
مشروع إنشاء فلل البيرق

(5188)المجموعةرقم

الرقم الجامعياعداد

2021201593فارس الغامدي

2021200668حسين الحاجي

2021203655هند خيرات

2021203204عيسى جعفري

2021203445محمد عسيري

2021201902علاء دراج

2021202099عبد الله عداوي

2021201835عبد العزيز العرفج

2021201919عادل أحمد عوض

بإشراف/ د. وليد سليمان
الفصل الدراسي الثاني

م2021-هـ1442



2



المحتوياتفهرس
الصفحةرقمالمحتويات

10الاستراتيجية

10والرسالةالرؤية-1

10الأهداف-2

Leadالأداءقياسمؤشرات-3 & Lag11

15المشروعميثاق-4

19الحوكمة والهياكل والعمليات

19المشروععملووحداتلفرقتنظيميهيكل-1

19الهيكلتطويرفياعتمادهاتمالتيوالعلميةالعمليةالأسس-2

20المشاريعمكتبنموذج-3

22الامتثال والمعايير واللوائح

checkالتحققوالامتثالنموذج-1 list22الأربعالمشروعلمراحل

24السلطة والاهتمام

24المعنييّنسجلّ-1

28/القوة()التأثيروشبكة/الاهتمام()القوةشبكة-2

29المصلحةأصحابمعالشبكيةالنماذج-3

31ثقافة المنظمة وقيمها

31المنظمةوقيمثقافة-1

33نقد وإدارة الذات

وكيفيةوأسبابهاالمشروععلىتؤثرقدشخصيةسلوكيةعادات(3)-1
التخلص منها

33

SOWT34نموذجبإستخدامذاتيمهنيتقييم-2

3



الصفحةرقمالمحتويات

35النزاهة الشخصية والموضوعية

35الأخلاقيةالنزاهةمعتتعارضسلوكيات(3)-1

أعمالعلىالسلوكياتلهذهوالفنيوالاجتماعيالماليالأثرتحليل-2

المشروع والعلاقات

36

37الاتصالات الشخصية

37المصلحةوأصحاببالمشروعالمعنيينسجل-1

37الفعالوالتواصلالشخصيالتواصلتعريف-2

38الشخصيالتواصلوقنواتونماذجأشكالتعريف-3

39الاتصالمصفوفة-4

41العلاقات والارتباط

41التواصلمنخاطئةلنماذجسيناريو(3)-1

بالمعنيينالارتباطتحليلمصفوفة-2

stakeholder assessment matrix

41

42القيادة

42المشروعلقيادةالمفضلةالقيادةنموذجوتعريفوصف-1

42النموذجلذلكالتفضيلأسبابتحديد-2

42المشروعطبيعةمعتتناسبالتيالتحفيزلطرقمقترحات3-5

47العمل الجماعي

47بالمشروعإداريةإجراءات3لعددRACIنموذجتصميم-1

48الصراع والأزمات

48تعريف الصراع والأزمات

48سيناريوهات متوقعة لأحداث الصراع بالمشروع

49الاستراتيجيات المثلى للتعامل مع كل صراع وسبب الأفضلية

4



50تحديد الأسباب الجذرية

51الحنكة

51توزيع الموارد البشرية على المهام

-FastوعمليةCrashingاجراءاثرتحليل tracking

على الجدول الزمني وتمثيل الجدول

52

58التفاوض

58تطوير قواعد عامة لعملية التفاوض

59خطط التفاوض

61تصميم المشروع

Tripleللمشروعالقيودمثلثتعريف constraint.61

64قائمة عوامل نجاح المشروع.

64شرحه.دليلوإعدادWBSالأعمالتقسيمهيكلوتعريفتطوير

65الأهداف والمتطلبات

requirementالمتطلباتتتبعمصفوفة traceability matrix.65

65أساليب جمع المتطلبات

65تطوير الهيكل الهرمي لأهداف المشروع المتصل بالاستراتيجية.

66النطاق

66تطوير وتعريف وإعداد بيان النطاق )حدوده – وتحديد ما لا يشمله(

68تطوير وتعريف وشرح مفاهيم: زحف النطاق. وإعطاء مثال.

Productالمنتجتحليلإدارةشرح analysis..69

72أنشطة.إلىWBSفيالعملحزمتحويلعملياتشرح

74الوقت

WBS74فيعملحزمةكلتحتالمضمنةالأنشطةأوالمهامقائمةتطوير

74شرح العلاقات بين الأنشطة

5



logicalالشبكيالنموذجتطوير diagramوتحديدالمشروعلأنشطة

المسار الحرج.

75

75إعداد نموذج جانت تشارت ونموذج العلامات الفارقة.

76الجودة

76شرح نموذج ديمنغ للجودة.

المخرجاتمشاكللأحدIshikawaونموذج-SIPOCنموذجتطوير

للمشروع.

77

81المالية

WBS81معبتوافقالمشروعوميزانيةالتكاليفتقسيمهيكلإعداد

Earnedالمكتسبةالقيمةحساب value management81

86الموارد

Resourceالمواردموائمةمفهومشرح leveling and smoothing86

86تدريب على توزيع موارد المشروع من معدات وأدوات.

92التوريدات

92تطوير اجراء عملية تنفيذ التوريدات واختيار المقاولين.

scoringالمقارنةونموذجالموردينبينالمقارنةنموذجتطوير Model95

99التخطيط والتحكم

99إعداد أجندة – وصيغة دعوة ومحضر افتراضي لاجتماع افتراضي.

103تحديد دورة قياس الأداء وتقديم التقارير مع شرح السبب.

105تطوير نموذج طلب التغيير متضمنا )تحليل الأثر – تحليل البدائل – توصية(

107المخاطر والفرص

107تعريف المخاطر )التهديدات( والفرص وعرض أمثلة.

109إعداد سجل المخاطر.

109تحليل المخاطر النوعي.

6



109تحديد استراتيجيات الرد على المخاطر.

111أصحاب المصلحة المعنيّين

Stakeholderبالمعنيينالارتباطتقييممصفوفةإعداد engagement

assessment matrix

111

114التوصيات

115الخلاصة

116المرفقات

117المراجع

7



الجداولقائمة

رقم الصفحةاسم الجدولرقم الجدول

Leadالأداءقياسمؤشرات1 & Lag11

22نموذج الامتثال - البدء والتخطيط2

23نموذج الامتثال - التنفيذ والإغلاق3

24سجل المعنيين4

سجل المعنيين حسب القوة والاهتمام وشبكة التأثير5
والقوة

28

29النماذج الشبكية مع أصحاب المصلحة6

37سجل المعنييّن بالمشروع وأصحاب المصلحة7

39مصفوفة الاتصال8

RACI47نموذج9

WBS64الأعمالتقسيمهيكل10

WBS74فيعملحزمةكلتحتالمضمنةالمهام11

SIPCO79نموذج12

1/1/202281بتاريخالمشروعمخطط13

108احتمالية حدوث الخطر14

108مصفوفة الاحتمالية والأثر15

109تقييم المخاطر16

109سجل المخاطر واستراتيجيات الرد17

111أصحاب المصلحة المعنيّين14

8



الأشكالقائمة

رقم الصفحةاسم الشكلرقم الشكل

19الهيكل التنظيمي1

54الخط الزمني للمشروع حسب زمنه الطبيعي2

55أشهر10لـخفضهعندللمشروعالزمنيالخط3

57شهرا14ًإلىزيادتهبعدللمشروعالزمنيالخط4

74شرح العلاقة بين الأنشطة5

Logicalالشبكيالنموذج6 diagramلأنشطة

المشروع

75

75نموذج جانت شارت7

75نموذج العلامات الفارقة8

76نموذج ديمنغ للجودة9

Ishikawa80نموذج10

92عملية تنفيذ التوريدات11

97بطاقة أداء المورد12

104نموذج مؤشر أداء المهام13

105نموذج طلب التغير14

9



الاستراتيجية

والرسالة:الرؤية-1

:الرؤية

نتطلع أن نكون  الشركة الرائدة في إنشاء وتصميم البيوت الذكية في منطقة

الخليج العربي بحلول عصرية مبتكرة

الرسالة:

أن نصبح الخيار المفضل للعملاء من خلال تحقيق التميز في جودة المشاريع

الإنشائية باعتماد أحدث التقنيات الهندسية والمواد، وتقديم أعلى مستويات

الأمان في صناعة البناء.

الأهداف:-2

إنشاء مجمع سكني كأحد مشاريع وزارة الإسكان في منطقة مكة-
المكرمة ، متوافق مع كود البناء السعودي، يوفر بيئة سكنية حديثة

متطورة ومتكاملة ومستدامة وصديقة للبيئة.
سكنيةڤيلا٢٠بمجموعمربع،متر٦٠٠٠إجماليةمساحةعلى-

والصحيةالترفيهيةالمرافقشاملاًوحدة(لكلمربعمتر٣٠٠)
سعوديريالمليون١٦إجماليةبتكلفةوالتجارية.والاجتماعية

٪.٢٠يتجاوزلاربحوبهامش
كاملاًالمشروعوتسليم٠١/٠١/٢٠٢٢بتاريخالتنفيذبدءيتمأنعلى-

شهرا١٢ًعملفترةبمجموعأقصى,حد٣١/١٢/٢٠٢٢بتاريخ
مقسمة زمنياً ومالياً على ثلاثة مراحل )أربعة أشهر لكل مرحلة( لكل

مرحلة أهدافها وميزانيتها المحددة مسبقاً.
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Leadالأداءقياسمؤشرات-3 & Lag:

lead-الأداءقياسمؤشرات(1)جدوال
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Lagging

تحقيقفيالإخفاقLagالحاليهالفترهفيمطلوبغيريعنيN-Aوالرمز
الهدف بشكل اسبوعي في المهام التالية يؤدي الى التأخير في تسليم المشروع

فيالمطلوبحققالمشروعانيعنيوالاعلى٥-١منسيكونالتقييملذلك
أسبوع٤٨الأسابيعوعددالزمنيالجدولخطةحسبالاسبوعيهالمهام

ربع سنويالربع سنوي

مارسفبرابيرشهر ينايرالشهر

عدم تحقيق الهدف الشهري من
الإنجازات للمهام التالية

اعمال اختبار التربة

اعمال الحفر

اعمال الردم

توريد الخرسانه

توريد الحديد

توريد البلك

توريد مواد بناء الهيكل الخرساني

اعمال النجارة
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اعمال الحدادة

اعمال المباني

اعمال السباكة

اعمال العزل

اعمال الكهرباء

اعمال اختبار العزل المائي

اعمال اختبار تمديدات شبكة المياه

اعمال اختبار التمديدات الكهربائية
والتآكد من توصيلها وربطها بالشكل

المطلوب

اعمال اللياسه

اعمال الكيشاني

اعمال الجبس

اعمال الدهان المرحلة الأولى

اعمال البلاط

اعمال الدهان المرحلة الثانية
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اعمال تركيب النوافذ

اعمال تركيب الأبواب

اعمال تركيبات المقابس الكهربائية

اعمال تركيب اطقم الحمامات
والمغاسل

إخفاقات السلامة العامة والصحة
المهنية

عدد حوادث السلامة التي احتاجت
الى علاج في المستشفى

عدد الإصابات التي احتاجت الى
راحة مرضية

عدد الإصابات الي أحدثت وفيات

ساعات العمل المفقودة بسبب حوادث
السلامة العامة والصحة المهنية

عدد الحوادث المرورية

التلفيات الناتجة عن الحريق

lag-الأداءقياسمؤشرات(1)جدول
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المشروع:ميثاق-4

وصف
المشروع

شركة تطوير عمراني تعمل على إنشاء مجمع فلل
متر6000إجماليةبمساحةفيلا20بعددسكنية

للفيلامربعمتر300للمجمع،مربع

شركة تطوير عمراني تعمل على إنشاء مجمع فللالأهداف
متر6000إجماليةبمساحةفيلا20بعددسكنية

للفيلا.مربعمتر300للمجمع،مربع

الشريحة
المستهدفة

المواطنين المرشحين للدعم من قبل وزارة الاسكان

12تتجاوزلافترةفيوتسليمهالمشروعإنجازالفترة الزمنية
شهراً للحد من تأثير المتغيرات النظامية والاقتصادية

على سير المشروع.

مكان إقامة
المشروع

مدينة مكة المكرمة

تتميز المدينة بعدم وجود مخاطر المنافسين حيث
يفتقر السوق فيها للشركات التي تعمل بالكود

السعودي

جهات ذات
علاقة

وزارة الاسكان

مكونات
المشروع

تخطيط وتصميم المجمع على أساس خلق بيئة سكنية
ذات طابع حديث ومستدام وصديق للبيئة، يحتوي
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على المرافق الرياضية والصحية والترفيهية
والتجارية الضرورية.

التكلفة
المتوقعة

Fixed)سعوديريالمليون16إجماليةتكلفة
Price)

محددات نجاح
المشروع

المواردلتسويةمراحل3علىالتنفيذخطةجدولة
وضمان استغلالها بالشكل الأمثل وتجنب الهدر

والتلف.

- إمداد المشروع بأحدث نظم المراقبة الأمنية تغطي
كافة المساحة والطرقات لتوفير بيئة سكن آمنة.

- تطبيق أدق تفاصيل الكود السعودي للبناء المعتمد
مؤخراً لضمان الجودة ومطابقة المواصفات وسلامة

المبنى من العيوب.

- تقديم خدمة مجتمعية من خلال المشروع بتحديد
الإجماليةالتكلفةمن%20تتجاوزلاأرباحنسبة

للمشروع.

فارسمدير المشروع
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المعالم المهمة
للمشروع

بالكاملالموقعوحفرالتربهاختبارمنالانتهاء-1
حتى المنسوب المحدد مبدئيا في التصاميم وذلك خلال

النطاقوتحديدالموقعاستلاممنايام10فترة
م2022/1/10بتاريخبالكاملللمشروعالمساحي

الخزاناتاسقفخرسانةاعمالمنالانتهاء-2
والجسور وعزلها بالبيتومايت ودفنها على طبقات لا

النهائيالعزلثمسنتمتر50طبقهكلتتجاوز
للخرسانه والدفان الاخير للمرحلة الاولى من

يوم60خلالوذلكسكنيهفلل7وعددهاالمشروع
م2022/2/30ايالمشروعبدءمن

سقفحتىالثانيةالمرحلةاعمالمنالانتهاء-3
الخزانات مع العزل والدفان بالمواصفات الفنية

ايالمشروعبدءمنيوما120ًخلالوذلكالمطلوبه
م2022/4/30

الخرسانهاعمالمنالانتهاءيتميوما120ًخلال-4
م2022/4/30بتاريخايالاولىبالمرحلة

اعمالمنالانتهاءيتميوما180خلال-5
2021/6/30الثانيهالمرحلةفيالخرسانات

اعمالمنالانتهاءيتميوما180خلال-6
وتسليمم2021/6/30الاولىللمرحلةالتشطيبات

هذه المرحله

سقفحتىالثالثةالمرحلةاعمالمنالانتهاء-7
يوما180ًخلالوذلكوالدفانالعزلمعالخزانات

من بدء المشروع

الانتهاءسيتمالمشروعبدءمنيوما270خلال-8
من المرحلة الثانية وستكون جاهزة للتسليم.
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الخرسانةاعمالمنالانتهاءسيتميوما270-خلال9
للمرحلة الثالثة بالمشروع

الانتهاءسيتمالمشروعبدءمنيوما330خلال-10
من اعمال التشطيبات بالمشروع بالكامل.

.اخرىمشاريعالىالمواردنقلفيالبدء-11

تسليمهسيتمالمشروعبدءمنيوما350خلال-12
للمستفيدين
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الحوكمة والهياكل والعمليات

المشروع:عملووحداتلفرقتنظيميهيكل-1

التنظيميالهيكل(1)شكل

الهيكل:تطويرفياعتمادهاتمالتيوالعلميةالعمليةالأسس-2
Structureهوالمعتمدالتنظيميالهيكلنموذجنوع Breakdown Organizational.

Downمنهجيتبعالنموذج Top

أسس تطوير الهيكل التنظيمي

رؤيتهاذلكفيبماللمنشأةالاستراتيجيةالتوجهاتمعالتنظيميالهيكليتماشىأنيجب
بناءحيثمنالاستراتيجيةهذهتنفيذفيتساهمالتيبالصورةتصميمهإلىإضافةورسالتها
التنظيميةالناحيةمنالرئيسيةالنجاحعوامل .

التوافق
الاستراتيج

ي
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والمادية.أخذاالتنظيميالهيكلتصميميتمأنيجب
ً

البشريةللمواردالأمثلالاستخدامالاعتبارفي الاستخدام
الأمثل

للموارد

بوظيفةوظيفةلكلمباشرةوظيفيةعالقةوجودخاللمنالتنظيميالهيكلتصميميتمأنيجب
بخطوطالمباشرالوظيفيةالعالقاتتمثيلإلىإضافةمنهاالأعلىالمستوىفيفقطواحدة

العملتقسيمهيكليةوإدارةلتحديدمتسقنهجتوفيرمتواصلة،

العلاقات
الهرمية

مدةتحديدفيسيساعدذلكألنالبدايةمنأصغرعناصرإلىالعملتقسيميتوقفمتىتحديديجب
العملتقسيمهيكليةيحددهانواتجلإنتاجاللازمةالأنشطة .

العملتقسيم

عنواضحبشكلمنفصلةالمراحلتكونوأنالنتائجحيثمنالعملتقسيمهيكليةعناصرتحديد
والخروجالدخولمعاييرتحديدفيًضاأياستخدامهيمكنمنتجطريق .

النتائج

والتيالعمللبيئةالمحتملةالمتغيراتمعالتكيفمنالمنشأةالجديدالتنظيميالهيكليمكنأنيجب
حيثالمحتملةالتغيراتمنغيرهاأوالجغرافيانتشارهاأوالمستقبليةأعمالهاتوسععنتنتجقد

المستقبليالوضعإلىالحاليالوضعمنوالانتقالالتنفيذفيبالسهولةالهيكليتميزأنيجب .

المرونة
والسهولة

المشاريع:مكتبنموذج-3

CONTROLLINGالمسيطرالمشروعمكتبنموذجاختيارتم PMO،حيثمتوسط،تحكمبمستويللمشروع
يعمل مدير المشروع بشكل مستقل، دون قيادة مباشرة من المكتب، وسيكون دور المكتب العمل علي تحقيق الأهداف

الاستراتيجية للشركة من خلال المشروع والتخطيط والمتابعة للجدول الزمني والتكاليف وتقديم تقارير دورية عن حالة
الجدول الزمني والتكاليف لمدير المشروع وكذلك التنسيق والمتابعة مع استشاري المشروع، وأيضا دعم تنفيذ الأعمال

Shopالتنفيذمخططاتومتابعةتقديمطريقعن Drawingsاللازمةالمواداعتمادوكذلكالمشروعلاستشاري
للأعمال، والمتابعة المالية للمستخلصات الجارية والمستخلص الختامي للمشروع، مع الدعم بالنماذج والوثائق

المستخدمة في إجراءات تنفيذ الأعمال.

وستكون مهام مكتب إدارة المشروع:

المشروع.خلالمنللشركةالاستراتيجيةالأهدافتحقيقعليالعمل.1

يمكنماودراسةالرئيسيبالعقدالخاصةوالمستنداتالمراسلاتاستيفاءوالتعاقديةالالتزاماتتنفيذمتابعة.2
الاستفادة به من بنود.

المشروع.مديرعليللعرضالشركةوإدارةوالاستشاريالباطنبـمقاوليالخاصةالدوريةالتقاريربياناتتجميع.3

للعملية.الزمنيالبرنامجعليوتأثيرهاالمنفذةالكمياتمتابعة.4

الباطن.مقاوليمعالتنسيق.5
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المشروع.استشاريمنللاعتمادالتنفيذيةالرسوماتتقديم.6

المشروع.استشاريمنللاعتمادالأعمالتنفيذموادتقديم.7

Costالتكلفةأساسخطعنإنحرافأيومعالجةالتكاليفلتقليلتوصياتوتقديمالتكاليفمراقبة.8 Baseline.

بالأعمال.الخاصةالحصردفاترإعدادمتابعة.9

الدورية.المستخلصاتإعداد.10

الأعمال.تنفيذإجراءاتفيالمستخدمةوالوثائقالنماذجتقديم.11

للمشروع.والماليةالزمنيةبالبرامجوعلاقتهاالرئيسيبالعقدالخاصةالتغييرأوامروتوثيقاستيفاء.12

الموقع.إستلامتاريخمنبدءاالمنفذةللأعمالالدوريالتصوير.13

Asالنهائيةالمخططاتإعتمادومتابعةتقديم.14 Built Drawingالمشروع.استشاريمن

الأبتدائي.التسليموالعقدإنهاءمستنداتإستكمال.15

الرئيسي.العقدفيالمذكورةالبنودكافةإستيفاءمنالتأكدمعللأعمالالنهائيالحصرإستكمالمنالتأكد.16

الختامي.المستخلصوإخراجإعداد.17

للعميل.وتسليمهاوالضمانالصيانةودفاترالكتالوجاتإعداد.18

وإعداده.للمشروعالنهائيبالتقريرالخاصةالأوراقتجميع.19

المشروع.مديرمعبالإشتتركوذلكالأداءحسنشهاداتعليالحصول.20

المحجوز.والتأمينالضمانخطاباتمتابعة.21

السبب لاختيار نوع المكتب:

CONTROLLINGالمسيطرالمشروعمكتبنموذجاختيارتم PMO،متوسطتحكمبمستويللمشروع

والسبب لاختيارنا هذا النوع يعود لان المكتب داخل موقع المشروع ويقدم الخدمات المحددة في التقرير مع تنسيق بينه
وبين الادارة العليا لمتابعة تحقيق الاستراتيجية المستهدفة، لأنه يسهل من تنفيذ المهام مثل الرسومات التنفيذية واعتماد

المواد ويساهم بمنع تأخر الجدول الزمني ويزيد من رضا العميل.
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الامتثال والمعايير واللوائح

الامتثال:نموذج-1

مراحل البدء والتخطيط:●

المقاولون المتحدونالمقاول الرئيسيمشروع انشاء فلل سكنيةاسم المشروع :

المواصفات العامة للمبانيالمستند المرجع
دار كونسلتالاستشاريالسكنية/الكود السعودي

الامتثالالمتطلبات

تفاصيل الهدف / المخرجالمنفذ المسؤولالهدف أو المخرجم
الامتثال

)نعم / لا / لا
ينطبق(

ملاحظات

الفكرة التصميمية1
Design concept

إدارة التصميم
المعماري

تطوير نماذج مختلفة تتناسب
نعمومتطلبات السكان المختلفين

إدارة التصميمالمخططات المعمارية2
المعماري

تطوير الفكرة التصميمية و
عمل المخططات المعمارية

التفصيلية
نعم

إدارة التصميمالمخططات الانشائية3
الانشائي

تطوير وعمل المخططات
الانشائية

التفصيلية لكل نموذج
نعم

المخططات الميكانيكية و4
الكهربائية

إدارة
الالكتروميكانيك
و الصرف و

المياه

تطوير و عمل مخططات
التكييف و الكهرباء و

الميكانيكا و الصرف الصحي
نعم

إدارة الكميات وجداول الكميات و التكلفة5
التكاليف

صياغة جداول كميات البنود
و رصد تكلفتها حسب

دراسات السوق
نعم

والتخطيطالبدء-الامتثالنموذج(2)جدول
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مراحل التنفيذ والإغلاق:●

المقاولون المتحدونالمقاول الرئيسيمشروع انشاء فلل سكنيةاسم المشروع :

المواصفات العامة للمباني السكنية/الكودالمستند المرجع
التاريخالسعودي

الامتثالالمتطلبات

الهدف أوم
تفاصيل الهدف /المخرجالمنفذ المسؤولالمخرج

الامتثال
)نعم / لا /
لا ينطبق(

ملاحظات

اعمال الهيكل1
المقاول الرئيسيالخرساني

بالمتر المكعب: توريد وعمل خرســانة مسلحة  بالأبعاد والمناسـيب
الموضحة لكل العناصرالخرسانية على الرسومات التنفيذية ولا يقل محتوى

للأملاحمقاومأسمنتاستخداممعالخلطةمن3كجم/م350عنالأسمنت
للعينات2كجم/سم350عنلايقلوالإجهادللمواصفاتطبقاوالكبريتات

للمواصفاتطبقاًالصبتاريخمنيوم28بعدالقياسيةبالاسطوانةالمأخوذة
وتعليمات المهندس المشرف.

نعم

2
توصيلات المياه

و الصرف
الصحي

.U)بلاستيكأنابيبالمقاول الرئيسي P. V. C)الأنابيبتوريديشملوالسعر(5)صنف
وجميع القطع الخاصة من مشتركات ومساليب وأكواع وخلافه وجميع

التمديدات مع كافة التوصيلات والتركيب والحفر في أي تربة بما في ذلك
Trust)الخرسانيةوالبلوكاتالمناسبةوالفرشةالصخر Block)والردم

والشريط التحذيري وإعادة السطح إلى ما كان عليه وكذلك الاختبار وتجهيز
التشغيل وكل ما يلزم لإنهاء العمل على الوجه الأكمل وطبقاً للمخططات و

المواصفات.

نعم

توصيلات3
الكهرباء

جميع البنود تشمل على التوريد والتركيب والاختبار والتشغيل والتسليم لكافةالمقاول الرئيسي
الأجهزة والمعدات والأناره كامله مع لوازمها وكل ما تحتاجه من أعمال
إنشائية وطبقاً للمواصفات والمخططات الخاصه بالمشروع وتوجيهات
المهندس المشرف , اللوحات الكهربية التي ليس لها تفصيل يلزم تقديم

scheduleللأعتماد.لها

نعم

نعمللحرارةعازل40*20*20مقاساسمنتيبلوكأعمال المباني4

نعم1:6بخلطةاسمنتيةبمونةلياسةالمقاول الرئيسيأعمال اللياسة5

أعمال البلاط و6
الارضيات

نعم60*60بورسلينبلاطالمقاول الرئيسي

نعمدهانات بلاستيكية مقاومة للحرارةالمقاول الرئيسيأعمال الدهانات7

أعمال الأبواب و8
النوافذ

نعمأبواب خشب ابيض حسب المخططاتالمقاول الرئيسي

تركيبات الكهرباء9
و الصرف

نعمجميع التركيبات من منشأ سعودي حسب المواصفاتالمقاول الرئيسي

إكمال نطاق10
الاعمال

الاستشاري
نعميشمل جميع الاعمال الواردة بجداول الكميات/المصمم

الاستشاريجودة الاعمال11
نعمحسب أصول الصنعة و الاختبارات اللازمة وفق الكود السعوديالمصمم

الاستشاريمتطلبات العملاء12
نعمحسب المتطلبات المرصودة من قبل الدراساتالمصمم

والإغلاقالتنفيذ-الامتثالنموذج(3)جدول
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السلطة والاهتمام

المعنييّن:سجل-1

قائمة المعنييّن الخارجيين

المنصب/الاسم
الوظيفه

التصنيفالتوقعاتالمتطلباتبيانات التواصل

التمويل وتقديم كامل»»»«««««CEO(sponser)المالك
الدعم للمشروع

إتمام المشروع حسب
النطاق والميزانيه
والجدول الزمني
وتحقيق الأهداف

فسح المشروعوزارة الإسكان
واعتماده

housing@ff.gov.saعاليعاليتقارير التقدم والحاله

وزارة الشؤون
البلديه والقروية

منح التصاريح
اللازمه

alfaris07@hotmail.co
m

تحقيق اشتراطات
المواقع الانشائيه

تسهيل العقبات ودعم
المشروع

متوسط

التحقق من مطابقةاستشاري المشروع
التصاميم

والاشتراطات

11@hotmail.comتنفيذ العمل حسب
المخططات

خدمة المشروع بتقديم
الفحص المستمر
لضمان الجودة

والتسليم في الموعد
المحدد

عالي

التحقق من مطابقةشركة التامين
التصاميم

والاشتراطات

22@hotmail.comتنفيذ العمل حسب
المخططات

الاشراف الفعال على
الاعمال لتلاشي

الأخطاء

متوسط

الشركة السعودية
للكهرباء

تقديم الخدمة
الكهربائية

33@hotmail.comتحقيق اشتراطات
الكود السعودي في

العزل الحراري

تقديم الخدمة عند
اكتمال الاعمال

منخفض

ابقائهم على اطلاعالعملاء
عن مستوى التقدم

فقط

44@hotmail.comالتصاميم التي تلبي
احتياجاتهم

تقديم المشروع حسب
الجوده والمتطلبات

التصميميه

منخفض
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شركة المياه
الوطنيه

تجهيز شبكة التغذيهhotmail.com@55تقديم خدمة المياه
والصرف بالمشروع

توصيل الخدمة عند
إتمام البناء

منخفض

مقاول باطن لحفرمقاول الحفر والدفن
الموقع حسب ماهو

مخطط له

66@hotmail.comتحديد منسوب الحفر
والرفع المسحي

للمواقع

إتمام الحفر والدفن
حسب المواصفات

مرتفع

شركة الخرسانة
الجاهزه

توريد الخرسانة
الجاهزة حسب

الطلب

7@hotmail.comتجهيز موقع لمعدات
الصب وتحديد خطة
للامداد ومسؤول

الاستلام

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

توريد الحديد حسبشركة توريد الحديد
الطلب

77@hotmail.comتحديد موقع تخزين
الحديد و وضع خطه

للامداد ومسؤول
الاستلام

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

شركة توريد مواد
العزل

تحديد موقع تسليمhotmail.com@07توريد مواد العزل
المواد وتاريخ

تسليمها ومسؤول
الاستلام

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

توريد البلك حسبشركة توريد البلك
الطلب

88@hotmail.comتحديد موقع تخزين
البلك و وضع خطه
للامداد ومسؤول

الاستلام

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

شركة توريد مواد
السباكة والكهرباء

توريد مواد السباكه
والكهرباء حسب

الطلب

99@hotmail.comتحديد طرق التسليم
ومسؤول الاستلام

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

شركة توريد اطقم
دورات المياه

توريد الطلبات في
الموعد المطلوب

10@hotmail.comتحديد طرق التسليم
ومسؤول الاستلام

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

شركة توريد
الدهانات

توريد الطلبات في
الموعد المطلوب

12@hotmail.comتحديد طرق التسليم
ومسؤول الاستلام

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

شركة تركيب اعمال
الجبس

تركيب الجبس في
الموعد المحدد

13@hotmail.comتجهيز الموقع للعمل
والتاكد من انتهاء

التركيب حسب
المواصفات والطلب

مرتفع
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والجوده المتفق
عليها

تأسيس الكهرباء
والسباكه

شركة توريد تركيب
الأبواب الخشبيه

توريد وتركيب
الأبواب في الموعد
المحدد والجوده

المطلوبه

14@hotmail.comالتأكد من انتهاء
اعمال الدهان المرحلة

الأولى

التوريد والتركيب
حسب الطلب

مرتفع

شركة توريد
وتركيب الأبواب

الحديديه

توريد وتركيب
الأبواب في الموعد
المحدد والجوده

المطلوبه

15@hotmail.comالتأكد من انتهاء
اعمال الدهان المرحلة

الأولى

التركيب حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

شركة توريد
وتركيب الشبابيك

توريد وتركيب
الشبابيك في الموعد

المحدد والجوده
المطلوبه

16@hotmail.comالتأكد من انتهاء
اعمال الدهان المرحلة

الاخيره

التركيب حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

شركة توريد البلاط
والرخام

توريد البلاط حسب
المتفق عليه

19@hotmail.comالتأكد من انتهاء
اعمال الدهان المرحلة

الأولى

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

قائمة المعنيين الداخليين

المنصب/الاسم
الوظيفه

التصنيفالتوقعاتالمتطلباتبيانات التواصل

المهندس عبد
اللطيف جميل

PMO\جمع المعلومات056999999جوال
وعمل التقارير

ومقارنتها بالخطط
وتقديم التوصيات

والنماذج

عمل الخطوط
المرجعية بناءاً على

التقديرات الأولية ومن
خلال ميثاق المشروع

وسجلات الطلبات
المعدة ومتابعة الالتزام
بما جاء فيها مع واقع
التنفيذ للمشروع ورفع
التقارير والتوصيات
وإجراءات التحسين

ومتابعة الأداء

مرتفع

26



مدير الموارداحمد
البشريه

التعيين للموظفين٠٥٥٥٥٥٥٥جوال/
حسب المطلوب من
قبل مدير المشروع

وحسب الخطه

متابعة الجدول الزمني
&WBSللمشروع

والتعيينات المطلوبه
في كل مرحله

عالي

الانتهاء من٠٥٥٥٥٥٥٦جوال/مدير العلاقات العامةصالح
المتطلبات الحكومية
في الموعد المحدد

حسب الخطة

متابعة الجهات المعنيه
في قائمة المعنيين
الخارجيين وتنفيذ

متطلباتهم

متوسط

مدير العقودعبدالعزيز
والمشتريات

كتابة العقود وتوقيعها٠٥٥٥٥٥٥٧جوال/
وتنفيذ عمليات

الشراء حسب الخطه

كتابة العقود حسب
ماهو موجود في
الخطه و وثيقة

المشروع

عالي

مدير الاتصالاتخالد
الاداريه

التواصل مع المعنيينوضع خطه للتواصل٠٥٥٥٥٥٥٨جوال/
الداخليين والخارجيين

حسب الخطه

متوسط

مدير السلامهإبراهيم
والامن

وضع خطة الامن٠٥٥٥٥٥٥٩جوال/
والسلامة

عاليتنفيذ الخطة المعتمدة

متابعة العمل ورفع٠٥٥٥٥٥٦٠جوال/المهندس الانشائيسامي
تقارير الحاله

تنفيذ العناصر
الانشائية حسب الكود

و المخططات

عالي

متابعة العمل ورفع٠٥٥٥٥٥٦١جوال/المهندس المعماريسمير
تقارير الحاله

تنفيذالاعمال الانشائية
حسب الكود

والمخططات المعماريه

عالي

مهندسروني
اليكتروميكانيك

متابعة العمل ورفع٠٥٥٥٥٥٦٢جوال/
تقارير الحاله

تنفيذ اعمال
الالكتروميكانيك حسب

الكود والمخططات
المعتمده

عالي

المعنييّنسجل(4)جدوال
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/القوة(:)التأثيروشبكة/الاهتمام()القوةشبكة-2

A,B

غير مهتم
E,F

غير مؤثر
D,C

مهتم
H,G

مؤثر
A,D

ضعيف
E,H

ضعيف
B,C

قوي
F,G

قوي

سجل المعنيين حسب القوه / الاهتمام و القوة / والتاثير
الرقم
منطقة المعنيالمنصباسم المعنيالمميز

في الشبكه
CEOC,G(sponser)المالك1

2
المهندس - عبد اللطيف

جميل
PMOC,G

B,Gفسح المشروع واعتمادهوزارة الإسكان

وزارة الشؤون
البلديه والقروية

B,Fمنح التصاريح اللازمه

C,Fالتحقق من مطابقة التصاميم والاشتراطاتاستشاري المشروع

A,Eالتحقق من مطابقة التصاميم والاشتراطاتشركة التامين

A,Eتقديم الخدمة الكهربائيةالشركة السعودية للكهرباء

A,Eابقائهم على اطلاع عن مستوى التقدم فقطالعملاء

A,Eتقديم خدمة المياهشركة المياه الوطنيه

D,Hمقاول باطن لحفر الموقع حسب ماهو مخطط لهمقاول الحفر والدفن

D,Hتوريد الخرسانة الجاهزة حسب الطلبشركة الخرسانة الجاهزه

D,Hتوريد الحديد حسب الطلبشركة توريد الحديد

D,Hتوريد مواد العزلشركة توريد مواد العزل
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D,Hتوريد البلك حسب الطلبشركة توريد البلك

شركة توريد
مواد السباكة والكهرباء

D,Hتوريد مواد السباكه والكهرباء حسب الطلب

شركة توريد اطقم
دورات المياه

D,Hتوريد الطلبات في الموعد المطلوب

D,Hتوريد الطلبات في الموعد المطلوبشركة توريد الدهانات

شركة تركيب اعمال الجبس
تركيب الجبس في الموعد المحدد

والجوده المتفق عليها
D,H

شركة توريد
تركيب الأبواب الخشبيه

توريد وتركيب الأبواب في الموعد المحدد
والجوده المطلوبه

D,H

شركة توريد وتركيب
الأبواب الحديديه

توريد وتركيب الأبواب في الموعد المحدد
والجوده المطلوبه

D,H

شركة توريد وتركيب
الشبابيك

توريد وتركيب الشبابيك في الموعد المحدد
والجوده المطلوبه

D,H

D,Hتوريد البلاط حسب المتفق عليهشركة توريد البلاط والرخام

E,Dمدير الموارد البشريهاحمد

D,Hمدير العلاقات العامةصالح

C,Fمدير العقود والمشترياتعبدالعزيز

B,Fمدير الاتصالات الاداريهخالد

C,Gمدير السلامه والامنإبراهيم

C,Gالمهندس الانشائيسامي

C,Gالمهندس المعماريسمير

C,Gمهندس اليكتروميكانيكروني

والتاثير/القوةوالاهتمام/القوهحسبالمعنيينسجل(5)جدول

المصلحة:أصحابمعالشبكيةالنماذج-3

خطة مشاركة المعنيين الخارجيين
٢٠٢١-١٢-١٢الخطة:إنشاءتاريخ٣-٢-١بالمرحلةالسكنيةالفللمشروع:المشروعاسم

StakeholderUnawareResistantNeutralSupportiveLeading

C-D(sponser)المالك

C-Dوزارة الإسكان

CDوزارة الشؤون البلدية والقروية

C-Dاستشاري المشروع

CDشركة التأمين
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CDالشركة السعودية للكهرباء

CDالعملاء

CDشركة المياه الوطنيه

مقاول الحفر والدفن
CD

CDشركة الخرسانة الجاهزه

CDشركة توريد الحديد

CDشركة توريد البلك

شركة توريد مواد السباكة
والكهرباء

CD

شركة توريد وتركيب الأبواب
الحديديه

CD

CDشركة توريد وتركيب الشبابيك

شركة توريد البلاط
والرخامشركة توريد اطقم

دورات المياه
CD

CDشركة توريد الدهانات

CDشركة تركيب اعمال الجبس

شركة توريد تركيب الأبواب
الخشبيه

CD

خطة مشاركة المعنيين الداخليين
PMOC-Dالمهندس عبد اللطيف جميل

CDمدير الموارد البشريهاحمد

CDمدير العلاقات العامةصالح

CDمدير العقود والمشترياتعبدالعزيز

CDمدير الاتصالات الاداريهخالد

CDمدير السلامه والامنإبراهيم

CDالمهندس الانشائيسامي

CDالمهندس المعماريسمير

CDمهندس اليكتروميكانيكروني

C = Current level of engagement D = Desired level of engagement

المصلحةأصحابمعالشبكيةالنماذج(6)جدول
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ثقافة المنظمة وقيمها
المنظمة: - تعريف لثقافة

تبرز،وهنااستمراريتهاوالمنظمةهذهنجاحفيالرئيسيالسببوأهدافهموتوجهاتهمالمنظمةفيالأفرادسلوكيعتبر

علىكبيربشكلتؤثروالتيمنظمتهممنالمنظمة أفراد يكتسبهاالتيوالمفاهيمالقيمتشكلالتيالتنظيميةالثقافةأهمية

تولدلأنهاالتنظيمية بالثقافةكبيراًاهتماماًتوليأنيجبوالنجاحالبقاءالمنظمةتضمن،فلكيوأهدافهمسلوكهم

انسجاماً بين أفراد المنظمة وتدفعهم إلى تحقيق أهدافها و الاستجابة السريعة لأي تغيير وتطور أثناء سير العمل .

هذهومنالتنظيميةالثقافةبيعُرفماأوالمنظمةثقافةمفهومعنالباحثينمنالمقدمةالتعاريفمنالعديدوهناك

التعاريف  :

فيبالعملالقائمينالموظفينعلىوالمباشرالملحالتأثيرذاتالثقافةتلكأنهاعلى“يعُرفها:وكويكنلسون●

منمعهميتعاملمنومعككلالمكانفيبمدرائهمذلكوعلاقةالاداءعلىقدرتهموكذلكمنظمةاي

كأنهاالمنظمةأعضاءبينوالتكاملالتماسكدرجةوالمعتقداتالقيمهذهوتعكسورؤساءآخرينعاملين

(1)“.داخليرقابةنظام

الجماعةقامتالتيالأساسيةالمبادئمجموعةعنعبارةبأنهاعرفها“شين”أنFrancoisوبين●

وحدوثالخارجيللتكيفوذلكمشكلاتهاحلأثناءتطويرهاعلىالعملوباكتشافهاقامتواخترعتها

كأحسنالجددللأعضاءتعليمهابالقيامثمومنفعاليتهاأثبتتوالتيالمنظمة أفرادبينداخلياندماج

(2)“.وفهمهاإدراكهاوبالمشكلاتللشعورطريقة

فيالأفرادسلوكعلىتؤثرالتيللتطوراتواستجابةوالأسسالقيممنمجموعةهيالتنظيميةالثقافةفإنوبالتالي

المنظمة وتشكل مرشد لهم في تحقيق أهداف المنظمة بالطريقة الصحيحة .

العناصر: من العديد خلال من المنظمة ثقافة تتشكل

الصفات الشخصية للأفراد وما لديهم من اهتمامات وقيم ودوافع.●

الخصائص الوظيفية ومدى ملاءمتها وتوافقها مع الصفات الشخصية للأفراد.●

التنظيم الإداري، حيث تنعكس خصائصه على خطوط السلطة وأساليب الاتصالات ونمط اتخاذ القرارات.●

مكانتهعلىدلالةذاتتكونوماليةماديةحقوقصورةفيالمنظمةمنعضوعليهايحصلالتيالمنافع●

الوظيفية.
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وتنعكس على سلوكه.●

الأفرادبيــنالتعاملوأساليبالتفكير،وطرققيممنعليهتشتملوماالمنطقة،فيالسائدةوالقيمالأخلاقيات●

بعضهم ببعض، ومع الأطراف الخارجية.

المشروع: خلال من تبنيها للمنظمة يمكن المنظمات لقيم مقترحات - تقديم

يتقبل العاملين في المنظمة الضغوط والمخاطر من أجل مصلحة المشروع وتطورها.●

يتحمل العاملين في المشروع مسئولية أداء المهام والواجبات دون إشراف مستمر.●

يشعـر العاملين في المشروع بأهمية عامــل الوقــت لإنجاز المهام والواجبات ضمن فترة زمنية محددة.●

العمللإنجازالجماعيالعملروحوتشجيعالعمــلعلاقــاتتطــوربأهميةالمشروعفــيالعاملينيعتقد●

بكفاءة.

والمقترحاتالأفكارتبادلفيأكبرحريةمنحبضرورةالمنظمةفيالموظفيـنلدىمشتركةقناعاتتوجد●

بيـن المستويات الإدارية المختلفة.

علــىويحافظــونالعملبقوانيـــنملتزمونأنهمطالمـاالوظيفـيالأمــانلهــمالمشروعفـيالعاملينيعتقد●

سمعة المنظمة ومكانتهـا.

تسعى المنظمة في المشروع الى تلبية ما يتوقعه الموظفون من المنظمة من حوافز ومكافآت.●

يقوم العاملين في المشروع ببذل الجهود اللازمة لتحقيق الإنجازات والأهداف التي تتوقعها المنظمة منهم.●
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نقد وإدارة الذات

منها:التخلصوكيفيةوأسبابهاالمشروععلىتؤثرقدشخصيةسلوكيةعادات(3)-1

والمستندات:الوثائقمنالإكثار-1

يشتهر مديرو المشاريع بإكثار الوثائق التي لا يقرؤها أحد.

الأشياء التي ينبغي فعلها:●

قم بتوثيق الأشياء بإيجاز. إذا كان هناك سبب مشروع لمستند طويل ، فقم بتوفير  ملخص يسمح بقراءة-

وفهم النقاط الأكثر أهمية بسرعة.

تحديد:بدونالمهام-تفويض2

يقوم المدير بتفويض الكثير من عمله لأعضاء الفريق.

الأشياء التي ينبغي فعلها:●

خطط قبل أن تفوض.-

وقم بالإبلاغ عما تفوضه للشخص الذي ستفوضه،  ومستوى السلطة الممنوحة ، وتواريخ الاستحقاق ،-

ومتى ستقوم بالمتابعة.

دع أعضاء الفريق يعرفون أنك متاح لمناقشة المشكلات وتقديم الدعم.-

الضعيف:-الاستماع3

يعرف مديرو المشاريع الكبار كيف يستمعون )بدلاً من المقاطعة من أجل توضيح وجهة النظر( ، يستمع القادة

بتعمق أكثر وفهم لمنظور الآخرين.

الأشياء التي ينبغي فعلها:●

ركز أكثر على الشخص الذي يتحدث، قم بإتصال بصري جيد، واطرح أسئلة المتابعة المناسبة التي-

تظهر التعاطف والاهتمام.

33



:SOWTنموذجبإستخدامذاتيمهنيتقييم-2

Strengths - Opportunitiesالقوةنقاط - الفرص

- دعم الوزارة للمشروع
هامش ربح تنافسي

- أعلى معايير الجودة المطابقة لكود البناء السعودي

- قلة المشاريع المنافسة
- توجه حكومي لرفع نسبة تمليك المنازل بزيادة المشاريع وزيادة

القروض
- استعادة رأس المال في فترة زمنيه وجيزه نتيجة البيع على الخارطة

Weaknesses - Threatsالضعفنقاط - التحديات

- تذبذب القدرة الشرائية وعدم استقرارها خلال فترة المشروع
- الضبابية الحاصلة في السوق العقاري وسوق الإنشاءات نتيجة قرار

رسوم الأراضي البيضاء

- تغيرات قوية في أسعار مواد البناء
- تحديثات مستمره في أنظمة وزارة العمل تتسبب في رفع التكاليف

على المنشآت
- الفترة الزمنية المحددة لتنفيذ المشروع

- سلاسل الإمداد المتذبذبة بسبب تفشي فيروس كورونا في بعض
الدول.
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النزاهة الشخصية والموضوعية

سلوكيات تتعارض مع النزاهة وتحليل أثرها المالي والاجتماعي والفني على أعمال المشروع والعلاقات:

المصالح:تضارب-1

يتعلق تعارض المصالح عادة بالمواقف التي قد تؤثر فيها المصلحة الشخصية للأفراد بشكل سلبي
على مصلحة المؤسسات.

من الأمثلة الشائعة لتضارب المصالح:

توظيف أفراد العائلة أو الأصدقاء.·

وجود مصالح مالية في الشركات المنافسة .·

فرصة تجارية لمنفعة خاصة.استغلال العمل في  الشركة من أجل حماية أي عمل أو·

أثار تضارب المصالح:

يسبب خسائر مالية للشركة مثل تضخم الأسعارالأثر المالي

يسبب اضرار مثل اجتماعية تفشي الفسادالأثر الاجتماعي

يسبب أضرار فنية كتوكيل الأعمال لأشخاص غير مؤهلينالأثر الفني

الرشوة:-2

منخدمةمالاً أومؤسسةالرشوة سلوك يتعارض مع النزاهة والأخلاق يُطلق على دفع شخص أو

أجل الاستفادة من حق ليس له، أو أن يعفي نفسه من واجب عليه.
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آثار الرشوة:

يسبب خسائر مالية للشركةالأثر المالي

يسبب أضرار مثل اجتماعية تفشي الفسادالأثر الاجتماعي

يسبب أضرار فنية كتوكيل الأعمال لأشخاص غير مؤهلينالأثر الفني

الدفعات:تقديمبمواعيدالمالكالتزامعدم-3

تأخير المالك لتسليم الدفعات عن موعدها بدون سبب سلوك يتعارض مع النزاهة والأخلاق

أثار عدم التزام المالك بمواعيد تقديم الدفعات:

يسبب خسائر مالية للشركة لزيادة المدة واختلاف أسعار السوقالأثر المالي

وزيادة أسعار المنتجات

يسبب اضرار مثل اجتماعية كتأخير مستحقات العمالة مما يسبب فيالأثر الاجتماعي

تفشي الفساد

يسبب أضرار فنية كتلف مخزون مواد البناء بسبب تأخير الجدولالأثر الفني

الزمني
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الاتصالات الشخصية

المصلحة:وأصحاببالمشروعالمعنيينسجلإعداد-1
المصلحة.وأصحاببالمشروعالمعنييّنسجل(7)رقمجدول

( .هنامرفق على الرابط التالي )
الفعال:والتواصلالشخصيالتواصل-2

تعريف التواصل:
يعّرف التواصل بشكل عام هو عملية نقل المعلومات من المرسل للمتلقي بواسطة وسيلة اتصال حيث

(3).محددةعواطفأوأفكارأومعلوماتلإيصالوذلكأكثراوشخصينبينتكون
:التواصل الشخصي

من الأشخاص بين بعضهمعملية مشاركة المعلومات من شخص إلى شخص آخر، أو مجموعة
البعض، وهناك العديد من الطرق المختلفة للتواصل، وكل من هذه الطرق والأنواع يلعب دورًا مهمًا في

(5)(،4)المعلومات.مشاركة
التواصل الفعال :

هو الاتصال الفعال على إيصال أي رسالة أو معلومة ذات هدف وغاية بشكل بسيط بحيث يتمكن
(4للهدف.)للوصولوفعالمريحبأنهالاتصالهذاويتميزالرسالةاستيعابعلىالمستقبلالشخص

للاتصال الفعال أدوات حيث لا يتم إلا بتوفرها وهي المرسل والمستقبل والوسيلة، المرسل هو
الشخص الذي يبدأ بالتواصل والتحدث باستخدام أي وسيلة من وسائل الاتصال وحتى يكون المرسل فعالا لابد

ان يمتلك المهارة الجيدة والمعرفة التامة بإيصال المحتوى او الفكرة.
المستقبل هو الشخص الذي يتلقى محتوى معين من المرسل وعليه ان يكون فعالا مع المرسل لتكون

عملية التواصل محققة لهدفها. الوسيلة: هي الأداة او الأسلوب الذي يستعمله المرسل في عملية نقل محتوى
رسالته؛ حيث تتنوع الوسيلة وتختلف باختلاف طبيعة المستقبل وخلفيته الثقافية ومستواها العملي وبحسب ما

(5).كذلكالموقفيتطلب
الشخصي:التواصلوقنواتونماذجأشكال-3

التواصل الشخصي هو نوعان لفظي وغير لفظي؛ من أهم الوسائل التي تساهم في عملية التواصل
الفعال لنقل المعلومات وتبادل الأفكار.

التواصل اللفظي:
هو أكثر أنواع التواصل شيوعا الذي يتم بين عدد من الأشخاص بشكل مباشر وبدون وسيط بحيث

من خلال التحدث، وغالباً ما يستخدم أثناء العروضاستخدام اللغة لنقل المعلوماتيكون التواصل عن طريق
يعتبر الاتصال اللفظي مهم كونه فعال؛ من حيثالتقديمية والمؤتمرات والاجتماعات والمحادثات الفردية.

قدرته على إيصال إحساس الشخص، وقد يكون من المفيد دعم التواصل اللفظي من خلال التواصل غير
أو عبر الهاتف أو وسائل التحدث المختلفة علىيمكن أن يحدث هذا الاتصال وجهاً لوجهاللفظي والكتابي.

الانترنت.
بعض التفاعلات اللفظية غير رسمية، مثل الدردشة مع صديق أثناء تناول القهوة، في حين أن

البعض الآخر يكون أكثر رسمية، مثل ترتيب موعد ما من أجل العمل، أو تقديم عرض تقديمي لمشروع
ما. لتحسين مهارات التواصل اللفظي لابد من استخدام صوت قوي، وزيادة ثقتك في نفسك أمام الآخرين،

وخاصة خلال تقديم عرض تقديمي في العمل واختيار الكلمات المناسبة. بالإضافة إلى التنغيم، وهي؛ درجة
الصوت، والنغمة، والإيقاع، وغيرها التي تستخدم أثناء التحدث .
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التواصل الغير لفظي:
هو الذي يتم بين عدد من الأشخاص بواسطة استعمال وسيط لإيصال رسالة او استقبالها يتم من

لنقل المعلومات للآخرين.استخدام لغة الجسد والإيماءات وتعبيرات الوجهخلاله
وأيضا هناك عدة أشكال من التواصل الغير لفظي كالاتي:

مفيدويكونالمعلومات،لنقلوالأرقامالأحرفمثلالرموزطباعةأوكتابة،عمليةوهوالكتابيالتواصل●
خلالمنالمعلوماتلمشاركةشائعبشكلالكتابةتسُتخدمإليه.للرجوعللمعلوماتسجلاًيوفرأنهحيث

الإلكترونيالبريدرسائلتعدكما.ذلكوغيروالمذكراتوالرسائلوالمدوناتوالنشراتالكتب
أوإلكتروني،بريدرسالةكانتسواءالعمل،مكانفيالكتابيالاتصالأشكالمنشائعًاشكلاًوالمحادثات

عقد.أوتغريده،أو،Facebookعلىمنشورأوتقرير،أومذكرة،
ومعالتواصل؛أنواعقائمةإلىتضافالأحيانمنكثيرفيطريقهالاستماعيعتبر:السماعيالتواصل●

الذيالشخصإلىالاستماعمننتمكنلمإذالأنهالاتصالأنواعأهمأحدالفعالالاستماعيكونذلك،
يجلس مقابلنا، فلا يمكننا التعامل معه بشكل فعال.

والرسوموالمخططات،والرسومات،والفنون،الفوتوغرافية،الصوراستخدامهوالبصريالتواصل●
الساعةمدارعلىتعملالتلفزيونأجهزةمثلالتواصلوسائلبعضانحيثالمعلومات.لنقلالبيانية
يستخدمالبعضانحيثذلك،إلىوماوالصورالفيديومقاطعمعمرئيوفيسبوكالأسبوع،أياموطوال
العروضأثناءمساعدةكوسيلةالمرئيةالعناصرتسُتخدمماغالباًوالأفكار.المنتجاتلبيعالصور

لديهمالناسلأننظرًااللفظي.التواصلأوالكتابيالتواصلمعجنبإلىجنباًمفيدسياقلتوفيرالتقديمية؛
أساليب تعلم مختلفة، فقد يكون الاتصال المرئي أكثر فائدة للبعض لاستهلاك الأفكار والمعلومات.

إعطاءكانفسواءالأعمالقطاعفياواليوميةحياتنافيسواءأساسياًمتطلباًالآخرينمعالتواصلمهاراتتعد
العلاقاتبناءعندللغايةضروريالتواصلفإنكبيرة،مجموعةإلىمعلوماتقدمتأوبالموافقة،طفيفةإيماءة

الاتصالتطويرإلىيحتاجالتواصلانكماالكثير.ذلكوغيرفريقوإدارةالمسؤولياتوتفويضالأفكارومشاركة
(.6)الإنتاجية.ولزيادةوفعال،جيدعمللمكانالجيد

communication)الاتصالنماذج models)
هو عبارة عن توضيح أو رسم تخطيطي يستخدم لتمثيل الكيفية التي سيتم من خلالها اجراء عملية

الاتصال في المشروع وتتكون من نماذج الاتصال بشكل أساسي من طرفين هما المرسل والمستقبل بالإضافة
الى المحتوى او الرسالة والوسيط الذي يمثل قناة الاتصال التي سيتم إرسال الرسالة.

communication)الاتصالنماذجأنواع models)
linear"الخطيةالنماذج.1 models"
interaction"تفاعليةنماذج.2 models"
transactionالمعاملاتنماذج.3 models""

linear"الخطيةالنماذج● models"بواسطةتطويرهتمنموذجهو"Shannon & Weaver"عامفي
الىقناةاومسارعبرالرسالةالمتحدثاوالمرسلوينقلخطيةعمليةبأنهالنموذجهذاويصفم،1948

جهاز استقبال وهو الهدف المستلم للرسالة. ويمثل هذا الاتصال أثناء العمل نموذج بسيطا وديناميكي بين
المرسل والمستلم.

interaction"تفاعليةنماذج● models"الاتصالفيهمايتدفقطرفيناوقناتينبينتفاعلينموذجهو
وردود الفعل بين المرسل والمستقبل. ويساعد هذا النموذج في معرفة إذا تم استلام الرسالة وفهمها ومن خلال
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التركيز على التدفق والتغذية المرتدة فيعتبر النموذج التفاعلي عملية مستمرة وأيضا كل تفاعل له تواصل فريد
من نوعه وأكثر ديناميكية من النموذج الخطي.

transactionالمعاملاتنماذج● models""الاتصالعلىالقائمونفيهيشاركتعاونيعملعنعبارةهو
في إنشاء عملية التفاعل ونتائجه وفعاليته، وعلى العكس النموذج الخطي الذي يتم فيه إرسال المعنى من

شخص الى اخر وعلى العكس النموذج التفاعلي الذي يتم فيه تحقيق الفهم من خلال التغذية الراجعة، بالمقابل
يقوم الأشخاص بإنشاء معنى مشترك في عملية أكثر ديناميكية في نموذج المعاملات.

الاتصال:مصفوفة-4

التواصل
communication

الهدف
Purpose

طريقة التواصل
Method of

communication

زمن التواصل
Time of

communication

المستقبل
Audience

المالك/ المرسل
Owner

النتائج
Deliverable

Kickoff Meeting
الاجتماع الافتتاحي

Introduce project.
Review objectives

and goals
عرض المشروع

واهدافه
.

In person /
Face-to-face

OnceProject
team

Project
sponsor

Stakeholders
فريق المشروع، المالك

والمعنين

Project manager
مدير المشروع

Agenda

Project Team
Meetings

اجتماع أعضاء فريق
المشروع

Review status of
project

متابعة حالة المشروع

Face-to
-face or
Confere
nce call

WeeklyProject team
فريق المشروع

Project manager
مدير المشروع

Agend
a

Project
schedule

متابعة جدول اعمال
المشروع

Project
consultant

meeting
اجتماع استشاري

المشروع

Verify compliance
with designs and

requirements
مطابقةمنالتحقق
والاشتراطاتالتصاميم

In person /
Face-to-face

WeeklyProject consultant
استشاري المشروع

Project manager
مدير المشروع

Project
status
report

تقديم
تقارير
الفحص
المستمر
لضمان
الجودة

Project
Stakeholders

Meetings
اجتماع أصحاب

المصلحة

Follow up the
provision and

supply of project
services

متابعة تقديم وتوريد
خدمات المشروع

In person /
Face-to-face

MonthlyStakeholders
أصحاب المصلحة

Project Team
فريق المشروع

Project
status
report

تقديم تقارير

Monthly Project
Status Meetings

اجتماع شهري

Update on project
status..

Face-to
-face or
Conference call

MonthlyProject managerProject team
فريق المشروع

Slide
presen
tation

Project
schedule

تقديم عرض لحالة
تقدم المشروع
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Project Status
Reports

تقارير عن حاله
المشروع

Detailed report
on project status

including
progress, costs,

and problems.

EmailMonthlyStakeholders
أصحاب المصلحة

Project manager
مدير المشروع

Project
status
report

Project
schedule

تقديم تقارير مستمرة
الاتصالمصفوفة(7)جدول
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العلاقات والارتباط
التواصل:منخاطئةنماذج(3)-1

الموظفين:معالمباشروالتواصلالدنياالإدارةتجاوز.1

إن تجاوز الإدارة الدنيا في المشروع يخلق أنواع مختلفة من العشوائية في اتخاذ القرارات، حيث
ينبغي اعتماد هيكلة ادارية للمشروع، توضح مدير المشروع ومسؤولي الأقسام الهندسية المختلفة خلال
المشروع، وتحديد مهام كل موظف أو عامل قبل الشروع بأي أعمال، ويعتبر الهيكل التنظيمي واللوائح

المعتمدة داخل المشروع هو المنظم لحركة العمل من حيث حركة تداول المستندات والمسماة الدورة المستندية
بين أطراف المشروع وكذا تنظيم سلطة الاعتمادات للمواد المستخدمة في المشروع وانتهاءا بالصلاحيات

المخولة لكل موظف.

الصلاحيات:تجاوز.2

يؤدي تجاوز الصلاحيات إلى مشاكل تؤثر على جودة الأعمال خلال المشروع، حيث يحدد الهيكل
الإداري الدور الوظيفي المنوط بكل موظف أو عامل خلال المشروع بناءا على الخبرة والاختصاص. فلك أن

تتخيل ماذا سيحدث لو قام المهندس الميكانيكي بإستلام أعمال الحدادة للسقف، إن من أحد أهداف التنوع في
مهام وتخصصات الموظفين في المشروع هو الحصول على أعلى جودة ممكنة عندما تجد كل موظف مختص

في عمله.

منتظم:بشكلالاجتماعإنعدام.3

من المهم عقد اجتماعات منتظمة مع مختلف الموظفين كل أسبوع، مما سيؤكد خطط المشروع وما هو
متوقع من الموظفين في الموقع. كما سيوفر مساحة لوضع مذكرات الاجتماع، والتي يجب توزيعها على جميع

أعضاء فريق العمل. تعزز الإجتماعات الدورية بشكل منتظم العلاقة الشخصية بين أفراد الفريق الواحد في
المشروع من جهة, كما تقرب الإدارات المختلفة سواء كانت في مكتب العمل مع الموظفين المنتشرين في

المشاريع التي تعمل بها الشركة من جهة أخرى.

stakeholderبالمعنيينالارتباطتحليلمصفوفةوإعدادتطوير-2 assessment matrix:

المصلحة".أصحابمعالشبكيةالنماذج"(26)صفحة(6)رقمالجدولمعمشترك
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القيادة

المشروع:لقيادةالمفضلةالقيادةنموذج-1

النموذج البيروقراطي

النظام البيروقراطي هو نظام إداري تم تصميمه للحفاظ على الضوابط داخل الشركات، أهم سمة لهذا
النظام هو وجود تسلسل دقيق للسلطة وتقسيم صارم للعمل، بالإضافة إلى الاعتماد الكلي على تخصص المهام

وعدم السماح للتداخل بينهما، كما يتميز بوجود قوانين وأحكام وإجراءات تطبق بصرامة، تعتبر الدقة في
الإجراءات أساسية داخل النظام بهدف ضمان عدم تأثير العلاقات الشخصية في سير العمل.

الأسلوب:هذاتفضيلأسباب-2

مما يساعد في الحفاظ على سيروجود مجموعة واضحة من القواعد واللوائح والإجراءات،-
العمل في جميع الظروف.

ومحدد، حيث يتبع تنظيم الشركةالتسلسل الهرمي للسلطة والمسؤولية والمساءلة واضح-
مبدأ أن كل موظف أو عامل أدنى يكون تحت سيطرة وإشراف موظف أعلى.

لكل شخص دور محدد وواضح داخل المنظمة.-

والأمن الوظيفي، طالما أنيتمتع الموظفون في المنظمات البيروقراطية بالاستقرار-
الموظف يتبع القواعد والإجراءات فسيستمر عمله في المنظمة.

التوظيف على أساس المؤهلات .-

المشروع:طبيعةمعتتناسبالتيالتحفيزلطرقمقترحات(5)-3

قدراتهم:فيتثقأنكيعرفوندعهم.1

من الضروري أن تثق في مؤهلات موظفيك وأن تدعهم يصطدمون بالمشاكل في موقع بمفردهم مع
مراقبة ردود أفعالهم حتى لا يشعروا أن البيئة التي يعملون بها تحاول التحكم في كل ثانية فيها من حياتهم.

الثقة هي عنصر أساسي في الفريق الناجح والعمل بشكل عام. يعبر بعض مديري المشاريع عن
استيائهم من فكرة الثقة لمجرد أنها مفهوم غامض للغاية. ومع ذلك، يمكن قول الشيء نفسه عن رضا مدير

المشروع أو أصحاب المصلحة عن هذه المسألة.
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والأهم من ذلك، أن الشخص الذي يشعر بالثقة سيكون دائمًا أكثر استباقية وإبداعًا مقارنة بالمحترف
الذي ليس سوى أداة يتم إبطال كفاءاتها على أساس يومي.

علاوة على ذلك، يكون التواصل أكثر كفاءة وصدقاً في بيئة يتم فيها احترام المهنيين ومعاملتهم بثقة.

أبدا:الفشلتعاقبلا.2

هناك فرق جوهري بين الرد على الفشل والتعامل معه. أحد الأهداف المركزية للمؤسسة هو تعلم كيفية
تحويل فشل الفرد إلى وسيلة لإلهامه. في نهاية اليوم، من الآمن أن نقول إنهم إذا فشلوا، فقد جربوا نهجًا لم

ينجح.

قد يضطرون إلى اتخاذ طريق أكثر إبداعًا أو جرأة والرد باللوم، والعقاب هو نهج غير معقول وغير
منتج. من الصفات الأساسية للأشخاص الناجحين قبولهم الغامر للفشل. إنهم لا يتوقفون عن الإيمان بأنفسهم؛

يتعلمون منه ويبنون عليه.

بالإضافة إلى ذلك، يمكن القول إنها فكرة رائعة أن تسمح لزملائك في الفريق بالتجربة والبحث عن
الوقتمنبالمائة20"بـيسمىماFacebookوGoogleوAtlassianمثلمنظماتجربتمثيرة.أفكار

لقدممتعة.يجدونهاالتيالمشاريعفيواستثمارهعملهموقتمنبالمائة20أخذمنعمالهاتمكنوالتي"،
فشلت العديد من هذه المشاريع ولم تصل إلى السطح أبدًا.

إن دعم موظفيك عندما يرتكبون أخطاء أمر ضروري أيضًا لأنه سيشكل الطريقة التي سيتفاعلون بها
مع الفشل في المستقبل، خاصةً إذا كان محترفاً مبتدئًا. إن توجيههم للبقاء على ثقة بعد الفشل سيمكنهم من النمو

.كمحترفين وأفراد

المكافآتإستخدام.3

في حين أن هذا ينطبق على الجميع، تقع على عاتق مدير المشروع مسؤولية التأكد من أن فريقهم
متحمس ومنتج قدر الإمكان. قد يبدو هذا بسيطاً ولكن معرفة كيفية تحفيز فريقك يمكن أن يكون موضوعًا

معقدًا للغاية.

فيما يلي بعض النصائح حول تحقيق أقصى قدر من الحافز ضمن الميزانية والجدول الزمني والنطاق
المتاح لمشروعك.

توزيع مكافآت فردية وجماعية-

يعد تحديد الأهداف الفردية المتعلق بالمكافآت أمرًا شائعًا في إدارة المشروع ولكن لن يرتقي الجميع
إلى أعلى المخططات لتحديد مكان "موظف الشهر". قد يكون أداء بعض الأشخاص يفوق توقعاتهم للتأكد من
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نجاح الفريق. يمكن أن تكون مكافأة العمل الجماعي الجيد والوصول المشترك إلى الأهداف حافزًا لا يقل أهمية
عن المكافأة الفردية.

اجعل نظام المكافآت شفافاً-

الثقة أمر حيوي في بناء أي فريق قوي وهذا هو نفس المبدأ السائد عندما يتعلق الأمر بالمكافآت.
يحتاج فريقك إلى معرفة كيفية الحصول على المكافآت بالضبط وما الذي يتعين عليهم القيام به للحصول عليها.

هذا يعني أن الجميع يعلم أن من سيحصل على المكافآت سوف يكسبها.

حيثما أمكن، استخدم مقاييس الأداء الموضوعية-

هناك طريقة أخرى لتحقيق هذه الشفافية المرغوبة وهي استخدام مقاييس واضحة بدلاً من مكافأة
شخص ما على ما "يبدو" أنه جهد كبير. لا يوجد شخص مثالي ومن الممكن أن يرتكب مديري المشاريع
أخطاء ويترك التحيزات السابقة تؤثر على حكمهم عندما يتعلق الأمر بأداء الموظف. باستخدام المقاييس

الواضحة، يمكنك تجنب ذلك والتأكد من أن أولئك الذين يساهمون في الغالب سيحصلون على المكافآت بشكل
صحيح.

اجعل الاعتراف ذا مغزى-

فيالشخصيالتعرفولأنالميزانيةلقيودنظرًاالمالية،المكافآتعلىنظامكليعتمدأنيمكنلا
قويةكأداةبالجهدالاعترافاستخدامالمشاريعلمديرييمكنالقوة.بنفسيكونأنيمكنالأحيانمنكثير

عندمافريقكتحفيزكيفيةلمعرفةمهمةطريقةأيضًاإنهاصحيح.بشكلاستخدامهعندفريقهموتحفيزلتشجيع
تكون الميزانية ضيقة.

علىيفعله.ماحقاًتقدرأنكإخبارهأوومصافحتهالشخصإلىالصعودمثلسهلاًهذايكونأنيمكن
بأنكإخبارهمإلىبالإضافةاجتماع،أوجماعيةإلكترونيبريدرسالةفيجهودهمذكرفإنأعلى،مستوى

أبلغت كبار أصحاب المصلحة بمدخلاتهم، يمكن أن يتيح لأعضاء الفريق معرفة مدى تقديرهم للمشروع.

ربط الاعتراف بالمكافآت-

المستمرالاعترافبعدفقط.معينحدإلىولكنللغاية،ناجحًاالاعترافمنالنوعهذايكونأنيمكن
الأمربهمينتهيفقدوإلاملموسة،مكافأةإلىتؤديبأنهاإخبارهمالمهممنالفريق،أعضاءأحدبمساهمة

بالشعور بالإحباط أو حتى الاستياء من أن كل ما يحصلون عليه هو كلمات جميلة وليس مكافآت ملموسة.

وزيادةالترقياتمثلللمكافآتمساراتهناكأنأخبرهمموظف،كلمعالتقدممناقشاتمنكجزء
الرواتب، مع الاعتراف اللفظي هو جزء واحد فقط من ذلك.
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موظفيك:فيإستثمر.4

إن وجود موظفين يؤدون أداءً جيدًا في مهامهم اليومية ويأخذون الوظيفة على محمل الجد أمر مهم
للرؤية المشتركة لكم جميعًا لمساعدة الشركة على النجاح. يمكنك تحفيز الموظفين من خلال تزويدهم بفرص

محددة وموجهة نحو الهدف للنمو في حياتهم المهنية. يمكن أن يشمل ذلك التدريب - كما هو الحال في مؤتمر -
مع أفراد متشابهين في التفكير، مما سيعزز فهم الموظف لمسؤوليات وظيفته الحالية والمستقبلية المحتملة.

يمكنك أيضًا الاستثمار في موظفيك من خلال توفير أيام للصحة العقلية حيث يمكن للموظف أن يأخذ
إجازة مدفوعة الأجر مرة كل ثلاثة أشهر دون استخدام وقت الإجازة. أو يمكنك تقديم برنامج إرشادي و / أو

تعويض عن الشهادات التي يهتم بها الموظف.

للممارساتومواكبةومهارةدرايةعلىيبقيهمالمستمر""التعليميقودمشروعكفيالاستثمار
الحديثة. والأهم من ذلك، أنه يتيح لهم معرفة أنك تقدرهم كمحترفين وأن مهاراتهم مهمة لمؤسستك.

أداءتحسينفييرغبونربماتحسينها.يريدونمهاراتلديهموخبرةموهبةالأكثرPMرؤساءحتى
جديدةمهارةتعلمفييرغبونربماأوالعمليات؛فيتفكيرهمتحسينيريدونربماالعمليات؛إدارةأوالفريق

فييرغبونالذيالمكانعناسألهمالمشروع،قادةمعالفرديةاجتماعاتكفيتمامًا!بالمسئوليةمتعلقةغير
تحسينه وما هي المهارات التي يرغبون في تطويرها. ثم ساعدهم في العثور على فرصة ذات صلة.

التفكيرذويالأفرادمعشخصياًوالتواصلالصناعةخبراءمنوالتعلمالتعاونيالمشكلاتحليعد
العملاءفيللاستثماررائعةطريقةالمشروعإدارةمؤتمراتبهاتعدالتيالطرقمنقليلعددمجردالمماثل

الذيوالتعليمالتدريبإلىبالإضافةولكنمكثفة.تدريبفرصةهوالمؤتمرببساطة،لمشروعك.المتوقعين
جديدةوعلاقاتلمشروعكجديدًامنظورًاأيضًايوفرالمؤتمرحضورفإنالحدث،فيعليهسيحصلون

وخطوة بعيدًا عن الإجهاد اليومي.

الموضوعاتحولالمكثفةالتعليمأيامفيالمؤتمراتإلىيذهبونالذينالمشروعقادةينغمس
والمنهجياتالمشروعأدواتحولوأقرانهمالصناعةقادةمنيتعلمونيومياً.يواجهونهاالتيوالقضايا
التيالجلساتحضورعلىقادرينسيكونونالإرهاق.منعوكيفيةالمشروعواستراتيجياتالاتصالوأساليب

تتحدث مباشرة عن الأهداف والتحديات الحالية لمؤسستك، وسيعودون مجهزين بعقل جديد وحلول مستهدفة.

موظفيكعلىتعرف.5

إرسالإلىبذلكالقياميؤديعليهم.للتعرفمديرهميستغرقهالذيالوقتويقدرونالموظفونيعرف
المحادثاتلمكتبهم.كقائدعنكنيابةجيدبعملالقيامعلىالموظفينيحفزوبالتالي،تهتم،أنكمفادهارسالة
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تعرفمواضيعحولمحادثةأنشئواهتماماتهم.وهواياتهمعائلاتهمعناسألهمطويلا.شوطاتقطعالحقيقية
أنها تستمتع بها.

شغفهمناقشالاجتماعات،هذهخلالفريقك.فيموظفكلمعفرديةاجتماعاتجدولةأيضًايمكنك
علىمساعدتهميمكنككيفاسألالعمل.بمكانصلتهاحيثمنوتطلعاتهموأهدافهمورغباتهمواحتياجاتهم

فأنتبعملهم،التزامهمخلالمنأنهيعرفونموظفيكدعالمهنية.حياتهمفيوالنجاحالأهدافهذهتحقيق
وإجراءمفتوحةمناقشاتبإجراءقمالفريق،دوافعلفهمقدمًا.المضيفيللمساعدةوسعكفيمابفعلملتزم

المكتبوبيئةعملهمتجاهفريقكشعورعنأكبرصورةالخيارينكلايمنحكالعمل.مكانحولاستبيانات
بشكل عام.
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العمل الجماعي

بالمشروع:إداريةإجراءات3لعددRACIنموذجتصميم-1

RACI

responsibleaccountable
Consultan

t
inform

المنصبالاسم
المشتريات
مواد البناء

التسليمات
العنصر
الانشائي

بيئة عمل غير
آمنة

المهندس عبد
اللطيف جميل

PMOCIC

AIRمدير المشروعفارس

CACاستشاري المشروعمحمد

احمد
مدير الموارد

البشرية
I

صالح
مدير العلاقات

العامة
I

عبدالعزيز
مدير العقود
والمشتريات

RC

خالد
مدير الاتصالات

الإدارية
III

إبراهيم
مدير السلامة

والأمن
IA

IRIالمهندس الإنشائيسامي

IIIالمهندس المعماريسمير

روني
مهندس

اليكتروميكانيك
III

RACIنموذج(9)جدول
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الصراع والأزمات

التنظيمي:الصراعمفهوم-1

يشير مفهوم الصراع التنظيمي إلى عملية الخلاف أو النزاع التي تنشأ بين الأفراد وهم العمال
بالمنظمة نتيجة ضغوط معينة أو تعارض مصالح من جانب فرد أو مجموعة أفراد على فـرد آخـر أو علـى

مجموعة أفراد لسبب ما من داخل ميدان العمل أو من خارجه وذلك لهدف إحداث تغيير إيجابي أو سلبي على
قـيم و معايير أو سلوك فرد أو مجموعة أفراد أو المنظمة.

تتمأنالممكنمنوأنهللتغيرجانبيةنتيجةالتنظيميالصراع:"Kellyكيليتعريف-
الاستفادة منه ووضعه تحت سيطرة المنظمة ويمكن أن يكون الصراع هادفا وفعالا بحيث أنه

(.7)والجماعية.الفرديةوالكفاءاتوالمواهبالطاقاتتفجيرإلىيؤدي

للصراع:متوقعةسيناريوهات-2

:ينقسم الصراع طبقاً لنوع الأطراف المتنازعة إلى

أ - الصراع داخل الفرد:

وينشأ هذا الصراع عندما يكون هناك حالة من عدم معرفة الفرد لما ينبغي عليه القيـام بـه بالتحديد
أي ما يسمى بـ)صراع الدور( وينتج من تعدد الأدوار التي يقوم بها الفرد وتعارضها أو عندما ينجذب الفرد

إلى عدة أهداف تحتم عليه اختيار أحدها فقط حيث لا يمكن تحقيقها معا وهو ما يسمى بصراع الهدف.

:ب - الصراع بين الأفراد

وهو الصراع الذي ينشأ بين العامل وزملائه العمال أو مع مرؤوسيه نتيجة للفـروق فـى الأنماط
الشخصية والإدراكات المعرفية أو سوء الفهم أو نظرا لتداخل الأدوار وسوء العلاقات وتصادم المصالح، كما

قد يكون الأساس في نشوئها سوء الأخلاق أو التنشئة غير السليمة.

:ج - الصراع بين الجماعات داخل المنظمة

ويتمثل فى الصراع بين الادارة و الأقسام المختلفـة داخـل المنظمـة كالصراع بين المالية و التسويق
أو الصراع بين قسم الانتاج و التسويق و هكذا حيث يمكن أن تكون نزاعات بسيطة و ثانوية كما قد تكون

جوهرية و بالغة الأهمية و قد تكون سلبية كما قد تكون إيجابية أيضا شأنها شأن الصراع القائم بين الأفراد.

:د- الصراع بين المنظمة وغيرها من المنظمات
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تتعامل المنظمة غالبا مع جهات حكومية ومنتسبين ومستهلكون وممولين بالإضافة إلى تعاملها مع
منظمات أخرى قد تتعاون أو تتنافس معها لذلك قد يحدث الصراع أحيانا فيما بينها نظرا لتضارب المصالح

أو لتحقيق مطالب معينة أو تغيير بعض الأمور بما يتلاءم مع متطلبات كل طـرف حيـث يسهم هذا النوع من
الصراع أحيانا في تحقيق المنافسة بين المنظمة وغيرها من المنظمات مما يترتب عليه دفع المنظمة لتطوير

منتجاتها وتحسين خدماتها.

الصراع:إدارةاستراتيجيات-3

يتفق كتاب الإدارة على وجود الأساليب الشخصية في إدارة الصراع بين الأفراد وإن كان هناك
خلاف بينهم حول مدى فاعلية كل أسلوب .. قام "بليك" و"موتون" و غيرهم أيضا بتحديد خمسة أساليب

لإدارة الصـراع بيـن الأفراد أوضحاها على شكل شبكة إدارية لها بعدان هما : الاهتمام بالأفراد داخل
المنظمة ، والاهتمام بالإنتاج. وقد ركز الباحثان على النقاط الواقعة في زوايـا الشـبكة ، وكذلك النقطة الواقعة

في الوسط، وبالتالي حددا الأساليب الخمسة التالية لإدارة الصراع :

:أ- أسلوب التجنب

ويقصد به الانسحاب من إدارة الصراع فأسلوب تجنب الصراع مع الطرف الآخـر عـن طريـق
التأجيل أو التجاهل أو الفصل بين الأطراف المتنازعة،« حيث يناسب هذا الأسلوب القضايا الثانوية أو حينما

تكون تكلفة المواجهة تفوق العوائد في حل المشكلة.

ب- أسلوب المواجهة والمكاشفة:

تقوم بموجب هذا الأسلوب الأطراف المتنازعة بمواجهة بعضها البعض وجها لوجه لتحديد المشكلة
وتوضيحها والتعاون فيما بينهم لإيجاد الحلول البديلة و تقويمها و اختيار الأنسب منها .يفيد هذا الأسلوب

كثيرا في المشاكل المعقدة و التي يسودها غالبا سوء الفهم و التقدير الخاطئ هنـا تتضح المشكلة و الحلول
الممكنة .

:ج- أسلوب الحل الوسط

ويتصف بقدر معتدل من كل من الحزم والتعاون، ويتم اللجوء إليه إذا تساوت قـوة طرفي الصراع
من خلال المفاوضات.

:د- أسلوب المنافسة

و يسمى أيضا بأسلوب الاجبار أو الاكراه، حيث يلجأ المدير في استخدامه لهذا الأسلوب إلى قـوة
السلطة والمركز والحل الذي يتوصل إليه يكون في صالح أحد الأطراف فقط، عندما يكون الصراع بين

الزملاء يلجأ المدير لممارسة السلطة على الطرف الآخر، والاعتماد على هذا الأسلوب يخفف من الدافعية
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للعمل، ويتم استخدامه عند الرغبة في اتخاذ قرار إذا كانت القضية طارئة و التصرف السريع في الأمـر
ضروري.

:هـ- أسلوب التعاون

و فيه يتم البحث على نقاط الوفاق وتجنب نقاط الخلاف، ويتميز هذا الأسـلوب باهتمامه بعـدي الحزم
والتعاون واللجوء إلى القوة والى العلاقات الإنسانية، حيث يقوم المدير بدراسة أسباب الصراع مع كافة

الأطراف ذوي العلاقة وطرح بدائل الحل ومناقشتها مع الأطراف.

للصراع:الجذريةالأسباب-4

ضعف مهارات التواصل والاتصال والحوار وتقبل النقد.-
ضعف الموارد المتاحة للمشروع وحاجة أكثر من طرف إليها.-
ضعف القيادة ومهارات إدارة فريق العمل وحل-منع النزاعات.-
عدم الالتزام بالهيكل التنظيمي للعمل.-
ضعف الالتزام بالمواعيد والجداول الزمنية.-
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الحنكة

المهام:علىالبشريةالمواردتوزيع-1

المهندس فارسمدير المشروع

صلاحمدير الجودة

احمدمدير الموارد البشرية

معتزمدير تنسيق المشروعات

عمرمدير الاشراف والتنفيذ

إبراهيممدير الأمن والسلامة

عبدالعزيزمدير المشتريات

خالدمدير الاتصالات الإدارية

صالحمدير العلاقات العامة

ساميمهندس موقع مدني

سميرمهندس موقع معماري

رونيمهندس موقع ألكتروميكانيك

ايهابمساح
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حسنمراقب أنشائات

رفيقعامل مساحة

مهندمراقب أمن وسلامة

سليمحداد

زهيرنجار

راسلعامل بناء

زاهرعامل

رامزعامل

سامحعامل

-FastوعمليةCrashingاجراءاثرتحليل-2 trackingالجدول:وتمثيلالزمنيالجدولعلى

.في حالة الرغبة في تخفيض وقت إتمام المشروع، يجب أن ينصبَّ الاهتمام بشكل أساسي على الأنشطة الحرجة
عملية تخفيض وقت إتمام المشروع هي عملية لها جانبان: الأول: جانب هندسي ، والثاني: جانب اقتصادي.

- أما الجانب الأول: وهو الجانب الهندسي: فيتمثل في الإجابة على مدى إمكانية تخفيض الوقت اللازم لإنجاز نشاط
معين من الناحية الفنية. فعلى سبيل المثال يجب الانتظار لفترة معينة حتى تصبح الأساسات صلبة بدرجة كافية قبل

بدء البناء عليها. بمعنى آخر -يجب على المتخصصين والمسؤولين التنفيذيين في المشروع الإجابة على السؤال الآتي:

هل من الممكن التخفيض في زمن النشاط؟ وإذا كانت الإجابة بنعم فما هو أقصى تخفيض ممكن بالنسبة لكل نشاط؟
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- أما الجانب الثاني: فهو الجانب الاقتصادي: فهو المتمثل في العبء المادي الإضافي الذي يتحمله المشروع من
تكاليف تنتج عن عملية التخفيض للنشاط الحرج، وبالتالي للمشروع ككل.

فتخفيض الوقت اللازم للنشاط يستلزم موارد إضافية في الغالب تكون تكلفة الحصول عليها أكثر من التكاليف
الأصلية. وتشغيل الأفراد العاملين في المشروع ورديات إضافية أو في أيام العطلات يترتب عليه دفع أجور أعلى من
الأيام العادية وتظهر هذه الخاصية في قطاع المقاولات. فإذا رغب صاحب المشروع إتمامه في فترة وجيزة عليه أن

يدفع أسعار مواد البناء والتي تزيد بالتأكيد عن الأسعار المحددة سابقًا عند توقيع عقد المشروع.

أثار تخفيض زمن المشروع:●

زيادة التكلفة-

ارتفاع هامش الخطأ-

دةقلة الجو-

تفاصيل المشروع المشروع حسب زمنه الطبيعي :●

‎الحدث الرئيسيالتاريخ

بداية المشروع22/01/01

انتهاء أعمال اختبارات التربة والحفريات22/01/10

اعمال خرسانة سقف الخزانات والجسور والدفان الاخير للمرحلة الأولى من30/02/2022
فلل7وعددهاالمشروع

الانتهاء من أعمال المرحلة الثانية حتى سقف الخزانات مع العزل والدفان22/04/30

الانتهاء من أعمال الخرسانات في المرحلة الثانية22/06/30

الانتهاء من أعمال التشطيبات للمرحلة الأولى وتسليم هذه المرحلة22/06/30
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توصيلات المياه و الصرف الصحي والكهرباء22/06/25

الانتهاء من اعمال المرحلة الثالثة حتى سقف الخزانات مع العزل والدفان22/06/30

الانتهاء من المرحلة الثانية وستكون جاهزة للتسليم.22/09/30

الانتهاء من اعمال الخرسانة للمرحلة الثالثة بالمشروع22/09/30

الانتهاء من اعمال التشطيبات بالمشروع بالكامل.22/11/30

للمستفيدينتسليمهسيتمالمشروعبدءمنيوما350خلال22/12/20

الطبيعيزمنهحسبللمشروعالزمنيالخط(2)شكل

:أشهر10لالمدةخفضعندالمشروعتفاصيل●

‎الحدث الرئيسيالتاريخ

بداية المشروع22/01/01

أنتهاء اعمال اختبارات التربة والحفريات22/01/10

ااعمال خرسانة اسقف الخزانات والجسور والدفان الاخير للمرحلة الاولى من المشروع22/03/30
فلل7وعددها
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الانتهاء من اعمال المرحلة الثانية حتى سقف الخزانات مع العزل والدفان22/04/30

الانتهاء من اعمال الخرسانات في المرحلة الثانيه22/05/30

الانتهاء من اعمال التشطيبات للمرحلة الأولى وتسليم هذه المرحله22/05/30

الانتهاء من اعمال المرحلة الثالثة حتى سقف الخزانات مع العزل والدفان22/05/30

الانتهاء من المرحلة الثانية وستكون جاهزة للتسليم.22/07/30

الانتهاء من اعمال الخرسانة للمرحلة الثالثة بالمشروع22/07/30

الانتهاء من اعمال التشطيبات بالمشروع بالكامل.22/09/30

للمستفيدينتسليمهسيتمالمشروعبدءمنيوما300خلال22/10/20

نهاية المشروع22/10/30

أشهر10لـخفضهعندللمشروعالزمنيالخط(3)شكل
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:شهر14لالمدةزيادةعندالمشروعتفاصيل●

‎الحدث الرئيسيالتاريخ

بداية المشروع22/01/01

أنتهاء اعمال اختبارات التربة والحفريات22/02/10

ااعمال خرسانة اسقف الخزانات والجسور والدفان الاخير للمرحلة الاولى من المشروع22/05/30
فلل7وعددها

الانتهاء من اعمال المرحلة الثانية حتى سقف الخزانات مع العزل والدفان22/05/30

الانتهاء من اعمال الخرسانات في المرحلة الثانيه22/06/30

الانتهاء من اعمال التشطيبات للمرحلة الأولى وتسليم هذه المرحله22/08/30

الانتهاء من اعمال المرحلة الثالثة حتى سقف الخزانات مع العزل والدفان22/08/30

الانتهاء من المرحلة الثانية وستكون جاهزة للتسليم.22/11/30

الانتهاء من اعمال الخرسانة للمرحلة الثالثة بالمشروع22/12/30

الانتهاء من اعمال التشطيبات بالمشروع بالكامل.23/01/30

للمستفيدينتسليمهسيتمالمشروعبدءمنيوما300خلال23/02/20

نهاية المشروع30/02/2023
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شهرا14ًإلىزيادتهبعدللمشروعالزمنيالخط(4)شكل
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التفاوض

للتفاوض:عامةقواعدتطوير-1

هناك عدة طرق يمكن لمدير المشروع من خلالها تحسين مهاراته في إدارة المشاريع التي تتعلق
بالمفاوضات التي سيحتاج إلى إجرائها ومنها :

الإقناع:

مهارات الإقناع القدرة على التأثير على الآخرين هي بلا شكّ مهارة مهمّة وضرورية في عملية
التفاوض. حيث تُساعدك على توضيح السبب الذي يجعل من اقتراحك الحلّ الأمثل لجميع الأطراف، وبالتالي

كسب تأييدهم.

التخطيط:

حتى تتمكّن من الوصول إلى اتفاق يرضي الجميع، من المهمّ أن تكون قادرًا على أن تأخذ بعين
الاعتبار العواقب المترتبة على كافة الأطراف على المدى البعيد. ومن هنا تأتي أهمية امتلاك مهارات

التخطيط، حيث أنها بالإضافة إلى أثرها الكبيرفي عملية المفاوضة إلاّ أنها عامل أساسي أيضًا في تحديد بنود
الاتفاقيات والعقود وتوضيح سير عملها.

الممارسة :

إنّ أفضل المتفاوضين يدخلون نقاشاتهم ومفاوضاتهم مع خطّة بديلة واحدة على الأقل، وعادة أكثر
من ذلك. إنّهم يمتلكون مهارات التفكير الاستراتيجي التي تتيح لهم أخذ جميع المخرجات المحتملة بعين

الاعتبار ودراسة جميع السيناريوهات المحتملة.

التحضير:

الإعداد الصحيح سيعطيك الأدوات التي تحتاجها لتكون في أفضل وضع لمفاوضات ناجحة.

التحكم بالانفعالات :

المفاوضات وحالات الصراع يمكن أن تبرز في كثير من الأحيان أسوأ ما في الناس. كمدير مشروع
من المهم التأكد من أنك مستعد لهذا النوع من ردود الفعل والميل إلى كيفية إدارة هذا كما في كثير من

الأحيان الصراع يمكن أن يجعل المحادثات صعبة.
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التأكد من وجود الوقت:

حيث يمكن أن تكون المفاوضات في كثير من الأحيان مستمرة وإنهاؤها يتطلب أكثر من اجتماع
واحد عليه يجب الحصول على وقت كافي.

الاستماع :

عندما تستعد للتفاوض ، ليس من المهم فقط النظر فيما ستقوله وكيف ستقوله ولكن أيضا كيف
سيكون ردك على ما سيقوله الطرف الآخر من التفاوض ، كثير من الناس ينسون أنهم بحاجة إلى تذكر

الاستماع بنشاط عند التفاوض. الاستماع النشط يمكن أن يساعدك عندما يتعلق الأمر بتحديد أي نقاط الضعف
التي قد يكون الطرف الآخر وهذا بدوره يمكن أن يساعد على إعطاء أدلة على ما قد يرغب الطرف الآخر

في الواقع من المفاوضات.

التفاوض:خطة-2

-(Integrative Negotiations)التكامليالتفاوض:

وهي استراتيجية تفاوض تعمل فيها الأطراف المعنية معًا لإيجاد حل يلبي احتياجات ومخاوف كل
منهم، تعد التسويات والمساومة أمرًا شائعًا في التفاوض التكاملي، وقد يحتاج كلا الجانبين إلى التخلي عن

احتياجات معينة للتوصل إلى حل.

)حدد احتياجات كل طرف، حدد الأهداف المشتركة، عصف ذهني لحلول متعددة(.

تحدث عمليات التفاوض التكاملي في عالم الأعمال غالباً:

الأخرى.التعاونأنماطأوالأمدوالطويلةالمعقدةالشراكةعلاقاتصياغةأثناءفي.1

مالية.وغيرماليةشروطعدةالصفقةتتضمنعندما.2

الأمدالطويلةمصالحهمتستفيدالذينالمباشرينالمرؤوسينوالرؤساءأوالمهنيينالزملاءبين.3
من رضا الطرف الآخر.

-(Distributive negotiation)التوزيعيالتفاوض:

يشير التفاوض التوزيعي إلى إستراتيجية التفاوض التنافسية التي يتم استخدامها عندما يسعى
الأطراف إلى توزيع مورد ثابت مثل المال والأصول وما إلى ذلك فيما بينها. كما يُعرف بالمفاوضات
الصفرية، أو التفاوض الفائز، بمعنى أن الأطراف في المفاوضات تحاول المطالبة بالحد الأقصى من
الحصص لأنفسهم والذي من أجله يفوز أحد الأطراف بأهدافه بينما يخسر الطرف الآخر. يتم اختيار
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التفاوض التوزيعي من قبل جهات الاتصال التنافسية عندما يكون هناك نقص في الثقة والتعاون المتبادلين.
وغالبا ما يعتبر أفضل نهج للتفاوض. عند التحضير للمفاوضات، تأكدّ من تحديد الآتي:

ما الذي تريد كسبه؟-
ما الذي تشعر أنّك مستعدّ للتضحية به أو فقدانه؟-
ما هي الشروط التي ترفض قبولها؟-
الاعتراضات التي قد تواجهك.-
جميع المخرجات المحتملة.-

60



تصميم المشروع

Tripleللمشروعالقيودمثلث-1 constraint.

يسمى أيضًا القيد الثلاثي والمثلث الحديدي ومثلث المشروع وهو نموذج لقيود إدارة المشاريع. وقد استخدم منذ
الخمسينيات على الأقل، بيدَ أن أصوله غير واضحة. ويؤكد المثلث على أن:

)سماته(.ونطاقهتسليمهومواعيدالمشروعبميزانيةمقيدةالعملجودة-١

القيود.بينيبادلأنالمشروعلمديريمكن-٢

الأخرى.القيودفيتغييراتٍالقيودأحدفيالتغييراتتتطلب-٣

على سبيل المثال، يمكن إكمال المشروع في وقتٍ أسرع عن طريق زيادة الميزانية أو تقليص النطاق. وبالمثل، قد
يتطلب توسيع النطاق زيادات مكافِئة في الميزانية والجدول الزمني. كما سيؤدي تقليل الميزانية دون تعديل الجدول

الزمني أو النطاق إلى تدني الجودة. يستخدم مثلث إدارة المشاريع لتحليل المشاريع. ويساء استخدامه في أغلب
الأحيان لتعريف النجاح على أنه تسليم النطاق المطلوب، بجودة معقولة، وفق الميزانية والجدول الزمني المحددين.
يعتبر مثلث إدارة المشروع غير كافٍ كنموذج لنجاح المشروع لأنه يغفل أبعادًا حاسمةً للنجاح، بما في ذلك التأثير

على أصحاب المصلحة والتعلم ورضا المستخدم. يشير قيد الوقت إلى مقدار الوقت المتاح لإكمال المشروع. ويشير
قيد التكلفة إلى المبلغ المدرج في الميزانية المتاح للمشروع. ويشير قيد النطاق إلى ما يجب القيام به لإنتاج النتيجة

النهائية للمشروع. غالبًا ما تكون هذه القيود الثلاثة قيودًا متنافسة: أي أن توسيع النطاق يعني عادةً زيادة الوقت
وزيادة التكلفة، وقد يعني ضيق الوقت زيادة التكاليف وتقليص النطاق، وقد تعني الميزانية القليلة مزيدًا من الوقت

ونطاقًا مُقلصّ. يتعلق مجال إدارة المشاريع بتوفير الأدوات والتقنيات التي تمكن فريق المشروع )وليس مدير
المشروع فحسب( من تنظيم عملهم لملائمة هذه القيود. هناك نهج آخر لإدارة المشاريع يرى أن القيود الثلاثة هي

التمويل والوقت والموارد البشرية. إذا احتجت إلى إنهاء عملٍ في وقت أقصر، أقحم المزيد من الناس في المشكلة،
مما سيزيد تكلفة المشروع، ما لم تؤد هذه المهمة بطريقة أسرع وبالتالي تقلل نفس المقدار من التكاليف في مكان آخر
من المشروع.كمساعدة بيانية لإدارة المشروع، يمكن للمثلث إظهار الوقت والموارد والهدف الفني كأضلاع المثلث ،
بدلاً من زواياه. استخدم جون ستورك ، وهو مدرس سابق لدورة "إدارة المشاريع الأساسية" التابعة لرابطة الإدارة

الأمريكية، زوجًا من المثلثات يسميان المثلث الخارجي والمثلث الداخلي لتمثيل المفهوم القائل بأن الهدف من
المشروع هو إكماله في الوقت المسموح به أو قبله، ووفقًا للميزانية المحددة أو بأقل منها، وبتلبية النطاق المطلوب أو

أعلى منه. أوضحت المسافة بين المثلثات الداخلية والخارجية الاحتياطات والاحترازات لكل عنصر من العناصر
الثلاثة. يقترح جيمس بي لويس  أن نطاق المشروع يمثل منطقة المثلث، ويمكن اختياره كمتغير لتحقيق نجاح

,Performanceلـاختصارًا)PCTSالعلاقةهذهيسميالمشروع. Cost, Time, Scope):الأداء،أي(
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التكلفة، الوقت، النطاق( ويقترح أن المشروع يمكنه اختيار أي ثلاثة من هؤلاء.القيمة الحقيقية لمثلث المشروع هي
إظهار التعقيد الموجود في أي مشروع. تمثل المساحة المستوية للمثلث الاختلافات اللانهائية القريبة من الأولويات

التي يمكن أن توجد بين القيم الثلاث المتنافسة. من خلال الاعتراف بالتنوع اللامحدود الممكن داخل المثلث، يمكن أن
يؤدي استخدام هذه الأداة "المساعدة البيانية" إلى تسهيل اتخاذ القرارات والتخطيط للمشروع وضمان التوافق بين

أعضاء الفريق ومالكي المشروع.

للعلاقة:بيانيًاتجريدًاباعتبارهالمثلث""نموذجيرىرياضينموذجهوSTRنموذج

النطاق = الوقت × الموارد

يشير النطاق إلى التعقيد )والذي يمكن أن يعني أيضًا الجودة(. كما تشمل الموارد: الموارد البشرية )العمال( والمالية
والمادية. لاحظ أن هذه القيم لا تعتبر قيمًا/ مُطلَقة.

الوقت:·

يُقدّر الوقت اللازم لإنتاج التسليمات )وهي مكونات ملموسة مكتملة تدعم تحقيق أهداف المشروع فقد تكون منتج أو
د نتيجة أو خدمة مطلوب إنجازها لإكمال عملية أو مرحلة أو مشروع( باستخدام عدة تقنيات لمقاصد تحليلية. تُحدِّ

Workلـ)اختصارًاWBSأوالعملتجزئةهيكلةفيالموثقةالتسليماتلإنتاجاللازمةالمهامالطرقإحدى
Breakdown Structure.)النهائي.التسليمتقديرفيالتقديراتهذهوتُدرجمهمة،لكلالعملمجهوديُقدّر

تُرتب المهام أيضًا حسب الأولوية، وتحدد الاعتماديات بين المهام )الاعتمادية هي أن النشاط لا يمكن إنجازه إلا
بتحقيق علاقة معينة، بمعنى آخر اعتماد إنجاز المهمة على تنفيذ مهمة أخرى(، وتُوثق هذه المعلومات في الجدول
الزمني للمشروع. ويمكن أن تؤثر الاعتماديات بين المهام على طول المشروع الإجمالي، كما يمكن أن تؤثر على

توافر الموارد. ويختلف الوقت عن جميع الموارد وفئات التكلفة الأخرى.

اغتنامًا للوقت، تستخدم التكلفة الفعلية لمشاريع سابقة مماثلة كأساس لتقدير تكلفة المشروع الحالي.

يلي:ماالمشروعوقتإدارةعملياتتشمل(،PMBOK)المشاريعلإدارةالمعرفيللدليلوفقًا

تخطيط الجدول الزمني

تعريف الأنشطة

ترتيب الأنشطة

تقدير موارد الأنشطة
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تقدير مدد الأنشطة

تطوير الجدول الزمني

التحكم في الجدول الزمني

التكلفة:·

تضع التكلفة تقديرًا تقريبيًا لتكلفة مشروع يعتمد على عدة متغيرات بما في ذلك: الموارد وحزم العمل مثل معدلات
العمالة والتخفيف أو التحكم في العوامل المؤثرة التي تُحدِث فروق التكلفة. الأدوات المستخدمة في التكلفة هي: إدارة
المخاطر والتكلفة الطارئة وتصاعد التكاليف والتكاليف غير المباشرة. ولكن إذا نظرنا إلى ما هو أبعد من هذا النهج

المحاسبي الأساسي للتكاليف الثابتة والمتغيرة، فإن التكلفة الاقتصادية التي يجب مراعاتها تشمل مهارة العامل
والإنتاجية التي تُحسب باستخدام أدوات تقدير تكلفة المشروع المختلفة. يُعتبر هذا أمرًا مهمًا حينما تعيّن الشركات

موظفين مؤقتين أو متعاقدين أو عندما تستعين بمصادر خارجية.

مجالات عملية التكلفة.

تقدير التكلفة هو تقدير تقريبي لتكلفة جميع الموارد اللازمة لإكمال الأنشطة.

ميزانية التكلفة وهي التي تجمع التكاليف المقدرة للموارد وحزم العمل والأنشطة لإنشاء خط أساسي للتكلفة.

التحكم في التكلفة - حيث يمكن التأثير والتحكم في العوامل التي تُنشِئ تقلبًا وتفاوتًا في التكلفة باستخدام أدوات إدارة
التكلفة المختلفة.

النطاق:·

هو المتطلبات المحددة لتحقيق النتيجة النهائية. وذلك بالتعريف العام لما يُفترض من المشروع تحقيقه، ووصف محدد
لما يجب أن تحققه أو تكون عليه النتيجة النهائية. أحد المكونات الرئيسية للنطاق هو جودة المنتج النهائي. يحدد مقدار

الوقت المخصص للمهام الفردية الجودة الإجمالية للمشروع. قد تتطلب بعض المهام قدرًا معينًا من الوقت لإنجازها
بشكل كافٍ، ولكن إعطائها مزيدًا من الوقت يُمكّن من إنجازها بشكل استثنائي. وعلى امتداد مشروع كبير، يمكن أن

تؤثر الجودة تأثيرًا بارزًا على الوقت والتكلفة )أو العكس(.

أدت هذه القيود الثلاثة معًا إلى ظهور عبارة "وفقًا للوقت، وفقًا للمواصفات، وفقًا الميزانية". في هذه الحالة، أستُبدل
مصطلح "النطاق" بـ "المواصفات."
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المشروع:نجاحعواملقائمة-2

وفاعلية.بكفاءةالمشروعإدارة-١

الزمني.بالجدولالالتزام-٢

العالية.الجودة-٣

للمشروع.الجيدالتسويق-٤

الاستهلاك.ترشيد-٥

المصلحة.أصحابرضى-٦

شرحه:دليلوإعدادWBSالأعمالتقسيمهيكلوتعريفتطوير-3

(هنامرفق على الرابط )

WBSالأعمالتقسيمهيكل(10)جدول
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الأهداف والمتطلبات

requirementالمتطلباتتتبعمصفوفة-1 traceability matrix:

أداة تستخدم في إدارة المشاريع لتتبع توافق النتائج النهائية بالمتطلبات الأساسية. وتعد مصفوفة تتبع المتطلبات في
بداية المشروع وتستخدم في كافة المراحل بما يضمن بقاء المشروع ضمن إطار المتطلبات المرجوة منه. تتطلب

عملية إعداد مصفوفة تتبع المتطلبات تحديد المطلب بوضوح ودقة، ثم تحديد عناصر يتم إدخالها لمتابعة حالة
والمعلومات الخاصة بالمطلب خلال تنفيذ المشروع.

المتطلبات:بجمعاستخدامهاتمالتيالأساليب-2

·      العصف الذهني / يستخدم لجمع الأفكار ويتم عبر عدد من الأشخاص

·      تحليل الوثائق./ من خلال الاطلاع على العقود

·      الاستبيان / من خلال طرح الأسئلة وأخذ آراء المهتمين بالمجال

·      النماذج. / من خلال زيارات لمشاريع مشابهة

·      ورش عمل / من خلال عقد الاجتماعات مع العاملين بالمشروع

بالاستراتيجية.المتصلالمشروعلأهدافالهرميالهيكلتطوير-3
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النطاق

يشمله(:لاماوتحديد–)حدودهالنطاقبيانوإعدادوتعريفتطوير-1

الخطوة التالية في إدارة نطاق المشروع هي تحديد النطاق أو العمل المطلوب للمشروع بالتفصيل. تعريف النطاق

بشكل جيد هو مهم جداً لنجاح المشروع لأنه يساعد على تحسين دقة تقديرات الوقت والتكلفة والموارد و تحدد أيضاً

خط أساس لقياس الأداء ومراقبة المشاريع، ويساعد التعريف الجيد للنطاق في التواصل وفهم مسؤوليات العمل بشكل

أفضل. تشتمل الأدوات والتقنيات المستخدمة في تحديد النطاق على آراء الخبراء، تحليل للمنتج، تحديد البدائل وورش

عمل لتسهيل العمل. والمخرجات الأساسية لتعريف النطاق هي بيان لنطاق المشروع و تحديثات على وثائق المشروع

الموضوعة مسبقاً.

تشمل المدخلات الرئيسية لإعداد بيان نطاق المشروع عقد المشروع، وثائق المتطلبات والأصول المستخدمة في

عمليات الشركة مثل السياسات والإجراءات المتعلقة ببيانات النطاق وكذلك ملفات المشروع والدروس المستفادة من

مشاريع مماثلة سابقة

بيان النطاق

هو وثيقة تستخدم لتنمية وتعزيز فهم عام لنطاق المشروع بين المهتمين بالمشروع. وهذه آلية مناسبة للحيلولة دون

Project)أمران،هماوالوضوحالتفصيلالتوسع.فيللاستمرارالمشروعنطاقميلوهويدعىماحدوث

Scope Creep)تمهيديةأوأوليةوثيقةبناءيجريأنالمفيدمنالوثيقة.هذهفيجوهرياالمشروعنطاقبزحف

لنطاق المشروع خلال مرحلة إطلاق المشروع، ومن ثم بناء وثيقة أكثر تفصي ً لا مع تقدم العمل في هذا المشروع.

بعد وضع هذه الوثيقة، لا يمكن إجراء أي تعديل أو تغيير عليها بدون تقييم عواقب هذا التعديل ومصادقة النطاق

الجديد.

عمليات إدارة نطاق المشروع:

المتطلباتجمع-1

النطاقتحديد-2

3-WBS
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النطاقمنالتحقق.4

النطاقفيالتحكم.5

تحديد نطاق المشروع:

أنscopeجملةإنشاءيضمنالمطلوبة.النتائجنحومباشرةإبحاربالمشروعيحتفظالذيالدليلهوالمشروعنطاق

كل شخص ، من عميل المشروع أو الراعي لكل أعضاء الفريق ، يفهمون ما هو هذا المشروع. يمكن أن تكون جملة

scopeالأدنىالحدفيالمشروع.واحتياجاتالمؤسسةلعملياتوفقا،مفصلاشاملامستنداأومختصراملخصا،

يجب أن تتضمن بيان النطاق العناصر التالية:

عبارة مختصرة من المشروع.هدف المشروع:

الخاصة بالمنتج أو الخدمة أو النتيجة التي يتمالميزات والدالات وغيرها من الخصائصنتيجة المشروع:●

تنفيذها في المشروع. هذا هو نطاق المنتج.

الذي ينتهي فيه ؛ ما الذي يتم تضمينه واستبعادهالمكان الذي يبدأ فيه المشروع والمكانحدود المشروع:●

من المشروع.

عبر تنفيذ المشروع ، علي سبيل المثال ، المستنداتالعناصر المادية التي يتم إنتاجهاتسليمات المشروع:●

أو العمليات أو التدريب أو المنتج النهائي.

المثال ، الوقت والموازنة وتوفر الموارداي قيود تقيد خيارات المشروع ، علي سبيلقيود المشروع:●

واللوائح وغيرها.

بعد أن قمنا بتطوير بيان نطاق المشروع ، يمكننا القيام بالإدارة العليا والموافقة عليه. من الضروري أن نقوم بإدارة

المساهمين ، وهي التي تدفع الرسوم الخاصة بالمشروع ، وهي نفسها رؤية المشروع التي نقوم بها... قبل إنشاء

الفريق وبدء تنفيذ المشروع.
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مثال.وإعطاءالنطاق.زحفمفاهيم:وشرحوتعريفتطوير-2

عندما يمتد المشروع إلى ما هو أبعد من رؤيته الأصلية ، يطلق عليه "زحف النطاق". يعد زحف
النطاق في إدارة المشروع أحد أكبر أسباب فشل المشروع. يحدث زحف النطاق ببطء ويبدأ عادةً بطلب تغيير

بسيط لنطاق المشروع لكن الميزانية والموعد النهائي متماثلان. وقد يردي إلى فشل المشروع.

نطاق المشروع  هو كل ما يجب تحقيقه في المشروع. إنها قائمة بكل ما سيتم إنتاجه بنهاية المشروع
والعمل الذي سيتم القيام به في هذه العملية. مثال في المشروع الحالي وهو إنشاء فلل سكنية وهي مجموعة

محدودة وطلب وفي إطار العمل تم طلب إضافات -مثلاً اضافة نادي رياضي ومجموعة مسابح ومطاعم- مما
يؤدي إلى تاخر تسليم المشروع وأيضاً يحتاج إلى ميزانية اعلى اكثر مما سبق الاتفاق عليه ، وهذا الطلب

مثال على "زحف النطاق".

وهذا يعني أن زحف النطاق هو عندما تعمل الطلبات الصغيرة المستمرة على توسيع المشروع خارج
نطاقه المحدد في الأصل. نظرًا لأن طلبات التغيير هذه غالبًا ما تكون صغيرة ، فإنها تميل إلى "التسلل" إلى

النطاق.  ومن هنا المصطلح - "نطاق الزحف".

فإن زحف النطاق ليس جيدًا للأعمال. إنه يأكل الميزانية ، ويقلل من الأرباح ، ويدمر تقديرات
الموعد النهائي. نظرًا لأنه يتعين القيام بعمل أكثر مما كان مخططًا له في الأصل ، فغالبًا ما ينتهي الأمر إلى

فقدان واحد أو أكثر من أهداف المشروع.

كيف يمكننا تجنب زحف النطاق؟●

النطاق:تخطيطعمليةفيالمصلحةأصحابإشراك-1

تتمثل إحدى طرق تجنب ذلك في إشراك أصحاب المصلحة في وقت مبكر في عملية تخطيط النطاق. بدلاً من تحديد

النطاق بناءً على تفسيرك بالكامل ، اطلب من الرعاة تقديم توصياتهم أيضًا.

:WBSعلىبناءًالنطاقحدد-2

كما رأينا سابقًا ، فإن بيان النطاق وميثاق المشروع غير كافيين لتحديد نطاق المشروع. إنهم يعطونك فقط نظرة عامة

عالية المستوى على المتطلبات ، وليس قائمة فعلية للتسليمات. نقوم بحل هذه المشكلة عن طريق تحديد النطاق بناءً

على هيكل تنظيم العمل.
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التغيير:إدارةخطةإنشاء-3

تحدد خطة إدارة التغيير كيفية تسجيل طلبات التغيير وتعقبها والتصرف بناءً عليها. بدونها ، فإنك تخاطر بفقدان مسار

التغييرات وتمديد المشروع خارج النطاق.

المصلحة:أصحابعلىتركزاتصالخططإنشاء-4

يتضمن ذلك فهم ما يهتم به الراعي ونوع الاتصال الذي يفضله. في خطة الاتصال الخاصة بك ، حدد التفضيلات

:التالية لأصحاب المصلحة

(بريد إلكتروني ، سكايب ، رسائل نصية ، إلخ.)قناة اتصال●

(نص ، فيديو ، عرض تقديمي)نوع الاتصال●

(طويل ، قصير ، نقاط فقط ، إلخ.)طول الاتصال●

كثب:عنالمشروعمراقبة-5

ساعة؟100لمدةكابوسإلىيتحولالصغير""الطلبهل

هل تعمل بعض الموارد لفترة أطول من الوقت المحدد لها؟

لا شيء يمكنه التغلب على مراقبة المشروع عن كثب لاكتشاف مشكلات زحف النطاق هذه. إذا كان المشروع دائمًا

وراء خط الأساس الخاص بك ، فأنت تعلم أن هناك مشكلة.

Productالمنتجتحليلإدارةشرح-3 analysis..

يمكن تعريف مهمة إدارة المنتجات بأنها: عملية يمر فيها كل منتج، منذ أن كان مجرد فكرة، وحتى إطلاقه كمنتج

متكامل. وتمر هذه العملية بعدة مراحل؛ مثل: تحديد العملاء المستهدفين لهذه الفكرة، وتحديد ما هي المشكلة/ الحاجة

التي ستكون بمثابة الحل لها، ومعرفة ما إن كان هناك علامات منافسة تطرح هذا المنتج، ومن ثم آلية تصنيعه أو

برمجته، وآلية تسويقه، ونقاط بيعه، أو شكله النهائي كمنتج. ￼
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إدارة الأفكار

هذه هي المرحلة التي يتم فيها العصف الذهني حول منتج جديد أو مميزات جديدة للمنتج  وبحثها وتقييمها. يمكن أن

تأتي هذه الأفكار من داخل الشركة وخارجها. يتم دمج  هذه الأفكار في ملف المنتج لمزيد من التطوير.

رسم خارطة طريق

خارطة الطريق للمنتج هي أداة تخبرنا عن ماهية المنتج في المستقبل. خارطة الطريق هي  المسار الذي يجب على

المنتج اتباعه لتحقيق الأهداف التي تم تحديدها له. عند تحديد خارطة الطريق للمنتج تؤخذ الاستراتيجية والرؤية طويلة

المدى للمنتج بعين الاعتبار.  خارطة الطريق تعطي فكرة عن ما وضع المنتج حاليا وأين يجب أن يصبح وما يجب

القيام به للوصول إلى تلك النقطة.

تحديد الأولويات

هناك جدول زمني ثابت ويبدو أن الميزات التي سيتم دمجها في المنتج  لا تنتهي أبدًا. هذا هو السبب في أن تحديد

الأولويات هو جزء أساسي من إدارة المنتجات. يجب أن يكون واضحًا ما يجب بناؤه ومتى يجب أن يتم بناءه للحصول

على أقصى قيمة تجارية ممكنة.

تفاصيل المواصفات

عندما يتم تحويل فكرة المنتج إلى مستند أو ملف يحتوي على جميع متطلبات العملاء بالتفصيل ، حينها يصبح المنتج

جاهزًا ليتم بناؤه بالفعل. يتم أيضا تحديد التأثير والجهد المطلوب لكل ميزه من مميزات المنتج من خلال ملف

المنتج.ميزاتمنميزةلكل(KPI's)الأداءمؤشراتللمنتجالمواصفاتملفايضايتضمنوالمنتجمواصفات

تصميم المنتج

يتم التعامل مع نقاط الألم لدى العملاء من خلال إيجاد حلول معينة. تحتاج هذه الحلول إلى ان ينظر إليها  والتصرف

معها بطريقة معينة. يتولى تصميم المنتج هذا الأمر من خلال  إنشاء نماذج ورسوم تخطيطية تفصيلية للمنتج. يؤخذ في

الاعتبار أيضًا منهم مستخدمي هذا المنتج وكيف يتعاملون معه وكيفية تأثير المنتج وتفاعلهم معه. يتم التفكير بعناية
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أيضا في المشاكل التقنية التي يمكن أن تحدث أثناء تطوير المنتج وتسليمه ويتم التخطيط للتدابير المتخذه حينها وفقاً

لذلك.

إيصال المنتج

القيادة الناجحة للمنتج تعني ان يصل المنتج الى العميل بطريقة سلسة وذلك بمساعدة الفرق المختلفة بالشركة من

التطوير والتسويق والتصميم والمبيعات والفرق الأخرى ويراعى أن تكون جودة المنتج عالية طبقا للمواصفات التي تم

تطويرها مسبقا.حتى دعم ما بعد المبيعات يندرج ضمن نطاق ادارة المنتجات.

اختبار المنتج

Aاختبارمثلتجاربإجراءيتم / Bعمليةهذهلهم.بالنسبةقيمةلهللمستخدمينتوفيرهتمماكانإذامالاختبار

مستمرة وتساعد على تحسين المنتج. تساعد التحليلات والمقاييس في فهم كيفية تفاعل المستخدمين مع المنتج وما إذا

كان هناك أي مجالات يمكن تحسينها.

تسويق المنتج

هناك فريق منفصل لتسويق المنتجات في معظم الشركات ، ولكن في كثير من الأحيان هنالك نظرة عامة حول كيفية

التعامل مع التسويق ، خاصةً التخطيط لكيفية الوصول للسوق وإيصال المنتجات ،تأتي هذه ضمن مجال إدارة

المنتجات. تسويق المنتجات  أقرب من العملاء والسوق من إدارة المنتجات التي تكون أقرب إلى التعامل مع المنتج

أكثر ولكن بما أن إدارة المنتج نطاق عملها واسع  للغاية ، في بعض الأحيان يجب على بعض مديري المنتجات القيام

بكليهما.

آراء العملاء

تعتمد إدارة المنتج بشكل كبير على ملاحظات العملاء في كل مرحلة تقريباً. يسمح منتج الحد الأدنى القابل للتطبيق

(MVP)المنتجميزاتتحسينفيالعملاءملاحظاتتساعدللمنتج.الأساسيةالعملاءملاحظاتعلىبالحصول

المقترحة والتحقق من صحتها. يساعد في فهم ما إذا كان النهج المتبع هو حقاً بالفعل مناسب للعميل وما إذا كان سيتم
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الحصول على أقصى قيمة تجارية ممكنة. تساعد الملاحظات أيضًا في اكتشاف نقاط الألم الجديدة التي لم يتم العثور

عليها سابقاً.

تعد إدارة المنتجات جزءًا لا يتجزأ من قصة نجاح الشركة مع العملاء. يمكن للشركة أن تكون رائعة حقاً فقط إذا كانت

تنتج منتجات رائعة تلبي احتياجات السوق. تحتاج المنتجات الرائعة إلى قيادة رائعة للمنتج.

أنشطة.إلىWBSفيالعملحزمتحويلعملياتشرح-4

تكون من تحديد الوقت اللازم لإنجاز كل نشاط من أنشطة المشروع ثم تقدير التكاليف اللازمة لإنجاز كل نشاط من

هذه الأنشطة .

والوقتالماديةالتكلفةحيثمنمرحلةلكلالتكلفةضبطيتممراحلإلىالمشروعتقسيمهوWBSعملمنالهدف

اللازم لتنفيذ كل قسم من أقسام المشروع ومن هم الفريق الموكل بتنفيذ هذه المهمة.

فريقفهميمثلللمهامهرميتسلسلإنهلمشروع.إنجازهسيتمالذيللعملوصفهو(WBS)العملتقسيمهيكل

المشروع لتكوين العمل وحجم وتكلفة ومدة كل مكون أو مهمة. يضم هيكل تنظيم العمل ثلاثة أغراض رئيسية:

وصف العمل التفصيلي أو التركيب للعمل في المهام.●

جدولة عمل المشروع.●

تقدير تكلفة كل مهمة.●

والخارجيةالداخلية-التسليماتجميعويلتقطالمشروعبنطاقالمحددالعملتتضمن(WBS)العملتقسيمهيكلية

والمؤقتة - من حيث العمل المراد إكماله، بما في ذلك إدارة المشروع. وواحدة من أهم المبادئ التوجيهية لتطوير،

وتحليل وتقييم هيكلية تقسيم العمل . تنطبق القاعدة على جميع المستويات داخل التسلسل الهرمي.

من المهم أيضًا على مستوى النشاط حيث يجب أن يضيف العمل الذي تمثله الأنشطة في كل حزمة عمل. من المهم

عدم وجود تداخل في تعريف النطاق بين عناصر مختلفة من بنية تقسيم العمل لان يؤدي هذا الغموض إلى ازدواجية

العمل أو سوء التواصل حول المسؤولية والسلطة.
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ونواتج،مراحل،منالعملتقسيمهيكليةمكوناتمنمكونكل(WBS)العملتقسيمهيكليةقاموسيصفوهذا

وأنشطة، ونطاق، وأحيانًا تواريخ، وموارد، وتكاليف، وجودة.

مستوى التفاصيل

يجب تحديد متى يتوقف تقسيم العمل إلى عناصر أصغر من البداية لأن ذلك سيساعد ذلك في تحديد مدة الأنشطة

اللازمة لإنتاج نواتج يحددها هيكلية تقسيم العمل . هناك العديد من الاستدلال أو المقاييس المستخدمة عند تحديد المدة

المناسبة لنشاط أو مجموعة من الأنشطة اللازمة لإنتاج ناتج محدد يحدده هيكلية تقسيم العمل .

مخطط الترميز

من الشائع أن يتم ترقيم عناصر هيكلية تقسيم العمل بالتسلسل لإظهار الهيكل الهرمي. الغرض من الترقيم هو توفير

نهج متسق لتحديد وإدارة هيكلية تقسيم العمل عبر الأنظمة المشابهة بغض النظر عن البائع أو الخدمة.
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الوقت

:WBSفيعملحزمةكلتحتالمضمنةالأنشطةأوالمهامقائمةتطوير-1

(هنامرفق بالملف على الرابط )

WBSفيعملحزمةكلتحتالمضمنةالمهام(11)جدول

الأنشطة:بينالعلاقاتشرح-2

ً يتضمن المشروع مجموعة من الأنشطة يجري تنفيذها لتحقيق الغاية من المشروع، على هذه الأنشطة أن تنفذ وفقا

لتسلسل معين وقد يكون هذا التسلسل إجبارياً أو إختيارياً. هناك عدة عوامل تؤثر على اختيار علاقة ما دون أخرى

منها طبيعة الأنشطة أو تطبيق معيار ما أو غيرها. وهنا يمكن الحديث عن أربعة أنواع من العلاقات سنذكرها بشكل

مبسط مع أمثلة توضيحية:

Finishعلاقة to StartأوFS:أنإلىيشارالحالي.أوالسابقالنشاطإنتهاءقبليبدألاالتاليالنشاطبأنوتعني

هذه العلاقة هي الأشهر والأكثر استخداماً في إعداد الجداول الزمنية للمشاريع.

Startعلاقة to StartأوSS:الحالي.أوالسابقالنشاطتنفيذيبدأأنقبليبدألاالتاليالنشاطبأنوتعني

Finishعلاقة to FinishأوFF:أوالسابقالنشاطتنفيذمنالإنتهاءقبلتنفيذهينتهيلاالتاليالنشاطبأنويعني

الحالي وذلك بغض النظر عن توقيت بدء هذا النشاط.

Startعلاقة to FinishأوSF:النشاطأعمالبتنفيذالبدءقبلتنفيذهينتهيأنيمكنلاالتاليالنشاطبأنوتعني

السابق أو الحالي.

الأنشطةبينالعلاقةشرح(5)شكل
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Logicalالشبكيالنموذجتطوير-3 diagramالحرج:المساروتحديدالمشروعلأنشطة

(هنامرفق عبر الرابط )

Logicalالشبكيالنموذج(6)شكل diagramالمشروعلأنشطة

الفارقة:العلاماتونموذجتشارتجانتنموذجإعداد-4

نموذج جانت تشارت:●

(هنامرفق في الرابط )

شارتجانتنموذج(7)شكل

نموذج العلامات الفارقة:●

(هنامرفق في الرابط )

الفارقةالعلاماتنموذج(8)شكل
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الجودة

للجودة.ديمنغنموذجشرح-1

ديمنج هو المستشار الإدارة الشهير "ويليام إدواردز ديمنج" ويعد المبتكر والمؤسس لجودة الإنتاج ورقابة الجودة، ابتكر

Deming)ديمنجعجلةاوللجودةديمنجبدائرةيسمىماديمنج cycle)مراحلاربعمنمكونتكرارينموذجوهو

لتحسين العمليات او المنتجات او الخدمات بصورة مستمرة، ويهدف لإحداث تغيير بواسطة التحسين المستمر وتحديد

أسباب فشل المنتجات في تلبية توقعات العملاء، كما يساعد في تطوير فرضيات حول ما يجب تغييره، واختبار هذه

الفرضيات بصورة مستمرة حتى تثبت صحتها.

صمم هذا النموذج في الأساس لحل المشكلات وتنفيذ الحلول بطريقة مدروسة وتشمل الخطوات التالية:

أيوتحديدالمشكلاتماهيةحولفرضياتووضعوتحليلها،الفرصةاوالمشكلةتحديد(PALN)التخطيط·

منها سيتم اختبارها

النتائج.قياسثمضيقنطاقعلىوشاملمثاليبشكلالمحتملالحلاختبار(DO)التنفيذ·

لا.اوصحيحةالفرضيةكانتاذاماوتحديدالفعاليةوقياسالنتيجةتفحص((CHECKالتحقق·

فوراً.تنفيذهفيجبفعالاًالحالكانفي(ACT)التصحيح·

للجودةديمنغنموذج(9)شكل
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للمشروع.المخرجاتمشاكللأحدIshikawaونموذج-SIPOCنموذجتطوير-2

SIPCOنموذجشرح●

هي أداة تخلص مدخلات ومخرجات عملية واحدة او اكثر في شكل جدول وتشمل خمس خطوات هي المورد

والمدخلات والعملية والمخرجات والعملاء.

SUPPLIERINPUTSPROCESSOUTPUTS

CUSTOMER

المالك

SPONSER

التمويل وتقديم الدعم

الكامل للمشروع

إتمام المشروع حسب

النطاق والميزانية والجدول

الزمني وتحقيق الأهداف

تقديم الدعم الكامل

للمشروع

رضى العميل

بتقديم المشروع

في الوقت الزمني

المحدد وبالجودة

العالية

تقديم المشروع

حسب الجودة

والمتطلبات

التصميمية

اعتماد المشروعتقارير التقدم والحالةفسح المشروع واعتمادهوزارة الإسكان

وزارة الشؤون

البلديه والقروية

تحقيق اشتراطات المواقعمنح التصاريح اللازمة

الإنشائية

تسهيل العقبات ودعم

المشروع

التحقق من مطابقةاستشاري المشروع

التصاميم والاشتراطات

خدمة المشروع بتقديم

الفحص المستمر لضمان

الجودة والتسليم في الموعد

المحدد

تنفيذ العمل حسب

المخططات

التحقق من مطابقةشركة التامين

التصاميم والاشتراطات

الاشراف الفعال على

الاعمال لتلاشي الأخطاء

تنفيذ العمل حسب

المخططات

الشركة السعودية

للكهرباء

تحقيق اشتراطات الكودتقديم الخدمة الكهربائية

السعودي في العزل

الحراري

تقديم الخدمة عند اكتمال

الاعمال
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تجهيز شبكة التغذيهتقديم خدمة المياهشركة المياه الوطنيه

والصرف بالمشروع

توصيل الخدمة عند إتمام

البناء

مقاول باطن لحفرمقاول الحفر والدفن

الموقع حسب ماهو

مخطط له

تحديد منسوب الحفر والرفع

المسحي للمواقع

إتمام الحفر والدفن حسب

المواصفات

شركة الخرسانة

الجاهزه

توريد الخرسانة الجاهزة

حسب الطلب

تجهيز موقع لمعدات الصب

وتحديد خطة للامداد

ومسؤول الاستلام

التوريد حسب المواصفات

والطلب

توريد الحديد حسبشركة توريد الحديد

الطلب

تحديد موقع تخزين الحديد

ووضع خطه للامداد

ومسؤول الاستلام

التوريد حسب المواصفات

والطلب

شركة توريد مواد

العزل

تحديد موقع تسليم الموادتوريد مواد العزل

وتاريخ تسليمها ومسؤول

الاستلام

التوريد حسب المواصفات

والطلب

توريد البلك حسبشركة توريد البلك

الطلب

تحديد موقع تخزين البلك

ووضع خطه للامداد

ومسؤول الاستلام

التوريد حسب المواصفات

والطلب

شركة توريد مواد

السباكة والكهرباء

توريد مواد السباكة

والكهرباء حسب الطلب

تحديد طرق التسليم

ومسؤول الاستلام

التوريد حسب المواصفات

والطلب

شركة توريد اطقم

دورات المياه

توريد الطلبات في

الموعد المطلوب

تحديد طرق التسليم

ومسؤول الاستلام

التوريد حسب المواصفات

والطلب

شركة توريد

الدهانات

توريد الطلبات في

الموعد المطلوب

تحديد طرق التسليم

ومسؤول الاستلام

التوريد حسب المواصفات

والطلب
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شركة تركيب اعمال

الجبس

تركيب الجبس في

الموعد المحدد والجودة

المتفق عليها

تجهيز الموقع للعمل والتأكد

من انتهاء تأسيس الكهرباء

والسباكة

التركيب حسب

المواصفات والطلب

شركة توريد تركيب

الأبواب الخشبيه

توريد وتركيب الأبواب

في الموعد المحدد

والجودة المطلوبة

التأكد من انتهاء اعمال

الدهان المرحلة الأولى

التوريد والتركيب حسب

الطلب

شركة توريد

وتركيب الأبواب

الحديديه

توريد وتركيب الأبواب

في الموعد المحدد

والجوده المطلوبة

التأكد من انتهاء اعمال

الدهان المرحلة الأولى

التركيب حسب

المواصفات والطلب

شركة توريد

وتركيب الشبابيك

توريد وتركيب الشبابيك

في الموعد المحدد

والجودة المطلوبه

التأكد من انتهاء اعمال

الدهان المرحلة الاخيره

التركيب حسب

المواصفات والطلب

شركة توريد البلاط

والرخام

توريد البلاط حسب

المتفق عليه

التأكد من انتهاء اعمال

الدهان المرحلة الأولى

التوريد حسب المواصفات

والطلب

SIPCOنموذج(12)جدول
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Ishikawaنموذج●

مخطط ايشيكاوا او مخطط السبب والأثر أو ما يسمى بمخطط السمكة وهو عبارة عن مجسم بياني ويشير الاسم

الى العالم الياباني كارو ايشيكاوا، وهو نموذج لأسلوب تحليل علاقة السبب بالنتيجة باستخدام هذا المخطط.

ويساعد تطبيق أسلوب عظمة السمكة في تسهيل معرفة المشكلات المعقدة وتحويلها إلى مشكلات صغيرة يمكن

إيجاد حلول لها.

Ishikawaنموذج(10)شكل
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المالية

:WBSمعبتوافقالمشروعوميزانيةالتكاليفتقسيمهيكلإعداد-1

(هنامرفق )

Earnedالمكتسبةالقيمةحساب-2 value management:

Projectالمشروعمخططأولا: Baseline

المدةاسم البند
المخططة

تاريخ
البدء

المخطط

تاريخ
النهو

المخطط

التكلفة
المخططة

9أنتهاء اعمال اختبارات التربة والحفريات
01-Jan

-22
09-Jan

-22
137510

00

اعمال خرسانة اسقف الخزانات والجسور
والدفان الاخير للمرحلة الاولى من

20المشروع
10-Jan

-22
29-Jan

-22136800

الانتهاء من اعمال المرحلة الثانية حتى
57سقف الخزانات مع العزل والدفان

30-Jan
-22

27-Ma
r-22134800

الانتهاء من اعمال الخرسانات في المرحلة
51الثانيه

28-Ma
r-22

17-Ma
y-22691000

الانتهاء واعمال التشطيبات للمرحلة الأولى
39وتسليمها

18-Ma
y-22

25-Jun
-22268600

توصيلات المياه و الصرف الصحي
22والكهرباء

26-Jun
-22

17-Jul-
220
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الانتهاء من اعمال المرحلة الثالثة حتى
40سقف الخزانات مع العزل والدفان

18-Jul-
22

26-Au
g-22134800

الانتهاء من المرحلة الثانية وستكون جاهزة
31للتسليم.

27-Au
g-22

26-Se
p-22268600

30الانتهاء من اعمال الخرسانة للمرحلة الثالثة
27-Se
p-22

26-Oct
-22345500

الانتهاء من اعمال التشطيبات بالمشروع
31بالكامل.

27-Oct
-22

26-No
v-22268600

20التسليم للمستفيدين
27-No
v-22

16-De
c-22300

9أنتهاء اعمال اختبارات التربة والحفريات
01-Jan

-22
09-Jan

-22
137510

00

اعمال خرسانة اسقف الخزانات والجسور
والدفان الاخير للمرحلة الاولى من

20المشروع
10-Jan

-22
29-Jan

-22136800

الانتهاء من اعمال المرحلة الثانية حتى
57سقف الخزانات مع العزل والدفان

30-Jan
-22

27-Ma
r-22134800

الانتهاء من اعمال الخرسانات في المرحلة
51الثانيه

28-Ma
r-22

17-Ma
y-22691000

1/1/2022بتاريخالمشروعمخطط:(13)جدول
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مدته:من%20مروربعدالمشروعموقفثانيا:

يوم350=المخططةالمشروعمدة·

ريالمليون16=المخططةالمشروعتكلفة·

المشروعمدةمن%20مروربعد

يوم70=يوم350*%20=المخططةالمدة·

طبقا للبرنامج الزمنى المخطط يجب أن يتنهى العمل بالأنشطة:

أعمال اختبارات التربة والحفريات·

الاخير للمرحلة الأولى من المشروعاعمال خرسانة اسقف الخزانات والجسور والدفان·

ويكون جارى العمل اعمال المرحلة الثانية حتى سقف الخزانات مع العزل والدفان

و بمراعاة التواريخ و التكاليف الفعلية للأنشطة

المدةاسم البند
الفعلية

تاريخ
البدء
الفعلى

تاريخ
الانهاء
الفعلى

التكلفة
الفعلية

9أنتهاء اعمال اختبارات التربة والحفريات
01-Ja
n-22

10-Ja
n-22

137500
00

اعمال خرسانة اسقف الخزانات والجسور
21والدفان الاخير للمرحلة الاولى من المشروع

11-Jan
-22

1-Feb-
22137000

الانتهاء من اعمال المرحلة الثانية حتى
سقف الخزانات مع العزل والدفان )جارى

40العمل(
2-Feb-

2295000
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القيمة المخططة )بالريال(:

PV = 13,751,000 + 136,800 + (134,800/57) * 40 = 13,982,396

التكاليف الفعلية )بالريال(:

AC = 13,750,000 + 137,000 + 95,000 = 13,982,000

القيمة المكتسبة )بالريال(:

EV = 13,751,000 + 136,800 = 13,887,800

انحراف الجدول:

SV = EV - PV = 13,887,800 – 13,982,396 = -94,596

SV = EV / PV = 13,887,800 / 13,982,396 = 0.99

المخطط.المدةعن%1بنسبةمتأخرأنهنجدالمشروع،مدةمن%20مروربعدبالتالى

انحراف التكاليف:

SV = EV - AC = 13,887,800 – 13,982,000 = -94,200

SV = EV / PV = 13,887,800 / 13,982, 000 = 0.99

المخططة.التكلفةعن%1بنسبةمتأخرأنهنجدالمشروع،مدةمن%20مروربعدبالتالى
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مخرجاتهمن%50اكتمالبعدالمشروعموقفثالثا:

يوم350=المخططةالمشروعمدة·

ريالمليون16=المخططةالمشروعتكلفة·

مخرجاتهمن%50اكتمالبعد

القيمة المخططة )بالريال(:

PV = 50% * 16,000,000 = 8,000,000

التكاليف الفعلية )بالريال(:

AC = 7,500,000

القيمة المكتسبة )بالريال(:

EV = 8,500,000

انحراف الجدول:

SV = EV - PV = 8,500,000 – 8,000,000= 500,000

SV = EV / PV = 8,500,000 / 8,000,000 = 1.063

المخطط.عن%106.25بنسبةمتقدمأنهنجد،مخرجاتهمن%50اكتمالبعدبالتالى

انحراف التكاليف:

SV = EV - AC = 8,500,000 – 7,500,000= 1,000,000

SV = EV / PV = 8,500,000 – 7,500,000= 1.13

المخططة.التكلفةعن%113بنسبةمتقدمأنهنجد،مخرجاتهمن%50اكتمالبعدبالتالى

85



الموارد

Resourceالمواردموائمةمفهومشرح-1 leveling and smoothing:

المواردتسويةتقنية

المواردتوفرلموازنةاستخدامهايمكنالتيالمواردتحسينتقنياتأبسطبينمنالبحتةالمواردتسويةتقنيةتعد
.المشروعبدايةمنالمواردعلىالطلبمعالتوافقلضمان

المواردتكونعندماتُستخدمماوغالبًا،جدًاقليلةأوجدًاكثيرةمواردتخصيصمنمنعكفيالتقنيةهذهتساعد
.مرتينمحجوزةالمواردتكونعندماأو،معينةأوقاتفيفقطمتاحةتكونعندمامثل،مطلوبة

موارداستخدامعلىوالحفاظالمواردتخصيصفيالإفراطتجنبمنستتمكن،هذهالمواردتسويةتقنيةباستخدام
.ثابتمستوىعندالمشروع

العناصرمنأخرىمنتجاتإلىبالإضافة،رقميةتسويقدورةتقدمشركةهوالعملفيالمفهومهذاعلىمثال
.الإلكترونيةللتجارةالإلكترونيالبريدمنتجذلكفيبما،الرقميالتسويقمنهايتكونالتيالمختلفة

لاالتقنيةهذهمثلالبحتةالمواردتسويةتقنيةستكون،إنشاؤهاسيتمالتيالمنتجاتمنمتنوعةمجموعةوجودمع
.النجاحلضمانالمواردمنالمناسبةللكميةمشروعكلتخصيصضمانعلىالمساعدةفيبثمنتقدر

المواردتجانستقنية

مواردلاستخدامحدودًاحددتقدالمواردتسويةأنإلا،المواردوتسويةالمواردتسويةتشابهمنالرغمعلى
.المشروع

للأسابيعساعة16و،الأولينللأسبوعينساعة35لمدةمعينموردإلىحاجةهناككانتإذا،المثالسبيلعلى
.للمشروعأسابيع5لمدةالأسبوعفيساعة24لمدةالعملية"لتسهيل"المواردتجانساستخدامفيمكن،التاليةالثلاثة

.محدودةالمواردتكونعندماخاصةفائدةذاتالتقنيةهذه

كانواإذاأو،المعنيةالمواردتكلفةبشأنالمصلحةأصحابأوالمشروعراعيمنشكاوىأومخاوفهناككانتإذا
الكلي( بالترتيبوالتعويمالحرالتعويم)ضمنالأنشطةلنقلالتقنيةهذهاستخدامفيمكن،تغييراتإجراءإلىيحتاجون

.النتائجأفضلعلىللحصولالعمليةوتحسينالمواردعلىالتنازععلىللقضاء

الموارد؟تسوية"و"المواردتجانس"بينالفرقهوما
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أيتسويةيتمبحيث،محددةلأنشطةالمطلوبةالمواردتقليلأوزيادةأوالتعويماستخدامتتضمنالتيالحسابجدولة
المواردجدولةباسمأيضًايعُرفالإجمالية.المدةعلىيؤثرلاهذاالموارد.استخدامفيوانخفاضاتارتفاعات
الوقتالمحدودة .

تجنبمعالمطلوبالتاريخفيالعملإكمالهوالهدفالأولوية.الوقتلقيديكونعندماالموردتجانساستخداميتم
علىالمفروضةالقيودتكونعندماالمواردتسويةاستخداميتمالموارد.علىالطلبفيوالانخفاضاتالذروةفترات

العمل؟سينتهيمتى،المتاحةالمواردمع"السؤالعلىببساطةيجيبإنهقصوى.أهميةذاتالمواردتوافر ".

المحدودالتوافرلمراعاةالزمنيالجدولتعديليجبلذلك،لهاحدودلااستخدامهاإعادةيمكنالتيالمواردمنالقليل
مواردجدولةأو)المواردتجانس؛الزمنيةوالقيودالمواردحدودبينللتوفيقطريقتانهناكالوقت.بمرورللموارد

المحدودةالمواردجدولةأو)المواردوتسوية(الوقتمحدودة ).

تجنبمعالمطلوبالتاريخفيالعملإكمالهوالهدفالأولوية.الوقتلقيديكونعندماالموردتجانساستخداميتم
المواردعلىالطلبفيوالانخفاضاتالذروةفترات .

منالمرونةبعضإزالةإلىذلكسيؤديالأعمال.بعضتأخيرطريقعنمتجانسمواردتعريفملفتحقيقسيتم
بشكلالموارداستخدامعادةًهيالميزةولكن،منهامفرلاالتيالتأخيراتمعالتعاملعلىوقدرتهالزمنيالجدول

التكلفةحيثمنوفعاليةكفاءةأكثر .

علىببساطةيجيبقصوى.أهميةذاتالمواردتوافرعلىالمفروضةالقيودتكونعندماالمواردتسويةاستخداميتم
والتمهيد.التسويةمنمزيجًاالأمريتطلبقد،الحالاتمنكثيرفيالعمل؟سينتهيمتى،المتاحةبالموارد"السؤال

والمحافظالبرامجفيخاصبشكلصحيحهذا

وأدوات.معداتمنالمشروعمواردتوزيععلىتدريب-2
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الوصف الوظيفي لكل من

سيرهاوذلكعملياتعلىوالاشرافالمشاريعوتخطيطادارةمسؤليةالمشاريعمديريتحمل:المشاريعمدير-١
لضمان انهاءها بالمدة اللازمة لها وبما يتناسب مع الميزانيات الموضوعة لها حيث يكون مسؤلا عن المشروع منذ

اول خطوة حتى اخر خطوة اي من لحظة التخطيط وحتى اخر لحظة من التنفيذ وهو المسؤل عن التصميم والتخطيط
واداره مصادر المشاريع ويحضر الميزانيات اللازمة لها بما يتوافق مع رؤية الشركة وتكون مهنه مدير المشاريع

ضرورية بشكل واسع لجميع انواع امشاريع سواء كانت انشائية او تجارية او تكنولوجية او ادارية او تسويقية ومن
المهم ان يثبت مدير المشاريع جدارته في استكمال المشاريع في الوقت المحدد و وفق الميزانيه المحدده وجودة عاليه.

اوامرواصدارتحقيقهاعلىالتاكيدعلىكذلكوالمطلوبهالجودهتحقيقعلىيعمل:الجودةوتوكيدضبطمدير-٢
العمل واستلام الاعمال من فريق التنفيذ وتسليمها للاستشاري.

الىتلكاعمالوتنقسمالمشروعتنفيذاثناءوالممتلكاتالارواحعلىبالحفاظمهامهاتعلق:والسلامةالامن-مدير٣
الادارة الى قسمين رئيسيين وهما :

الامن لمراقبة الموقع ومنع الجريمه بكل انواعها

والثاني هو السلامه وهدفه الحفاظ على سلامة الممتلكات والارواح من التلف الكامل او الجزئي الناتج عن حوادث
العمل.

الاعمالومتابعةوالتقديراتالدراساتوعملالقوالبتصميمعلىيعمل:pmoالمشروعادارةمكتبمدير-٤
والتاكد من انها لم تخرج عن الخطط المعده مسبقا ومساعدة مدير المشروع في العمليه التكاملية للخطط الفرعيه

الخططعلىبناءاوالعملحاجةوحسبالمحددهالاوقاتفيوالمشترياتالتعاقداتبعمليقوم:المشروعمنسق-٥
المعدة مسبقا

علىالموافقةمنوالتاكدالمشروعمالكومتطلباتالخرائطوفقالاعمالبتنفيذوفريقههويقوم:التنفيذمدير-٦
طلبات التغيير من قبل المعنيين وفق آلية الموافقة على طلبات التغيير وتنفيذ تلك التغييرات

وكل عضو في هذا الفريق يقوم بمهامه الخاصه

فالمهندس المدني يقوم بالاشراف على الاعمال المدنيه ويقوم مشرف الاعمال المدنيه بمتابعة فريق التنفيذ لتلك
والشهريوالاسبوعياليوميTargetالتارقيتوتحقيقالاعمال

وكذلك المهندس المعماري والمهندس الميكانيكي والمهندس الكهربائي
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المبانيإنشاءفكرةمنالمدنيالمهندسمسؤولياتوتبدأالمشاريعوتطويربناءعنالمسؤول:مدنيمهندس-٧
وحتى الانتهاء منها ويجب عليه تقديم تصميمات مبتكرة تحافظ على الطبيعة والبيئة التي يتم انشاء المباني فيها وكذلك

يجب ان يتخيل الشكل الجمالي للمباني ومراعاة الجوانب الصحية والتأثيرات المجتمعية وتحليل المخاطر المحتملة
للمشاريع.

قدالتيالعواملومعرفةبالمبنى،المحيطةالبيئةكاملتحليلعلىالمعماريالمهندسيعمل:معماريمهندس-٨
تؤثر على طريقة البناء مثل الرياح وأرضية البناء ودرجات الحرارة..إلخ كما يلتزم بتقديم فكرة ورؤية واضحة عن

الشكل والتصميم النهائي للبناء آخذا في ألاعتبار المباني والمسطحات المحيطة بالمبنى في الوقت الحاضر أو حتى في
المستقبل القريب ويحاول التأكد من أنها لن تعيق الهدف الأساسي من إنشاء المبنى أو تفسد الشكل النهائي للبناء يلتزم

كذلك المهندس المعماري بتنسيق الزخرفة الخاصة بالمباني مراعياً السمت العام للمنطقة ويشرف بالكامل على
خطوات الإنشاء، بداية من عرض المباني في هيئة رسومات ومخططات وحتى عملية التسليم النهائي .

كهربيةأعمالأيفيوالتدخلالإشرافعلىالكهرباءمهندسمهامتقتصرماعادةعام:بشكلكهربائي-مهندس٩
داخل مكان عمله، فقد تقتصر هذه الأعمال على التركيبات والصيانة وقد تشمل تجهيز وإعداد أنظمة كاملة، ويحدث

ذلك تحديداً في حال طبيعة العمل داخل المشاريع والإنشاءات

تشمل أعمال مهندس الكهرباء أي تفاصيل تتعلق بالدوائر والمعدات الكهربية، ووفقاً للمنصب الخاص به…عادة ما
تكون أعماله مرتبطة بمخططات واضحة ومرسومة مسبقاً. وغالباً لا يضطر مهندس الكهرباء إلى إجراء أي أعمال

بصفة شخصية، وإنما يقتصر دوره على الإشراف والملاحظة على أعمال الفنيين المتولين إتمام عمليات التوصيل أو
الصيانة، ويلتزم بدور الموجه والمسئول عن كيفية إتمام المهام الموكلة له. كما يعمل مهندس الكهرباء في مجموعات
وفرق كبيرة تضم مختلف الأصناف من الطبقات العاملة من مهندسين متخصصين في مجالات مختلفة وفنيين وعمال

وأيضاً بعض الجهات التي تتولى أعمال مقاولة الباطن. و على مهندس الكهرباء الالتزام بإتمام وتسليم الأعمال في
مواعيد محددة، وإيصال التقارير إلى المشرفين التنفيذيين للمشروع ككل في حال حدوث أي اختلاف بطرق تنفيذ

المهام المطلوبة.

ويعتمدميكانيكية،معداتأوأجزاءأيوتصنيعوتصميمالبحثفيالميكانيكامهندسيختص:ميكانيكا-مهندس١٠
في ذلك على مهارات التحليل للمشاكل أو للأفكار المطروحة من أجل الوصول إلى أهداف محددة، ثم ينتقل إلى

مرحلة التصميم معتمداً على أدوات وبرامج الحاسب المناسبة ليتم تهيئة هذا التصميم إلى مرحلة التنفيذ ثم
أخيراً…مرحلة الاختبار. يعتمد المهندس الميكانيكي على مرحلة الاختبار للتأكد من عمل العينات بالشكل المطلوب

ويلتزم بحل أي مشكلات في طريقة عمل الآلة إن وجدت حتى يصل إلى التصميم النهائي والذي يدخل مرحلة
التصنيع الكمي بعد ذلك ليتم اعتماده كآلة مناسبة للاستخدام في المجال أو الغرض الذي أعدت من أجله.

89



وتسلسلالمناسبةلتطويرالطرقالموقعمديرمعبالتعاونالتخطيطمهندسيقوم:ومتابعةتخطيط-مهندس١١
المشاريع وهو المسؤول عن تحديد وتطوير طرق الإنشاء الهندسية ويشارك مهندس التخطيط في جميع المراحل

والتأكد من الوفاء بمواعيد التسليم النهائي وضمان تشغيل المشروعات.

المسؤلهذاعاتقعلىويقعالمؤسساتوالشركاتفيالضروريةالوظائفمنواحدة:المشتريات-مسؤول١٢
مسؤولية كبيرة وتعتبر ادارة المشتريات هي المسؤلة عن كل ما يخص عمليات الشراء المطلوبة داخل المؤسسة في

هذا.

موقعفيالطبيعةعلىوتوقيعهاالمخصصالجهازالىالخرائطمنالاعمالاحداثياتبتنزيليقوم:المساح-١٣
التنفيذ وكذلك تحقيق المنسوب للاعمال الانشائية والتحقق من تطبيق قواعد الانشاءات لمنع الانحرافات وتقليص

الخطأ

الدائموالتأكدالملفاتوارشفةالعقودكتابةعنالمسؤولهووالمستنداتالوثائقمراقبوظيفة:الوثائقمراقب-١٣
من سهولة وصول الموظفين إلى المستندات والوثائق اللازمة لذلك تحتاج هذه الوظيفة أن الخبرة الجيدة في مراجعة
المستندات الفنية والقدرة على اكتشاف الأخطاء ومتابعة الإجراءات اللازمة للحفاظ على دقة هذه المستندات وسهولة

التعامل معها وتتبعها.

بغرضوذلكالمستمرةالإنشائيةالمشاريعومراقبةعلىبالإشرافالرئيسيالدورمدنية:ينحصراعمالمشرف-١٤
د أنَّ المشاريع تسير على ما يُرام ووفقًا للجداول الموضوعة. تُركِّز وظيفة الإشراف المدني على المشاريع التأكُّ

الإنشائية والتي تشمل الجسور، والطرق، والشوارع، والأنفاق، بالإضافة إلى المطارات.

وصاري،المعدن،المثالسبيل)علىالمحددةالهياكلتركيبطرقبإتقانملزم:التشطيباتاعمالمشرف-١٥
الهوائي ، وأنظمة الصرف ، وما إلى ذلك(. تعرف على طرق تعديلها وتعديلها ، وقواعد الاختبار. يجب أن تتضمن

معرفته النظرية أساسيات تشريعات العمل وأحكام حماية العمال واللوائح الداخلية ومتطلبات الصرف الصحي
واحتياطات السلامة. تتكون التوصيفات الوظيفية لتخصصات البناء بشكل أساسي من قائمة بمسؤوليات الوظيفة. يقوم

عامل التركيب على ارتفاعات عالية بتجميع وتجميع الهياكل من نوع معين ، وتثبيت آليات الرافعة المتنقلة على
القضبان ، وتجميع الرافعات الهيدروليكية والرافعات الكهربائية.كما أنه يشارك بشكل مباشر في اختبار الرافعات ومد

خطوط الاتصال.

بماالمخصصةالمعداتلجميعالوقائيةالصيانةجداولتقييمإعادةأوبمراجعةيقوم:كهربائيهاعمالمشرف-١٦
MCCبـالخاصةالكهربائيةوالمفاتيحالمحركاتمحولاتذلكفي / UPS / VSB.-مكانعلىالحفاظمنالتأكد

العمل نظيفًا ومرتبًا وفقًا لمعايير الشركة. - الالتزام باللوائح والإرشادات الخاصة بالصحة والسلامة والبيئة لضمان
بيئة عمل آمنة.
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اللازمةوالصيانةالمشكلاتلتحديددوريبشكلالمنشآتفحصعنالمسؤول:هوميكانيكيهاعمالمشرف-١٧
وإعداد جداول الصيانة الأسبوعية وتخصيص العمل وكذلك متابعة اجراءات توظيف فنيين الصيانة والإشراف على

عمليات التدريب الدورية وتحتاج الوظيفة على القدرة على التواصل مع الشخصيات المختلفة والقدرة على تحفيز
وتوجيه فريق العمل والمعرفة الجيدة بالمهام الادارية وجدولة المهام

البيئيةالبرامجوتحسينوتنفيذتطويرلضمانالتقنيةالإرشاداتتوفيرعنالمسؤولهو:وسلامةامنمهندس-١٨
يقوم بتفسير لوائح البيئة الحالية وتصميم خطط تركز بشكل خاص لتقليل المخاطر البيئية مثل التسريبات وتحتاج

الوظيفة إلى معرفة انظمة إدارة الصحة والسلامة وفهم العناصر الكيميائية والمخاطر المختلفة مثل الكهرباء وغيرها
وكذلك فهم الانشطة الميدانية المختلفة.

المنشأةوحمايةللأفرادالشخصيةالسلامةإلىتهدفحيثأمنمشرفوظيفىوصفوسلامة:امنمشرف-١٩
ويتبع مدير الأمن مباشرة
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التوريدات

المقاولين:واختيارالتوريداتتنفيذعمليةاجراءتطوير-1

عملية تنفيذ التوريدات

بفعاليةالضروريةالإمداداتعلىللحصولالأجلطويلةخطةإلىالتوريدتنفيذ)استراتيجية(عمليةمصطلحيشير
بشروطالالتزاممع،المحددالوقتفيالجودةعاليةسلعًاسيقدمونالذينالأكفاءالبائعينقائمةمنالتكلفةحيثمن

المتاحةوالميزانيةللتوريدالزمنيالجدولمثلالعواملمنعددعلىالتوريداستراتيجيةتعتمدماعادةًالتوريد.
والمزيد.المحتملةوالمخاطر(TCO)للملكيةالإجماليةوالتكلفة

التوريداتتنفيذعملية(11)شكل

أنواع استراتيجيات التوريد

الجميعيتبناهاأنيمكنالتيالتوريدلاستراتيجياتالشائعةالأنواعبعضهناك،المؤسسةحجمعنالنظربصرف
وهي:

تقليل التكاليف•
إدارة المخاطر•
إدارة الموردين والتحسين•
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التوريد الأخضر•
إدارة الجودة الكلية•

خطوات لإنشاء استراتيجية شراء فعالة

،المنشقالإنفاقعلىوالقضاء،الادخارفرصوتحديد،الأخطاءتقليلعلىالقويةالمشترياتإستراتيجيةستعمل
وضمان الامتثال للسياسة. المدرجة أدناه هي الخطوات الرئيسية التسع في السعي نحو تقديم استراتيجية شراء ناجحة:

المشترياتبرامجتنفيذ.1

والتأخيراتالبشريةالأخطاءبسببأكثرتنفقأنالمرجحمنيدويًاالتوريدعمليةمعتتعاملالتيالمنظمات
علىالقضاءخلالمنالأخطاءوتقليلالموظفينإنتاجيةتحسينعلىالمشترياتبرامجتعملالمتأخرة.والدفعات
إلىالبدايةمنالدفعإلىالتوريدعمليةتبسيطفييساعدبها.المرتبطةالقصوروأوجهللبياناتاليدويالإدخال

النهاية دون أي تدخل يدوي.

التنظيميالإنفاقتحليل.2

إلىتحتاج،بذلكللقياملمؤسستك.الحاليةالإنفاقثقافةتحليلفيالتوريداستراتيجيةتطويرفيالأولىالخطوةتتمثل
عمليةفيالمشاركةالأخرىالأطرافوجميعوالموردينالداخليينالمصلحةأصحابمنبياناتعلىالحصول
التوريد.

ستعملبل،فحسبمؤسستكداخلمعرفيةقاعدةبمثابةالخطوةهذهفيعليهاالحصولتمالتيالبياناتتكونلن
التيالتكاليفوتحليللتحديدللملكيةالإجماليةالتكلفةمثلأدواتاستخداميمكنالتوريد.لاستراتيجيةكأساسأيضًا
بتجميعقمنالقدالأولي.التوريدسعرإلىبالإضافةخدمة/عنصريتكبدهاوالتيمعروفةغيرأوتجاهلهايتمماغالبًا

إنفاق سهل الاستخدام تحت دليل الإدارة الذي سيساعدك على خفض التكاليف وتحسين كفاءة العملية.

العملاحتياجاتتحديد.3

هذاسيساعدكبوضوح.مؤسستكاحتياجاتفهمالضروريمن،النتائجأفضلتوفرقويةشراءاستراتيجيةلتصميم
العملوأهدافالوظائفعبرأولوياتهاوتحديدبكالخاصةالتوريداستراتيجيةمواءمةفيالحقائقعلىالقائمالتحليل

الأخرى.

الادخار.فرصمنالمزيدعنالواضحةوالأسئلةالراهنالوضعتتحدىالتيالبسيطةلو""ماذامناقشةستكشف
فيستدخلالتيالرئيسيةالعملمتطلباتتحديدعلىالمؤسساتتساعدأنالفئاتتحديدمصفوفةمثللأدواتيمكن

تطوير استراتيجية التوريد الخاصة بهم.

السوقظروفتقييم.4
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الخارجيالجانبإلىالنظرهيالتاليةالواضحةالخطوةفإن،العملاحتياجاتلتحديدالداخليالتحليلاكتمالبمجرد
للأشياء: أسواق التوريد وظروفها. هنا ، يجب جمع البيانات الضرورية من الموردين والموردين المحتملين.

عددسيكونالوقت.بمرورمحدثةتظلجمعهاتمالتيالبياناتأنمنالتأكدإلىالمؤسساتتحتاج،الملاءمةلضمان
التحليل.هذاخلاليديمتناولفيSCOPEوتحليللبورترالخمسالقوىمثلالمنهجياتمن

واضحةأهدافتحديد.5

التيالبياناتاستخداميمكنتحقيقه.يجبلماواضحةرؤيةإلىللتوصلالوقتحان،العملاحتياجاتتحديدبمجرد
تم جمعها في الخطوات السابقة لتحديد نقاط الضعف في عملية التوريد الخاصة بك.

أدواتاستخداميمكنلمؤسستك.النهائيةالمحصلةعلىمنهاكللتأثيرتنازليبترتيببفرزهاقم،تحديدهابمجرد
تقليلإلىبحاجةكنتإذا،المثالسبيلعلىبك.الخاصةالتوريدلوظائفالحاليةالحالةلتحديدSWOTتحليلمثل

الإنفاق المنشق ، فأنت بحاجة إلى تنفيذ برنامج شراء يجعل العملية شفافة.

التوريدسياساتتحديد.6

علىستقضيالتيالتوريدممارساتبأفضلقائمةلإنشاءالوقتحانفقد،معالجتهيجبالذيماعرفتأنبعدالآن
أثناءالمحددةالمخاطرلمعالجةبكالخاصةالتوريدسياسةتعديلطريقعنالعمليةبدءيمكنكالحالية.القصورأوجه
نقطةمنالبدءتجنبالأفضلفمن،التجاريلنشاطكشراءسياسةرسمبصددتكونعندما،SWOTتحليل

الناحيةمنمؤسستك.أعمالاحتياجاتلتلائمالحاليةالتوريدسياسةقوالبتكييفيمكنك،ذلكمنبدلاًالصفر.
إلىبالإضافة،العمليةفييشاركمنلكلالعادلةالممارسةحولإرشاداتتقديمإلىالتوريدسياساتتحتاج،المثالية

سبل الانتصاف من الانتهاكات المحتملة.

التوريدلاستراتيجيةالعريضةالخطوط.7

الأهدافسردإلىيحتاجهذاالتوريد.لإستراتيجيةمسودةضع،عليهاحصلتالتيوالمعلوماتالبياناتبمساعدة
المرجوة ، والتكتيكات التي سيتم استخدامها لتحقيقها.

استخدامهاسيتمالتيالأساليبالتكتيكيةالخطةستدرجوواقعية.للوقتوحساسةللقياسقابلةالأهدافتكونأنيجب
حدودالنهايةفيستدفعكبيرة""فكرةأيضًاالتوريدإستراتيجيةتتضمنأنيمكنمسبقًا.المحددةالأهدافلتحقيق

الاحتمال.

الرقميةالمشترياتاستراتيجيةتطوير.8
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شراءاستراتيجيةصياغةإلىتحتاج،السابقةالخطواتمنعليهاالحصولتمالتيوالمعلوماتالبياناتبمساعدة
،والمواهب،والعملية،والاستراتيجية،المشترياتتكنولوجياتجديدإلىالمنظماتتحتاج،الخطوةهذهفيرقمية.

ومجموعة المهارات ، وأنظمة الدعم.

معالوقتمنالمزيدقضاءمنالمؤسساتتمكنلأنهاأولويةالرقميةالمشترياتاستراتيجيةتنفيذاعتباريجب
المشترياتإستراتيجيةستساعدالإدارية.والمعاملاتالمهاممنبدلاً،المشترياتمنالاستراتيجيوالجزءالموردين

بهاالخاصةالتوريدعمليةوجعلضخمةمكاسبعلىللحصولتحتاجهاالتيالمواردنشرعلىالشركاتالرقمية
مرنة.

الاستراتيجيةوصقلوإدارةتنفيذ.9

منمشاركةتتطلبسوف،الإستراتيجيةتنفيذأثناءتنفيذها.هيالتاليةالخطوةفإن،رقميةاستراتيجيةإنشاءبمجرد
،الرقميالتوريداستراتيجيةتنفيذبعدالمالية(.،المبيعات،المسؤول،البشرية)المواردالأخرىالعملوظائف

ستحتاج إلى تتبع وقياس التقدم المحرز ونجاح التنفيذ.

إطار عمل إستراتيجية التوريد

سيتضمن الإطار المثالي لاستراتيجية التوريد ما يلي:
بيان الإستراتيجية: الأساس والمبرر•
النتائج المرجوة: المخرجات•
الإطار الزمني: المواعيد النهائية•
الخطة التكتيكية: كيف سيتم تنفيذ الإستراتيجية•
العمليةالمقاييس: المقاييس المستخدمة لتقييم•
مصفوفةالخمس،بورترقوى،SWOTتحليل،للملكيةالإجماليةالتكلفةالمستخدمة:الأدوات•

تحديد موقع الفئة، تحليل النطاق ، تحليل هيكل السمكة ، إلخ

scoringالمقارنةونموذجالموردينبينالمقارنةنموذجتطوير-2 Model.

الأموالخسارةإلىللوظيفةالخطأالمورداختياريؤديوقدأضرار،حدوثإلىالضعيفالأداءيؤديأنويمكنمباشرتأثيرلهالموردينأداء
والتغييرات لاحقاً. هذا هو السبب في أنه يجب تقييم الموردين وتقييمهم.

المورد،يستوفيهاالتيالمعاييرزادتكلماالبائع(أداء)بطاقةمسبقاًمحددةمعاييرمقابلللموردينالموضوعيالتقييمالموردتسجيليعني
زادت درجاته.
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وثيقاًارتباطاًالموردتقييمويرتبطوالمصادر،والقدرةالتسليمووقتوالتسعيرالجودةشيوعًاالأكثرالموردينتقييممعاييربعضتتضمن
علىالحصولطلباتأوالعروضتقديمطلباتأوالأسعارعروضطلباتفيللمشاركةالموردينلتحديداستخدامهويمكنالموردينبتجزئة

المعلومات أو المزادات العكسية.

إليك كيفية تجميع بطاقة أداء المورد:

:المناسبةالرئيسيةالأداءمؤشراتتحديد:1

هوماوتدوينالعملتحليليلزمالجميع.علىتنطبقأنيمكنالتيالمعاييرمنقياسيةمجموعةتوجدلالذلكنوعها،منفريدةمؤسسةكل
أنهامنللتأكدمتكرربشكلالرئيسيةالأداءمؤشراتتحديثيجبلذلكأيضًا،الأولوياتستتغيرالعمل،نمومعأنهبالاعتبارأخذاُأهمية.الأكثر

تعكس الاحتياجات الحالية.

المورّدينمنالتعليقاتطلب:2

التوقعات.واقعيةتقييمفيخبرتهمواستثماررأيهملطلبالموردينإلىترسل،KPIقائمةصياغةبمجرد

متطلباتكمعتتناسبالتيالبياناتمصادرعلىاحصل:3

تركيزإلىتحتاجالكاملة،الصورةعلىللحصولالورقعلىحتىأوبياناتجداولأوتطبيقاتأوأنظمةعدةعبرشركتكبياناتتنتشرقد
بياناتك وتحليلها.

الأداءبطاقةلحسابالصحيحةالطريقةاختر:4

هناك العديد من النماذج الرياضية التي يمكن أن تساعد في تجميع النتيجة النهائية.

الوضعتعكسالنهائيةالنتيجةأنمنللتأكدكافٍوقتوتخصيصالمعايير،متعددالمناسبالقرارنموذجعلىالعثورمنالتأكدإلىتحتاج
الحالي بشكل صحيح إذا لم يكن الأمر كذلك، فسيتم إهدار جهودك، وقد تعرض قرارات عملك للخطر.

بكالخاصةالموردينقاعدةفيمتكرربشكلالنتائجمشاركة:5

بهذهأمكن(.إنشهرياًأو)أسبوعياًمتكرربشكلالأداءبطاقةشاركلذاعملكنجاحنحوطويلاًشوطاًيقطعالموردينمعقويةعلاقاتتطوير
الطريقة يمكنك الحصول على تعليقات قيمة من مورديك، كما يمكنك مساعدتهم في تصحيح المشكلات المختلفة وتحسين خدماتهم.

متكرربشكلبكالخاصةالبياناتقاعدةبتحديثقم:6

معلوماتعلىوللحفاظعنها،استفسرتالتياللحظةعنسريعةلمحةسوىشركتكداخلمنجمعتهاالتيالبياناتتحليليوفرأنيمكنلا
واضحة وصحيحة تحتاج إلى تحديث المعلومات بانتظام.

الاعتبارفيدائمًاالنهائيهدفكضع:7

معالتغييراتتوافقمنتأكد،المرونةأهميةمنالرغمعلىبك.الخاصةالتقييماستراتيجيةعلىومتكررةمتعددةتغييراتإجراءإلىتميلقد
هدفك الأساسي.
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الموردأداءبطاقة(12)شكل

كيفية تقييم الموردين الخاص بك

تحتضن المنظمات الأفضل في فئتها مورديها وبائعيها، وتعتبرهم شركاء للمساعدة في تنمية الأعمال التجارية. إن التأكد من أن هذه الشراكة
مفيدة للطرفين له تأثير كبير على السعر الذي تتفاوض عليه وجودة الخدمة التي تحصل عليها.

الخطأ الشائع الذي ترتكبه المنظمات هو أن تكون لها علاقة قتالية مع مورديها إنهم يوظفون أشخاصًا لغرض وحيد هو الحصول على أقل
الأسعار أو أفضل الشروط ولكن في كثير من الأحيان، يعني هذا أيضًا تدني جودة العمل بدلاً من السعر ركز على علاقتك مع مورديك.

أدائهم:وتتبعبفعاليةالموردينلتقييموأدواتنصائح7يليفيما

الأداءمؤشراتوضع.1

• تحديد الخصائص التي يحتاج اليها المورد أو إظهارها أو الحفاظ عليها لمواصلة التعامل معك.

• إنشاء معايير أداء محددة لتتبع وتقييم الموردين الخاصين بك بانتظام بعض الأشياء التي يجب أن تنظر إليها هي حجم الشركة، وعدد
الشهادات التي لديها، وسجل الشكوى، والاستقرار المالي.

الموردينتصنيف.2

إذا كان لديك مئات أو آلاف الموردين، فإن تطبيق نفس الاستبيان على كل منهم أمر مرهق. بدلاً من ذلك، قم بفصلهم إلى طبقات بناءً على مدى
أهميتهم لعملك.
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من خلال تقسيم مورديك إلى فئات مثل الحرجة وغير الحرجة أو الأولية والثانوية، يمكنك تخصيص المزيد من الوقت لقياس أداء الموردين
المهمين لديك.

تقييمنموذجإنشاء.3

هناك عدة طرق يمكنك من خلالها تقييم أداء المورد: نماذج التقييم، والاستطلاعات، ومقاييس النظام، وتطبيقات البرامج، ويمكنك أيضًا مراقبة
الموردين عن طريق إجراء تدقيق دوري.

الفكرة الرئيسية هي أنك تحتاج إلى إنشاء تقارير في بداية عملية الشراء وطوال فترة علاقة المورد.

المسؤولتحديد.4

بمجرد تحديد معايير التقييم، تحتاج إلى اختيار من في مؤسستك سيقوم بمراجعة البيانات. اعتمادًا على عدد الموارد التي يمكنك تخصيصها لهذه
المهمة، يمكن أن يكون لديك شخص واحد أو فريق واحد.

عملياتمنوالممثلينالرئيسمعجنبإلىجنباًالمالية،الإدارةمنشخصأيأوالماليالمديرإشراكيمكن(،1)المستوىلمورديبالنسبة
الشراء.ممثليكفي،(3)و(2)المستوىمنللموردينوبالنسبةالمعلومات.تكنولوجياأوالهندسةأوالعملياتأوالشراء

مورديكمعجيدةعلاقاتعلىحافظ.5

عامل مورديك وكأنهم جزء من فريقك تواصل بشكل متكرر وعلني وكن شفافاً بشأن أي مشكلة، ولا تتغاضى عن المزيد من التفاعلات
الشخصية مثل المكالمات الهاتفية والاجتماعات وجهاً لوجه أيضًا.

الأحمرالعلمتصدرمتىتعرف.6

أثناء مراقبة أداء مورديك اعرف متى تحتاج إلى مدحهم ومتى تحتاج إلى إصدار علامة حمراء على الرغم من أنه يمكنك إنهاء العلاقة مع أحد
الموردين بسبب الأداء الضعيف، فلا تفعل ذلك على الفور، أولاً امنحهم فرصة للتحسن.

بكالخاصةالتوريدسلسلةفيالضعفبإزالةقم.7

إذا لم يتحسن أداء المورد بعد توجيه عدة تحذيرات له ، فأنت بحاجة إلى السماح له بالرحيل. لست بحاجة إلى التسامح مع الخدمة السيئة ،
ويجب أن تكون كل شراكة مربحة للجانبين.
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التخطيط والتحكم

افتراضي.لاجتماعافتراضيومحضردعوةوصيغة–أجندةإعداد-1

يمكن أن تكون الاجتماعات مضيعة للوقت إذا لم يتم إجراؤها بشكل صحيح غالبًا ما ينضم المشاركون إلى اجتماع

وهم لا يعرفون كيفية التحضير أو ما الذي يدور حوله الاجتماع.

كيفية تنسيق الاجتماعات

تتطلب الاجتماعات الفعّالة ما يلي:

التخطيط·

إدارة الوقت والحاضرين أثناء الاجتماع·

إجراء متابعات ما بعد الاجتماع·

التخطيط

أجندات الاجتماعات النموذجية:

. اكتشفت وجود مشكلةنُهج للحصول على فرص جديدةحلول العصف الذهني لمواجهة التحديات واتباع·

أو تحدٍ ما في شركتك، والآن لا تعرف كيفية التعامل مع هذا. أنت بحاجة إلى استخدام حلول العصف الذهني

مع الفريق لديك.

شركتك لديه فكرة والآن يريد عقد اجتماع لوضع خطة. فريق العمل فيتصميم أو تحديث منتج أو خدمة·

لتنفيذ هذه الفكرة.

هذه التطورات الجديدة على الموظفين لديك. لذا. شركتك تنمو وتكبر، وستؤثرمشاركة معلومات مهمة·

تريد مشاركة هذه التطورات مع فريقك بالكامل من خلال اجتماع.

بما يفكر فيه الموظفون لديك أو اهتماماتهم الحالية،‍تريد أن تكون على علمعقد منتدى لتلقي ملاحظات‍·

ومن خلال عقد اجتماع يمكن تبادل الأفكار.
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تُعقد الاجتماعات الآن مع أعضاء فريق العمل من خلال حضورهم بشكل فعلي في نفس الغرفة أو مع بعض أعضاء

الفريق من خلال حضورهم بشكل افتراضي. ويمكن للمشاركين من أنحاء مختلفة من العالم ومن مناطق زمنية مختلفة

حضور الاجتماعات باستخدام حلول الاجتماعات عبر الإنترنت وغالبًا ما يتم الآن تحديد الاجتماع حسب الوقت وليس

حسب الموقع. فالاجتماعات التي يتم تحديدها فقط حسب الوقت، تكون أسهل في حضورها، ولكن هذا لا يعني أن يتم

عقدها بشكل مبالغ فيه.

هل تحتاج إلى عقد اجتماعات؟

إن هذا السؤال هو الأكثر أهمية في مرحلة ما قبل التخطيط للاجتماع: هل تحتاج إلى عقد اجتماع؟ هل الاجتماع

الفردي أم الجماعي )من خلال الحضور الافتراضي أو المادي( هو أفضل طريقة لحل مشكلتك؟ هل سبق أن استنفدت

طرقًا أخرى لإدارة وضع شركتك دون جدوى؟

إذا كنت تستخدم أشكالاً أخرى من أدوات التواصل الجماعي، مثل البريد الإلكتروني أو أنظمة إدارة المشاريع أو

أنأمالأدوات؟هذهمنأكثرمفيدةالاجتماعاتتكونفهلالمبيعات،برامجأو(CRM)العملاءعلاقاتإدارة

الفريق لديك يعمل بشكل جيد من خلال هذه الأدوات؟

هل ينجح فريقك إذا قمت بتوزيع الأسئلة أو المهام أو الإعلانات عليهم عبر برامج إدارة المشاريع

لا تعقد الاجتماعات الجماعية إلا إن كنت تعلم أنها ستوفر لك أفضل الحلول لمشكلتك الحالية.

موضوع الاجتماع والنتائج المرجوة منه

عندما تريد عقد اجتماع، حدد موضوع الاجتماع والنتائج التي ترجوها من وراء هذا الاجتماع.

لماذا نحتاج إلى جدول أعمال افتراضي للاجتماع:

ستعطي جداول الأعمال فريقك الاستعداد والتحضير مما سيؤدي إلى أن يحقق الاجتماع النجاح المطلوب

يعد وضع جدول الأعمال أمرًا بالغ الأهمية حتى يأتي جميع الحاضرين مستعدين ويتم تحقيق الأهداف.
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:ما يجب مراعاته عند إنشاء جدول أعمال، قبل وضع جدول الأعمال علينا النظر في هذه الأمور الثلاثة

البدايةمنذناجحاًالاجتماعاجعل-1

افهم أنه لا يتعين علينا حل كل مشكلة في اجتماع واحد. فكر فيما يمكن تحقيقه. الاجتماعات لها أهداف وأولويات

مختلفة. تختلف حيثيات الاجتماعات بعضها عن بعض، لذا حدد خطوات معينة بدءًا من التحديات التي تواجه كل

اجتماع وحتى أهدافه. حدد ما ستناقشه في كل جزء من الاجتماع وقسّم الاجتماع إلى أقسام محددة بوقت، حيث يمكن أن

تستمر الاجتماعات من عدة دقائق إلى عدة أيام.

أثناء الاجتماع

أثناء الاجتماع، يمكن للمؤقت أن يساعد في إبقاء الفريق على المسار الصحيح، إذ إنه يحفز الحاضرين على المضي

قدمًا في الاجتماع وعدم الانشغال بالتفاصيل غير المهمة.

اطلب من الحاضرين تأجيل أي أفكار أو أسئلة قد تكون لديهم لوقت آخر.

وتذكر أن الجميع يختلف في طريقة تعلمهم ومعالجتهم للمعلومات. فإذا واجه شخص من الحاضرين صعوبة في فهم

شيء ما، فاسأله عما يحتاج إلى فهمه.

هل سيساعد رسم المفهوم؟ أو توضيحه على ملصقات الملاحظات؟ أو مراجعته في وقت لاحق أثناء تدوينه؟ إذا كان

لديك فريق صغير، فمع مرور الوقت ستعي كيف يعالج كل عضو من أعضاء الفريق المعلومات والأفكار.

حفِّز الجميع في اجتماعاتك على تبادل الأفكار. يمكن أن يكون لدى أحد أعضاء الفريق الهادئ أفضل الاقتراحات، رغم

أنه لا يحب التحدث أمام مجموعات أو أمام رئيسه.

الأشخاص الذين يلزم حضورهم الاجتماع

قم بدعوة أقل عدد ممكن من الأشخاص إلى الاجتماع، وبذلك ستحافظ على التركيز أكثر أثناء الاجتماع. وإذا لزم

الأمر يمكنك دعوة المزيد من الأشخاص في الاجتماع القادم.
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قصيرةاجعلها-2

ضع في اعتبارك جعل الاجتماعات أقصر. لا يلزم تعيين اجتماعات بمدة طويلة. في بعض الأحيان تكون هناك حاجة

إلى زيادة وقت الاجتماع، ولكن ضع في اعتبارك أساليب أخرى.

التخطيط-3

لا تخاف من التجربة والخطأ جرب طرقًا مختلفة للتخطيط للاجتماعات لمعرفة ما هو الأفضل لشركتك. بعد الاجتماع

اطلب تعليقات أو طرقًا لتحسين العملية للفريق التالي و ربما يحتاج فريقك إلى مزيد من الوقت مقدمًا لتبادل الأفكار،

أو ربما يجب أن تكون الاجتماعات أكثر أو أقل تكرارًا.

فيما يلي مثال لنموذج أجندة اجتماع مدته ساعة:

دقائق10الحاضرين:تقديم●

دقائق10الاجتماع:موضوعشرح●

دقيقة20الذهني:العصف●

دقائق10الحلول:أفضلاختيار●

دقائق10بالمهام:والتكليفالحلتوثيق●

. بعد الاجتماع:

أجرِ متابعة مع المشاركين في الاجتماع●

اسألهم عما إذا كانت هناك أفكار أو حلول مقترحة قيد التنفيذ●

حدد الخطوات التالية●

كن منفتحًا لتلقي الملاحظات لتتمكن من تحسين جودة الاجتماعات في المستقبل●

ابدأ بهذه النصيحة. أبهر الموظفين لديك وشركاء العمل المحتملين من خلال عقد اجتماعات مثمرة جيدة التخطيط.
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السبب.شرحمعالتقاريروتقديمالأداءقياسدورةتحديد-2

قياس الأداء هو تقدير مخرجات الأعمال من اجل تحديد مقدار فاعلية الشركة وكفاءة عملها وإجراء
التغييرات اللازمة ومعالجة النواقص وحل المشكلات

لماذا يتم عمل قياس الأداء:●

لمقارنة النتائج المحققة بالأهداف المحددة-

التعرف على الفرص-

التعرف على نقاط القوة والضعف-

لماذا تتم مراجعة مقاييس الأداء:●

للمساعدة في تحديد أهداف قابلة للتحقيق ومحفزة-

لضمان تحقيق الأهداف الحالية ودعم الجودة-

للسماح بمقارنة الأداء مع الزمن-

لتمكين الموظفين من متابعة أدائهم-

التعرف على نقاط القوة والبناء عليها-

التعرف على نقاط الضعف وتحسينها-

ما الذي يجب مراعاته عند قياس الأداء:●

تحديد هدف واضح ومفهوم على نطاق واسع-

إدارة المقاييس من قبل الفرق داخل الشركة-

مستوى عالٍ من تكامل البيانات-

المقدرة على قيادة التحسين-
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كيف يمكننا استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية لتحسين الشركة؟●

الشركةأهدافتحديد(1

النماذجخلالمنالأداءلقياسالرئيسيةالمقاييسوضع(2

تحقيقيتم)هلالأعمالتغطيالتيالرئيسيةالأداءمؤشراتباستخدامالشركةأداءتقييم(3
النتائج المرجوة؟( ، والكفاءة )ما مدى كفاءة الشركة باستخدام المدخلات؟( ، والإنتاجية )ما مدى إنتاجية

الشركة؟(

للتحسينخطةووضعالشركةأداءمراجعة(4

تقييمهاوأعدالخطةتنفيذ(5

نموذج مؤشر أداء المهام

/ ...............................................الإدارة/القسم

من .................... الى .......................التـــاريخ:

زمنالزمن الفعليالمهمةمالتاريخ

الانهاء

الدرجةالجودةالاهميةالنقاط

الإجمالية

ملاحظات

الىمن

1

2

3

المهامأداءمؤشرنموذج(13)شكل
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توصية(:–البدائلتحليل–الأثر)تحليلمتضمناالتغييرطلبنموذجتطوير-3

التغييرطلبنموذج(14)شكل

اسم المشروع

موقع العمل

مالك المشروعمدير المشروع

تاريخ الطلبالجهة الطالبة

ملخص طلب التغيير

وصف التغيير

سبب التغيير

المستندات
المدعمة

ملاحظات
إضافية

بدائل التغيير
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تقييم طلب التغيير

التأثير على تكلفة المشروعالتأثير على مدة المشروع

التكلفة الأصليةالمدة الأصلية

زيادة / نقصان التكلفةزيادة / نقصان المدة

التكلفة الكلية بعد التغييرالمدة الكلية بعد التغيير

التأثير على نطاق العملالتأثير على الجودة

ملاحظات إضافيةالتأثير على المخاطر

التوقيعات

ممثل الاعتماد المالىممثل الاعتماد الفنىممثل الجهة الطالبة

الاسمالاسمالاسم

التوقيعالتوقيعالتوقيع

الاسميعتمد مدير المشروع

التوقيع
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المخاطر والفرص

أمثلة.وعرضوالفرص)التهديدات(المخاطرتعريف-1

أهداف المشروع كما تم تحديدها والتخطيط لها مسبقاً . إن المخاطرهي "مقياس لاحتمالية وتبعات عدم الوصول إلىالمخاطر
تكمن في حالة عدم التأكد البيئي لأن الخطر يتشكل في نقص المعرفة عن الأحداث المستقبلية ,. وعليه فإن هناك مكونين أساسيين

(8)"النتائجعلىالمحتملالخطرهذاأثر:الثانيوالمكون.الخطرحدوثاحتمال:الأولالمكون,للخطر

ISOمواصفةفيالخطرو نتائجحدوثإلىيؤديمماالمعلوماتفينقصنتيجةتكونحدثعنعبارةهو9001:2015
سلبية أو إيجابية. وتمثل التهديدات التي قد تواجه المنظمة )النتائج السلبية(، أما الفرص المتاحة للمنظمة والتي من شأنها

(9)الإيجابية(.)النتائجتمثلالنموفىالمنظمةمساعدة

المخاطر:علىالرداستراتيجياتتحديدالنوعي..المخاطرتحليلالمخاطر،سجلإعداد-2

سجل المخاطر هو أحد الأدوات الأساسية لعملية إدارة المخاطر المؤسسية، يستخدم في حصر وترتيب المخاطر التي
تواجه المنشأة حسب الأولوية وذلك بحساب مستوى الخطر بعد القيام بعملية تقييم المخاطر وفق إطار معين. وتتم

عملية تقييم المخاطر من خلال وضع السياق المناسب للتقييم )ما هي الأهداف وماهي المخاطر التى يمكن أن تمنع
تحقيقها( ثم وضع وصف صحيح للخطر يتضمن الخطر الفعلي وليس آثار الخطر. لاحقاً، يتم حساب مستوى الخطر

وذلك عن طريق تحديد كل من:

زمني.إطارخلالالخطرحدوثاحتماليةأيالاحتمالية:-1

حدوثه.عندللخطرالمتوقعالأثرمستوىوهوالضرر:مستوى-2

:التاليةالأنواعبينالمخاطرتوزيعويمكن(1)

الطبيعية.الكوارث-7تكنولوجية-6قانونية-5البشريالمالرأس-4تشغيلية-3مالية-2استراتيجية-1
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:الزمنيالإطاروفقالحدوثاحتمالية(2)

12345الدرجة

شبه مؤكدمرجّحممكنمستبعدنادرالوصف

غالباً لن يحدثشرح عام
على الإطلاق

لا يتوقع
حدوثه دائماً،
لكن لا يتم
تجاهله

متوقع حدوثه
بين حين لآخر

يحدث عادة،
لكنه ليس

مشكلة مستمرة

يحدث كثيراً
وبشكل متكرر

لا يتوقعالإطار الزمني
حدوثه على
مدى سنوات

يوميأسبوعيشهريسنوي

احتمالية
الحدوث

أقل من
0.1%

أكثر من50%–10%10–0.1-1%1
50%

الخطرحدوثاحتمالية(14)جدول

والأثرالاحتماليةمصفوفة(15)جدولوالأثر:الاحتماليةمصفوفة(3)

(5)=جداًعالي(4)=عالي(3)=متوسط(2)=منخفض(1)=ضئيل

12345(1)=نادر

246810(2)=مستبعد

3691215(3)=ممكن

48121620(4)=مرجّح

510152025(5)=مؤكدشبه
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المخاطر:تقييم(4)

الأثر × الاحتماليةتقييم الخطر

3-1منخفض

6-4متوسط

14-8عالي

25-15عالي جداً

المخاطرتقييم(16)جدول

الرد:واستراتيجياتالمخاطرسجل(5)

الإجراءالتقييمالأثرالاحتماليةوصف الخطرنوع الخطر

تضرر - تلف أدوات البناءتشغيلية
نتيجة سوء التخزين

تعيين مأمور لمراقبة عملية248
سلامة وأمان التخزين يومياً
وتحديث الحالة بشكل يومي

تضرر - تلف أدوات البناءتشغيلية
نتيجة الظروف الجوية

عزل جميع المواد التي تتأثر3412
بالأحوال الجوية في ظروف

تخزين خاصة

تأمين المعدات155تضرر - تلف معدات البناءتشغيلية

رأس المال
البشري +

تشغيلية

أضرار بشرية من إصابات
العمل )للعاملين والمارّة(

الحرص على تطبيق كافة3515
اشتراطات السلامة والأمان في

داخل موقع العمل والبيئة
المحيطة + التأمين
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تحليل أسعار المواد للسنة4416عدم استقرار أسعار الموادمالية
الأخيرة وعمل تقرير للتوقعات

في تذبذب الأسعار وحسابها
ضمن الميزانية

عدم تسليم المستحقات الماليةمالية
في موعدها

أولوية الصرف من الميزانية2510
للرواتب الشهرية ومستحقات

المورّدين

تأمين مواد الإطفاء + إخلاء3515حوادث الحريقتشغيلية
الساحة المحيطة دائماً لدخول
سيارات الإطفاء والإسعاف

للاحتياط

إدراج مهام تنظيف ورفع236التلوث البيئيتشغيلية
مخلفات البناء بوضوح وبشكل

دوري ضمن مهام الفريق
التشغيلي

عدم استقرار تكاليف مزوّديمالية
الخدمات

تحليل أسعار الخدمات للسنة4416
الأخيرة وعمل تقرير للتوقعات

في تذبذب الأسعار وحسابها
ضمن الميزانية

الردواستراتيجياتالمخاطرسجل(17)جدول
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أصحاب المصلحة المعنيّين

اسم المشروع

مالك المشروعمدير المشروع

المعنيين الخارجين

غير معنالاسم

(Unaware)

معارض

(Resistance)

محايد

(Neutral)

داعم

(Supportive)

موجه

(Leading)

ح، مالمالك

حوزارة الاسكان

البلديةالشئونوزارة
والقروية

ح

محاستشارى المشروع

محشركة التأمين

محالشركة السعودية للكهرباء

حالعملاء

محشركة المياه الوطنية

حمقاول الحفر و الدفن
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حشركة الخرسانة الجاهزة

حشركة توريد الحديد

حشركة توريد مواد العزل

حشركة توريد البلك

السباكةموادتوريدشركة
والكهرباء

ح

دوراتأطقمتوريدشركة
المياه

ح

حشركة توريد الدهانات

حشركة تركيب أعمال الجبس

تركيبوتوريدشركة
الأبواب الخشبية

ح

تركيبوتوريدشركة
الأبواب الحديدية

ح

تركيبوتوريدشركة
الشبابيك

ح

والبلاطتوريدشركة
الرخام

ح
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المعنيين الداخليين

غير معنالوظيفةالاسم

(Unaware)

معارض

(Resistance)

محايد

(Neutral)

داعم

(Supportive)

موجه

(Leading)

مدير المواردأحمد
البشرية

ح

مدير العلاقاتصالح
العامة

مح

عبد
العزيز

مدير العقود و
المشتريات

ح

مدير الإتصالاتخالد
الإدارية

مح

مدير السلامة وإبراهيم
الأمن

ح

محالمهندس الإنشائيسامي

المهندسسمير
المعمارى

ح

مهندسرونى
إليكتروميكانيك

مح

Current)حالىمشارك engagement)مطلوبمشاركح(Desired engagement)م
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التوصيات

التقديراتلوضعالمخصصةوالتقنياتالأدواتواستخدامالدقةتحريالمشروعادارةعلى-1
الأولية حيث انها حجر أساس لدراسة جدوى المشروع.

شأنهامنالتيالبدائلودراسةالميكانيكيةوالمعداتالتقنياتعنالبحثالمشروعإدارةعلى-2
تسريع وتيرة العمل وتقليل التكاليف ورفع مستوى الجودة  والحفاظ على مستندات تلك الدراسات .

حياةدورةمدىتحديثإلىتحتاجالتيالمستنداتتحديثعلىالحفاظالمشروعإدارةعلى-3
المشروع .

الوقتفيوذلكالمشروعمديرسيطرةعنالخارجةللمخاطرالتصعيدالمشروعادارةعلى-4
المناسب.

السليمبالتوجيهوذلكالمتاحةالموارداستغلالفيالقصوىالفائدةتحقيقالمشروعإدارةعلى-5
لتلك الموارد على مراحل المشروع وذلك بالتنسيق مع قسم المالية والموارد البشرية.
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الخلاصة

المشروع تجاري في المقام الأول مع حس بالمسؤولية الاجتماعية في تمكين المواطنين ومساعدتهم
في تملك منازلهم بأسعار في المتناول، ويهدف للتمتّع بقيم مضافة منها الربح القليل نسبياً والجودة العالية في

التنفيذ. وهو متكامل من كل النواحي التي يحتاجها المشروع قبل أن ينطلق إدارياً ومالياً ومع حساب للمخاطر
وتحديد للفترات الزمنية والتقدم في الإنجاز المتعلق بها لمراقبة مسار المشروع وحجم الإنجاز ودقة الأداء.
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المرفقات

تم إرفاق العديد من النماذج والجداول وهي مضمّنة داخل البحث أو مضافة على شكل
روابط إلكترونية، وفي مقدمة البحث جدول تفصيلي بالجداول والنماذج المستخدمة.
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