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  بكممرحبًا
ر
"الأزماتإدارة"مادةف

  
.."الأزماتإدارة"مقررلتدريسالفصلهذامعكمأكونأنيسعدن 

• 
 
 تخصصت

 
  الدكتوراةدرجةعلىوحصلت

 
.القاهرةجامعةمن"العامةوالعلاقاتالإعلام"مجالف

  عملت•
 
  خلالعام،)20(عنتزيدلمدةالمجالهذاف

ن  تيحتالمهنيةمسير
ُ
  مالتجاربهذهالمؤسسات،منمتنوعةمجموعةمعللعملالفرصةل  أ

نحتن 

افهمًا
ً
  والفرصللتحدياتعميق

  تواجهالن 
ف  .اليومالعامةالعلاقاتمحي 

•  
 
  المواضيعمنواسعةمجموعةسنتناولالمقرر،هذاف

التخطيطكيفيةامعً سنتعلم.أعمقبشكلللأزماتوفهمكممهاراتكمتطويرعلىستساعدكمالن 

اتيجياتووضع اتهاوتقليلللأزمات،السريعةللاستجابةاسي  هامات،الأزخلالوالخارج   الداخلى  الاتصالمهاراتوتحسير  السلبية،تأثير المواضيعمنوغير

.الهامة

•  
  الممارساتأفضلوتطبيقفهممنالطلابتمكير  هوالرئيس  شغف 

 
  النجاحلتحقيقالعامةالعلاقاتف

.والأكاديم  المهن 
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 يالمختلفةالأزماتأنواععلىالتعرف1.
.المؤسساتتواجهأنيمكنالت 

اتيجياتخططتطوير2.
 
سريعةللاستجابةواست .سلت  يالتأثترهاوتقليلللأزماتال

حيحةالصالرسائلوصوللضمانالأزماتخلالوالخارج  يالداخلى يالاتصالمهاراتتحسير ي3.

.المستهدفالجمهورإلى

اتيجياتتطبيق4.
 
يوتقليلالمؤسسةصورةعلىللحفاظالسمعةإدارةاست ض  عنالناتجرال

.الأزمات

 يالأزماتإدارةدراسةلماذا
 
العامة؟العلاقاتف
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.1.

.2.

.3.

.4.
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م
ّ
؛افهمً الأزماتإدارةلفهمللطالباللازمةوالمهاراتالمعرفة"الأزماتإدارة"مادةتقد

ا
شاملً

ا
ً
اتهالأسبابهامتضمن منالعديدالمادةتناولت.بهاالمتعلقةالاتصالوتحدياتوممارساتهاوتأثير

اتيجياتوالنظرياتالمفاهيم علىالمادةكزتر.الأزماتبإدارةالمتعلقةوالتطبيقاتوالاسي 

  الأزماتإدارةمبادئتطبيقعلىوالقدرةالنقديالتفكير مهاراتتطوير
 
العلاقاتاقسيف

المادةلخلاالطالبيتعرّف.والمناقشاتوتحليلهاالعمليةالحالاتدراسةخلالمنالعامة

اتيجياتأدواتعلى   الفعّالةالاتصالواسي 
 
الرقم  لإعلاماوسائلواستخدامالأزمات،سياقف

.التقليديالإعلامجانبإلالاجتماع  والتواصل

وصـف المـادة
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 يالأزماتإدارةونظرياتمفاهيمفهم.1
 
.معهاالتعاملوأساليبالعامة،العلاقاتمجالف

.المناسبةوالإجراءاتالقراراتواتخاذالأزماتلتحليلاللازمةالمهاراتاكتساب.2

اتيجياتوضععلىالقدرةاكتساب.3
 
.وتطبيقهاالأزماتخلالالفعاّلةالاتصالاست

ضالقياديةالاتصالمهاراتتطوير.4  يوالتفاو
 
.الأزماتسياقف

 يبماالأزمات،لإدارةخططوضع.5
 
اتيجياتالمخاطرتقييمذلكف

 
.المحتملةالأزماتمنالحدواست

 يللاتصالالرقميةالإعلاموسائلاستخدام.6
 
يالسمعةوإدارةالأزماتف نتعت 

 
.الإنت

 يالمستفادةالدروسودمجالأزماتإدارةجهودفعاليةتقييم.7
 
.المستقبلى يالتخطيطف
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م
ُّ
نواتجيالتعل

المعرفة

المهارات



1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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  إدارة الأزمات. 1
ر
مقدمة ف

Lecture

01

وأنواعهاالأزمةتعريف•

  الأزماتإدارةأهمية•
 
العامةالعلاقاتف

الرئيسيةوالنظرياتالمفاهيم•

اتهاالأزماتعلىعمليةأمثلة• وتأثير
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التخطيط والاستعداد للأزمات. 2
Lecture

02

اتيجياتالمخاطرتقييم• التخفيفواسي 

الأزماتإدارةخططوضع•

المحاكاةوتمارينالتدريب•
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  الأزمات. 3
ر
إدارة السمعة ف

Lecture

03

المنظمةسمعةبناءوإعادةحماية•

المصلحةأصحابمخاوفمعالجة•
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  الأزمات. 4
ر
اتيجيات الاتصال ف استر

Lecture

04

  الفعّالالاتصالمبادئ•
 
الأزماتف

  الفعّالالاتصالوتنفيذالتخطيط•
الأزماتف 

(والمقابلاتالاستفساراتإدارة)الأزماتخلالالإعلاموسائلمعالعلاقات•

السلبيةالإعلاميةالتغطيةمعالتعامل•
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  إدارة الأزمات . 5
ر
الإعلام الرقم  ف

Lecture

05

الأزماتخلالالرقم  الإعلامووسائلرسائلدور•

الأزماتخلالالاجتماع  التواصلوسائلاستخدام•

نتعي  المحادثاتعلىوالردالرصد• الإني 

نتعي  السمعةإدارة• الإني 

www.midocean.km



  الأزمات. 6
ر
القيادة واتخاذ القرارات ف

Lecture

06

  القيادةأدوار•
 
الأزماتإدارةف

  القراراتاتخاذإطارات•
الأزماتحالاتف 

  الأخلاقيةالاعتبارات•
 
  القراراتاتخاذف

 
(داقيةوالمصالشفافية)الأزماتف
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إدارة الأزمات الدولية والثقافية. 7
Lecture

07

  الثقافيةالعوامل•
 
الأزماتاستجابةف

  الأزماتإدارةتحديات•
العالميةالسياقاتف 

للأزماتللاستجابةوالإطاراتالدول  التعاون•
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تطبيق نظريات إدارة الأزمات على الحالات الواقعية . 8
Lecture

08
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م من الأزمات. 9
ُّ
قياس وتقييم الأداء والتعل

Lecture

09

.الأزماتإدارةفعاليةتقييمطرق•

  والضعفالقوةنقاطتحديد•
 
اتيجياتف وصياتتوتقديمالأزماتإدارةاسي 

  الأزماتإدارةلتحسير  
.المؤسسةف 

اتواستخدامدمج• .قبليةالمستللأزماتالاستعدادلتعزيزالمكتسبةالخي 
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  عصر الرقمنة والذكاء الاصطناع  . 10
ر
إدارة الأزمات ف

Lecture

10
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  الاصطناع  الذكاءودورالرقمية،الأزماتفهم•
 
الأزماتإدارةف

  التحديات•
  الاصطناع  الذكاءاستخدامتواجهالن 

الأزماتإدارةف 

اتيجيات•   الاصطناع  الذكاءدمجاسي 
 
الأزماتإدارةخططف

ونيةأزمةإدارة:حالةدراسة• .الاصطناع  الذكاءباستخدامإلكي 



  خالص
ر
وممتع،ملهم،مثمردراس  بفصلتمنيات
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Thank You
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