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 ءادهلاا

... دو جولاو  م ل علا  قي رط لي  ر.أ  نم لىإ      ْ    َ     ِ  َ    ِ ْ ِ      ُ  ِ    

  .2030                 ِ ّ       ِ       ِ      ِ      ِ َ َ     ةحومطلا انتيؤرو  ة يمقرلا  ةضهنلا  ةداقو  نطولا  د ن س ..ِ     ِ     ِّ   ِّ     ِ        ِ      ِ          ِ        ينملأا  هدهع   ليو   وسمو ، ينفيرشلا  ينمرلحا  مداخ يديس  ماقم لىإ

 بيرد ةقيفر هتاوعدو , هوقو ةيمزع ردصم هتاملك ناك نم لىا , هل دودح لا حومطلا نأ نيملع نم لىا ……ةايلحا في لولأا بيحو يدلاو لىإ

 ةحيصن لك نع الله كيزيج ناو, كتداعس في اببس زانجلإا اذه نوكي نا الله نم وجرأ , ةيملعلا ةلحرلما هذه تغلب تىح قيرطلا ةلصاوم في اببس هدنسو,
  يلجأ نم اهتمدق

  كتانسح ازيم في ملعلا الله لعجو ةيفاعلاو ةحصلا كيلع مادأ و الله كظفح

ةيلاغلا يم أ لىإ ..ُ         ّ   ِ        ِ      ِ       بضني لا يذ لا  ءاطعلاو  نانلحا  عبن لىإ  اTاملك تناكو ملعلا بح يسفن في تسرغ  تيلا ، لىولأا تيملعمو           ُ       
 , يلبقتسم ىلع نئمطتل ترهس تيلا ينعلا لىاو , لباقم راظتنا نود نوعل] تدتما تيلا ديلا لىا ,يقيرط ئضي ارون رمتسلما اTاوعدو

اهرمع في  ديمو  اهظفيح نأ الله لئسأ, كقح كيفت نلف تاملك نم تبتك امهم تيبيبح يمأ  .  ةيفاعلاو ةحصل]         ّ          

ة يملعلا تييرسم لاوط  دنسو  ينع م  يرخ لي ناك يذلا ،زيزعلا يجوز ..ِ  َ ِ    ِ      ِ ْ َّ    ِ        حا ف كلا  كيرشو  ب ر دلا  قيفر لىإ  , رارمتسلال اعفاد هتاملك و  ّ                 ٍ     ٍ  ُ  َ                             
 . ت]وعصلا زواتج في اببس همعدو

يرمع  ة ج  tو نييع  ة ر ـق لىإ  تييرسم ةلصاولم اعفدو تييمزع رسو يمالها ردصم دعاولا لبقتسلما ليج ..  تياديفحو مهجاوزأو تيانب      ِ َْ َ       ِ َّ ُ     
 مظعأ ملعلا ناو , داهتجلااو برصل] ققحتتو ةيمزعلاو نايملإ] عنصت ملاحلاا ن] مكل ةلاسر نوكت اهلعل يدهج ةرثم مكيدهأ ةيملعلا

 . ةدعب ناسنلاا هكتري ام

اي لحا  يرس م في يد ن سو تيوز ع ..تياوخأو يخأ لىإ  زواتج في ميظع رثا هل تايح في مكدوجو تياوخأ , نوع يرخ ناك يذلا يخأ ة َ    ِ  َ      َ َ      ُ    
 . زانجلإا اذه لىإ لوصولاو ت�دحتلا

. يكذلا لبقتسلما  قافآ ونح ا� ءاقترلااو ..ِ ّ     ّ      ِ     َ  ِ            ٍ    ُ   ٍ     ِّ      ة يميلع تلا ان تموظن م  ريوطتل ىعسي  رباث مو  حماط   لك لىإ                       ِ              ّ  

...عضاوتلما دهلجا اذه يده أ  ُ                        



 د 

ريدقتو ركش  

 ريدقتو ركش

ــــــــضفب نيناعأو  ه ت م ع ن  يلع  تمأ يذ لا ، ه ناطلــــــــس  ميظعو  ه هجو  للابج  قيلي  ادحم  �  دملحا اذه  زانجإ ىلع  ه قيفوتو  ه ل    ّ   ِ    ِ      ، يمل علا  لمعلا     ِ         ِ ِ       ِ ِ ْ           ُ َ َ ْ ِ  َّ    َّ     ّ    ِ ِ      ِ      ِ ِ    ِ    ُ     ً    ِ  ُ    
.ينعجمأ  ه بحصو ةلآ      ٍ      ِّ    ِ ّ     ِ    ِ ّ       ِ ّ        ُ  ّ     ُ  ّ     ىلعو  دممح ان  يبن  ة يبرلا  يرخو  ة يرشبلا  م لعم ىلع  ملا سلاو  ةلا صلاو     ِ ِ       

ـــشلا  تارابع ىسم�  م دقتأ و  ة يـــساردلا تييرـــسم لاوط  نوعلا  دي لي  دمو ني ه جوو نيدناـــس  ن م   لك لىإ  ريدقتلاو  نافرعلاو  رك   ُّ      ِ ّ        صخأو ، ة يثحبلا  ِ ّ                  ِ      َ     َّ     َ َّ          ْ َ  ِّ      ِ         ِ         ِ  ّ    ِ           ُ ّ    
: رك  ذل]    ِّ  ِ  

:ةاروتكدلا جم.رب ةرادإو ةر قولما تيعماج لم                           ّ          
 
  لىإ  لوــصولل  ينثحابلا مامأ  باع ــصلا تل لذ  ةعيفر  تايناكمإو ، ةبــصخ  ة يملع  ةئيب نم  هور فو ا
َ
    ّ   ُ        ٍ     ّ ٍ     ٍ           ٍ      ٍ   ّ      ّ   َ             َ       ِ    

. ة يرادلإا  ةفرعلما  ت�وتسم ىقرأ            ِ       ِ       ّ ِ  

  اِِ               ِ ّ      Tاهيجوتل ناكف ، م يقلا هِ       داــشرإو  اِ ِ  ُ   َّ    ْ   ه حــص نب  يلع  لخبت لمو ، اِ ِ ْ َ  ِ  َ   ه ر د ــص  ةع ــسو  اِ ِ     ِ ْ ُ    ه قلاخأ  ل ب ـنب  نيترمغ تيّ   لا :ييمداكلأا فرــشلما ةذاتــسلأا
. ةدوشنلما  ة يملعلا  ةرو صل]  ه جارخإو  ثحبلا اذه  راسم  يموقت في  غلابلا  رثلأا  ةديدسلا        ِ     ُ       ُ       ِ     ِ          ِ       ِ ِ    ّ   ِ       ّ ِ        ِ  

ــــضفتل :مكلحاو ةـــشقانلما ةنلج ءاـــضعأ ةداعـــسلاو لياعلما باحـــصأ  ِ       ِ ِ       ٍ    ِ       ِ    ّ        ِ       ِ       ِ ِ ّ      ينمثلا م ه تقو نم  ءزج  صيــــصتخو ، ةلاــــس رلا هذه  ةــــشقانم  لوبقب م ه ل 
. ةفاضم  ة يمل ع  ةميق  ه حنتمو  ثحبلا يرثتس  ةديدسلا  م هءارآو  ةم يقلا  م  Tاظوحلم  ن�  ينقي ىلع نينإو ،اه مييقتل       ِ                ٍ   َّ        ِِ ُ     ّ  َ       ُ ُ        َ            َ     ُ ُ     ً  ِ   ّ ً      ً  

     ِ        ِ ِ                       َ         َ           ِ         ِ             ىلع  ةباجلإل م ه تقو نم اوعطقتـــــــــسا نيذلا ، ينيوبترلاو  ينيرادلإا اهي بوـــــــــسنمو ،ا Tادايق ةفاكب :ةمركلما ةكم ةقطنبم ميلعتلل ةماعلا ةرادلإا
. ميلعتلا  ةرادإ في   نياديلماو   يقيبطتلا  بنالجا  ماتملإ  رمثمو  قداص  نواعتو  تلايهست نم  هو م دق ا م لو ، ةساردلا  ةادأ     ِ        ِ    ِ َ    ّ ُ  ُ          ٍ       ٍ     ٍ      ٍ     ِ      ِ         ِّ        ِّ        ِ        ِ  

 ِ     ِ        َ    ً      ً         َ ّ       ِ      ِ               ً      َّ        ْ َ  ّ     دهلجا  ةلــــــصاولم ني عفد  اقداــــــص  اعيجــــــشت لي  م دق وأ ، بيغلا  رهظب لي اعد وأ ، ةحيــــــصن  ليإ ىدــــــسأ  ن م  لكو :ءايفولأا تيلايمزو يئلامز
. ءاطعلاو        ِ  

وطتو  معد في  ةعف.  ةنبل  نوكي  نأو ،  يملعلا  ثحبلا  ةيرــسم  عــضاوتلما  لمعلا اذt  عفني  نأ  لجو  زع لىولما  لأــسأ ، امات خ  ِ        ِ    ةموظنلما  ري     ِ      ً     ً     َ     ْ     ِّ       ِ      َ     ِ        ِ          َ     ْ   َّ    َّ        ُ      ً    ِ 
.لياغلا ان نطو في  ة يجيتاترسلاا  ة يميلعتلا         ّ ِ          ّ ِ      ِ          

 يليوط سابع للمأ
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  ةساردلا صخلم

 ةءافك ىلع يعانطـــصلاا ءاكذلا تاقيبطت يرثç زيزعت في طيـــسو يرغتمك يجولونكتلا فيكتلا رود نع فـــشكلا لىإ ةـــساردلا هذه تفده
 ةـــساردلا تدمتعا ،فدلها اذه قيقحتلو .ةمركلما ةكم ةقطنبم ميلعتلل ةماعلا ةرادلإا في تادايقلاو ينيرادلإا ىدل يجيتاترـــسلاا طيطختلا
 غلبو ،ةادلأل باجتـسا يذلا يلعفلاو حاتلما عمتéا ىلع لماـشلا رـصلحا بولـسأ قيبطت تم ثيح ،يمكلا يليلحتلا يفـصولا جهنلما ىلع
                                                                                                      ً     نايبتـــــــــسا ةطـــــــــساوب ةيلولأا تÍايبلا عجم تمو ،ةمركلما ةكبم ميلعتلا ةرادإ في ةيفارـــــــــشلإاو ةيدايقلاو ةيرادلإا ةئيلها نم  ادرف 81 ةنيعلا مجح
                                                                                             ّ          ةمدقتلما ةيئاـــــصحلإا بيلاـــــسلأا نم ةمزح مادختـــــس] اهـــــضرعو تÍايبلا ةلجاعم تتمو .يـــــساملخا تركيل سايقبم ساقم م كمح نيوتركلإ

 ددعتلما رادنحلاا ليلتح لىإ ةفاــــــــضلإ] ،خابنورك افلأ لماعم ،نوــــــــسيرب طابترا لماعم ،ةيرايعلما تافارنحلاا ،ةيباــــــــسلحا تاطــــــــسوتلما تلشم
 ىدل "عفترم" ةقفاوم ىوتـــــــسم دوجو :اهزربأ جئاتنلا نم ةلجم لىإ ةـــــــساردلا تلـــــــصوتو .)Path Analysis( يلكيلها راـــــــسلما ليلتحو
                                         ً                                                                         طيطختلا ةءافك ىلع يعانطـصلاا ءاكذلا داعبلأ  ايئاـصحإ لاد بيايجإ يرثç دوجو توبثو ،اهداعبأو ةـساردلا تايرغتم عيجم هاتج ينثوحبلما
                                      ً                             فيو طيطختلا ةءافك داعبأ ةفاك ىلع ةوقبو  �درط رثؤي يجولونكتلا فيكتلا                                 ُ                  نأ ينبت امك ،"رارقلا ذاتخا معد" دع ب هردـــــــصت يجيتاترـــــــسلاا
 ً     ً     ً      ً                               ّ         ً                                                          لاادو  ايلك  اطيـسو  ارود بعلي يجولونكتلا فيكتلا نأ  ينبت ثيح ؛ ايئزج ةطاـسولا ةيـضرف لوبق لىإ ةفاـضلإ] ،"دراولما صيـصتخ" اهتمدقم
افكو "ركبلما راذنلإا ةمظنأ" دع ب ينب ةقلاعلا في طقف  ايئاـــــصحإ                                ً                            ةـــــساردلا تـــــصوأ ،تايطعلما هذه ىلع  ءانبو .يجيتاترـــــسلاا طيطختلا ةء                            ُ                  ً       
 ركبلما راذنلإا ةمظنأ تايمزراوخ في فثكلما رامثتـــــــــــــسلااو ،ةيظحللا ةيمقرلا تاحوللاو ةيكذلا رارقلا معد ةمظنأ ريوطتو زيزعت ةرورـــــــــــــضب
 في ىلعأ ةنورم نمـــــــضي ابم ةيميظنتلا حئاوللاو تاـــــــسايـــــــسلا ةلكيه ةداعإو ةيرـــــــشبلا دراوملل ةيليلحتلاو ةيمقرلا تاءافكلا عفر عم ،ةيؤبنتلا

 .2030                         ً      ً                      ةكلملما ةيؤر تافدهتسم عم  ايشاتم  ايكيمانيد دراولما صيصتخ

 .ةمركلما ةكبم ميلعتلا ةرادإ ،طيطختلا ةءافك ،يجيتاترسلاا طيطختلا ،يجولونكتلا فيكتلا ،يعانطصلاا ءاكذلا :ةيحاتفلما تاملكلا



 ن 

Abstract 

This study aimed to uncover the mediating role of technological adaptation in 
enhancing the impact of artificial intelligence (AI) applications on the efficiency of 
strategic planning among administrators and leaders at the General Department of 
Education in Makkah Region. To achieve this objective, the study adopted a 
quantitative descriptive-analytical approach, employing the census method on the 
actual available population that responded to the research tool, resulting in a sample 
size of 81 administrative, leadership, and supervisory personnel. Primary data were 
collected via a validated electronic questionnaire scored on a five-point Likert scale 
and processed using advanced statistical methods, including arithmetic means, standard 
deviations, Pearson correlation coefficient, Cronbach's alpha, multiple regression 
analysis, and structural path analysis. The study yielded several key results, most 
notably: a "high" level of agreement among respondents toward all study variables and 
their dimensions, and a statistically significant positive impact of AI dimensions on 
strategic planning efficiency, led by the "decision support" dimension. Additionally, 
technological adaptation strongly and directly influenced all dimensions of strategic 
planning efficiency, particularly "resource allocation." Crucially, the mediation 
hypothesis was partially accepted, revealing that technological adaptation plays a full, 
statistically significant mediating role strictly in the relationship between "early warning 
systems" and strategic planning efficiency. Based on these findings, the study 
recommended strengthening intelligent decision-support systems and real-time digital 
dashboards, investing extensively in predictive early warning algorithms, elevating the 
digital and analytical competencies of human resources, and restructuring 
organizational policies and regulations to ensure higher flexibility in dynamic resource 
allocation, in alignment with the goals of Saudi Vision 2030. 

Keywords: Artificial Intelligence, Technological Adaptation, Strategic Planning, 
Planning Efficiency, Makkah Education Department. 
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 ةساردلل يجهنلما راطلإا :لولأا لصفلا

 :ةساردلا ةمدقم 1.1

 اTاكرمح مهأ دحأك )AI( يعانطصلاا ءاكذلا زرب ثيح ،ةعبارلا ةيعانصلا ةروثلا اهدوقت ةلئاه ةيلوتح ةجوم رصاعلما لماعلا دهشي
 ءاكذلا ناف كلذلو .)Dwivedi et al., 2021( ةيويلحا تاعاطقلاو تاعمتéاو تاداصتقلاا ليكشت ديعت تيلا ةيساسلأا
                                      ً                                                                           تلاكشلما لحو ملعتلا لثم ،يرشبلا ءاكذلا  ةداع بلطتت ماهم ءادأ اهنكيم ةيكذ تلاآ ءاشنلإ سركم بوسالحا مولع نم عرف يعانطصلاا
 ىوصق ةيهمأ ،2030 ةحومطلا اهتيؤر للاخ نم ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ليوت ،قايسلا اذه فيو .)Sarker, 2022( رارقلا ذاتخاو
 بلق في ميلعتلا عاطق عقيو .نيطولا داصتقلاا عيونتو ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحتل ةيجيتاترسا ةادأك ةمدقتلما تاينقتلا نيبتو يمقرلا لوحتلل
لا هنأ ىلع هيلإ رظن ي ثيح ،لوحتلا اذه  في ةسفانملل ةمزلالا تاراهلم] لبقتسلما لايجأ زيهتجو ةيرشبلا تاردقلا ءانبل ةيساسلأا ةزيكر                   ُ                 
 .ةفرعلما ىلع مئاقلا داصتقلاا

                                                                ً                                       سيردتلا بيلاسأ ىوتسم ىلع طقف سيل ،يميلعتلا عاطقلا ريوطتل ةعساو  اقافآ يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت تحتف دقل
                                                                                                       ً                 تÍايبلا نم ةلئاه تايمك ليلتح ىلع ةردقلا يعانطصلاا ءاكذلا كلتيم ذإ .ةيميظنتلاو ةيرادلإا تايلمعلا ىوتسم ىلع  اضيأ لب ،ملعتلاو
 & Kassa( ةيعوضومو ةرانتسا رثكأ تارارق ذاتخا معدت ةيؤبنت ىؤر يمدقتو ،ةرركتلما ةيرادلإا ماهلما ةتتمأو ،ةقدو ةعرسب ةيميلعتلا

Worku, 2025(. ا مهأ نموéاهيف ثديح نأ يعانطصلاا ءاكذلل نكيم تيلا تلاا çيه  �رذج  ايرث "  ،"ةيجيتاترسلاا ططلخا ةءافك    ً      ً                                                         
 ةيرغتم ةئيب في اهتمادتسا نامضو اهفادهأ قيقتح ونح ةيميلعتلا تاسسؤلما هيجوت في ةيوازلا رجح ميلسلا يجيتاترسلاا طيطختلا دعي ثيح
)Mohammed et al., 2024(. ةدوج نم عفري نأ نكيم ةعباتلماو ةغايصلاو ليلحتلا تايلمع في يعانطصلاا ءاكذلا جمد نإ 
 .)Sarjito, 2024( حجانلا ذيفنتلل اهتيلباقو اهتنورمو ةيجيتاترسلاا ططلخا

 كلاتما درجمف .ةرشابم وأ ةيمتح ةقلاع تسيل اهنم ةوجرلما ةدئافلا قيقتحو ةمدقتلما تاينقتلا هذه نيبت ينب ةقلاعلا نأ لاإ
 لوتح يأ حانج نأ لىإ تايبدلأا يرشتو .طيطختلا ةءافك وأ يميظنتلا ءادلأا ينستح ةرورضل] نمضي لا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ
 فيكتلا" موهفم زبري انهو .)Asghar et al., 2023( هعم فيكتلا ىلع ةمظنلما ةردق ىلع مساح لكشب دمتعي يجولونكت
 ةيراهلماو ةيميظنتلاو ةيفاقثلا ةيزهالجا لمشيل دتيم لب ،بسحف ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا يرفوت ىلع رصتقي لا يذلاو ،يرومح لماعك "يجولونكتلا
 ،راكتبلاا ىلع عجشت ةيميظنت ةفاقث نودبف .)Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024( ةمظنلما لخاد ةيرشبلا دراوملل
                                                                                                 ّ                 يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت لظت دق ،ةمظنلأا لماكت معدت ةيتتح ةينبو ،ةيكذلا تاودلأا باعيتسا نم ينيرادلإا ن كتم ةيمقر تاراهمو
 .يرثأتلا ةدودمحو ةلوزعم

 ينب ةقلاعلا في يجولونكتلا فيكتلا هبعلي يذلا رودلا ةعيبط مهف في لثمتت ةمهم ةيثبح ةوجف دس لىإ ةساردلا هذه ىعست
 يرغتمك( يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت رثأ في ةساردلا هذه ثحبتس ،هيلعو .يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافكو يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت
 كلذو ،ةقلاعلا هذه في يجولونكتلا فيكتلل طيسولا رودلا رابتخا عم ،)عب0 يرغتمك( يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك ىلع )لقتسم
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 رامثتسلاا نم دئاعلا ميظعت في مهاسي نأ نكيم يلمع جذونم يمدقت فد� ،ةمركلما ةكبم ماعلا ميلعتلا عاطق في ينيرادلإا ىلع قيبطتل]
 .ميلعتلا عاطق ريوطت في 2030 ةيؤر تافدهتسم قيقتحو ةيكذلا تاينقتلا في

 :ةساردلا ةلكشم 1.2

 فيظوتو يمقرلا لوحتلا عــــضت تيلا ،2030 ةيؤر تافدهتــــسم قيقتح ونح ةيدوعــــسلا ةيبرعلا ةكلمملل عراــــستلما هجوتلا لظ في
 ءاكذلا حبــــصأ دقل .لوحتلا اذه اهيلع دمتعي تيلا ةيــــساــــسلأا زئاكرلا مهأ دحأك ميلعتلا عاطق زبري ،ا�Tولوأ ميمــــص في ةمدقتلما تاينقتلا
 .ةيميلعتلاو ةيرادلإا تايلمعلا ةيلعافو ةءافك في ةيعون ةلقن ثادحإ اهنكيم ةدعاو ةيجيتاترسا ةادأ ةروطتلما هتاينقتب يعانطصلاا

 لا تاينقتلا هذه يرفوت درمج نأ لاإ ،ماعلا ميلعتلا عاطق في يعانطـــــــــصلاا ءاكذلا تاقيبطت نيبتل ةلوذبلما دوهلجا نم مغرلا ىلعو
 ةيميلعتلا ةموظنلما راــسم هجوي يذلا يجيتاترــسلاا طيطختلا اهتمدقم فيو ،ةيرهولجا تايلمعلا ىلع لومألما رثلأا قيقتح ةرورــضل] نمــضي
 .اهلمك�

 ةءافك ينـــــــستحو يعانطـــــــصلاا ءاكذلا تاقيبطت نيبت ينب ةقلاعلا نأ في اهتلجاعلم ةـــــــساردلا هذه ىعـــــــست تيلا ةيلاكـــــــشلإا نمكت
 فيكتلا" نأ لىإ ةثيدلحا تايبدلأا يرشتو .ةسماح ةيرشبو ةيميظنت لماوعب رثأتت لب ،ةطيسبو ةرشابم ةقلاع تسيل يجيتاترسلاا طيطختلا
      ً      ً          يرغتمك  �رومح  ارود بعلي – ةيرـــــــــشبلا دراوملل ةيمقرلا تاراهلماو ،ةيميظنتلا ةفاقثلاو ،ةيتحتلا ةينبلا ةيزهاج لمـــــــــشي يذلا – "يجولونكتلا
 ,Asghar et al., 2023; Adiguzel, Cakir, & Ozbay( يعانطـــــصلاا ءاكذلا يرثç نم ديح وأ مخـــــضي دق طيـــــسو

2024(. 

                                                                                                      ً      ىلع يعانطــــصلاا ءاكذلا ا� لمعي تيلا يرثأتلا ةيلآ لوح ةفرعلما صقن في ةيثحبلا ةوجفلا حــــضتت ،تايبدلأا ةعجارم ىلع  ءانبو
 تاــــسارد تراــــشأو ،رــــشابم يرثç دوجو )Mohammed et al., 2024( لثم تاــــسارد ترهظأ امنيبف .يجيتاترــــسلاا طيطختلا
 لثمتت ةددلمحا ةيثحبلا ةلكـشلما نإف ،طيـسو يرغتمك ةيميظنتلا ةنورلما ةيهمأ لىإ )Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024( لثم
 ءاــكذــلا تاــقيبطت ينب ةــقلاعلا في لــماــــــــــــــــش موهفمك يجولونكتلا فيكتلا هــبعلي يذــلا رودــلا ةــيلآو ةــعيبط لوح ةــيفرعم ةوجف دوجو في
 ىلع يرغتم لك ةيهم� رارقلإا نم مغرلابف .ةمركلما ةكبم ماعلا ميلعتلا عاطق في ينيرادلإا ىدل يجيتاترـــــسلاا طيطختلا ةءافكو يعانطـــــصلاا

 كتري امم ،يدوعسلا يميلعتلا قايسلا في ةيثلاثلا ةقلاعلا هذه تبرتخا – ةثحابلا علاطا بسح – ةيفاك تاسارد دجوت لا هنأ لاإ ،ةدح
 زيزعتل يعانطــــــصلاا ءاكذلا في مTارامثتــــــسا نم ىوــــــصقلا ةدافتــــــسلاا قيقتح ةيفيكل ةلدلأا ىلع نيبمو حــــــضاو جذونم نود رارقلا يعناــــــص
 .ةيلعافب لبقتسملل طيطختلا ىلع مTردق

  :لياتلا يسيئرلا لؤاستلا ىلع ةباجلإل ةلوامح في ةساردلا ةلكشم ةرولب نكيمو

 طيطختلا ةءافك****و يعانطــــــــصلاا ءاكذلا تاقيبطت ينب ةقلاعلا في طيــــــــسو يرغتمك يجولونكتلا فيكتلا رود وه ام"
  "؟ةمركلما ةكبم ماعلا ميلعتلا عاطق في ينيرادلإا ىدل يجيتاترسلاا
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 :ةيلاتلا ةيعرفلا ةلئسلأا يسيئرلا لاؤسلا اذه نم عرفتيو

  ؟ةمركلما ةكبم ماعلا ميلعتلا عاطق في ينيرادلإا ىدل يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت رثأ ام •

  ؟ةمركلما ةكبم ماعلا ميلعتلا عاطق في ينيرادلإا ىدل يجولونكتلا فيكتلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت رثأ ام •

  ؟ةمركلما ةكبم ماعلا ميلعتلا عاطق في ينيرادلإا ىدل يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك ىلع يجولونكتلا فيكتلا رثأ ام •

 دوجو لظ في ةمركلما ةكم في ميلعتلا ةراد6 يجيتاترـسلاا طيطختلا ةءافك ىلع يعانطـصلاا ءاكذلل رـشابم يرغ يرثç دجوي له •
  ؟طيسو يرغتمك يجولونكتلا فيكتلا

 :ةساردلا ةيهمأ 1.3

 :يلي اميف ةساردلا ةيهما نمكت

 :ةيرظنلا ةيهملأا 1.3.1

 :لياتلا وحنلا ىلع كلذو ،)ةيقيبطتلا( ةيلمعلا ةيهملأاو )ةيرظنلا( ةيملعلا ةيهملأا :ينيسيئر نيرومح نم اهتيهمأ ةساردلا هذه دمتست

 :)ةيرظنلا( ةيملعلا ةيهملأا

 ،يجيتاترـسلاا طيطختلاو ،يعانطـصلاا ءاكذلاو ،ةيوبترلا ةرادلإا تلاامج في بيرعلا يرظنلا بدلأا ءارثإ في ةـساردلا هذه مهاـست •
.ةنيصرلا ثابحلأا نم ديزلما لىإ جاتتحو  اعراستم  اروطت دهشت تلاامج يهو                    ً        ً                                  

                                                                           ً     ً      ً                   طيطختلا ةءافكو ،يجولونكتلا فيكتلاو ،يعانطـــــصلاا ءاكذلا تاقيبطت ينب ةقلاعلا برتيخ  احترقم  �رظن  اجذونم ةـــــساردلا مدقت •
.لاéا اذه في ينثحابلل ةديدج  اقافآ حتفي دق ام وهو ،يجولونكتلا فيكتلل طيسولا رودلا صحف للاخ نم ،يجيتاترسلاا                                                                           ً                           

 ميلعتلا عاطقل ددلمحا قايــسلا في عوــضولما اذه لوانتت تيلا – ةثحابلا ملع دودح في – ةليلقلا تاــساردلا نم ةــساردلا هذه دعت •
 .يللمحا عقاولا ىلع ةينبمو ةصصختم ةفرعم فيضي امم ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم] ماعلا

 :ةيقيبطتلا ةيهملأا 1.3.2

 ةرادلإاو ميلعتلا ةرازو في رارقلا عانــــــــصل ةلدلأا ىلع ةينبمو ةيلمع ىؤر ةــــــــساردلا جئاتن مدقت نأ عقوتلما نم :رارقلا عانــــــــص معد •
 تايلمع في يعانطــــــــــــــصلاا ءاكذلا تاينقت جمد حاجنل ةيقيقلحا تابلطتلما مهف ىلع مهدعاــــــــــــــست ،ةمركلما ةكبم ميلعتلل ةماعلا
 .طيطختلا
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 نم ،بيردتلاو ايجولونكتلا لامج في ةيلبقتـــــسلما تارامثتـــــسلاا هيجوت في ةـــــساردلا جئاتن مهاـــــست نأ نكيم :تارامثتـــــسلاا هيجوت •
 )راكتبلاا ةفاقث زيزعتو ةيمقرلا تاراهلما ريوطت لثم( يجولونكتلا فيكتلا بناوج ىلع زيكترلا ةيهمأ ىلع ءوـضلا طيلـست للاخ
 .تاينقتلا ءارش عم يزاوتل]

 مادختـسا ىلع ينيرادلإا دعاـست نأ ةـساردلل نكيم ،يعانطـصلاا ءاكذلا يرثç ةيلآ حيـضوت للاخ نم :طيطختلا ةءافك ينـستح •
    ً                                                                                                ىلع  ]ايجإ سكعني امم ،ءادلأا ةعباتمو فادهلأا ةغايــــــصو يجيتاترــــــسلاا ليلحتلا ةدوج ينــــــسحتل بركأ ةيلعافب تاودلأا هذه
 .يميلعتلا ماظنلا تاجرمخ

 نم ،ةيرـــــشبلا تاردقلا ةيمنت جمÍربو 2030 ةكلملما ةيؤر فادهأ عم ةـــــساردلا ىـــــشامتت :2030 ةيؤر تافدهتـــــسم قيقتح •
 .هتءافك زيزعتو ميلعتلا عاطق في يمقرلا لوحتلا عيرست في مهاست ةيلمع تايصوت يمدقت للاخ

 ةساردلا فادهأ 1.4

 :لياتلا يسيئرلا فدلها قيقتح لىإ ةيلالحا ةساردلا ىعست

 ةيجيتاترــــسلاا ططلخا ةءافكو يعانطــــصلاا ءاكذلا تاقيبطت ينب ةقلاعلا في طيــــسو يرغتمك يجولونكتلا فيكتلا رود نع فــــشكلا
 .ةمركلما ةكبم ماعلا ميلعتلا عاطق في ينيرادلإا ىدل

 :ةيلاتلا ةيعرفلا فادهلأا قيقتح ىلع ةساردلا لمعتس ،يسيئرلا فدلها اذه قيقحتلو

 .ةمركلما ةكبم ماعلا ميلعتلا عاطق في ينيرادلإا ىدل ةيجيتاترسلاا ططلخا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت رثأ ديدتح •

 .ةمركلما ةكبم ماعلا ميلعتلا عاطق في ينيرادلإا ىدل يجولونكتلا فيكتلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت رثأ سايق •

 .ةمركلما ةكبم ماعلا ميلعتلا عاطق في ينيرادلإا ىدل ةيجيتاترسلاا ططلخا ةءافك ىلع يجولونكتلا فيكتلا رثأ ليلتح •

 دوجو لظ في ةمركلما ةكم في ميلعتلا ةراد6 يجيتاترــــسلاا طيطختلا ةءافك ىلع يعانطــــصلاا ءاكذلل رــــشابم يرغلا يرثأتلا ليلتح •
 .طيسو يرغتمك يجولونكتلا فيكتلا

 ةساردلا تايضرف 1.5

 :ةيسيئرلا ةيضرفلا

 طيطختلا ةءافك ىلع )ةيعرفلا هداعب�( يعانطــــــــــــــصلاا ءاكذلل 0.05 ةللاد ىوتــــــــــــــسم دنع ةيئاــــــــــــــصحإ ةللاد وذ يرثç دجوي
 .طيسو يرغتمك يجولونكتلا فيكتلا دوجو لظ في ةمركلما ةكم في ميلعتلا ةراد6 يجيتاترسلاا

 :ةيعرفلا تايضرفلا
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 ميلعتلا ةراد6 ةيجيتاترـــسلاا ططلخا ةءافك ىلع يعانطـــصلاا ءاكذلل 0.05 ةللاد ىوتـــسم دنع ةيئاـــصحإ ةللاد وذ يرثç دجوي •
 .ةمركلما ةكم في

 ةكم في ميلعتلا ةراد6 ىجولونكتلا فيكتلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلل 0.05 ةللاد ىوتـسم دنع ةيئاـصحإ ةللاد وذ يرثç دجوي •
 .ةمركلما

 ميلعتلا ةراد6 ةيجيتاترــسلاا ططلخا ةءافك ىلع ىجولونكتلا فيكتلل 0.05 ةللاد ىوتــسم دنع ةيئاــصحإ ةللاد وذ يرثç دجوي •
 .ةمركلما ةكم في

 يجيتاترــسلاا طيطختلا ةءافك ىلع يعانطــصلاا ءاكذلل 0.05 ةللاد ىوتــسم دنع ةيئاــصحإ ةللاد وذ رــشابم يرغ يرثç دجوي •
 .طيسو يرغتمك يجولونكتلا فيكتلا دوجو لظ في ةمركلما ةكم في ميلعتلا ةراد6

  :ةساردلا جذونم 1.6

 
 ةساردلا جذونما :)1( لكش

                                                           ً      ً                                            ً     تاقيبطت نأ جذومنلا ضترفي .ةيـــــسيئرلا هتايرغتم ينب ةقلاعلا حـــــضوي ا حترقم ا جذونم ثحبلا مدقي ،اهفادهأو ةـــــساردلا ةلكـــــشم ىلع  ءانب
 ىلع بيايجإ لكــــــــــشب رثؤت )ركبلما راذنلإا ةمظنأ ،رارقلا ذاتخا معد ،ةيرادلإا ماهلما ةتتمأ :هداعب� لقتــــــــــسم يرغتمك( يعانطــــــــــصلاا ءاكذلا

 امك .)دراولما صيـــــــــصتخو ،ةعباتلماو ذيفنتلاو ،فادهلأا ةغايـــــــــصو ،ليلحتلا ةءافك :هداعب� عب0 يرغتمك( يجيتاترـــــــــسلاا طيطختلا ةءافك
 سايق متيـــس هنأ لىإ ةراـــشلإا ردتجو .يجولونكتلا فيكتلا يرغتم اهطـــسوتي لب ،لماكل] ةرـــشابم تـــسيل ةقلاعلا هذه نأ جذومنلا ضترفي
 ،رادنحلاا جذونم في لـــصفنم لكـــشب ةيعرفلا هداعبأ ليلتح نود )ماع رـــشؤمك( دحاو يلك يرغتمك )يجولونكتلا فيكتلا( طيـــسولا يرغتلما
 .عباتلاو لقتسلما نييرغتلما ينب ةقلاعلا في طيسوك هيرثأتل ةيلاجملإا ةوقلا سايق ىلع يئاصحلإا ليلحتلا زيكرت فد� كلذو

 

 :لقتسملا ریغتملا
يعانطصلاا ءاكذلا

ةیرادلإا ماھملا ةتمتأ
رارقلا ذاختا معد
 :طیسولا ریغتملاركبملا راذنلإا ةمظنأ

يجولونكتلا فیكتلا

 ةءافك :عباتلا ریغتملا
يجیتارتسلاا طیطختلا

 لــــــیلحتلا ةءاــــــفك
يجیتارتسلاا
فادھلأا ةغایص
ةعباتملاو ذیفنتلا
دراوملا صیصخت

 4ف

 1ف

3ف 2ف
 

 أ.3ف

 ب.3ف

 ج.3ف
 د.3ف

 أ.2ف
 ب.2ف

 ج.2ف
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 :ةساردلا جهنم 1.7

             َّ  ُ                 بولـــسأ" هن� ف رع ي يذلا ،يليلحتلا يطابنتـــسلاا جهنلما ىلع دامتعلاا متيـــس ،اTلاؤاـــست ىلع ةباجلإاو ةيلالحا ةـــساردلا فادهأ قيقحتل
                                                                      ً     ً                             ،فاـــــسعلا( "اهنيب تاقلاعلا فيـــــصوتو اهداعبأو اهـــــصئاـــــصخ ديدتح للاخ نم اهليلتحو ، ايمك  افـــــصو ةنيعم ةرهاظ فـــــصو لىإ فدهي

 فيكتلا رودو ،يجيتاترــــــسلاا طيطختلا ةءافك ىلع يعانطــــــصلاا ءاكذلا يرثç عقاو ليلتحو فــــــصو في جهنلما اذه دعاــــــسيــــــس ،)2012
 نادـيلما نم ةـقيمعو ةـيليــــــــــــــصفت تÍاـيب عجم للاخ نم ،ةـمركلما ةـكبم ميلعتلا ةرادإ لـخاد ةـقلاعلا هذـه في طيــــــــــــــسو لـماـعك يجولونكتلا
 .ً                                                                 ايئاصحإ ةتب¼و ةقيقد تاجاتنتسا لىإ لوصولل ةحاتلما ت]اجتسلاا عيملج لماشلا رصلحا بولسأ ىلع دامتعلا] اهيرسفتو

 :ةساردلا حلطصم 1.8

 :يلي ام ةساردلا تاحلطصم مها نم

 ً                                                                                    ُ   ءاكذ بلطتت تيلا ماهلما ءادأ ىلع ةرداقلا ةمظنلأا ريوطت لىإ فدهي بوسالحا مولع في لامج هن� فرع ي :يعانطصلاا ءاكذلا •
 تاينقتلاو تايمزراولخا مادختــــسا هن] ايئارجا فرعيو .)2023                                                ً     ،يملــــسلاو يملــــسلا( مهفلاو ،طابنتــــسلاا ،ملعتلا لثم ، �رــــشب
 ينمدختـــــــسلما عم يكذ لكـــــــشب لعافتلاو ،ةقباـــــــسلا براجتلا نم ملعتلا ،تÍايبلا ليلتح ىلع ةرداق ةمظنأ ريوطتل ةيبوـــــــسالحا
  ةمركلما ةكبم ةيميلعتلا تاسسؤلما في ةيميلعتلا تامدلخا ةدوج ينسحتل
             ُ                                                               ذيفنتل مدختــــس ت تيلا تاينقتلاو تاودلأا نم ةعوممج لىإ يعانطــــصلاا ءاكذلا تاقيبطت يرــــشت :يعانطـــصلاا ءاكذلا تاقيبطت •

 فرعيو .)2024 ،نياطحقلا( ةيؤبنتلا مظنلاو ،روـــــــــــــصلا ىلع فرعتلا ،ةـــــــــــــشدردلل ةيكذلا ةمظنلأا لثم ،ءاكذو ةءافكب ماهلما
                                                                        ُ                          ىوتلمحا صيــــــــــــــصتخو ،بلاطلا تÍاـيب لـيلتح ،يكذلـا ملعتلا لـثم ةـيميلعتلا تلااـéا في مدـختــــــــــــــس ت تيلا تاـيمجبرلا هـن] اـيئارجا
.ةكراشلماو ةيميلعتلا ةيلعافلا ينسحتل ينملعتلما تاجايتحا ىلع  ءانب يميلعتلا              ً                                                         
 ىدلما ىلع ةددمح فادهأ قيقحتل تاــســسؤلما اهعــضت تيلا لحارلماو تاوطلخا نم ةعوممج نع ةرابع :يجيتاترـسلاا طيطختلا •

 ةــمزلالا قرطلاو ،فادــهلأا ،ةــمهلما ،ةــيؤرلا ددــيح يذــلا يميظنتلا راــطلإا هــن] اــيئارجا فرعيو .)2025 ،اــيلع وبأ( دــيعبلا
 .يعانطصلاا ءاكذلا ةينقت فيظوت ىلع زيكترلا عم ،ةمركلما ةكبم ميلعتلا عاطق في يسسؤلما قوفتلا قيقحتل
 مادختــسا ةءافكو ةموــسرلما فادهلأا قيقتح في يجيتاترــسلاا طيطختلا حانج ىدم لىإ ةراــشلإا :يجيتاترــسلاا ططختلا ةءافك •

 يرادلإاو يميلعتلا ءادلأا ينـــــستح في يجيتاترـــــسلاا طيطختلا يرثç ىدم سايق هن] ايئارجا فرعيو .)2023 ،يمامتلا( دراولما
 رمتـــسلما ريوطتلاو يميلعتلا ءادلأا في ةققلمحا جئاتنلا للاخ نم اهمييقت متي ،ةمركلما ةكبم ماعلا ميلعتلا تاـــســـسؤم في ينيرادلإل
 .ةيميلعتلا تايلمعلل

 :)يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت( لقتسلما يرغتلما داعبأ

:ميلعتلا عاطقل يرادلإا قايسلا في ةيلاتلا ةيقيبطتلا داعبلأا للاخ نم لقتسلما يرغتلما سايق متيس ،تايبدلأا ةعجارم ىلع  ءانب     ً                                                                                                           
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 مادختـــــــــــسا لىإ دعبلا اذه يرـــــــــــشي :)Automation of Administrative Tasks( ةيرادلإا ماهلما ةتتمأ •
 ,.Orosoo et al( ةءافكلا ةد�زل يئاقلت لكـــــــــــشب ةرركتلماو ةينيتورلا ةيرادلإا ماهلما ءادلأ يعانطـــــــــــصلاا ءاكذلا تاينقت

 & Sarjito, 2024; Kassa( دراولما عيزوتو ،ةلودلجاو ،ليجـــــــــــــستلاو لوبقلا تايلمع ةتتمأ هتلثمأ لمـــــــــــــشتو .)2023
Worku, 2025(. 

 اذـه زكري :)Decision Support and Data Analysis( ةيـميلعتلا ت.ايـبلا ليـلتحو رارقلا ذاـتخا معد •
 تارارق ذاـتخا معدتـ ذيـفنتلل ةلـباقـ ىؤر يمدـقتل تÍايـبلا نم ةلـئاـلها تايـمكلا ليـلتح ىلع يعانـطــــــــــــــصلاا ءاـكذلـا ةردقـ ىلع دـعبلا
 Al( ةيكذلا تامولعلما تاحولو ةيؤبنتلا تلايلحتلا كلذ لمـــــــشيو .)Kaggwa et al., 2024( لـــــــضفأ ةيجيتاترـــــــسا

Muala et al., 2024(. 

 لىإ دعبلا اذه يرــشي :)Development of Early Warning Systems( ركبلما راذنلإا ةمظنأ ريوطت •
 بلاطلا ديدتح لثم ،اهمقافت لبق ةلمتلمحا تلاكــــــــشلما ديدحتل يقابتــــــــسا لكــــــــشب يعانطــــــــصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختــــــــسا
 .)Kassa & Worku, 2025( ةركبم ةيلخدت تاءارجإ ذاتخلا برستلا وأ يساردلا رثعتلا رطلخ ينضرعلما

 :)ةيجيتاترسلاا ططلخا ةءافك( عباتلا يرغتلما داعبأ

 :طيطختلا ةيلمع لحارم لثتم تيلا ةيلاتلا ةيلمعلا داعبلأا للاخ نم عباتلا يرغتلما سايق متيس

 ةمظنلما ةردق نع دعبلا اذه برعي :)Efficiency of Strategic Analysis( يجيتاترـــــــــسلاا ليلحتلا ةءافك •
 .)2011 ،نيجدلا( ةطلخا ةدولج ةيوازلا رجح برتعيو ،ةيجرالخاو ةيلخادلا اهتئيب مهفل قمعب تامولعلما ليلتحو عجم ىلع

 ققحتت :)Efficiency of Formulating Strategic Goals( ةيجيتاترـسلاا فادهلأا ةغايـص ةءافك •
 ةلاـــــــــسرو ةيؤر عم ةقفاوتمو سايقلل ةلباقو ةيعقاوو ةددمحو ةحـــــــــضاو ةمظنلما اهعـــــــــضت تيلا فادهلأا نوكت امدنع ةءافكلا هذه
 .)Mohammed et al., 2024( ةسسؤلما

 اذه لمـــــــــــشي :)Efficiency of Implementation and Monitoring( ةعباتلماو ذيفنتلا ةءافك •
 ءادلأا تارـــــــشؤم للاخ نم زرلمحا مدقتلا ةعجارلم ةمظتنم ةيلآ دوجوو ،ةحـــــــضاو ماهم لىإ ةيجيتاترـــــــسلاا فادهلأا ليوتح دعبلا
 .)Mohammed et al., 2024( ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاتخاو )KPIs( ةيسيئرلا

 ةمظنلما ةردق في ةءافكلا هذه ىلجتت :)Efficiency of Resource Allocation( دراولما صيـصتخ ةءافك •
 ت�ولولأا عم اهتمءاومو لاعف لكـشب اهقيقحتل )ةيجولونكتلا ،ةيرـشبلا ،ةيلالما( ةمزلالا دراولم] ةيجيتاترـسلاا اهفادهأ طبر ىلع
)Orosoo et al., 2023(. 
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 :)يجولونكتلا فيكتلا( طيسولا يرغتلما داعبأ

:ةيلاتلا ةلماكتلما داعبلأا للاخ نم طيسولا يرغتلما سايق متيس ،تايبدلأا ىلع  ءانب     ً                                                                     

 ةيجيتاترـــــــسا في ايجولونكتلا جمد ةيفيك ىلع دعبلا اذه زكري :)Strategic Dimensions( ةيجيتاترـــــسلاا داعبلأا •
 ,Fosso Wamba, 2022; Emon & Khan( جمدلاو ،مادختــــــسلااو ،باعيتــــــسلاا لحارم لمــــــشيو ،ةمظنلما

2025(. 

 لـهــــــــــــــست تيلا ةـمظنلما صئاــــــــــــــصخ دـعبلا اذـه لوانـتي :)Organizational Dimensions( ةيـميظنتلا داعـبلأا •
-Anning( ةـــمزلالا دراولما رفوتو ،نرلما يميظنتلا لـــكيلهاو ،راـــكتبلال ةـــمعادـــلا ةـــيميظنتلا ةـــفاـــقثلا لـــمــــــــــــــشتو ،فيكتلا

Dorson, 2021; Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024(. 

 مهتيزهاج لمـــــــــــــشيو ،ةمظنلما لخاد دارفلأا ىلع دعبلا اذه زكري :)Individual Dimensions( ةيدرفلا داعبلأا •
 ;Asghar et al., 2023( ايجولونكتلل رمتــسلماو يعوطلا ملهوبق ىدمو ،ةيمقرلا تاراهملل مهكلاتماو ،ةيفرعلماو ةيــسفنلا

Emon & Khan, 2025(. 
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 يرظنلا راطلإا :نياثلا لصفلا

 ديهتم

 في ابم ،تاعاطقلا فلتمخ ليكـشت ديعت ةيـسيئر ةعفاد ةوق )AI( يعانطـصلاا ءاكذلا حبـصأ ،ةعراـستلما ةيمقرلا تلاوحتل] مـستي رـصع في
 ،ةيـؤبنت ىؤر يمدقـتو ،ةدقـعلما تايـلمعلا ةتـتمأو ،تÍايـبلا نم ةلـئاـه تايـمك ليـلتح ىلع يعانـطــــــــــــــصلاا ءاـكذلـا ةردقـ نإ .ميلعتلا عاـطق كلـذ
( ةيميلعتلا تاــــــــــــــســــــــــــــسؤلما ةيلاعفو ةءافـك زيزعتل ةديدج ا قافآ حتفت          ً                                                Al-Surmi et al., 2022(. ةدئافلا قيقتح نإف ،كلذ عمو 
 في اهمجدو اهعم فيكتلا ىلع تامظنلما ةردق ىدبم يرهوج لكــــــشب طبتري لب ،اهرفوت ىلع طقف دمتعي لا تاينقتلا هذه نم ىوــــــصقلا
 مــــــساح لماعك "يجولونكتلا فيكتلا" موهفم ةيهمأ زبرت ،انه نم .)Asghar et al., 2023( يجيتاترــــــسلااو يليغــــــشتلا اهجيــــــسن

.يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك ىلع  اديدتحو ،يميظنتلا ءادلأا ىلع هيرثçو يعانطصلاا ءاكذلا نيبت حانج دديح                                                             ً                              

 .ةيرغتمو ةيـسفانت ةئيب في اهتمادتـسا نامـضو ،ةيلبقتـسلما اهفادهأ قيقتح ونح تاـسـسؤلما هيجوت في ةيوازلا رجح يجيتاترـسلاا طيطختلا دعي
 تاـــعمتéا ةـــيمنتو لاـــيجلأا لـــبقتــــــــــــــسم ءاـــنبب رملأا قلعتي ثـــيح ،ةـــفعاـــــــــــــــــضم ةـــيهمأ طيطختلا اذـــه بـــــــــــــــــستكي ،ميلعتلا عاـــطق فيو
)Mohammed et al., 2024(. يعناــــــص ديوزت للاخ نم يجيتاترــــــسلاا طيطختلا ةيلمع يرثي نأ يعانطــــــصلاا ءاكذلل نكيم 
 نأ امك .)Borges et al., 2021( جئاتنلا ينـــستحو لـــضفأ تارارق ذاتخا لىإ يدؤي امم ،ةلدلأا ىلع ةمئاق ةقمعم تلايلحتب رارقلا
 ينـــــــسفانلما ةهجاومو قوـــــــسلا في ءاقبلا ةيمتح نادنـــــــسو ريوطتلا ةرورـــــــض ةقرطم ينب تامظنلما عـــــــضي ةثيدلحا ايجولونكتلا لولح فيظوت
 .)2024 ،يلعو ديسلا(

 ةءافكو ،يجولونكتلا فيكتلاو ،يعانطــصلاا ءاكذلا ينب ةيكيمانيدلا ةقلاعلا فاــشكتــسا لىإ لماكتلما يرظنلا راطلإا اذه فدهي ،هيلعو
 ةقلاعلا هذه كيكفت لىإ راطلإا اذه ىعـــــــــــسيو .ةيـــــــــــسارد ةلاحك ةمركلما ةكم في ميلعتلا ةرادإ ىلع زيكترلا عم ،يجيتاترـــــــــــسلاا طيطختلا
 زيزعت لىإ لــصيل يعانطــصلاا ءاكذلا يرثç هللاخ نم برعي رــسجك يأ ،طيــسو يرغتمك يجولونكتلا فيكتلا رود ليلتح للاخ نم ةدقعلما

 .يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك

 يجولونكتلا فيكتلا :لولأا ثحبلما

 تاـــــســـــسؤلما لخاد ةثيدلحا تاينقتلا قيبطتو باعيتـــــسا ىلع زيكترلا عم ،يجولونكتلا فيكتلل داعبلأا ددعتم موهفلما ثحبلما اذه لوانتي
                                   ً                                                                                اـTردـق ىدـم ددـيح هـنإ ثـيح ،ةـيهملأا غل] ا رمأ دـعي ةدـيدـلجا ةـمظنلأاو تاودلأا عم ةـيميلعتلا تاـمظنلما فيكت ةـيفيك مهف نإ .ةـيميلعتلا
 .ماعلا اهئادأو اTايلمع ينسحتل يعانطصلاا ءاكذلا لثم تاراكتبلاا نم ةدافتسلاا ىلع
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 هداعبأو يجولونكتلا فيكتلا ةيهام :لاوأ

 فادهلأا قيقحتل ةيلاعفب اهمادختــــــــــــساو اهمجد ةيفيك لمــــــــــــشتل ايجولونكتلا كلاتما درمج زواجتت ةدقعم ةيلمع يجولونكتلا فيكتلا لثيم
جــضن ىوتــسم ديدحتل ا عم لعافتت تيلاو ،ةيدرفلاو ةيميظنتلاو ةيجيتاترــسلاا بناولجا لمــشت ،ةددعتم �اوز نم هيلإ رظنلا نكيم .ةيميظنتلا                                                                                                     ً                   
 .تاراكتبلاا نيبت في ةمظنلما

 تامظنلما في يجولونكتلا فيكتلا موهفم .1

                                                                                                              َّ  ُ  زيزعتو ،اTايلمع ينـــــــسحتل ةديدج تاينقت مادختـــــــساو جمدو نيبتب ةمظنلما موقت الهلاخ نم تيلا ةيلمعلا هن� يجولونكتلا فيكتلا ف رع ي
 لمــــــشتل دتتم لب ،جمابرلاو ةزهجلأا بيكرت في لثمتلما نيفلا بنالجا ىلع ةيلمعلا هذه رــــــصتقت لا .ةيجيتاترــــــسلاا اهفادهأ قيقتحو ،اTاردق
 ةبـاـجتــــــــــــــسلاا ىلع ةـمظنلما ةردقـ اـ:إ .)Asghar et al., 2023( ينفظولما تاراـهمو ،لـمعلا ةفـاقـثو ،ةيـميظنتلا لـكايـلها في تايريغت
ظنتلا ةنورلما نم أزجتي لا ا ءزج برتعتو ،ايجولونكتل] ةقلعتلما كلت ةـصاخ ،اTاردقو اهدراوم ليكـشت ةداعإ للاخ نم ةيئيبلا تايرغتلل  ،ةيمي                         ً                                                                                           
و ةدكؤلما يرغ ةيئيبلا لماوعلا عم فيكتلاو ت]وعـــــــــصلا لمتح ىلع ةمظنلما ةردق ا:� ف رع ت تيلا  ةيميظنتلا اTاردق مادختـــــــــس] ةعقوتلما يرغ                                                                        َّ  ُ     
)Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024(. 

 ةــموعدــم ةــيلاــعفو ةءاــفك رثكأ جذاــنم لىإ ةــيدــيلقتلا ةــيميلعتلاو ةــيرادلإا تاــيلمعلا لــيوتح يجولونكتلا فيكتلا نيعي ،ميلعتلا قاــيــــــــــــــس في
 ريوطت نأ امك ،لقأ دهبج لمعلا نم ديزلما جاتنإ ىلع ينفظولما ايجولونكتلا مادختـــسا دعاـــسي نأ نكيم ،لاثلما ليبـــس ىلع .ايجولونكتل]
 نيريدم دوجو فيكتلا اذه بلطتيو .تاـــــسايـــــسلاو تاينقتلا في تايريغتلا للاخ نم ةيميظنتلا ةءافكلاو ةيجاتنلإا ىلع رثؤي ايجولونكتلا
 ضعب يرــــــــــــــشيو .)Asghar et al., 2023( ةوجرلما جئاتـنلل اـهقيقتح ناـمــــــــــــــضو ةيـلمعلا هذـه هيـجوتل ةيـلاـع ةيـرادإ تاراـهبم نوعتمتي
 Beaudry and( حاــجنب اــيجولونكتلا ثــيدــتحو يجولونكتلا يريغتلا قيبطتل ةــيرورــــــــــــــض ةــمدــقتلما ةــيرادلإا تاراــهلما نأ لىإ ينثحاــبلا

Francois, 2010(. 

 ةكبم ميلعتلل ةماعلا ةرادلإا ةردقو ةيزهاج ىدم" :يجولونكتلا فيكتلل لياتلا يئارجلإا فيرعتلا ثحابلا حترقي ،قبــــــــــس ام ءوــــــــــض فيو
 يعانطـــــــصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختـــــــساو جمدو باعيتـــــــسا ىلع ،ةيدرفلاو ةيميظنتلاو ةيجيتاترـــــــسلاا تªوتـــــــسلما ىلع ،ةمركلما
 ".اهفادهأ قيقحتل ةمزلالا ةيرشبلا تاراهلماو ،ةيميظنتلا ةفاقثلاو ،ةيتحتلا ةينبلا لمشي ابم ،ةءافكب

 يجولونكتلا فيكتلا داعبأ .2

:يجولونكتلا فيكتلا سايقل ةيلاتلا داعبلأا ديدتح تم ،تايبدلأا ةعجارم ىلع  ءانب     ً                                                                    

 )جمدلا ،مادختسلاا ،باعيتسلاا( يجولونكتلا فيكتلل ةيجيتاترسلاا داعبلأا .أ

 :ةيسيئر داعبأ وأ لحارم ثلاث لىإ يجيتاترسا روظنم نم يجولونكتلا فيكتلا ميسقت نكيم
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 ررقتو ةديدلجا ايجولونكتلا ةيهمأ ةمظنلما اهيف كردت تيلا ةيلولأا ةلحرلما دعبلا اذه لثيم :)Assimilation( باعيتـــــــسلاا •
 عـــــــــــضوو ،ايجولونكتل] ةطبترلما رطاخلماو ةلمتلمحا دئاوفلا مييقت متي ،ةلحرلما هذه في .)Fosso Wamba, 2022( اهينبت
 ةـئيبلا في تايرغتلا راـعــــــــــــــشتــــــــــــــسا ىلع ةـمظنلما ةردـق ىلع ةـلحرلما هذـه حاـنج دـمتعي .اـهيلع لوــــــــــــــصلحا ةـيفيكل ةـيلولأا ططلخا
 .)Teece, 2007( اهمانتغا نكيم تيلا صرفلا ديدتحو ةيجولونكتلا

 اذه قلعتي لا .ةيمويلا تايلمعلا في اله يلعفلا مادختـــــــسلاا دعب تي< ،ايجولونكتلا باعيتـــــــسا دعب :)Usage( مادختـــــسلاا •
 ليبــــس ىلع .)Emon & Khan, 2025( مادختــــسلاا اذه قمعو ةفاثك ىدبم لب ،ايجولونكتلا مادختــــسا درجبم دعبلا
 ليلتح تاودأ وأ ،نيوتركللإا ملعتلا تاـــصنم وأ ،بلاطلا تامولعم ةمظنأ مادختـــسا كلذ لمـــشي دق ،ميلعتلا ةرادإ في ،لاثلما
                                     ً     ً                                                                   ايجولونكتلل يلعفلا مادختـــــــــــــسلاا زيزعت في  اسماح  لاماع ،نيفلا معدلاو ةيتحتلا ةينبلا لثم ،ةرـــــــــــــسيلما فورظلا برتعتو .تÍايبلا
)Venkatesh et al., 2003(. 

                                              ً                               ايجولونكتلا دوعت لا ثيح ،يجولونكتلا فيكتلا في ا جــــــــضن رثكلأا ىوتــــــــسلما دعبلا اذه لثيم :)Integration( جمدلا •
                                                                              ً                             معدت ايجولونكتلا نأ جمدلا نيعي .ةيـــساـــسلأا اTايلمعو ةمظنلما ةيجيتاترـــسا نم أزجتي لا ا ءزج حبـــصت لب ،ةدعاـــسم ةادأ درمج
 & ,Adiguzel, Cakir( تامدلخا يمدقت لىإ ً                           ً                            لاوــــــــــصو يجيتاترــــــــــسلاا طيطختلا نم ا ءدب ،لمعلا بناوج عيجم ززعتو

Ozbay, 2024(. ةردــقلا ززعي اــم وهو ،لــمعلا ةــفاــقثو يميظنتلا لــكيلها عم اــيجولونكتلا ةــمءاوم لاــعفلا جمدــلا بــلطتي 
 دراوم طيطتخ ةمظنأ في يعانطــــــــــصلاا ءاكذلا ةمظنأ جمد نإ .)Barney, 1991( ةمادتــــــــــسم ةيــــــــــسفانت ةزيم قيقتح ىلع
                                                                               ً          ةتتمأو ،ةيؤبنتلا ةجذمنلا نــسيحو ،ةيــصخــشلا تلاعافتلا لهــسي امم ،ةيديلقتلا تاــسراملما نم  لاوتح لثيم )ERP( تاــســسؤلما
 .)Journal, 2024( ةءافكب ةمدلخا

 )دراولما ،يميظنتلا لكيلها ،ةيميظنتلا ةفاقثلا( يجولونكتلا فيكتلل ةيميظنتلا داعبلأا .ب

 :يلي ام ةيسيئرلا ةيميظنتلا داعبلأا لمشت .اهسفن ةمظنلما صئاصبخ يربك لكشب يجولونكتلا فيكتلا حانج رثأتي

 تاـــــــــــــسراملماو تادقتعلماو ميقلا لىإ ةيميظنتلا ةفاقثلا يرـــــــــــــشت :)Organizational Culture( ةيميظنتلا ةفاقثلا •
 يربك لكـــــــشب لهـــــــست ،رمتـــــــسلما ملعتلا معدتو ،يريغتلا لبقتو ،راكتبلاا ىلع عجـــــــشت تيلا ةفاقثلا نإ .ةمظنلما لخاد ةكترـــــــشلما
 نم ملعتتو بــيرجتلا ردــقت ةــفاــقث ةداــيقلا ززعت اــمدــنعو .)Anning-Dorson, 2021( يجولونكتلا فيكتلا ةــيلمع
  ً                                                                      ً                                  ا رود بعلت راكتبلاا ةفاقث ن� ينثحابلا ضعب لدايج .ةديدج تاينقتو تاودأ نيبتل ا دادعتــــسا رثكأ نوفظولما نوكي ،ءاطخلأا

( يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت جمد ليهست في ا سماح    ً                                      Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024(. 

 قئاع وأ ينكتم لماع امإ يميظنتلا لكيلها نوكي نأ نكيم :)Organizational Structure( يميظنتلا لكيلها •
 نواعتلا ىلع عجـــــشتو ةـــــسلاـــــسب تامولعلما قفدتب حمـــــست تيلا ،ةيزكرملالاو ةنرلما ةيميظنتلا لكايلها .يجولونكتلا فيكتلا مامأ
 نكيم ،لاثلما ليبــــس ىلع .ةدمالجاو ةيمرلها لكايله] ةنراقم ةديدلجا تاينقتلا عم فيكتلا ىلع ةردق رثكأ نوكت ،ماــــسقلأا ينب
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           ً                                                                                               ةدوج ىلع ا بلـــــــــس يرثأتلا نود ةيرغتلما لمعلا فورظل ةباجتـــــــــسلال ةعرـــــــــسب اهتينب يرغت نأ ةيلكيه ةنوربم عتمتت تيلا تامظنملل
 .)Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024( ةمدلخا

                 ً     ً                                                               .فيكتلا ةيلمع في  اسماح  لاماع ،ةيجولونكت وأ ةيرــشب وأ ةيلام تناك ءاوــس ،ةحاتلما دراولما دعت :)Resources( دراولما •
 ءابرخ فيظوتو ،ينفظولما بيردتو ،ةيتحتلا ةينبلا في ةيربك تارامثتــــــــسا يعانطــــــــصلاا ءاكذلا لثم ةديدج تاينقت نيبت بلطتي
 ءاكذلل ةيزهالجا لثم ،ةمظنملل ةديرفلا تاردقلاو دراولما نأ )RBV( دراولما ىلع دمتعلما ضرعلا ةيرظن دكؤت .ينــــــــصــــــــصختم
 .)Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024; Barney, 1991( ةيـــــــسفانتلا اTزيم ساـــــــسأ يه ،يعانطـــــــصلاا
 ,Adiguzel, Cakir( يجولونكتلا فيكتلا تاردابم حانج نامضل ةيفاكلا دراولما صيصتخ تامظنلما ىلع بيج ،كلذل

& Ozbay, 2024(. 

 )لوبقلا ،تاراهلما ،ةيزهالجا( يجولونكتلا فيكتلل ةيدرفلا داعبلأا .ج

 .ىوصق ةيهمأ تاذ ةيدرفلا داعبلأا برتعت ،كلذل .ةمظنلما لخاد دارفلأا للاخ نم يجولونكتلا فيكتلا متي ،فاطلما ةيا: في

                                    ً        ً                                        هذه رثأتت .ةديدلجا ايجولونكتلا نيبتل  ايفرعمو  ايـسفن ينفظولما دادعتـسا ىدم لىإ ةيزهالجا يرـشت :)Readiness( ةيزهالجا •
 ةعقوتلما اهدئاوفو )Effort Expectancy( ايجولونكتلا مادختــــسا ةلوهــــس لوح ينفظولما تاروــــصت لثم لماوعب ةيزهالجا

(Performance Expectancy) (Venkatesh et al., 2003). يعانطــــــــــصلاا ءاكذلل ةيزهالجا نإ )AI 
Readiness( جاتـنإ وأ ةـمدـخ ءادلأ ةبربخ يعانـطــــــــــــــصلاا ءاـكذلـا تاـقيبطت مادـختــــــــــــــسلا تاراـهلماو ةفـرعلما دادـعتــــــــــــــسا يه 

)Flavián et al., 2022(. 

                                 ً      ً                                              لا .ايجولونكتلل لاعفلا مادختــــــــسلال ا يــــــــساــــــــسأ ا طرــــــــش ةمزلالا ةيمقرلا تاراهملل ينفظولما كلاتما دعي :)Skills( تاراهلما •
                    ً                                                                                   ،تÍايبلا ليلتح لثم ا مدقت رثكأ تاراهم لمــــــــــشت لب ،رتويبمكلا ةزهجأ مادختــــــــــسا ىلع ةردقلا ىلع تاراهلما هذه رــــــــــصتقت
 لىإ تاـمظنلما جاتـتح .)Orosoo et al., 2023( ةيـمقرلا تاودلأا مادـختــــــــــــــس] تلاكــــــــــــــشلما لـحو ،يدقـنلا يركفتلاو
 Asghar( ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاولم ةمزلالا تاراهملل اهيفظوم كلاتما نامـــضل ريوطتلاو بيردتلا جمارب في رامثتـــسلاا

et al., 2023(. 

 يعوط لــكــــــــــــــشب اــيجولونكتلا مادــختــــــــــــــسا دارفلأا اــهيف ررقي تيلا ةــيئاــهنلا ةــلحرلما وه لوبقلا :)Acceptance( لوبقلا •
 Attitude( اـــيجولونكتلا هاـــتج فقولما كـــلذ في اـــبم ،ةـــيفطاـــعلاو ةـــيفرعلما لـــماوعلا نم ةـــعومجبم لوبقلا رثأـــتي .رمتــــــــــــــسمو

Towards Technology( يعامتجلاا يرثأتلاو )Social Influence( ينفرــــــــشلماو ءلامزلا نم )Emon & 
Khan, 2025(. ةمظنلما لخاد ايجولونكتلا لوبق عيجشتل ةلاعف تايجيتاترسا ميمصتل  �رورض ا رمأ لماوعلا هذه مهف دعي                           ً       ً                                                            . 
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éرظنو جذانم :اينªيجولونكتلا فيكتلا ت 

 جذاــمنلا نم دــيدــعلا نوثحاــبلا روط ،ةدــيدــلجا تاــينقتلا نيبتب تاــمظنلماو دارفلأا تارارق ىلع رثؤت تيلا ةدــقعلما لــماوعلا مهفو يرــــــــــــــسفتل
 .يجولونكتلا فيكتلا ةيلمع ليهست ةيفيك لوح ةميق ىؤر رطلأا هذه رفوت .ت�رظنلاو

 )TAM - Technology Acceptance Model( ايجولونكتلا لوبق جذونم .1

           ً          ً                        تاـــسارد في ا مادختـــساو ا عويـــش جذامنلا رثكأ نم ،)Davis, 1989( سيفيد هروط يذلا ،)TAM( ايجولونكتلا لوبق جذونم دعي
 ةــنيعم ةــينقت مادــختــــــــــــــسلا ةــيكولــــــــــــــسلا درفلا ةــين نأ جذومنلا اذــه ضترفي .)Mohammed et al., 2024( اــيجولونكتلا نيبت
)Behavioral Intention to Use( ةروــصتلما ةدئافلا :ينيــسيئر ينلماع للاخ نم يــساــسأ لكــشب ددحتت )Perceived 

Usefulness( ةروصتلما مادختسلاا ةلوهسو ،يفيظولا هئادأ نم ززعيس ةنيعم ةينقت مادختسا نأ صخشلا ا� دقتعي تيلا ةجردلا يهو 
)Perceived Ease of Use( املك .دهلجا نم ا يلاخ نوكيــــــس ةنيعم ةينقت مادختــــــسا نأ صخــــــشلا ا� دقتعي تيلا ةجردلا يهو                                                                  ً                
ــــضيأ جذومنلا يرــــشي .ايجولونكتلل درفلا لوبق ةيلامتحا تداز ،مادختــــسلاا ةلوهــــسو ةروــــصتلما ةدئافلا تداز                        ً                                                                                            مادختــــسلاا ةلوهــــس نأ لىإ ا 
 ةدئاف رثكأ دارفلأا اهاري دق ،مادختــــــــسلاا ةلهــــــــس ايجولونكتلا نوكت امدنع يأ ؛ةروــــــــصتلما ةدئافلا ىلع رــــــــشابم لكــــــــشب رثؤت ةروــــــــصتلما
)Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989(. 

 UTAUT - Unified Theory of Acceptance and( ايجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحولما ةيرظنلا .2
Use of Technology( 

 ت�رظنو جذاـنم ةـيناـثم جمد للاخ نم )UTAUT( اـيجولونكتلا مادـختــــــــــــــساو لوبقل ةدـحولما ةـيرظنلا ريوطتب هؤلامزو شيتاـكنف ماـق
 UTAUT ددتح .)Venkatesh et al., 2003; Emon & Khan, 2025( لماــــــشو دحاو يرظن راطإ في ةقباــــــس
 دهلجا عقوتو ،)Performance Expectancy( ءادلأا عقوت :يلعفلا مادختـــسلااو ةيكولـــسلا ةينلل ةرـــشابم ةيـــسيئر تاددمح ةعبرأ
)Effort Expectancy(، يـــعاـــــــمـــتـــجلاا يرـــثأـــــــتـــلاو )Social Influence(، ةرـــــــــــــــــسيـــلما فورـــظـــلاو )Facilitating 

Conditions(. لكــــشب يعامتجلاا يرثأتلا رثؤي امنيب ،ةيكولــــسلا ةينلا ىلع رــــشؤم ىوقأ وه ءادلأا عقوت نأ تاــــساردلا ترهظأ دقو 
ــمهم ا رمأ نيرخلآل لاــثتملاا اــهيف نوكي تيلا تاــئيبلا في صاــخ ( ةــيعاــملجا تاــفاــقثلا في لاــلحا وه اــمك ،ا                                                ً     ً                                   Emon & Khan, 

 ةيرظن حترقت ،ةعبرلأا تاددلمحا هذه لىإ ةفاــــــضلإ] .يلعفلا مادختــــــسلاا كولــــــس ىلع رــــــشابم لكــــــشب ةرــــــسيلما فورظلا رثؤتو .)2025
UTAUT ينب تاقلاعلا ىلع رثؤت تيلاو ،مادختــــــــسلاا في ةيعوطلاو ،ةبرلخاو ،رمعلاو ،سنلجا لثم ةمهم ةطيــــــــسو تايرغتم كانه نأ 

                                                          ً                                                         لمعي يذلاو ،ايجولونكتلا هاتج فقولما لثم ىرخأ تايرغتم لمــــــشيل ا قحلا جذومنلا عيــــــسوت تم امك ،ةيكولــــــسلا ةينلاو ةيــــــسيئرلا تاددلمحا
 .)Venkatesh et al., 2003; Emon & Khan, 2025( ةيكولسلا ةينلاو ةيسيئرلا تاددلمحا ينب طيسو يرغتمك
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 )Diffusion of Innovations Theory( تاراكتبلاا رشن جذونم .3

                                                           ً             برع راكتبلاا راـــــــشتنا ةيفيك ىلع زكري ثيح ،فيكتلا ةيلمعل عـــــــسوأ ا روظنم ،زرجور تيرفيإ هروط يذلا ،تاراكتبلاا رـــــــشن جذونم مدقي
 ةيلمعلا هذه جذومنلا فـــصي .)Rogers, 1962; Mohammed et al., 2024( ينعم يعامتجا ماظن ءاـــضعأ ينب نمزلا
 موقي .يعامتجلاا ماظنلاو ،تقولاو ،لاصتلاا تاونقو ،)قفاوتلاو ةيبسنلا ةزيلما لثم( هصئاصخو راكتبلاا :ةيسيئر رصانع ةعبرأ للاخ نم
 ةيبلغلأاو ،ةركبلما ةيبلغلأاو                                                         ً                            ً            ،لئاولأا نونبتلماو ،نوركتبلما :راكتبلال مهينبت ةعرـس ىدم ىلع  ءانب تائف لىإ يننبتلما فينـصتب ا ـضيأ جذومنلا
 .)Rogers, 1962( نوسعاقتلماو ،ةرخأتلما

 يميلعتلا قايسلا في جذامنلا تاقيبطت .4

 ىدم مييقتل TAM                                                          ً                                        جذونم مادختــسا نكيم .ايجولونكتلا نيبت ت�دتح ةلجاعمو مهفل ةميق ا رطأ جذامنلا هذه رفوت ،يميلعتلا قايــسلا في
                      ً              لــماوع في رظنلا للاخ نم  لاوشم رثكأ ةــيؤر UTAUT ةــيرظن مدــقتو .ةدــيدــلجا نيوتركللإا ملعتلا ةــمظنلأ بلاطلاو ينملعلما لوبق
 ةديدج ةينقت مادختــس] ملعلما رارق رثأتي ثيح ،ميلعتلا ةرادإ في يربك رود يعامتجلاا يرثأتلل نوكي نأ نكيم ،لاثلما ليبــس ىلع ؛ةيفاــضإ
مهلأا غل] ا رمأ دعت ،نيفلا معدلاو هب قوثولما تنترنلإا رفوت لثم ،ةرــــــسيلما فورظلا نأ امك ،ةرادلإا معدو اله هئلامز مادختــــــسا ىدبم  ةي-          ً                    
 ً                                                                                                                 ¼دح سيل ايجولونكتلا نيبت نأ مهف ىلع تاـسايـسلا يعناـص تاراكتبلاا رـشن جذونم دعاـسيو .سرادلما في ةيجولونكت ةردابم يأ حاجنل
                                                                                                          ً     عم ةقفاوتم نوكت نأ بيج ةديدج ةينقت يأ نأ نيعي امم ،قفاوتلا ةيهمأ ىلع ءوـــــــــضلا طلـــــــــسيو ،تقولا روربم فـــــــــشكتت ةيلمع لب ، �روف
 .)Emon & Khan, 2025( الهوبق نامضل ةيوبترلا تاسراملماو ةيلالحا ةيساردلا جهانلما

éميلعتلا ةرادإ في يجولونكتلا فيكتلا سايق تارشؤم :اثل 

 يطغت تيلا تارــــشؤلما نم ةلماــــش ةعوممج مادختــــسا يرورــــضلا نم ،لاعف لكــــشب ةيميلعت ةــــســــسؤم في يجولونكتلا فيكتلا ةجرد سايقل
 ىلع اـهيرثçو تايـنقتلا هذـه مادـختــــــــــــــسا ةيـفيك مييقت بـيج لبـ ،ةـحاتـلما جمابرلا وأ ةزهجلأا ددـع سايـق يفكي لا .ةـمظنلما بنـاوج فلتمخ
 .جئاتنلاو تايلمعلا

 ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا ىوتسم ىلع تارشؤم .1

 مادـــختــــــــــــــسلااو نيبتلا ىلع رثؤت تيلا ةرــــــــــــــسيلما فورظلا لـــثتمو ،يمقر لوتح يأ هـــيلع موقي يذـــلا ساــــــــــــــــسلأا يه ةـــيتحتلا ةـــينبلا برتعت
)Venkatesh et al., 2003(. اهتثادحو ةزهجلأا رفوتو ،ةكبــــشلا لاــــصتاو رفوت :ىوتــــسلما اذه في ةيــــسيئرلا تارــــشؤلما لمــــشت، 
 تÍايب ةلجاعلم ةيباحــــسلا تامدلخا فاــــشكتــــسا كلذ في ابم ،لاعفو نمآ لكــــشب تÍايبلا نم ةيربك تايمك ةلجاعمو نيزتخ ىلع ةردقلاو
 دوجو دـعي اـمك .)Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024; Kassa & Worku, 2025( يعاـنطــــــــــــــصلاا ءاـكذلـا

 تÍايبلا ةدوج نامــــضو ،فرط لىإ فرط نم يعانطــــصلاا ءاكذلل ةيتحتلا ةينبلا نمأ نامــــضل نيابريــــسلا نملأل ةلاعف تاودأو تاــــسايــــس
( ةيهملأا غل] ا رمأ ،ةئطالخا تاجاتنتسلاا عنلم اهلماكتو                                    ً             Kassa & Worku, 2025; Chen & Zhang, 2014(. 
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 ةمعادلا حئاوللاو تاسايسلا ىوتسم ىلع تارشؤم .2

                                                                                      ً     ً                  عم فيكتلا ىلع ةرداقو ةنرم تاــــسايــــسلا هذه نوكت نأ بيج .يجولونكتلا فيكتلا عيجــــشتو هيجوت في ا سماح ا رود تاــــسايــــسلا بعلت
 ،يمقرلا لوحتلل ةقثومو ةحـــــضاو ةيجيتاترـــــسا دوجو :تارـــــشؤلما لمـــــشتو .)Mohammed et al., 2024( ةعيرـــــسلا تاروطتلا
 في رامثتــسلال ةــصــصخلما ةيلاجملإا ةينازيلما ةبــسنو ،بلاطلاو ينفظولما لبق نم ايجولونكتلا مادختــسا مكتح ةحــضاو مادختــسا تاــسايــسو
 يرورــــــــض رمأ وهو ،اهتكراــــــــشمو اهيلإ لوــــــــصولا ةيفيكو اTدوجو اهتيكلم دديح تÍايبلا ةمكولح حــــــــضاو لمع راطإ دوجوو ،ايجولونكتلا
 .)Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024; Ghavami, 2020( ةلاعفلا يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل

 ةيرشبلا دراوملل ةيمقرلا تاءافكلا ىوتسم ىلع تارشؤم .3

 في تارــشؤلما لمــشت .)Orosoo et al., 2023( دارفلأا تاردقو تاراهم ىلع يــساــسأ لكــشب يجولونكتلا فيكتلا حانج دمتعي
 ،يعانطـــــــــــصلاا ءاكذلا تاودأو ةديدلجا تاينقتلا مادختـــــــــــسا ىلع ينملعلماو ينفظوملل ةمدقلما بيردتلا جمارب ةيعونو ددع :بنالجا اذه
( ةلماعلا ىوقلا تاراهم ينـــسحتل ا سماح ا رمأ بيردتلا دعي ثيح                    ً     ً                              Asghar et al., 2023(. [مييقتل تاودأ مادختـــسا لىإ ةفاـــضلإ 
 ميقت سيياقم للاخ نم يعانطـــصلاا ءاكذلا عم لماعتلل مهتيزهاج ىدم سايقو ،يرود لكـــشب ينفظولما ىدل ةيمقرلا تاراهلما ىوتـــسم
    ٍ                       نم  فاــك ددــع دوجو نأ اــمك .)Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024( تاــيقلاخلأاو ةــيؤرلاو ةردــقلاو ةــيفرعلما بــناولجا
( ا مهم ا رشؤم دعي يعانطصلاا ءاكذلا لمع معدل ةينقتلا تاراهلما يوذ ءابرلخا                                                            ً     ً   Kassa & Worku, 2025(. 

 ةيميلعتلاو ةيرادلإا تايلمعلا في ةيجولونكتلا تاقيبطتلا مادختسا ىوتسم ىلع تارشؤم .4

 لثم ،اهتتتمأ تم تيلا ةيرادلإا تايلمعلا ةبــسن :تارــشؤلما لمــشتو .ةمظنلما تايلمع ميمــص في ايجولونكتلا جمد ىدم ىوتــسلما اذه سيقي
 ةرادإ ةمظنأ نومدختــــسي نيذلا بلاطلاو ينملعلما ةبــــسن لىإ ةفاــــضلإ] .)Sarjito, 2024( ةيــــساردلا لوادلجا دادعإو بلاطلا لوبق
 & Kassa( دراولما عيزوتو بلاطلا ءاد� قلعتي اــميف ةيرنتــــــــــــــسم تارارق ذاــتخلا لــيلحتلا تاودأ مادــختــــــــــــــسا ىدــمو ،ماــظتن] ملعتلا

Worku, 2025(. ايبلا لدابت ىلع ةفلتخلما ةيجولونكتلا ةمظنلأا ةردق ىدم دعي امكÍضعبلا اهـــــضعب عم لـــــصاوتلاو ت )لماكتلا 
 يجولونكتلا فيكتلا ىلع ةمالها تارــــــشؤلما نم ،ةحلــــــصلما باحــــــصأ عم لعافتلاو لــــــصاوتلل ةيمقرلا تاونقلا مادختــــــساو ،)ةمظنلأا ينب
 .)Sarjito, 2024; Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024( مدقتلما

  هتاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذلا :نياثلا ثحبلما

 ةيـــــساـــــسلأا هتاينقت فيظوت ةيفيكو ،ةفلتخلما هعاونأو ،ةيليوتح ةيجولونكت ةوقك )AI( يعانطـــــصلاا ءاكذلا موهفم ثحبلما اذه ضرعتـــــسي
 تلااéا نم ديدعلا ءادأ ينـستح في مـساح لماعك يعانطـصلاا ءاكذلا زرب دقل .ةثيدلحا تاـسـسؤلما في ةيميلعتلاو ةيرادلإا فادهلأا معدل
 فيو .ةعانـــــصلا تاعاطق عيجم في ةيلاعفلاو ةيجاتنلإا زيزعتل اهمادختـــــسا نكيم ةمدقتم ةينقت لثيم وهو ،يرـــــشبلا ءاكذلا ةاكامح للاخ نم
 تلاكــــــــــــــشلما لــحو توــــــــــــــصلا ىلع فرعتلا لــثم ماــهم في ىلجتيو ،رتويبمكلا ةزهجأ هــيدؤت ءاــكذ وه يعاــنطــــــــــــــصلاا ءاــكذــلا ،هرهوج
)Orosoo et al., 2023(. ا رثكأ نم يعانطــــــصلاا ءاكذلا برتعيéثحبلا روط نم جرخ ثيح رــــــضالحا تقولا في ا حانج تلاا                                          ً                                     
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 اهيرغو ةيتامدلخاو ةيعانـــــــصلاو ةيراجتلا لامعلأا ةرادإو ،بيطلا لاéا لثم ةددعتم تلاامج في هتءافك تبثأ دقو يراجتلا لامعتـــــــسلاا لىإ
 .)2024 ،يلعو ديسلا(

 يعانطصلاا ءاكذلل ةيساسأ ميهافم :لاوأ

                                    ً                                                                         ،موهفلما اذه ةيهالم حـــــــضاو مهف سيـــــــسç نم  لاوأ دب لا ،ميلعتلا في يجيتاترـــــــسلاا طيطختلا ىلع يعانطـــــــصلاا ءاكذلا يرثç ةيفيك مهفل
 .هتاقيبطت قاطن ددتح تيلا ةفلتخلما هعاونأو ،اهيلع موقي تيلا تاينقتلاو ،هتأشن خير0و

 ييخراتلا هروطتو يعانطصلاا ءاكذلا فيرعت .1

هــف رع يف .لاــéا اذــله هــجولأا ةددــعتلماو ةروطتلما ةــعيبطلا سكعي اــمم ،ةــيملعلا تاــيبدلأا في يعاــنطــــــــــــــصلاا ءاــكذــلا تاــفيرعت تددــعت دــقل                                                                                                         ُ  َّ   
Sarker )2022( ذاتخاو تلاكشلما لحو ملعتلا لثم ماهم ءادأ اهنكيم ةيكذ تلاآ ءاشنلإ سركم بوسالحا مولع عورف نم عرف هن� 

 تيلا جمابرلاو تاقيبطتلاو ايجولونكتلاو تÍايبلا ليلتح نمـــــضتت تيلا تايلمعلا نم ةعوممج هنأ )Boucher )2020 ىري امنيب .رارقلا
 موقتو ،ناـسنلإا لقع اهئاكذ في هبـشت تلاآ ةعانـصب قلعتي هن� هنافرعيف )2024( يلعو ديـسلا      ً                              امأ . ءاكذ رثكأ ةيلالحا تايلمعلا لعتج
 ىلع تافيرعتلا هذه قفتتو .يركفتلاو مهفلا ىلع ةردقلاك يرــــشبلا لقعلا تاراهم سفنل )يعيبط يرغ( عونــــصم ءيــــش ةــــسرامم أدبم ىلع
 .تلالآا في ةيرشبلا ةينهذلا تاردقلا ةاكامح وهو يعانطصلاا ءاكذلا رهوج

 ماع ثوتمراد ةعمابج يملع رتمؤم في "يثراكم نوج" يكيرملأا لماعلا لىإ "يعانطـــــــــــصلاا ءاكذلا" حلطـــــــــــصم ةغايـــــــــــص في لـــــــــــضفلا دوعي
 .)2024 ،يلعو ديــسلا( ناــسنلإا لقع اهئاكذ في هبــشت تلاآ ةعانــصب قلعتي يعانطــصلاا ءاكذلا نأ ىلع عاجملإا تم ثيح ،1956

 خير0 في ةمهم لوتح ةطقن ،يكذ ةبــــــــسوح زاهج ةمجرب ةركف تحــــــــضوأ تيلاو ،تاينيــــــــسملخا في جنيروت نلاآ اهرــــــــشن تيلا ةلاقلما برتعتو
( جنيروت رابتخ] فرع ي ام لىإ ةياهنلا في ىدأ امم ،يعانطصلاا ءاكذلا                                          ُ                   Muthukrishnan et al., 2020(. 

 مهفلا ىلع ةردقلا( يرـــــــشبلا لقعلا تاراهم سفنل )يعيبط يرغ( عونـــــــصم ءيـــــــش ةـــــــسرامم أدبم ىلع موقت يعانطـــــــصلاا ءاكذلا ةركف نإ
 ،يرــــشبلا لقعلا يركفت ةيفيك ةــــسارد ىلع يــــساــــسأ لكــــشب دمتعي يعانطــــصلاا ءاكذلا تاقيبطتو جمارب ميمــــصت نإف ،اذلهو .)يركفتلاو
 تايمجرب ريوطت في ةـساردلا هذه جئاتن مادختـسا ثم نمو ،ههجاوت تيلا تلاكـشلما للح ىعـسي فيكو ،هتارارق ذختيو ناـسنلإا ملعتي فيكو
 :)2024 ،يلعو ديسلا( اهنم ،ةيديلقتلا ةمجبرلا نع اهزيتم ةديرف صئاصبخ يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت زيمتتو .ةيكذ

 ،ةيددع يرغ زومر عم يعانطـــصلاا ءاكذلا مظن لماعتت :)Symbolic Representation( زومرلî ةفرعلما ليثتم •
 .ماقرلأاو ةيددعلا تايمكلا عم يساسأ لكشب لماعتت تيلا ةيديلقتلا بيساولحا مظن سكع ىلع

 لوــــصولا ىلع يعانطــــصلاا ءاكذلا مظن زكرت :)Using of Experience( لئافتلما بييرجتلا بولـــسلأا مادختـــسا •
 مظنلا في لالحا وه امك قيقدلا وأ لثملأا للحا لىإ لوـــــــــــصولا ةرورـــــــــــض ىلع ديكأتلا نود ،ةلكـــــــــــشملل ةيفاكو ةيفاو لولح لىإ
 .ةيديلقتلا
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 مظن كـلتتم :)Ability to deal with incomplete data( ةـــــــــــصقانـلا تاـمولعلما عم لـماـعتلا ةيـلباقـ •
 صقن نأ ملعلا عم ،ةــلمتكم يرغ ةــحاــتلما تاــمولعلما تــناــك ول تىح لوللحا ضعب داــيجإ ىلع ةردــقلا يعاــنطــــــــــــــصلاا ءاــكذــلا
 .ةيعقاو لقأ جئاتن لىإ يدؤي دق تامولعلما

 نم ملعتلا ةيلباقب مظنلا هذه عتمتت ثيح ،يكذلا فرصتلا تافص مهأ نم يهو :)Ability to learn( ملعتلا ةيلباق •
 .رمتسم لكشب ءادلأا ينستح ةيلباق لىإ ةفاضلإ] ،ةقباسلا تاسراملماو تابرلخا

 تاينقتلاو ةمظنلأا نم ةعوممج" :ةــــــــــساردلا هذه في يعانطــــــــــصلاا ءاكذلل لياتلا يئارجلإا فيرعتلا ثحابلا حترقي ،قبــــــــــس ام ءوــــــــــض فيو
تلاو ليلحتلاو مهفلا في ةيرـــــــــــــشبلا ةينهذلا تاردقلا ةاكامح نم ةللآا ن كتم تيلا )تÍايبلا ليلتحو ةللآا ملعت لثم( ةمدقتلما ةيبوـــــــــــــسالحا  ،ؤبن                                                             ّ                                                     

 ".ماعلا ميلعتلا عاطق في تارارقلا ذاتخا معدو ةيرادلإا تايلمعلا ةتتمأو زيزعت فد�

 )قئافلا ،ماعلا ،قيضلا( يعانطصلاا ءاكذلا عاونأ .2

                                              ً                                                                     عاونلأا .يرـــشبلا ءاكذلل اTاكامح ىدمو اTاردق ىلع  ءانب اهفينـــصت نكيم ،ةددعتم عاونأ لىإ تعرفتو يعانطـــصلاا ءاكذلا ةمظنأ تروطت
 :)2024 ،يلعو ديسلا ;Orosoo et al., 2023( يه ةيسيئرلا

ـــــــــــضيأ فرع ي :)Artificial Narrow Intelligence - ANI( قيــــــــضلا يعانطــــــــصلاا ءاكذلا •          ً       ُ  ءاكذل] ا 
                                                      ً         ً                                      وأ ةددمح ةمهم ءادلأ ةمظنلأا هذه ميمــــصت تم .رــــضالحا انتقو في ا راــــشتناو ا عويــــش رثكلأا عونلا وهو ،فيعــــضلا يعانطــــصلاا

                                                      ً                                             تادـعاـــــــــــــــسلماو ،هـجولا ىلع فرعتلا ةـمظنأ كلـذ ىلع ةـلثملأا نم . Íايـحأ ناـــــــــــــــسنلإا قوفت ةـعابرب ماـهلما نم ةدودـمح ةـعوممج
     ً                                                                      لاو ا قبـسم جمبرم قايـس نمـض لمعت ةمظنلأا هذهف ،لجوج ةجمرت جماربو ،ثحبلا تاكرمحو ،Alexa و Siri لثم ةيتوـصلا
.ةددلمحا اهتمهم قاطن جراخ يركفتلا ىلع ةردق وأ ا يعو كلتتم         ً                                             

ـــــــــــــــضيأ فرع ي :)Artificial General Intelligence - AGI( ماـعلا يعاـنطـــــــــــصلاا ءاـكذـلا •          ً       ُ  ءاــكذــل] ا 
 ءاكذلا فدهي .لماك لكـــــــــــــشب دعب هيلإ لـــــــــــــصوتلا متي لم يذلا روطتلا نم لياتلا ىوتـــــــــــــسلما لثيم وهو ،يوقلا يعانطـــــــــــــصلاا
 ةيركف ةمهم يأ مهف اهنكيم ثيبح ،ناـــسنلإا تاردق لداعت ةيفرعمو ةيركف تاردقب عتمتت تلاآ ءاـــشنإ لىإ ماعلا يعانطـــصلاا
 تياذلا ملعتلا لثم تلاامج في يربك مدقت قيقتح ىوتـــــــــــــسلما اذه لىإ لوـــــــــــــصولا بلطتي .رـــــــــــــشبلا ةءافك سفنب اهؤادأو اهملعتو
 .ةعونتم تائيب في ةدقعلما تلاكشلما لحو درéا يركفتلاو

 يرظنلا روطتلا ةمق عونلا اذه لثيم :)Artificial Superintelligence - ASI( قئافلا يعانطـصلاا ءاكذلا •
                                 ً                                                                       ةمكلحاو يملعلا عادبلإا كلذ في ابم ،ا بيرقت تلااéا عيجم في يرـشبلا ءاكذلا ةللآا تاردق زواجتت ثيح ،يعانطـصلاا ءاكذلل
 لازي لا .يرــشبلا ءاكذلا قوفت ةيكاردإ تاردقب ةدوزم تاينقت قئافلا يعانطــصلاا ءاكذلا لمــشي .ةيعامتجلاا تاراهلماو ةماعلا
 لوح ةقيمع ةيقلاخأو ةيفــــــــسلف تاــــــــشاقن هــــــــسفن تقولا في يرثيو ،ةيلبقتــــــــسلما تانهكتلاو يملعلا لايلخا قاطن في عونلا اذه
 .ةيرشبلا لبقتسم
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  ً     ً                 ا يلماع  لاابقإ دهـــــش يذلا ،)Generative AI( يديلوتلا يعانطــــصلاا ءاكذلا        ً                                موهفم ا رخؤم رهظ ،فينـــــصتلا اذه لىإ ةفاـــــضلإ]
                                                                                                      ً     صوــــــصنلا لثم ،يلــــــصأو ديدج ىوتمح ءاــــــشنلإ تÍايبلا نم ةلئاه تايمك ىلع ةبردم ةمخــــــض جذانم ىلع ةينقتلا هذه دمتعت .ا عــــــساو
.مدختسلما تاهيجوت ىلع  ءانب ،ويديفلا عطاقمو ىقيسولماو روصلاو                                     ً                      

 )ةيبوسالحا ةيؤرلا ،ةيعيبطلا تاغللا ةلجاعم ،ةللآا ملعت( يعانطصلاا ءاكذلل ةيسيئرلا تاينقتلا .3

 :تاينقتلا هذه زربأ نم .ةدقعلما هفئاظو ءادأ نم هنكتم تيلا ةيساسلأا تاينقتلا نم ةعوممج ىلع يعانطصلاا ءاكذلا دمتعي

 ريوطت ىلع زكري يعانـطــــــــــــــصلاا ءاـكذلـا نم يــــــــــــــساــــــــــــــسأ عرف وه :)Machine Learning - ML( ةلـلآا ملعت •
 ةمهم لكل حيرـــــــص لكـــــــشب ةمجبرم نوكت نأ نود تارارقلا ذاتخاو تÍايبلا نم ملعتل] رتويبمكلا ةزهجلأ حمـــــــست تايمزراوخ
)Al Muala et al., 2024(. اـيبلا تاـعوممج لـيلحتب ةـللآا ملعت جذاـنم موقت ،ةـتب¼ دـعاوق عاـبتا نم  لادـبÍةيربكلا ت       ً                                                                       
 هذه مدختـست .)Sarjito, 2024( تافينـصت وأ تاؤبنت لمعل طانملأا هذه مادختـسا ثم نمو ،تاقلاعلاو طانملأا ديدحتل
 ,Meltzer( لـبقتــــــــــــــسلما لوح دـيازتم لـكــــــــــــــشب ةـيوق تاؤبنت ريوطتل ةـيوق تاـيمزراوخو تÍاـيبلا نم ةيربك تاـيمك ةـينقتلا

 Gyau et( فيرصلما عاطقلا في ةيلايتحلاا تلاماعلما فاشتكا وأ ءلامعلا كولسب ؤبنتلا ،كلذ ىلع ةلثملأا نمو .)2019
al., 2024(. 

 ةزهجأ نكتم ةـــــينقت يه :)Natural Language Processing - NLP( ةــــيعيبطلا تاــــغللا ةــــلجاــــعم •
 Al Muala et( نىعم تاذ ةقيرطب )ةقوطنم وأ ةبوتكم تناك ءاوـــــــس( ةيرـــــــشبلا ةغللا ديلوتو يرـــــــسفتو مهف نم رتويبمكلا

al., 2024(. ةـشدردلا ت0وبورو ،ةيللآا ةجمترلا ةيعيبطلا تاغللا ةلجاعم تاقيبطت لمـشت )Chatbots(، رعاـشلما ليلتحو 
 ةيــصنلا بلاطلا ت]اجإ ليلحتل اهمادختــسا نكيم ،ميلعتلا عاطق في .ةيتوــصلا تادعاــسلماو ،يعامتجلاا لــصاوتلا لئاــسو في
 .)Orosoo et al., 2023( ةيميلعتلا داوملل ةيئاقلت تاصخلم ءاشنلإ وأ

 ىلع رتويبمكلا ةزهجأ بردي يعانطــــصلاا ءاكذلا تلاامج نم لامج يه :)Computer Vision( ةيبوـــسالحا ةيؤرلا •
 ديدتح تلالآل نكيم ،ةقيمعلا جذامنلاو ويديفلا عطاقمو تايرماكلا نم ةيمقرلا روــــــصلا مادختــــــس] .يئرلما لماعلا مهفو يرــــــسفت
 ةيتاذ تارايــــسلاو ،ةيبطلا روــــصلا ليلتحو ،هوجولا ىلع فرعتلا اTاقيبطت نم ."هارت" ام عم لعافتلا ثم ةقدب ءايــــشلأا فينــــصتو
 في بلاطلا تلاعاـفت لـيلحتل وأ تÍاـحتملال ةـيكذلـا ةـبقارلما ةـمظنأ في اـهمادـختــــــــــــــسا نكيم ،يميلعتلا قاـيــــــــــــــسلا في .ةداـيقلا
 .)Sarjito, 2024( ةيساردلا لوصفلا

 فيرعم لاـمج في ينيرــــــــــــــشبلا ءابرلخا قطنم ةاـكاـمح لىإ فدـT ةيـتامـولعم جمارب يه :)Expert Systems( ةيربلخا مظنلا •
                                                                        ً                           ىلع يوتتح "ةلماع ةركاذ"و ،ةــــــــــــصــــــــــــصختم دعاوقو قئاقح ىلع يوتتح "ةفرعم ةدعاق" نم  ةداع ةمظنلأا هذه نوكتت .ينعم
 .)2024 ،يلعو ديسلا( تايصوتلا يمدقتو تلاكشلما للح ةفرعلما مدختست "للادتسا ةلآ"و ،ةيلالحا ةلكشلما تامولعم
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 ةيويلحا ةيبــصعلا ةكبــشلا يكاتح يعانطــصلاا ءاكذلا مظن نم عون يه :)Neural Networks( ةيبــصعلا تاكبــشلا •
                    ٍ                                                                                فـــــشك ىلع ةرداق يهو ، زاوتم بولـــــس� لمعت تيلا ةطباترلما تالجاعلما نم يربك ددع نم نوكتت .ناـــــسنلإا غامد في ةدوجولما
 .)2024 ،يلعو ديسلا( ةيربك ةييخر0 تÍايب دعاوق نم ةيعقوت جذانم ءانبو تÍايبلا في ةدقعلما طانملأا

 ميقلا ريدقت ثيح نم يرــشبلا كاردلإا ةقيرط ةاكامح ىلع دمتعي بولــسأ وه :)Fuzzy Logic( بيابــضلا قطنلما مظن •
 ،ةدكؤمو ةددمح تÍايب ىلع دمتعت تيلا ةيديلقتلا بوــــــــــسالحا ةمظنأ سكع ىلع ."ةيبابــــــــــض" وأ ةقيقد يرغ تÍايب قيرط نع
 يرغ تÍايبلاو ةيبيرقتلا ميقلا ىلع مئاقلا ريبرتل] حمـــــسي امم ،ةيلامتحلااو ةـــــضماغلا تÍايبلا عم بيابـــــضلا قطنلما ةمظنأ لماعتت
 .)2024 ،يلعو ديسلا( يرشبلا يركفتلا هباشي ام وهو ،ةلماكلا

 ميلعتلا عاطق في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت داعبأ .4

                                                                                                             ً     عاـطقل يرادلإا قايـــــــــــــــسلا في يعانـطــــــــــــــصلاا ءاـكذلـا تاـقيبطتل ةيـلاتـلا داـعبلأا ديـدـتح تم ،ةيـثحبلا تاـهيجوتلاو تايـبدلأا ةـعجارم ىلع  ءانـب
 :ةساردلا هذه في اهسايق متيس تيلا يهو ،ميلعتلا

 تاينقت مادختــــــــــسا لىإ دعبلا اذه يرــــــــــشي :)Automation of Administrative Tasks( ةيرادلإا ماهلما ةتتمأ .أ
 عاطق في .ةءافكلا نم ديزيو يرـــــــــــشبلا دهلجا نم للقي امم ،يئاقلت لكـــــــــــشب ةرركتلماو ةينيتورلا ةيرادلإا ماهلما ءادلأ يعانطـــــــــــصلاا ءاكذلا
 ةتتمأ دعبلا اذه في تاقيبطتلا لمــشت .)Orosoo et al., 2023( لاéا اذه في ةروث ثديح نأ يعانطــصلاا ءاكذلل نكيم ،ميلعتلا
(  اقبـسم ةددمح يرياعم ىلع  ءانب اهمييقتو تابلطلا زرف للاخ نم ليجـستلاو لوبقلا تايلمع                                                        ً                     ً  Sarjito, 2024(، ت0وبور مادختـساو 
 ةدقعلما ةلودلجا تايلمع ةتتمأو ،)2024 ،يلعو ديسلا( ةعاسلا رادم ىلع نيديفتسلما تاراسفتسا ىلع درلل )Chatbots( ةشدردلا
 يقابتـسا لكـشب ةيلبقتـسلما تاجايتحلا] ؤبنتلا للاخ نم دراولما عيزوت تايلمع ينـستحو ،)تÍاحتملااو ةيـساردلا لوـصفلا لوادج لثم(
)Kassa & Worku, 2025(. 

 دـعبلا اذـه زكري :)Decision Support and Data Analysis( ةيـميلعتلا ت.ايـبلا ليـلتحو رارقلا ذاـتخا معد .ب
 معدت ذيفنتلل ةلباق ىؤر لىإ ةيميلعتلا تاـــــــســـــــسؤلما اهدلوت تيلا تÍايبلا نم ةلئالها تايمكلا ليوتح ىلع يعانطـــــــصلاا ءاكذلا ةردق ىلع
 طانملأا ديدحتل )Big Data( ةمخــضلا تÍايبلا ليلتح يعانطــصلاا ءاكذلا تايمزراولخ نكيم .لــضفأ ةيجيتاترــساو ةيرادإ تارارق ذاتخا
 امك .)Kaggwa et al., 2024( ةيميلعتلا جمابرلا ةيلاعف مييقت لثم ،ينيرــــــــشبلا ينللحملل ةحــــــــضاو نوكت لا دق تيلا تاهاتجلااو
( ةيؤبنتلا تلايلحتلا ن كتم   ّ                     Predictive Analytics( در درمج نم  لادب ةيئاقو تاءارجإ ذاتخاو ةيلبقتــــــــــسلما جئاتنلا عقوت نم ةرادلإا                                                            ً           
 تارارقلا ذاتخا لهـــسي امم ،يلعفلا تقولا في ةيـــسيئرلا ءادلأا تارـــشؤم ضرعت تيلا ةيكذلا تامولعلما تاحول للاخ نم كلذ متيو .لعفلا
 .)Al Muala et al., 2024( ةيرنتسلماو ةعيرسلا

 لىإ دــعبلا اذــه يرــــــــــــــشي :)Development of Early Warning Systems( ركبلما راذـنلإا ةـمظنأ ريوطت .ج
 بركأ نم برستلاو يساردلا رثعتلا دعي .اهمقافت لبق ةلمتلمحا تلاكشلما ديدحتل يقابتسا لكشب يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا
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 ةللآا ملعت جذامنل نكيم .ةلكــشلما هذه عم لماعتلل ةيوق تاودأ رفوي نأ يعانطــصلاا ءاكذلل نكيمو ،ميلعتلا ةمظنأ هجاوت تيلا ت�دحتلا
 رثعتلا لامتحا ىلع ةركبم تاملاع نورهظي نيذلا بلاطلا ديدحتل )ةكراــــشلما ،تاجردلا ،روــــضلحا( تÍايبلا نم ةعــــساو ةعوممج ليلتح
 ةيلخدت تاءارجإ ذاتخلا ةرادلإاو نيدـــــشرلماو ينملعملل ةيئاقلت تاهيبنت لاـــــسرإ ماظنلل نكيم ،بلاطلا ءلاؤه ديدتح درجبمو .برـــــستلا وأ
 .)Kassa & Worku, 2025( بلاط لكل ةصصمخ معد ططخ حاترقاو ،ةركبم

éميلعتلا ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت :اين 

 ،ةلدلأا ىلع ةمئاقلا تارارقلا ذاتخا معدو ،ةيليغـــــــــــشتلا ةءافكلا زيزعتل تاودلأا نم ةيوق ةعوممج ميلعتلا ةرادلإ يعانطـــــــــــصلاا ءاكذلا رفوي
 زيكترلل ةميقلا ةيرـــشبلا دراولما رريح امم ،ةرركتلما تايلمعلاو ماهلما ةتتمأ في دعاـــسي نأ يعانطـــصلاا ءاكذلل نكيم .دراولما صيـــصتخ ينـــستحو
 .)Al Muala et al., 2024( ىوتسلما ةيلاع ةيجيتاترسلاا ماهلما نم ديزلما ىلع

 )دراولما عيزوت ،ةلودلجا ،ليجستلاو لوبقلا( ةيرادلإا ماهلما ةتتمأ .1

                                  ً      ً                            ً                                              ةروث ثديح نأ يعانطــــصلاا ءاكذلل نكيم . لايوط ا تقو كلهتــــستو ةرركتم نوكت ام ا بلاغ ةيميلعتلا تاــــســــسؤلما في ةيرادلإا تايلمعلا دعت
 .ةتتملأا للاخ نم لاéا اذه في

                ً                                                                      ةددمح يرياعم ىلع  ءانب اهمييقتو لوبقلا تابلط زرفل يعانطــــــــصلاا ءاكذلا تايمزراوخ مادختــــــــسا نكيم :ليجــــــستلاو لوبقلا •
( ينفظولما ىلع لــمعلا ءبــع نم لــلقيو ةــيلمعلا عرــــــــــــــسي اــمم ،ا ــقبــــــــــــــسم     ً                                                  Sarjito, 2024(. ةـــــــــــــــشدردــلا ت0وبورل نكيم 
)Chatbots( ةلاحو لوبقلا تابلطتم لوح ةيروف تامولعم يمدقتو ،ةعاسلا رادم ىلع ينمدقتلما تاراسفتسا ىلع ةباجلإا 
 .)2024 ،يلعو ديسلا( ينمدقتلما ةبرتج نسيح امم ،تابلطلا

 تاعاقلا رفوت لثم ،تايرغتلما نم ديدعلا نمــــــضتت ةدقعم ةيلمع تÍاحتملاا لوادجو ةيــــــساردلا لوادلجا دادعإ دعي :ةلودلجا •
 تاديقعتلا هذه عم لماعتلا ةيكذلا يعانطـــــــــــــصلاا ءاكذلا ةمظنلأ نكيم .بلاطلا تاجايتحاو ،ينملعلما لوادجو ،ةيـــــــــــــساردلا
ـست يذلا تقولا نم يرغـص ءزج في ةن ـسمح لوادج ءاـشنإو  ةدافتـسا ىـصقأ قيقتحو دويقلا عيجم ةاعارم عم ،ةيوديلا قرطلا هقرغت                             ّ               
 .)Orosoo et al., 2023( ةحاتلما دراولما نم

 لثم ،دراولما نم ةيلبقتـــــــــــــسلما تاجايتحلا] ؤبنتلاو ةييخراتلا تÍايبلا ليلتح يعانطـــــــــــــصلاا ءاكذلا تاودلأ نكيم :دراولما عيزوت •
 ةيقابتــسا تارارق ذاتخا ةرادلإل كلذ حيتي .ينعم مــسق في ينبولطلما ينفظولما ددع تىح وأ ،ةيلمعلما تادعلماو ،ةيــسردلما بتكلا
 ,Kassa & Worku( اهيلإ ةجالحا دنع دراولما رفوت نمــــــضيو ردلها نم للقي امم ،دراولما صيــــــصتخو ت�ترــــــشلما نأــــــشب

2025(. 
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 ةيميلعتلا ت.ايبلا ليلتحو رارقلا ذاتخا معد .2

                                                                  ً                                                   معدت ذيفنتلل ةلباق ىؤر لىإ تÍايبلا هذه ليوتح يعانطــــصلاا ءاكذلل نكيم .ا يموي تÍايبلا نم ةلئاه تايمك ةيميلعتلا تاــــســــسؤلما دلوت
 .لضفأ ةيجيتاترساو ةيرادإ تارارق ذاتخا

 تاـعوممج ليـلتح يعانـطــــــــــــــصلاا ءاـكذلـا تايـمزراولخ نكيم :)Big Data Analytics( ةـمخـــــــــــضلا ت.ايـبلا ليـلتح •
 تلادعم ليلتح لثم ،ينيرــــــــــــــشبلا ينللحملل ةحــــــــــــــضاو نوكت لا دق تيلا تاهاتجلااو طانملأا ديدحتل ةدقعلماو ةيربكلا تÍايبلا
 ;Sarjito, 2024( ةفلتخلما ةيميلعتلا جمابرلا ةيلاعف مييقتو ،بلاطلا ءادأ ىلع ةرثؤلما لماوعلا ديدتحو ،بوــــــسرلاو حاجنلا

Kaggwa et al., 2024(. 

 ءاــــكذــــلا جذاــــمنل نكيم ،ةــــييخراــــتلا تÍاــــيبلا لــــيلتح للاخ نم :)Predictive Analytics( ةـــيؤبنتلا تلايلحتلا •
 ينـضرعلما بلاطل] ؤبنتلا اهنكيم ،لاثلما ليبـس ىلع .)Al Muala et al., 2024( ةيلبقتـسلما جئاتنل] ؤبنتلا يعانطـصلاا

 ةيؤبنتلا ةردقلا هذه حيتت .ةينازيلما نم تاجايتحلا] ؤبنتلا وأ ،ةيلبقتــــــــــسلما قاحتللاا تلادعم عقوت وأ ،ييمداكلأا رثعتلا رطلخ
هعوقو دعب ثادحلأل ةباجتسلاا درمج نم  لادب يقابتسا طيطتخو ةيئاقو تاءارجإ ذاتخا ةرادلإل  .)Sarjito, 2024( ا                                 ً                                            

 تامولعم تاحول ليغـــــشت يعانطـــــصلاا ءاكذلل نكيم :)Intelligent Dashboards( ةيكذلا تامولعلما تاحول •
 .ةـــســـسؤلما ءادلأ ةيروفو ةلماـــش ةيؤر نيريدلما حنيم امم ،يلعفلا تقولا في )KPIs( ةيـــسيئرلا ءادلأا تارـــشؤم ضرعت ةيكيمانيد
( تÍايبلا ثدحأ ىلع  ءانب ةيرنتسلماو ةعيرسلا تارارقلا ذاتخا لهسي اذه                                             ً                   Kassa & Worku, 2025(. 

 ةءافكب ةيرشبلاو ةيلالما دراولما صيصتخ .3

             ً      ً                                                                                          ةءافك ينـــــــستح في  �رومح ا رود بعلي نأ يعانطـــــــصلاا ءاكذلل نكيم .ميلعتلا تارادإ هجاوت تيلا ت�دحتلا مهأ دحأ دراولما صيـــــــصتخ دعي
 .ةيلمعلا هذه

 ةرادلإا ةدعاـــــسم يعانطـــــصلاا ءاكذلل نكيم ،ءادلأا جئاتنب اهتنراقمو ةقباـــــسلا قافنلإا تÍايب ليلتح للاخ نم :ةيلالما دراولما •
ـــــــضيأ هنكيم .رامثتـــــــسلاا نم ديزم لىإ جاتتح تيلا تلااéاو لاوملأا رادهإ اهيف متي تيلا تلااéا ديدتح في                  ً                                                                                     ءانب في ةدعاـــــــسلما ا 
 .)Gyau et al., 2024( ةيلبقتسلما تاعقوتلا ىلع ً                                    ءانب ةيعقاوو ةقد رثكأ ةينازيم جذانم

 للاخ نم ،رايتخلااو فيظوتلا تايلمع ينـسحتل ةيرـشبلا دراولما ةرادإ في يعانطـصلاا ءاكذلا مادختـسا نكيم :ةيرـشبلا دراولما •
 تاجايتحلا] ؤبنتلا للاخ نم ةلماعلا ىوقلا طيطتخ في ةدعاــــسلما هنكيم امك .ينحــــشرلما لــــضفأ ديدتحو ةيتاذلا يرــــسلا صحف
 ،كلذ لىإ ةفاـــــــضلإ] .ةيـــــــساردلا جهانلما في تايرغتلاو ةعقوتلما قاحتللاا           ً                                 تلادعم ىلع  ءانب ينفظولماو ينملعلما نم ةيلبقتـــــــسلما
 ,.Orosoo et al( م�لاط ءادأو مهئادأ تÍاـــيب لـــيلتح للاخ نم ينملعملل نيهلما ريوطتلا تاـــجاـــيتحا دـــيدـــتح هـــنكيم

2023(. 
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 برستلا وأ يساردلا رثعتلل ركبلما راذنلإا ةمظنأ ريوطت .4

 عم لماعتلل ةيوق تاودأ رفوي نأ يعانطـــصلاا ءاكذلل نكيم .ميلعتلا ةمظنأ هجاوت تيلا ت�دحتلا بركأ نم برـــستلاو يـــساردلا رثعتلا دعي
 :يلي اميف )Kassa & Worku )2025 هركذ ام اههمأ نمو يقابتسا لكشب ةلكشلما هذه

 ،روــــــــــــــضلحا كلـذ في اـبم ،تÍايـبلا نم ةـعــــــــــــــساو ةـعوممج ليـلتح ةلـلآا ملعت جذاـمنل نكيم :رطخلل ينـــــــــــضرعلما بلاطلا ديـدـتح •
 لامتحا ىلع ةركبم تاملاع نورهظي نيذلا بلاطلا ديدحتل ،ةيكولـــــــسلا تÍايبلا تىحو ،لـــــــصفلا في ةكراـــــــشلماو ،تاجردلاو
 .برستلا وأ رثعتلا

 ينييمداـكلأا نيدـــــــــــــــشرلماو ينملعلما لىإ ةـيئاـقلت تاـهيبنت لاـــــــــــــــسرإ ماـظنلل نكيم ،بلاطلا ءلاؤه دـيدـتح درجبم :ركبلما لـخدتـلا •
.بلاط لكل ةددلمحا فعضلا طاقن ىلع  ءانب ةصصمخ معد ططخ حاترقا ا ضيأ ماظنلل نكيم .ةيلخدت تاءارجإ ذاتخلا ةرادلإاو                                            ً                         ً                                

ـــــــضيأ يعانطـــــــصلاا ءاكذلل نكيم :ةيرذلجا بابـــــسلأا ليلتح •                                                      ً                        ةيرذلجا بابـــــــسلأا ديدحتل ماظنلا ىوتـــــــسم ىلع تÍايبلا ليلتح ا 
 ىلع ةرادلإا ىؤرلا هذه دعاــست .ةددمح سرادم في معدلا صقن وأ ،ةنيعم جهانم في ت]وعــص لثم ،برــستلاو رثعتلل ةعئاــشلا
 .اهروذج نم تلاكشلما هذه ةلجاعلم عسوأ ىوتسم ىلع ةيئاقو تايجيتاترسا ريوطت

éةيميلعتلا ةيلمعلا ةمدخ في يعانطصلاا ءاكذلا :اثل 

                         ً                                                                                           لكل ملعتلا ةبرتج ليوحتب ا دعاو ،ةيميلعتلا ةيلمعلا بلق لىإ دتيم لب ،بـــسحف ةيرادلإا بناولجا ىلع يعانطـــصلاا ءاكذلا يرثç رـــصتقي لا
.ةءافكو ةيلعافتو ا صيصتخ رثكأ ميلعتلا لعتج نأ يعانطصلاا ءاكذلا تاينقتل نكيم .ينملعلماو بلاطلا نم                                                                       ً                   

 بلاطلل ملعتلا براتج صيصتخ .1

 .بلاط لكل ةيدرفلا تاجايتحلاا ةيبلتل ملعتلا تاراسم صيصتخ ىلع هتردق وه ميلعتلا في ةر¼إ يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت رثكأ دحأ

 ليدعت يعانطــــــــــــصلاا ءاكذل] ةموعدلما يفيكتلا ملعتلا تاــــــــــــصنلم نكيم :)Adaptive Learning( يفيكتلا ملعتلا •
                                                       ً                                              نكيم ،ينعم موهفم في نياعي بلاطلا ناك اذإ .بلاطلا ءادأ ىلع  ءانب يلعفلا تقولا في ةطـــــــشنلأاو ىوتلمحا ةبوعـــــــص ىوتـــــــسم
اظنلل نكيم ،ام موهفلم  Íاقتإ بلاطلا رهظأ اذإو .ةزكرم ةـــــــــسراممو ةيفاـــــــــضإ داوم يمدقت ماظنلل  رثكأ عيـــــــــضاوم لىإ هب لاقتنلاا م                    ً                                                            
( ةرمتسم ةكراشمو  دتح ةلاح في بلاط لك ءاقب نمضي امم ،ا مدقت     ً                                 ٍ                 Kassa & Worku, 2025(. 

 دراوبم يـــــــصوي نأ يعانطـــــــصلاا ءاكذلل نكيم ،ملافلأ] ثبلا تامدخ ا� يـــــــصوت تيلا ةقيرطلا رارغ ىلع :ىوتلمحا تايــــــصوت •
                                             ً                                                                 ةييمداكلأا هفادهأو هملعت بولسأو هتامامتها ىلع  ءانب ،نيرامتلاو تلااقلماو ويديفلا عطاقم لثم ،بلاط لكل ةصصمخ ةيميلعت
 .)2024 ،يلعو ديسلا(
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 بلاطلل ةدعاـــسلما مدقت ثيح ،ينيـــضاترفا ينيـــصوـــصخ ينـــسردمك لمعت نأ ةيميلعتلا ةـــشدردلا ت0وبورل نكيم :يدرف معد •
 حاتم يرغ ملعلما نوكي امدنع تلاكــشلما للح تاحيملت مدقتو ،مهتلئــسأ ىلع بيتجو ،عوبــسلأا م�أ لاوط ةعاــسلا رادم ىلع
 .)2024 ،يلعو ديسلا(

 يكذلا يميلعتلا ىوتلمحا ريوطت .2

ةيميلعتلا داولما ينستحو ءاشنإ في ا مهم ا رود بعلي نأ يعانطصلاا ءاكذلل نكيم  :)2024 ،يلعو ديسلا( يلي ام راودلأا مها نمو                               ً     ً                               

 ،ةيميلعتلا ت�وتلمحا نم ةعونتم ةعوممج ءاـــــشنإ في ةدعاـــــسلما يديلوتلا يعانطـــــصلاا ءاكذلا تايمزراولخ نكيم :ىوتلمحا ءاــــشنإ •
.ا نيثم ا تقو ينملعلما ىلع رفوي امم ،ةيلولأا سوردلا ططخ تىحو ،تاصخللماو ،تارابتخلاا ةلئسأ لثم                                                                             ً     ً   

 ،ةيـــساـــسلأا ميهافلما ديدحتل ةيلالحا ةيميلعتلا داولماو ةيـــسردلما بتكلا ليلتح يعانطـــصلاا ءاكذلا تاودلأ نكيم :ىوتلمحا ليلتح •
.ةيبذاجو ا حوضو رثكأ ىوتلمحا لعلج تانيستح حاترقاو ،ةءارقلا ىوتسم مييقتو                                                        ً           

 )Virtual Reality( ةيضاترفا ملعت تائيبو ةيلعافت ةاكامح ءاشنلإ يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نكيم :يلعافتلا ىوتلمحا •
 ززعي ام وهو ،ةــــــــسوملمو ةيلمع قرطب ةدرéا ميهافلما ةبرجتب بلاطلل حمــــــــسي امم ،)Augmented Reality( ةززعمو
 .تامولعلم] ظافتحلااو قيمعلا مهفلا

 ةيكذلا يموقتلاو مييقتلا ةمظنأ .3

 ,Kassa & Worku( يلي اميف لقمتتو ملعتلل ةيوق ةادأ لىإ ةفرعملل سايق درمج نم مييقتلا ةيلمع ليوتح يعانطـصلاا ءاكذلل نكيم
2025(: 

 ةلئسلأاو ددعتم نم رايتخلاا ةلئسأ كلذ في ابم ،ةلئسلأا نم ةفلتمخ عاونأ حيحصت يعانطصلاا ءاكذلل نكيم :ليلآا حيحصتلا •
 .يوديلا لمعلا نم تاعاس ينملعملل رفوي امم ،قيقدو يروف لكشب ،ةيرصقلا تلااقلما تىحو ةيددعلا

                                                                   ً    ةيروف ةعجار ةيذغت ىلع لوـــــــصلحا بلاطلل نكيم ،ةيئاهنلا تاجردلا راظتنا نم  لادب :ةـــــصـــــصخلماو ةيروفلا ةعجارلا ةيذغتلا •
 تيلا ميهافلما حرـــــــشو ،ةعئاـــــــشلا ءاطخلأا ديدتح يعانطـــــــصلاا ءاكذلل نكيم .تارابتخلااو تابجاولا في مهئادأ لوح ةلـــــــصفمو
 .ينسحتلل ةفدهتسم دراوم يمدقتو ،اهمهف ءيسأ

 ةدـعاقـب بلاطلا لاـمعأ ةنـراقـم يعانـطــــــــــــــصلاا ءاـكذلـ] ةمـوعدلمـا لاـحتنلاا نع فــــــــــــــشكلا تاودلأ نكيم :لاـحتنلاا ةـحفاـكم •
 .ةييمداكلأا ةهازنلا ززعي امم ،ةيبدلأا ةقرسلل تلااح يأ ديدحتل رداصلما نم ةعساو تÍايب

 داولما عم ةيمويلا هتلاعافت للاخ نم رمتــسم لكــشب بلاطلا مدقت عبتت يعانطــصلاا ءاكذلل نكيم :رمتــسلما نييوكتلا مييقتلا •
.ةيديلقتلا تارابتخلا] ةنراقم بلاطلا مهف ىوتسلم ةيكيمانيدو  لاوشم رثكأ ةروص ملعملل رفوي امم ،ةيميلعتلا                                        ً                                                         
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 بلاطلا ءادأ ليلتح في ينملعلما معد .4

لــضفأ لكــشب م�لاط معدل ا:وجاتيح تيلا ىؤرلاو تÍايبل] مهدوزي ثيح ،ينملعملل  �وق ا دعاــسم نوكي نأ يعانطــصلاا ءاكذلل نكيم                                  ً     ً                                                                    
 :لياتلا وحنلا ىلع )Kassa & Worku, 2025; Orosoo et al., 2023( نم لاك هركذ ام اهنمو

 تيلا ميهافلما ديدحتل هلمك� يــساردلا لــصفلا ءادأ تÍايب ليلتح يعانطــصلاا ءاكذلل نكيم :يــساردلا لــصفلا ت.ايب ليلتح •
 نم ديزم لىإ جاتتح تيلا تلااéا ىلع زيكترلاو سوردلا ططخ ليدعتب ملعملل اذه حمـــــــــسي .اهيف ةبوعـــــــــص بلاطلا مظعم ديج
 .ةسراملماو حرشلا

 طاقن ىلع ءوــــــــضلا طيلــــــــستو ،بلاط لك ءادأ نع ةلــــــــصفم ريراقتب ملعلما ديوزت ماظنلل نكيم :ةيدرفلا ملعتلا تاوجف ديدتح •
 .فدهتسمو يدرف معد يمدقت نم ملعلما نكيم امم ،هيدل ةددلمحا فعضلاو ةوقلا

 ىلع زيكترلل ينملعلما تقو يعانطــــــــــصلاا ءاكذلا رريح ،ةيمييقتلاو ةيرادلإا ماهلما ةتتمأ للاخ نم :ةيوبترلا ماهملل تقولا يرفوت •
 يفطاعلا معدلا يمدقتو ،ةركتبم ملعت براتج ميمـــــــــصتو ،بلاطلا عم رـــــــــشابلما لعافتلا لثم ،سيردتلا في ةيهمأ رثكلأا بناولجا
 .ةيعوضوم رثكأ ةيلمعلا لعتج ينسحتلا تلاامج لوح ةميق ىؤر يرفوتو ءادلأا مييقت نم تازيحتلا ةلازإ نإ .يعامتجلااو

 ةيميلعتلا تامظنلما في يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك :ثلاثلا ثحبلما

 اهتيلباقو ةيجيتاترـــسلاا ةطلخا ةيلاعف نمـــضت تيلا ةيـــساـــسلأا رـــصانعلاو يجيتاترـــسلاا طيطختلا ةءافك موهفم ديدتح ىلع ثحبلما اذه زكري
 دراوم ةمءاوم لىإ فدT ةيكيمانيد ةيلمع وه لب ،ةقيثو درمج سيل يجيتاترــــــسلاا طيطختلا نإ .ةيميلعتلا تاــــــســــــسؤلما في حجانلا ذيفنتلل
         ً                                                                                               ةعيبطل ا رظن ةــــــــصاخ ةيهمأ ةيلمعلا هذه بــــــــستكت ،ميلعتلا عاطق في .ةيلبقتــــــــسلما اهتيؤر قيقحتل اهتئيب في ت�دحتلاو صرفلا عم ةمظنلما
 .)Mohammed et al., 2024( عمتéا ىلع رشابلما هيرثçو دملأا ةليوط هفادهأ

 ميلعتلا في يجيتاترسلاا طيطختلا ةيهمأو موهفم :لاوأ

 لبقتسملل ةحضاو ةيؤر رفوي ثيح ،روطتلاو زيمتلا ونح اهتلحر في ةيميلعتلا ةسسؤلما هجوت تيلا ةلصوبلا ةباثبم يجيتاترسلاا طيطختلا دعي
 .اهقيقحتل ةمظنم ةيلآو

 هصئاصخو يجيتاترسلاا طيطختلا فيرعت .1

                                                                                                  َّ  ُ  ةـــيميظنتلا فادـــهلأا قيقحتل تاـــيجيتاترــــــــــــــسلاا ةـــبقارمو ذـــيفنتو ريوطت لـــمــــــــــــــشت ةـــمظنم ةـــيلمع هـــن� يجيتاترــــــــــــــسلاا طيطختلا ف رع ي
)Mohammed et al., 2024(. دوج ىدم لمــــــــــــــشتل ةطلخا دوجو درمج زواجتت يهف ،ةيجيتاترــــــــــــــسلاا ةطلخا "ةءافك" امأTا 
 ةددــلمحا فادــهلأا قيقتح ىدــم" اــ:� ةءاــفكلا فيرعت نكيمو .ةيرغتم ةــئيب لــظ في ةوجرلما جئاــتنلا قيقتح ىلع اــTردــقو قيبطتلل اــهتيلباــقو
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( " اقبــــسم      ً   Awamleh & Bustami, 2022(. ةمظنلما حانج ىدم لىإ ةيجيتاترــــسلاا ططلخا ةءافك      ً                  يرــــشت ، لاوشم رثكأ لكــــشبو 
 .)2011 ،نيجدلا( ةرمتسلما ةعباتلماو مييقتلاو ،حجانلا ذيفنتلاو ،ةحضاولا ةغايصلاو ،قيقدلا ليلحتلا :ةعبرلأا طيطختلا لحارم في

 ميلعتلل ةماعلا ةرادلإا اt حجنت تيلا ةجردلا" :ةيجيتاترـسلاا ططلخا ةءافكل لياتلا يئارجلإا فيرعتلا ثحابلا حترقي ،قبـس ام ءوـض فيو
 ليلحتلا للاخ نم ةددلمحا اهفادهأ قيقتح ىلع اûردقو ،ةدوجو ةءافكب لجلأا ةليوط اهططخ ذيفنتو ةغايــــــــــص في ةمركلما ةكم في
 ".ءادلأل ةرمتسلما ةعباتلماو ،لاعفلا ذيفنتلاو ،ةيعقاولا فادهلأا ةغايصو ،ةئيبلل قيقدلا

 ميلعتلا عاطق في تايرغتلما ةبكاولم يجيتاترسلاا طيطختلا ةيهمأ .2

              ً       ً                                                                                         عاطق في ةـــــصاخ ، �رورـــــض ا رمأ يجيتاترـــــسلاا طيطختلا في راكتبلاا دعي ،ةديدـــــشلا ةـــــسفانلماو عيرـــــسلا يرغتل] مـــــستي يذلا مويلا لماع في
                                                                                                   ً              تÍايبلا ليلتح في اهتيدودمح ببـــسب ةرـــصاعلما ت�دحتلا ةلجاعم في يجيتاترـــسلاا طيطختلل ةيديلقتلا بيلاـــسلأا لـــشفت ام ا بلاغ .ميلعتلا
 ةيلاتلا طاقنلا في يجيتاترـسلاا طيطختلا ةيهمأ زبرت ،كلذل .ةديدلجا تاهاتجلاا نم ةيلاعفب ةدافتـسلاا ىلع ةردقلاو رارقلا عنـص تايلمعو
)Mohammed et al., 2024(: 

 اهنيـستحو ةديدج تاردابم ريوطت ىلع ةيميلعتلا تاـسـسؤلما يجيتاترـسلاا طيطختلا دعاـسي :ةمادتـسلما ةيـسفانتلا ةزيلما قيقتح •
 .ةيرادلإاو ةيسايسلا تايرغتل] رثأتت ةئيب في ةمادتسم ةيسفانت ةزيم بسكل

 كلذ في ابم ،ايجولونكتلاو ةفرعلما في عيرــــــــــسلا مدقتلا ببــــــــــسب ةيلماع ت�دتح ميلعتلا عاطق هجاوي :يجولونكتلا مدقتلا ةبكاوم •
.ءادلأا ينسحتل اهنم ةدافتسلااو تاينقتلا هذه جمدل ا راطإ يجيتاترسلاا طيطختلا رفوي .يعانطصلاا ءاكذلا                                             ً                                                

 ونح ةدودلمحا دراولما هيجوت يجيتاترــــــسلاا طيطختلا نمــــــضي ،حوــــــضوب ت�ولولأا ديدتح للاخ نم :دراولما صيـــــصتخ ينـــــستح •
 .ةيجيتاترسلاا فادهلأا ىلع يرثç بركأ ققتح تيلا ةطشنلأا

                                                     ً                            ونح اهمدقت سايقب ةــــــــســــــــسؤملل حمــــــــسي امم ،مييقتلاو ةلءاــــــــسملل ا راطإ يجيتاترــــــــسلاا طيطختلا رفوي :يميظنتلا ءادلأا زيزعت •
 .ماعلا ءادلأا ينستح لىإ ةاهنلا في يدؤي ام وهو ،ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإو اهفادهأ

 )مييقتلا ،ذيفنتلا ،ةغايصلا ،ليلحتلا( يجيتاترسلاا طيطختلا ةيلمع لحارم .3

                                                                                       ً                          ةلحرمو ،ليالحا عــــــضولا مهفو تامولعلما عملج ليلحتلا ةلحرم :ةلماكتمو ةطباترم ةيــــــسيئر لحارم عبر�  ةداع يجيتاترــــــسلاا طيطختلا ريم
 هتنراقمو ءادلأل ةرمتــــسلما ةبقارلماو مييقتلا ةلحرمو ،لاعفأ لىإ ططلخا ليوحتل ذيفنتلا ةلحرمو ،فادهلأاو ةلاــــسرلاو ةيؤرلا ديدحتل ةغايــــصلا
 .ةمزلالا ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاتخلا ةطلخا في ةددلمحا فادهلأ]
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éيجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك داعبأ :اين 

 قيقتح ىلع اـTردقـو ةيـلمعلا لـحارم نم ةلـحرم لـك ةدوج ىدـبم لبـ ،ةبـوتكم ةـطخ دوجو درجبم يجيتاترــــــــــــــسلاا طيطختلا ةءاـفك ساـقت لا
 .ةيسيئر داعبأ ةدع للاخ نم ةءافكلا هذه مييقت نكيم .ةوجرلما جئاتنلا

 )ةيجرالخاو ةيلخادلا ةئيبلا ليلتح( يجيتاترسلاا ليلحتلا ةءافك .1

 طاـقن( ةـيلخادـلا اـهتئيب مهفل قمعب تاـمولعلما لـيلتحو عجم ىلع ةـمظنلما ةردـق نع برعيو ،ةـلاـعف ةـطخ يأ في ةـيوازلا رجح وه دـعبلا اذـه
 نمـــــــــضتتو .)2011 ،نيجدلا( ليلحتلا اذه ةقد ىلع اهلمك� ةطلخا ةدوج دمتعت .)تاديدهتلاو صرفلا( ةيجرالخاو )فعـــــــــضلاو ةوقلا

 ءاكذلا اهرفوي نأ نكيم تيلا ةمدقتلما تاودلأا مادختـــــــــــــساو ،طانملأا صلاختـــــــــــــسلا ليلحتلا قمعو ،تÍايبلا عجم ةيلوشم ليلحتلا ةءافك
 Kaggwa( يلي ام ليلحتلا ةءافك نمــضتت .ليولأا ليلحتلا قمعو ةقد ىلع اهلمك� ةيجيتاترــسلاا ةطلخا ةدوج دمتعت .يعانطــصلاا

et al., 2024(: 

 ،ةيتحتلا ةينبلا ،ةيرــــــــــشبلا ،ةيلالما دراولما( ةيلخادلا ةئيبلا لوح ةقوثومو ةلماــــــــــش تÍايب عجم ىلع ةردقلا :ت.ايبلا عجم ةيلوشم •
 .)نوسفانلما ،ةيعامتجلاا ،ةيسايسلا ،ةيجولونكتلا تاهاتجلاا( ةيجرالخاو )ةيميظنتلا ةفاقثلا

 طاـقن دـيدـتحو ،ةـنماـكلا تاـهاـتجلااو طاـنملأا دـيدـحتل اـهليلتح ىلع لـب ،تÍاـيبلا عجم ىلع طقف سيل ةردـقلا :لـيلحتلا قمع •
 .ةقدب تاديدهتلاو صرفلاو فعضلاو ةوقلا

 ليلتح ءارجلإ يعانطصلاا ءاكذلاو ةمخضلا تÍايبلا تلايلتح لثم ةثيدلحا تاينقتلا نم ةدافتسلاا :ةمدقتم تاودأ مادختسا •
.ا ؤبنتو ا روطت رثكأ          ً       ً   

 )ةيؤرلî طابترلاا ،سايقلل ةيلباقلا ،ةيعقاولا( ةيجيتاترسلاا فادهلأا ةغايص ةءافك .2

 نأ كلذ بلطتي .ةمظنلما لمع هيجوت ىلع ةرداقو ةددمحو ةحــــــــــــضاو ةمظنلما اهعــــــــــــضت تيلا فادهلأا نوكت امدنع ةءافكلا هذه ققحتت
 ةـــلــــــــــــــص تاذو ،)Achievable( قيقحتلل ةـــلباـــقو ،)Measurable( ساـــيقلل ةـــلباـــقو ،)Specific( ةددـــمح فادـــهلأا نوكت
)Relevant(، ا ــينمز ةددــمحو )              ً   Time-bound(، ئداــببم فرعي اــم وهو )SMART(. فادــهلأا هذــه عبنت نأ بــيج اــمك 
 فادهلأا هذه نوكت امدنع فادهلأا ةغايـص ةءافك ققحتت .)Mohammed et al., 2024( ةـسـسؤلما ةلاـسرو ةيؤر نم ةرـشابم
 :)Mohammed et al., 2024( انه ةءافكلا يرياعم لمشت .ةسسؤلما لمع هيجوت ىلع ةرداقو ديج لكشب ةددمح

 قيقحتلل ةـلباـق ،)Measurable( ساـيقلل ةـلباـق ،)Specific( ةددـمح فادـهلأا نوكت نأ بـيج :SMART ئدابـم •
)Achievable(، ةلص تاذ )Relevant(، ا ينمز ةددمحو )              ً   Time-bound(. 

 .اهقيقتح ىلع لمعتو ،ةسسؤلما ةلاسرو ةيؤر نم ةرشابم ةيجيتاترسلاا فادهلأا عبنت نأ بيج :ةلاسرلاو ةيؤرلî طابترلاا •
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 نأ نمــضيو ةطلخ] مهمازتلا نم ديزي فادهلأا ةغايــص ةيلمع في ينيــسيئرلا ةحلــصلما باحــصأ كارــشإ :ةغايــصلا في ةكراــشلما •
 .عيملجا تاجايتحا سكعتو ةيعقاو فادهلأا نوكت

 )ةحاتلما دراولماو فادهلأا ينب ةمءاولما( دراولما صيصتخ ةءافك .3

 لكـــــــشب اهقيقحتل )ةيجولونكتلا ،ةيرـــــــشبلا ،ةيلالما( ةمزلالا دراولم] ةيجيتاترـــــــسلاا اهفادهأ طبر ىلع ةمظنلما ةردق في ةءافكلا هذه ىلجتت
 ىلع ةردقلاو ،ردلها ليلقتو دئاعلا ميظعتل ةنكمم ةقيرط لــــــضف� دراولما مادختــــــساو ،تاينازيلماو فادهلأا ينب ةمءاولما كلذ بلطتي .لاعف
 دراولم] ةيجيتاترــــــــسلاا فادهلأا طبر ىلع ةردقلا في ةءافكلا هذه ىلجتت .ةعقوتلما يرغ تايرغتلل ةباجتــــــــسا ةنوربم دراولما صيــــــــصتخ ةداعإ
 .)Orosoo et al., 2023; Kassa & Worku, 2025( لاعف لكشب اهقيقحتل ةمزلالا

 ةيجيتاترـسلاا ت�ولولأا عم ىـشامتت ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلاو ،ةلماعلا ىوقلاو ،ةـصـصخلما تاينازيلما نأ نم دكأتلا :ةمءاولما •
 .ةسسؤملل

 نكيم .ردلها ليلقتو رامثتسلاا ىلع دئاعلا ميظعتل ةنكمم ةقيرط لضف� دراولما مادختسا :)Optimization( ينسحتلا •
 تاجايتحلا] ؤبنتلاو ةفلتمخ تاهويرانيــــــــــس ةجذنم للاخ نم دراولما صيــــــــــصتخ ينــــــــــستح في يعانطــــــــــصلاا ءاكذلا دعاــــــــــسي نأ
 .ةيلبقتسلما

 ذيفنت ءانثأ رهظت دق تيلا ةديدلجا صرفلا وأ ةعقوتلما يرغ تايرغتلل ةباجتــسا ةعرــسب دراولما صيــصتخ ةداعإ ىلع ةردقلا :ةنورلما •
 .ةطلخا

 )ءادلأا تارشؤم ةيلاعف ،لمعلا ططخ حوضو( ةعباتلماو ذيفنتلا ةءافك .4

 ماهم لىإ ةيجيتاترـــــسلاا فادهلأا ليوتح دعبلا اذه لمـــــشي .ةءافكب اهتعباتمو اهذيفنت متي لم اذإ لـــــشفتـــــس ةغاـــــصلما ططلخا لـــــضفأ تىح
 ءادلأا تارـشؤم للاخ نم زرلمحا مدقتلا ةعجارلم ةمظتنم ةيلآ دوجو نمـضتي امك .ةينمزلا لوادلجاو تايلوؤـسلما ديدتحو ،ةحـضاو تاردابمو
 حيحــــــــــــــصلا راـــــــــــــــسلما ىلع ةـطلخا ءاـقب ناـمــــــــــــــضل ةـمزلالا ةـيحيحــــــــــــــصتلا تاءارجلإا ذاـتخاو ،تاـفارنحلاا ديـدـتحو ،)KPIs( ةـيــــــــــــــسيئرلا
)Mohammed et al., 2024(. داعبأ لمــشتو .ةءافكب اهتعباتمو اهذيفنت متي لم اذإ لــشفتــس ةيجيتاترــسلاا ططلخا لــضفأ تىح 
 :)Mohammed et al., 2024( ةءافكلا هذه

 لوادلجاو تايلوؤـــــسلما ديدتح عم ،ةددمحو ةحـــــضاو تاردابمو ماهم لىإ ةيجيتاترـــــسلاا فادهلأا ليوتح :لمعلا ططخ حوــــضو •
 .ةعقوتلما تاجرخلماو ةينمزلا

 بيج .ةيعوــــضومو ةقدب ةيجيتاترــــسلاا فادهلأا ونح مدقتلا سيقت ءادأ تارــــشؤم رايتخا :)KPIs( ءادلأا تارـــشؤم ةيلاعف •
 .عبتتلل ةلباقو مهفلا ةلهس تارشؤلما هذه نوكت نأ
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 لىإ اـهنع غلابلإاو ،تافـارنحلاا ديـدـتحو ،ءادلأا تارــــــــــــــشؤم في زرلمحا مدـقتلا ةـعجارلم ةـمظتنم ةيـلآ دوجو :مييقتلاو ةعـباتـلما ماـظن •
 .ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاتخلا رارقلا يعناص

 قيقتح نع ةلءاـــسلما ةفاقث ءاـــشنإو ،ينفظولما عيملج حوـــضوب ذيفنتلا تايلوؤـــسمو ةطلخا ليـــصوت نامـــض :ةلءاـــسلماو لـــصاوتلا •
 .جئاتنلا

éدتح :اثلªميلعتلا ةرادإ في يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك سايق ت 

 عاـطقلا ةـعيبط نم عبنت ،لاـéا اذـه في ةدـيرف ت�دـتح ميلعتلا تارادإ هـجاوت ،يجيتاترــــــــــــــسلاا طيطختلا ةءاـفك ساـيق ةـيهمأ نم مغرلا ىلع
 .هفادهأو

 ةسومللما يرغ ةيميلعتلا جئاتنلا سايق ةبوعص .1

                                                  ً                                                                    ميق زيزعت" وأ "يدقنلا يركفتلا تاراهم ةيمنت" لثم ،ا بعـص اهـسايق لعيج امم ،ةـسوملم يرغو ةيعون فادهأ يه ميلعتلا فادهأ نم يرثكلا
                                                        ً                                                      تامييقتلا وأ تاعلاطتـــــسلاا جئاتن لثم ةرـــــشابم يرغ سيياقم ىلع ا بلاغ تارـــــشؤلما دمتعت .قيقدو يمك لكـــــشب بلاطلا ىدل "ةنطاولما
.ا مئاد ةقيقد نوكت لا دق تيلاو ،ةيتاذلا                  ً   

 فادهلأا قيقتح ىلع ةيجرالخا لماوعلا يرث" .2

 تاــــــــسايــــــــسلا في تايرغتلا لماوعلا هذه لمــــــــشتو .ةيميلعتلا ةرادلإا ةرطيــــــــس جراخ عقت تيلا ةيجرالخا لماوعل] ةدــــــــشب ميلعتلا عاطق رثأتي
 جئاتن ىلع يربك لكشب رثؤت نأ لماوعلا هذله نكيم .عمتéا في ةيفاقثلاو ةيعامتجلاا تاهاتجلااو ،رسلأل ةيداصتقلاا فورظلاو ،ةيموكلحا
 تايريغتلا رثؤت نأ نكيم ،لاثلما ليبس ىلع .ءادلأا ىلع اهدحو ةرادلإا تايجيتاترسا يرثç لزع بعصلا نم لعيج امم ،ةيجيتاترسلاا ةطلخا

 ,.Mohammed et al( ةديدج تاردابم بلطتتو ةمئاقلا ةيجيتاترـــــــــسلاا ططلخا ىلع ايلعلا ةيرادلإا وأ ةيـــــــــسايـــــــــسلا ةدايقلا في
2024(. 

 ةيميلعتلا ةسسؤلما لخاد يريغتلا ةمواقم .3

 ضعب لبق نم ةمواقم ،ةيربك ةيميظنت وأ ةيجولونكت تايريغت نمــــــضتت تيلا كلت ةــــــصاخ ،ةديدلجا ةيجيتاترــــــسلاا تاردابلما           ً     هجاوت ام ا بلاغ
 راودلأا ددـT تايريغتلا ن� روعــــــــــــــشلا وأ ،ةـمزلالا تاراـهلما صقن وأ ،لوهéا نم فولخا نم ةـمواـقلما هذـه عبنت دـق .ينملعلماو ينفظولما
 .)Kassa & Worku, 2025( ةيديلقتلا

 مييقتلا معدل ةروطتم تامولعم ةمظنأ لىإ ةجالحا .4

 نم ديدعلا رقتفت دقو ،ةددعتم رداــصم نم تÍايبلا نم ةيربك تايمك ليلتحو عجم يجيتاترــسلاا طيطختلا ةءافكل لاعفلا سايقلا بلطتي
 تــقولا فيو ةــقوثولما تÍاــيبلا صقن يدؤي نأ نكيم .ةــيلمعلا هذــه معدــل ةــمزلالا ةروطتلماو ةــلماــكتلما تاــمولعلما ةــمظنأ لىإ ميلعتلا تارادإ
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 ,Sarjito( ةيرنتـــــسم ةيحيحـــــصت تارارق ذاتخاو ،تاردابلما يرثç مييقتو ،ةقدب ةيـــــسيئرلا ءادلأا تارـــــشؤم عبتت في ةبوعـــــص لىإ بـــــسانلما
2024(. 

 يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلل رشابلما يرثأتلا :عبارلا ثحبلما

 فيكو ،يجيتاترـــــسلاا طيطختلا رـــــصانعو لحارم فلتمخو يعانطـــــصلاا ءاكذلا تاينقت مادختـــــسا ينب ةرـــــشابلما ةقلاعلا ثحبلما اذه لليح
 يعانطـــــــصلاا ءاكذلا ةـــــــصاخو ،ايجولونكتلا في تاروطتلا تثدحأ دقل .يرذج لكـــــــشب اTءافك نم ززعي نأ يعانطـــــــصلاا ءاكذلل نكيم
)AI( ليلآا ملعتلاو )ML(، لــضفأ لكــشب تاديدهتلا عقوتل ةيتارابختــسلاا تاردقلا في ا يربك ا نيــستح )        ً      ً                                                   Sarjito, 2024(. جمد نإ 
                                                                         ّ                                       جئاتنلا ينـستح لىإ يدؤي امم ،ةلدلأا ىلع ةينبمو ةيرنتـسم تارارق ذاتخا نم تامظنلما ن كيم يجيتاترـسلاا طيطختلا في يعانطـصلاا ءاكذلا
 .)Mohammed, Shafi, Rusiman, & Azmi, 2024( ةءافكلا ةد�زو

يجيتاترسلاا ليلحتلا ةلحرم في يعانطصلاا ءاكذلا رود : لاوأ    ً                                                

                                                                        ُ                                       ُ  نكتم ةردقلا ةقئاف ةيليلتح تاودأ يعانطـــــــصلاا ءاكذلا رفوي .اهلمك� ةطلخا هيلع نىب ت يذلا ساـــــــسلأا يجيتاترـــــــسلاا ليلحتلا ةلحرم دع ت
 ,Kaggwa, Eleogu, Okonkwo( قوبــــــــــــــسم يرغ قمعب ةــيجراــلخاو ةــيلخادــلا اــهتئيب مهف نم ةــيميلعتلا تاــــــــــــــــســــــــــــــسؤلما

Farayola, Uwaoma, & Akinoso, 2024(. 

 ةيلخادلا فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتل ةمخضلا ت.ايبلا ليلتح .1

 ,Kassa & Worku( ةيرادلإا تايلمعلاو جهانلماو ينملعلماو بلاطلا لوح تÍايبلا نم ةلئاه تايمك ةيميلعتلا تاـسـسؤلما كلتتم
 تاهاتجلااو طانملأا ديدحتل ةعرـــــــسو ةءافكب ةمخـــــــضلا تÍايبلا هذه ليلتحو ةلجاعم ليلآا ملعتلاو يعانطـــــــصلاا ءاكذلل نكيم .)2025

 جمارب في ةوقلا طاقن ديدحتل يننـــــسلا رم ىلع بلاطلا ءادأ تÍايب ليلتح ةيكذلا تايمزراولخا عيطتـــــست .)Sarjito, 2024( ةيفخلما
 تÍايب ليلتح نكيم امك .)Kaggwa et al., 2024( جهانلما وأ سيردتلا قرط في فعـــض طاقن نع فـــشكلا وأ ،ةنيعم ةييمداكأ
 طاقن لوح ةحـــــضاو ةيؤر ةرادلإل رفوي امم ،يفيظولا اـــــضرلا ت�وتـــــسم سايقل وأ ينفظولما ىدل تاراهلما تاوجف ديدحتل ةيرـــــشبلا دراولما
 ,Orosoo, Raash, Santosh, Kaur, Bani-Younis, & Rengarajan( ةمظنملل ةيلخادلا فعــــــضلاو ةوقلا

 نوكت لا دق تيلا ةلمتلمحا رطاخلما لوح ىؤر حنتم ةعونتم رداــــــــــصم نم ةيربكلا تÍايبلا تاعوممج ليلتح ىلع ةردقلا هذه نإ .)2023
 تÍايبلا ليلتح في يعانطـصلاا ءاكذلا دعاـسي امك .)Jain, Chandrasekaran, & Sharma, 2021( روفلا ىلع ةحـضاو
 تيلا تاهجوتلاو مTلايـــضفتو )قايـــسلا اذه في بلاطلا وأ( ينكلهتـــسلما كولـــس ىلع ةلماـــش ةرظن رفويو ،عيرـــسو قيقد لكـــشب ةمخـــضلا
عو ديسلا( كلذل ا قفو اهنيستحو مهططخ ليدعتو لضفأ لكشب مهئلامع مهف نم ينططخلما نكيم امم ،ا:وعبتي  .)2024 ،يل                ً                                                                       

 

 



32 

 تاديدهتلاو صرفلاو ةيجرالخا ةيئيبلا تاهاتجلاا ليلتحو دصر .2

        ً     ً                                                                                                     دــصر في ا سماح ا رود بعلي نأ يعانطــصلاا ءاكذلل نكيم .ةيجرالخا لماوعلا نم ديدعل] رثأتت لب ،غارف في ةيميلعتلا تاــســسؤلما لمعت لا
 .اهليلتحو لماوعلا هذه

 لـــــــصاوتلا لئاـــــــسو لثم ةمخـــــــض ةيجراخ رداـــــــصم ليلتحو حـــــــسم يعانطـــــــصلاا ءاكذلا تايمزراولخ نكيم :تاهاتجلاا دــــــصر •
 قوـس في تايرغتلاو ،ميلعتلا لامج في ةئـشانلا تاهاتجلاا دـصرل ةييمداكلأا ثابحلأاو ،ةيموكلحا ريراقتلاو ،رابخلأاو ،يعامتجلاا
 ,Al Muala, Obeidat, Alawamreh, Alhatmi( ةدــيدــلجا تاــينقتلاو ،ةــيفارغويمدــلا تلاوحتلاو ،لــمعلا

Eishah, & Alrhabai, 2024(. لـصاوتلا لئاـسو تاـصلاخ ليلتح ليلآا ملعتلا تايمزراولخ نكيم ،لاثلما ليبـس ىلع 
 .)Sarjito, 2024( يلعفلا تقولا في ةئشانلا تاديدهتلا فاشتكلا ىرخلأا رداصلماو رابخلأا ريراقتو يعامتجلاا

 ،اTوق طاقنو ،اهمجاربو ،اTايجيتاترــساو ،ةــسفانلما ةيميلعتلا تاــســسؤلما ءادأ ليلتح يعانطــصلاا ءاكذلل نكيم :ينــسفانلما ليلتح •
 .)Al Muala et al., 2024( ةلمتلمحا ةيسفانتلا تاديدهتلا ديدتحو اهسفن زييمتل صرفلا ديدتح ىلع ةرادلإا دعاسي امم

 ىلع رارقلا يعناـص ةدعاـسم يعانطـصلاا ءاكذلل نكيم ،لماـشلا ليلحتلاو دـصرلا اذه للاخ نم :تاديدهتلاو صرفلا ديدتح •
 تايـنقت روهظ لثـم ،ةلـمتلمحا تاديـدـهتلاو ،لـمعلا قوــــــــــــــس في ةنـيعم تاراـهم ىلع ديـازتلما بلـطلا لثـم ،ةديـدـلجا صرفلا ديـدـتح
 .)Kaggwa et al., 2024( ةيمدق ةيلالحا بيلاسلأا لعتج دق ةديدج ةيميلعت

 ةيؤبنتو ةيلبقتسم تاهويرانيس ءانب .3

 ةييخراتلا تÍايبلا مدختــــــــست تيلاو ،)Predictive Analytics( ةيؤبنتلا تلايلحتلا يه يعانطــــــــصلاا ءاكذلا تاردق ىوقأ ىدحإ
 .)Sarjito, 2024( ةيلبقتسلما تاهاتجلااو ثادحلأا عقوتل

                                                 ُ                                     ُ  لآ( ةلمتمح ةيلبقتـسم تاهويرانيـس دادعإو روـصتل مدختـس ت ةيجيتاترـسا ةادأ تاهويرانيـسلا طيطتخ دع ي :ويرانيـسلî طيطختلا •
 جئاتن ةاكالمح ةروطتم جذانم مادختــــــــــــسا للاخ نم ةيلمعلا هذه زيزعت يعانطــــــــــــصلاا ءاكذلل نكيم .)2024 ،رفعج خيــــــــــــشلا
 ,Sarjito( ةيــضاترفا ةئيب في ةعونتلما تايجيتاترــسلاا ةيلاعف رابتخ] تاــسايــسلا يعناــصل حمــسي امم ،ةفلتخلما تاهويرانيــسلا

2024(. 

 تÍايبلا ةلجاعم للاخ نم تاديدهتل] قيقدلا ؤبنتل] يعانطـــــــــــصلاا ءاكذلل ةيؤبنتلا تلايلحتلا حمـــــــــــست :تاديدهتلî ؤبنتلا •
 عقوت نم تاـــــــــسايـــــــــسلا يعناـــــــــص نكيم امم ،ينيرـــــــــشبلا ينللحملل ةحـــــــــضاو نوكت لا دق تيلا تاهاتجلاا فاـــــــــشتكلا ةييخراتلا
 ؤبنتلل ةييخراتلا عارـــــــصلا تÍايب ليلتح نكيم ،لاثلما ليبـــــــس ىلع .)Sayler, 2020( دـــــــسجتت نأ لبق اهفيفتخو تاديدهتلا
 .)Xu, Qin, & Fang, 2020( ةنيعم قطانم في ةيلبقتسلما تاعازنلا ةدشو ةيلامتح]
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 ريوطت ىلع ةـــســـسؤلما ةيؤبنتلا تاهويرانيـــسلا هذه دعاـــست ،لمتلمحا لبقتـــسملل لـــضفأ مهف يرفوت للاخ نم :دادعتـــسلاا زيزعت •
                            ً                                                                  طقف دحاو لبقتـــــــــــــسلم طيطختلا نم  لادب تلاامتحلاا نم ةعـــــــــــــساو ةعومé دادعتـــــــــــــسلااو ،ةنورمو ةوق رثكأ تايجيتاترـــــــــــــسا
)Sarjito, 2024(. 

éةيجيتاترسلاا ذيفنتو ةغايص في يعانطصلاا ءاكذلا تاماهسإ : اين     ً                                                    

 نأ نامـــــضل ةيوق تاودأ انه يعانطـــــصلاا ءاكذلا مدقي .اهذيفنتو ةيجيتاترـــــسلاا ةغايـــــص لىإ زيكترلا لقتني ،ليلحتلا ةلحرم لامتكا درجبم
 .ةيلاعفب ذيفنتلا ةعباتم متي نأو ،ةلدلأا ىلع ةمئاق فادهلأا نوكت

 ت.ايبلا ىلع ةمئاق ةيجيتاترسا فادهأو تªولوأ ديدتح في ةدعاسلما .1

                                                                                                         ً    ت�ولولأاو فادهلأا ديدتح ىلع ةداقلا دعاــسي نأ يعانطــصلاا ءاكذلل نكيم ،اهدحو ةقباــسلا ةبرلخا وأ سدلحا ىلع دامتعلاا نم  لادب
( تÍايبلل يعوـضوم ليلتح ىلع  ءانب     ً                          Mohammed et al., 2024(. ا ديدتح يعانطـصلاا ءاكذلا تايمزراولخ نكيمéتيلا تلاا 
( ةحاتلما صرفلاو ةيلالحا تاردقلا ىلع  ءانب سايقلل ةلباق فادهأ حاترقاو ،يرثç بركأ ةــــــــــســــــــــسؤلما اهيف ققتح نأ نكيم                                                               ً                                   Kaggwa et 

al., 2024(. ايبلا ىلع مئاقلا جهنلا اذهÍةسسؤلما ةيؤرب ةلص تاذو قيقحتلل ةلباقو ةيعقاو فادهلأا نوكت نأ ةيلامتحا نم ديزي ت. 
 مادتـــــــــــــــسلما ومنلا ززعي اـمم ،ةـمظنلما فادـهأو ميق عم ةيـجيتاترــــــــــــــسلاا تارارقلا ةمـءاوم في يعانـطــــــــــــــصلاا ءاـكذلـا جمد دـعاــــــــــــــسي نأ نكيم
)Kitsios & Kamariotou, 2021(. 

 اهقيبطت لبق ةليدبلا تايجيتاترسلاا يرث" ةجذنم .2

 ةلمتلمحا تايرثأتلا ةاكامحو ةجذمنل يعانطــــــــــــصلاا ءاكذلا مادختــــــــــــسا نكيم ،ةيربك تارامثتــــــــــــسا بلطتت ةنيعم ةيجيتاترــــــــــــس] مازتللاا لبق
 نأ حجرلما نم يذلا راــــسلما رايتخاو ،ليدب لك تايبلــــسو تايبايجإ مييقتب رارقلا يعناــــصل ةاكالمحا هذه حمــــست .ةليدبلا تايجيتاترــــسلال

 .)Sarjito, 2024( ىبركلا ةيجيتاترسلاا تارارقل] ةطبترلما رطاخلما ليلقتو ،جئاتنلا لضفأ ققيح

 )KPIs( ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم ةعباتم ةتتمأ .3

                                                                                                         ً    ت�ولولأاو فادهلأا ديدتح ىلع ةداقلا دعاــسي نأ يعانطــصلاا ءاكذلل نكيم ،اهدحو ةقباــسلا ةبرلخا وأ سدلحا ىلع دامتعلاا نم  لادب
( تÍايبلل يعوـضوم ليلتح ىلع  ءانب     ً                          Mohammed et al., 2024(. ا ديدتح يعانطـصلاا ءاكذلا تايمزراولخ نكيمéتيلا تلاا 
( ةحاتلما صرفلاو ةيلالحا تاردقلا ىلع  ءانب سايقلل ةلباق فادهأ حاترقاو ،يرثç بركأ ةــــــــــســــــــــسؤلما اهيف ققتح نأ نكيم                                                               ً                                   Kaggwa et 

al., 2024(. ايبلا ىلع مئاقلا جهنلا اذهÍةسسؤلما ةيؤرب ةلص تاذو قيقحتلل ةلباقو ةيعقاو فادهلأا نوكت نأ ةيلامتحا نم ديزي ت. 
 مادتـــــــــــــــسلما ومنلا ززعي اـمم ،ةـمظنلما فادـهأو ميق عم ةيـجيتاترــــــــــــــسلاا تارارقلا ةمـءاوم في يعانـطــــــــــــــصلاا ءاـكذلـا جمد دـعاــــــــــــــسي نأ نكيم
)Kitsios & Kamariotou, 2021(. 
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éةيجيتاترسلاا ةطلخا ةنورم زيزعتل ةادأك يعانطصلاا ءاكذلا : اثل     ً                                                     

 ءاـكذـلا لــمعي .فيكتلا ىلع ةرداـقو ةـنرم ططلخا نوكت نأ بـيج .ةــيفاـك ةــتباــثلا ةــيجيتاترــــــــــــــسلاا ططلخا دــعت لم ،يرغتلا ةــعيرــــــــــــــس ةــئيب في
 .يربك لكشب ةنورلما هذه زيزعت ىلع يعانطصلاا

 ةطخلل نيلآا فيكتلاو رمتسلما مييقتلا ينكتم .1

 تيرغت اذإ .ةيجيتاترـسلاا ةطلخا ةيلاعفل رمتـسم مييقتب حمـسي امم ،يلعفلا تقولا في ليلحتلاو ةبقارلما ىلع ةردقلا يعانطـصلاا ءاكذلا رفوي
دـعت نم ةداـقلا ن كيم اذـه .روفلا ىلع كلـذ ديـدـتح ةـيكذلـا ةـمظنلأل نكيم ،ةـعقوتلما جئاـتنلا ةـنيعم ةرداـبم ققتح لم اذإ وأ ةـيئيبلا فورظلا  ليـ               ّ                                                                                                      
( يرود لكــشب ةطلخا ةعجارلم تاونــس وأ روهــشل راظتنلاا نم  لادب ،يروفو نيآ لكــشب اهفييكتو ةطلخا                                 ً                                                  Sarjito, 2024(. جمد نإ 
 ,Dalkıran, Önel, Topcu, & Demir( ةيلاعفب ةروطتلما ت�دحتلا ةلجاعلم ةلماــــــش ةيجيتاترــــــسا نمــــــضي تاينقتلا هذه

2021(. 

 ةيرنتسلماو ةعيرسلا تارارقلا ذاتخا ليهست .2

                                                                 ّ ُ                                           ةرانتــــــسا رثكأو عرــــــسأ تارارق ذاتخا نم رارقلا يعناــــــص يعانطــــــصلاا ءاكذلا ن ك يم ،بــــــسانلما تقولا فيو ةقيقد تلايلتح يرفوت للاخ نم
)Kaggwa et al., 2024(. وأ ةديدج ةـــــصرف رهظت امدنع Tةعرـــــسب عـــــضولا مييقت يعانطـــــصلاا ءاكذلل نكيم ،عقوتم يرغ ديد، 
 Mohammed et( مـسحو ةعرـسب ةباجتـسلا] ةرادلإل حمـسي امم ،ةنكمم لمع تاراـسم حاترقا تىحو ،ةلـصلا تاذ تÍايبلا يمدقتو

al., 2024(. دسجتت نأ لبق اهفيفتخو تاديدهتلا عقوتب حمسي يقابتسلاا جهنلا اذه )Sarjito, 2024(. 

 ةيجيتاترسلاا رطاخلما ةرادإ ينستح .3

 .يربك لكشب رطاخلما هذه ةرادإ ينستح يعانطصلاا ءاكذلل نكيم .رطامخ ىلع يوطنت ةيجيتاترسا ةطخ لك

 ،ةـطلخا حاـنج ددـT دقـ تيلا ةلـمتلمحا رطاـخلما ديـدـحتل تÍايـبلا ليـلتح يعانـطــــــــــــــصلاا ءاـكذلـا تايـمزراولخ نكيم :رطاـخلما ديـدـتح •
 ,Gyau, Appiah, Gyamfi, Achie, & Naeem( ةعمسل] قلعتت وأ ،ةيليغشت وأ ،ةيلام رطامخ تناك ءاوس

2024(. 

 ديدتح ىلع ةرادلإا دعاــسي امم ،هل لمتلمحا يرثأتلاو رطخ لك ثودح ةيلامتحا مييقت يعانطــصلاا ءاكذلل نكيم :رطاخلما مييقت •
 .)Sarjito, 2024 ;2024 ,رفعج خيشلا لآ( مامتهلاا نم ردق بركأ بلطتت تيلا رطاخلما ت�ولوأ

 ىلع .تقولا روربم اهتيلاعف ةبقارمو رطاخلما فيفختل تايجيتاترسا ريوطت في ةدعاسلما ةيكذلا ةمظنلأل نكيم :رطاخلما فيفتخ •
 ةــــــســــــسؤملل ةيلالما دراولما ددT دق تيلا ةيلايتحلاا ةطــــــشنلأا نع فــــــشكلل يعانطــــــصلاا ءاكذلا مادختــــــسا نكيم ،لاثلما ليبــــــس
)Gyau et al., 2024(. ةغايـــــــصل طقف سيل اهنع نىغ لا ةادأ يعانطـــــــصلاا ءاكذلا حبـــــــصي ،تاردقلا هذه للاخ نم 
.يرغتلا مئاد لماع في ةلص تاذو ةيح اهئاقب نامضل ا ضيأ نكلو ةلاعف تايجيتاترسا                          ً                                              
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 طيطختلا ةءاـفكو يعاـنطـــــــــــصلاا ءاـكذلـا ينب ةـقلاعلا في يجولونكتلا فيكتلل طيـــــــــــسولا رودلـا :سماـلخا ثـحبلما
 يجيتاترسلاا

 تاقيبطت يرثç ميظعتو ليعفت ىلع يجولونكتلا فيكتلا لمعي الهلاخ نم تيلا تايللآا حــــــضوي ثيح ،ةــــــساردلا رهوج ثحبلما اذه دعي
      ً                                                                                     ينــــــستح ا يئاقلت نمــــــضي لا يعانطــــــصلاا ءاكذلا تاينقت كلاتما درمج نإ .يجيتاترــــــسلاا طيطختلا ةيلمع ةءافك ىلع يعانطــــــصلاا ءاكذلا
 Asghar( اTايلمعو اهتينب في ةيلاعفب اهمجدو تاينقتلا هذه عم فيكتلا ىلع ةمظنلما ةردق ىلع فقوتي يقيقلحا يرثأتلا نإ لب ؛ءادلأا

et al., 2023(. لىإ لوحتتل يعاـنطــــــــــــــصلاا ءاـكذـلل ةـلمتلمحا تايرثأـتلا هـللاخ نم رتم رــــــــــــــسج وأ ةاـنقك يجولونكتلا فيكتلا لـمعي 
 مـــساح طيـــسو يرغتمك لمعت ،فيكتلا جاتن يه تيلا ،ةيميظنتلا ةنورلما نأ ثابحلأا ترهظأ دقو .طيطختلا ةءافك في ةـــسوملم بـــساكم
 هتاردق نم ةلماكلا ةدافتـــسلال اهدراوم ةلكيه ةداع6 تاكرـــشلل حمـــستو يعانطـــصلاا ءاكذلا تايرثç نم مخـــضت ثيح ،ةقلاعلا هذه في
)Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024(. 

 يعانطصلاا ءاكذلا نيبتل طرشك يجولونكتلا فيكتلا :لاوأ

 ةيجولونكتو ةيميظنت ةئيب كانه نوكت نأ بيج ،يجيتاترــسلاا طيطختلا في يعانطــصلاا ءاكذلا راثم نيج نم ةــســسؤم يأ نكمتت نأ لبق
 .يساسلأا طرشلا اذه ،ةفلتخلما هداعب� ،يجولونكتلا فيكتلا لكشي .ةمدقتلما تاينقتلا هذه نيبتل ةأيهم ةيرشبو

 يعانطصلاا ءاكذلا لولح نيبت رارق ىلع ةيجولونكتلا ةيزهالجا يرث" .1

 ةردق يهو ،يعانطـــــصلاا ءاكذلا تاينقت جمدو نيبتل ةمظنلما دادعتـــــسا ا:� )AI Readiness( يعانطـــــصلاا ءاكذلل          َّ  ُ  ةيزهالجا ف رع ت
 & ,Alsheibani, Cheung( ينفظولما تاراــهمو ،تÍاــيبلا لوــــــــــــــصأو ،ةــيجولونكتلا ةــيتحتلا ةــينبلا لــمــــــــــــــشت ةــمهم ةــيميظنت

Messom, 2018; Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024(. لكــــــشب رثأتي يعانطــــــصلاا ءاكذلا لولح نيبت رارق نإ 
 نيزتخ تاردقو ،ةيوق تاكبـــــــــــش نودبف .ةمظنلما في )ICT( تلااـــــــــــصتلااو تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا ةيزهاج ىدبم رـــــــــــشابم
 ,.Gyau et al( ةدقعلما يعانطــــصلاا ءاكذلا تاودأ قيبطت ليحتــــسلما وأ بعــــصلا نم حبــــصي ،ةنمآ ةمظنأو ،ةيفاك تÍايب ةلجاعمو

2024; Kassa & Worku, 2025(. تارامثتـــسلاا ىرت نأ ةيزهالجا نم ضفخنم ىوتـــسبم عتمتت تيلا تاـــســـسؤلما ىلع بيج 
 ,Denicolai, Zucchella( صرفلاو دئاوعلا لهاتج لىإ اهعفدي دق امم ،ةرادلإا ةبعـــــصو ةطرفم ا:أ ىلع يعانطـــــصلاا ءاكذلا في

& Magnani, 2021(. 

 يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت جمد ليهست في راكتبلاا ةفاقث رود .2

ب قلتخ رمتـــــسلما ملعتلاو بيرجتلاو راكتبلاا ىلع عجـــــشت تيلا ةفاقثلا نإ .ةديدج ةينقت يأ نيبت في ا سماح ا رود ةيميظنتلا ةفاقثلا بعلت  ةئي                                                                                     ً     ً                          
 لاو يريغتلا ىلع ينحتفنم نوريدلماو نوفظولما نوكي امدنع .)Anning-Dorson, 2021( يعانطــــــــــصلاا ءاكذلا جمدل ةبــــــــــصخ
                                                                             ً                                     ةفاقث معدت تيلا ةدايقلا نإ .اTايناكمإ فاــــشكتــــساو يعانطــــصلاا ءاكذلا تاودأ ةبرجتل ا دادعتــــسا رثكأ نونوكي م:إف ،لــــشفلا نوــــشيخ
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 ,.Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024; Asghar et al( يـــسيئر ينكتم لماع يه اله ةمزلالا دراولما رفوتو راكتبلاا
 نأ نوفظولما ىري اـمدـنعف ؛نيبتلا ةـين ىلع يربك لـكــــــــــــــشب ةـمظنلما لـخاد يعاـمتجلاا يرثأـتلا رثؤي نأ نكيم ،كـلذ ىلع ةولاع .)2023

( ههاتج ا يبايجإ ا فقوم نوروطي م:إف ،يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نومعدي ةدايقلاو م:ارقأ                                                                 ً       ً        Emon & Khan, 2025(. 

 ةيكذلا طيطختلا تاودأ باعيتسا في ةيمقرلا تاراهلما ةيهمأ .3

                                                                            ً                                       نم ةلماكلا ةدئافلا قيقتح نكيم لا .ينمدختـــسلما ىدل ةيليلحتلاو ةيمقرلا تاراهلما نم ا نيعم ىوتـــسم يعانطـــصلاا ءاكذلا تاودأ بلطتت
 ,.Orosoo et al( ةيلاعفب اهعم لعافتلا وأ اTاجرمخ مهف ىلع ةردقلا لىإ نورقتفي رارقلا عانـــــــــصو نوفظولما ناك اذإ تاودلأا هذه

                                          ً                                                                 كلذ لمـــــشيو ،يجولونكتلا فيكتلا نم أزجتي لا ا ءزج ينفظوملل ةيمقرلا تاراهلما ريوطتو بيردت في رامثتـــــسلاا دعي ،كلذل .)2023
 يعانطـــصلاا ءاكذلل نكيم تيلا تلاكـــشلما ديدتح ىلع ةردقلا لثم( ةيراجتلا تاراهلماو )ةللآا ملعت تايـــساـــسأ مهف لثم( ةينقتلا تاراهلما

 Asghar et( يرورــــــض رمأ وه يعانطــــــصلاا ءاكذلا لمع معدل ةبــــــسانلما ةينقتلا تاراهلما تاذ بهاوملل ةمظنلما كلاتما نإ .)اهلح
al., 2023; Kassa & Worku, 2025(. 

éطيطختلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا يرثأتل يجولونكتلا فيكتلا زيزعت تايلآ :اين 

          ً                                                                                                    هيرثç نم ا ـضيأ ززعي لب ،يعانطـصلاا ءاكذلا نيبت طقف لهـسي لا وهف ،ةددمح تايلآ ةدع للاخ نم طيـسوك يجولونكتلا فيكتلا لمعي
 .يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك ىلع رشابلما

 يعانطصلاا ءاكذلا تايمزراولخ ةمزلالا ت.ايبلا قفدتو عجم ةيلمع يجولونكتلا فيكتلا لهسي فيك .1

 اهبيردت متي تيلا تÍايبلا ةيعونو مجح ىلع اTاجرمخ ةقدو ةدوج دمتعت ثيح ؛تÍايبلل ةـــشطعتم يعانطـــصلاا ءاكذلا تايمزراوخ برتعت
                                                 ٍ                                 ةلماكتم ةمظنأ في لعفل] ترمثتـــــسا دق نوكت فيكتلا نم  لاع ىوتـــــسم لىإ تلـــــصو تيلا تاـــــســـــسؤلما .)Sarjito, 2024( اهيلع
 ،دحوم تÍايب عدوتــــسم في ةيجراخ تÍايب عم ةددعتم ةيلخاد رداــــصم نم تÍايبلا جمد ىلع ةردقلا نإ .تÍايبلا ةرادإو نيزتخو عملج
 اذه .)Gyau et al., 2024; Kassa & Worku, 2025( يعانطـــــــصلاا ءاكذلا تايمزراوخ لمع يربك لكـــــــشب لهـــــــست
 يعانطـصلاا ءاكذلا جذانم نكيم امم ،ةـسلاـسب تÍايبلا قفدت حيتي يذلا وه تلااـصتلااو تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا في لماكتلا
 .)Sarjito, 2024( يجيتاترسلاا ليلحتلا ةلحرلم ةقيقدو ةلماش تلايلتح يمدقت نم

 يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ تايصوتو تاجرخلم رارقلا يعناص لوبق زيزعت في فيكتلا رود .2

 يدرفلا ىوتـــسلما ىلع يجولونكتلا فيكتلا بعلي .اهونبتيو رارقلا عانـــص ا� قثي لم اذإ يرثç يأ يعانطـــصلاا ءاكذلا تايـــصوتل نوكي نل
ف مهيدلو ،ةيمويلا ملهامعأ في ايجولونكتلا مادختــسا ىلع نيداتعم رارقلا عانــص نوكي امدنع .ةقثلا هذه ءانب في ا سماح ا رود يميظنتلاو  مه                                                                                                     ً     ً             
                                              ً                                                             نإ .يعانطــصلاا ءاكذلا ةمظنأ نع ةتجانلا تايــصوتلل  لابقت رثكأ نونوكي م:إف ،اههاتج بيايجإ فقوبم نوعتمتيو ،اهلمع ةيفيكل يــساــسأ
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 ىلع ةداقـلا عجــــــــــــــشت ،مدقـتلما يجولونكتلا فيكتلا تاـسم نم ةـسم يه تيلاو ،تÍايـبلا ىلع ةـمئاقـلا تارارقلا ردقـت تيلا ةيـميظنتلا ةفـاقـثلا
 .)Emon & Khan, 2025; Mohammed et al., 2024( ةمظنلأا هذه اهمدقت تيلا ةيليلحتلا ىؤرلا ىلع دامتعلاا

 طيطختلا لحارم برع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ليعفت في )System Integration( ةمظنلأا جمد رثأ .3

                                                                     ً   ً                              فيكتلا نإ .ةــيلمعلا لــحارم عيجم برع هــمجد متي نأ بــيج ،يجيتاترــــــــــــــسلاا طيطختلا في ا ــقح  لااــعف يعاــنطــــــــــــــصلاا ءاــكذــلا نوكي يكل
( ا نـكمم كلـذ لـعيج اـم وه ،ةـفلتخلما ةـمظنلأا ينب سلــــــــــــــسلا لـماـكتلا في ىلجتي يذلـا ،مدـقتلما يجولونكتلا                                                                                   ً   Sarjito, 2024(. ىلع 

                                                   ً                                    ةوقلا طاقن ليلحتل ةيرـــــــــــشبلا دراولماو ةيلالما ماظن نم ا يئاقلت تÍايبلا بحـــــــــــسي نأ جمدم يعانطـــــــــــصا ءاكذ ماظنل نكيم ،لاثلما ليبـــــــــــس
 نم ةيلحا تÍايبلا بحـــس للاخ نم ةيـــسيئرلا ءادلأا تارـــشؤم عبتتي كلذ دعبو ،سايقلل ةلباق فادهأ ةغايـــص في دعاـــسي ثم ،فعـــضلاو
 يجولونكتلا فيكتلا نإف ،لياتل]و .ةدئافلا ةدودمحو ةلوزعم يعانطـــــــصلاا ءاكذلا تاودأ ىقبتـــــــس ،لماكتلا اذه نودب .ليغـــــــشتلا ةمظنأ
 ;Sarjito, 2024( اهلمك� يجيتاترسلاا طيطختلا ةيلمع ةءافك زيزعتب يعانطصلاا ءاكذلل حمسي يذلا نيقتلا يرقفلا دومعلا رفوي

Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024(. 

éتايرغتلما ينب ةقلاعلل حترقلما يرظنلا جذومنلا :اين 

                                                                                                           ً     ةءافكو ،يجولونكتلا فيكتلاو ،يعانطــــــصلاا ءاكذلا ينب ةدقعلما ةقلاعلا حــــــضوي يرظن جذونم ةغايــــــص نكيم ،قباــــــسلا ليلحتلا ىلع  ءانب
 فيكتلل طيــــــــسولا رودلا ىلع يــــــــساــــــــسأ لكــــــــشب زكري لب ،ةرــــــــشابلما تاقلاعلا طقف فــــــــصي لا جذومنلا اذه .يجيتاترــــــــسلاا طيطختلا
 .يجولونكتلا

 يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلل بيايجلإا يرثأتلا يجولونكتلا فيكتلا ززعي :ةيسيئرلا ةيضرفلا ةغايص .1

 طيطختلا ةءافك ىلع يعانطــــــــــــصلاا ءاكذلل لمتلمحا بيايجلإا يرثأتلا نأ يه يرظنلا راطلإا اذه اهيلع موقي تيلا ةيــــــــــــساــــــــــــسلأا ةيــــــــــــضرفلا
                                                                                ً       ً      ً                   ةرابعب .ةــســسؤلما في يجولونكتلا فيكتلا ىوتــسم للاخ نم هليعفتو هميخــضت متي يرثç وه لب ،ا يمتحو ا رــشابم ا يرثç سيل يجيتاترــسلاا
 ينــــــسحتل يعانطــــــصلاا ءاكذلا نم ةدافتــــــسلاا ىلع اTردق تداز ،ةيميلعتلا ةــــــســــــسؤملل يجولونكتلا فيكتلا ىوتــــــسم داز املك ،ىرخأ
 تاقلاعلا في مهم طيــــــسو يرغتمك لمعت ،فيكتلا جاتن يهو ،ةيميظنتلا ةنورلما نأ تاــــــساردلا ترهظأ .يجيتاترــــــسلاا طيطختلا تايلمع
 .)Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024; Hamel and Välikangas, 2003( ءادلأا رسفت تيلا

 يجولونكتلا فيكتلا برع يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك لىإ يعانطصلاا ءاكذلا نم :يرثأتلا راسم حيضوت .2

 ةيؤبنتلاو ةيليلحتلا تاردقلاو تايناكملإا لثيم )لقتـسلما يرغتلما( يعانطـصلاا ءاكذلا :لياتلا وحنلا ىلع حترقلما يرثأتلا راـسم حيـضوت نكيم
 اهتينب( ةــــــــــســــــــــسؤلما ةيزهاجو ةردق ليثتم ىلع )طيــــــــــسولا يرغتلما( يجولونكتلا فيكتلا لمعيو .)Sarjito, 2024( هتاينقت اهرفوت تيلا
 ;Asghar et al., 2023( ةيلاعفب تايناكملإا هذه مادختــــــــــساو جمدو باعيتــــــــــسا ىلع )ةيرــــــــــشبلا اهدراومو ،اهتفاقثو ،ةيتحتلا

Emon & Khan, 2025(. يجيتاترـــــــــــــسلاا طيطختلا ةءافك نوكتو )ةدوج ينـــــــــــــستح يهو ،ةيئاهنلا ةجيتنلا يه )عباتلا يرغتلما 
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 ءاكذلا رفوي :لياتلاك وه راـــــــــــــسلما .)Mohammed et al., 2024( ةفلتخلما اهداعب� يجيتاترـــــــــــــسلاا طيطختلا ةيلمع ةيلاعفو
                                                   ً                                                               لثـم تايـلآ للاخ نم متي يذلـا ،ليـعفتلا اذـه .اـهليعفتل ا يـجولونكت ةـفيكتم ةئـيب بلـطتت تاودلأا هذـه نكل ،ةيـوق تاودأ يعانـطــــــــــــــصلاا
 .يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك زيزعت لىإ ةياهنلا في يدؤي ام وه ،ةمظنلأا لماكتو تاجرخلما لوبق ةد�زو تÍايبلا قفدت ليهست

 ةمركلما ةكبم ميلعتلا ةرادإ في طيسولا رودلا اذه ليعفتل ةيرشبلاو ةيميظنتلا تابلطتلما ديدتح .3

 ،ةيـــساـــسلأا تابلطتلما نم ةعوممج ىلع زيكترلا ةمركلما ةكم في ميلعتلا ةرادإ ىلع بيج ،يجولونكتلا فيكتلل طيـــسولا رودلا اذه ليعفتل
 في رامثتـــــسلااو ،دراولماو ةيؤرلا يرفوتب ةيجيتاترـــــسلاا ةدايقلا مازتلا :ةيميظنتلا تابلطتلما لمـــــشت .يرـــــشب وه ام اهنمو يميظنت وه ام اهنم
 ,.Asghar et al( تاـــــــسايـــــــسلاو لكايلها فييكتو ،ةنرم ةيميظنت ةفاقث ريوطتو ،تلااـــــــصتلااو تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا

2023; Gyau et al., 2024; Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024(. قلاطإ :لمـــــشتف ةيرـــــشبلا تابلطتلما امأ 
 مولع تلاامج في ةــــصــــصختلما بهاولما باطقتــــساو ،رارقلا عانــــصو ينفظولما ىدل ةيليلحتلاو ةيمقرلا تاءافكلا عفرل ةلماــــش ةيبيردت جمارب
 لوحتلا ةيلمع في ينفظولما كارـــــــــــشإو ةلمتلمحا ةمواقلما ةلجاعلم يريغتلا ةرادلإ ةلاعف تايجيتاترـــــــــــسا قيبطتو ،يعانطـــــــــــصلاا ءاكذلاو تÍايبلا
)Orosoo et al., 2023; Kassa & Worku, 2025(. 
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 ةقباسلا تاساردلا :سداسلا ثحبلما

 )يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك( عباتلا يرغتلماو )يعانطصلاا ءاكذلا( لقتسلما يرغتلما ينب تطبر تاسارد :لولأا رولمحا

 .Mohammed, M. G. E., Shafi, M. A., Rusiman, M. S., & Azmi, N. A ةــــسارد .1
H. M. )2024( ناوــــــــنــــــــعــــــــب: Enhancing Organizational Performance Through 

Strategic Planning and AI Integration: A Study on Predictive Analysis. تفده 
 ءادلأاو يجيتاترــــسلاا طيطختلا تايلمع زيزعت في يعانطــــصلاا ءاكذلا هبعلي يذلا رودلا فاــــشكتــــسا لىإ يــــسيئر لكــــشب ةــــساردلا هذه
 عجم تم ثيح ،يمك ج: دامتعا في ةيجهنلما تاءارجلإا تلثتم .بيظ وبأ ةرامإ في ماعلا عاطقلا ىلع صاخ لكشب زيكترلا عم ،يميظنتلا
 ينفظولماو ينيذيفنتلا ينلوؤسلما نم 205 نم ةساردلا ةنيع تنوكت .ةينوتركلإ ةنابتسا مادختس] لماش حسم للاخ نم ةيلولأا تÍايبلا
 مهرايتخا تمو ،يجيتاترــسلاا طيطختلا تايلمعب ةرــشابم ةلــص مله نمم ،بيظ وب� ماعلا عاطقلا في ىطــسولاو ايلعلا ت�وتــسلما نم ينيرادلإا
 يئاــصحلإا ليلحتلا جمÍرب مادختــس] اهعجم تم تيلا تÍايبلا ليلتح تم .ليثمتلا نامــضل ةيئاوــشعلاو ةيقبطلا تانيعلا نم جيزم مادختــس]
 .ييجردتلا رادنحلاا ليلتحو )t-test( تارابتخاو طابترلاا ليلتحو يفـــــــصولا ءاـــــــصحلإا فيظوت تم ثيح ،)SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل
 ىلع يرهوجو بيايجإ يرثç هل يجيتاترــسلاا طيطختلا ةيلمع في يعانطــصلاا ءاكذلا جمد نأ ةــساردلا اهيلإ تلــصوت تيلا جئاتنلا مهأ نمو
 .ةماعلا تامدلخا يمدقت ةدوج زيزعتو ،ةيلاعفلاو ةءافكلا ىوتـسم عفرو ،رارقلا عنـص ةقد ينـستح في مهاـسي ثيح ،ةماعلا تاـسـسؤلما ءادأ
                                                                                                        ً      ءاكذلا جمدل ةحـــــضاو تايجيتاترـــــسا نيبتب ماعلا عاطقلا يريدمو تاـــــسايـــــسلا يعناـــــص مايق ةرورـــــضب ةـــــساردلا تـــــصوأ ،كلذ ىلع  ءانبو
 ةعونتم ةيفارغجو ةيميظنت تاقايـــس ةيلبقتـــسلما ثابحلأا لوانتت ن� تـــصوأ امك ،دملأا ةليوط فادهلأا قيقحتل مهططخ في يعانطـــصلاا
 .لاعفو لوؤسم لكشب همادختسا نامضل يعانطصلاا ءاكذلل ةددمح تاقيبطتو

 The Impact of Intelligence Gathering, Risk :ناونعب )Sarjito, A. )2024 ةــــــــــــسارد .2
Analysis, and Scenario Planning on Defense Policy Formulation. ةساردلا هذه تفده 

 طيطتخو رطاخلما ليلتحو ةيتارابختـــــــــــــسلاا تامولعلما عجم تايلمع زيزعت في يعانطـــــــــــــصلاا ءاكذلا هبعلي يذلا مـــــــــــــسالحا رودلا ديكç لىإ
        ً                                                                                                 للاخ نم  اديدتحو ،يعون يثبح جهنم ىلع ةــــــساردلا تدمتعا .ةرــــــصاعلما عافدلا تاــــــسايــــــس ةغايــــــص ىلع كلذ يرثçو ،تاهويرانيــــــسلا
 ،ةيجيتاترـــــــــسلاا ةيركـــــــــسعلا قئ¼ولاو ،ةيموكلحا ريراقتلا نم ةعـــــــــساو ةعوممج ةعجارمو صحف تم ثيح ،ةيوناثلا تÍايبلا ليلتح بولـــــــــسأ
 نأ لىإ جئاتنلا تلــــــصوت .قئ¼ولا هذه ىوتمح ليلتح ىلع لب ةيئاــــــصحإ ةنيع ىلع ةــــــساردلا دمتعت لم .ةلــــــصلا تاذ ةييمداكلأا تايبدلأاو
                                      ّ                                              ةقـد رثكأ تاديـدـهتلل تاـمييقت ءارجإ نم ن كيم اـمم ،اـهليلتحو تÍايـبلا ةـلجاـعم في ةروث ثدـتح ليلآا ملعتلاو يعانـطــــــــــــــصلاا ءاـكذلـا تايـنقت
 لبق اهفيفتخو ةيلبقتـــــــسلما تاديدهتلا عقوتب حمـــــــست يعانطـــــــصلاا ءاكذلا ىلع ةمئاقلا ةيؤبنتلا تلايلحتلا نأ امك ،بـــــــسانلما تقولا فيو
 بيلاــــــــسلأاو يعانطــــــــصلاا ءاكذلا لثم ةمدقتلما تاينقتلا ينب لماكتلا زيزعتب عافدلا تلااكو مايق ةرورــــــــضب ةــــــــساردلا تــــــــصوأو .اهعوقو
 تاــــسايــــس ريوطت لجأ نم كلذو ،تاهويرانيــــسلا طيطتخو رطاخلما ليلتحو تامولعلما عجم تايلمع في تاــــصــــصختلا ةددعتم ةيليلحتلا
 .ةروطتلما ةينملأا ت�دحتلا عم فيكتلا ىلع ةردقلاو ةنورلم] عتمتت ةيعافد
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 :ناونعب )Al Muala, I., Obeidat, A. M., Alawamreh, A. R., et al. )2024 ةـــــــــــــسارد .3
Unraveling the influence of artificial intelligence, organizational, and 
environmental factors in strategic planning: Implications and practical 

insights. ىدم فاــــــــــشكتــــــــــسا لىإ ةــــــــــساردلا هذه تفده çىلع ،ةيئيبلاو ةيميظنتلا لماوعلا بناج لىإ ،يعانطــــــــــصلاا ءاكذلا يرث 
 عملج يعطقلما نياديلما حـــــسلما ميمـــــصت ةـــــساردلا تمدختـــــساو ،يمكلا جهنلما عابتا تم .تاـــــســـــسؤلما في يجيتاترـــــسلاا طيطختلا تايلمع
                                                              ً     ةادأك ةنابتــسلاا مادختــسا تم .ندرلأا في ةيندرلأاو ءاقرزلا تيعماج نم ا فظوم 230 نم ةنوكم ةطيــسب ةيئاوــشع ةنيع رايتخا تم .تÍايبلا

 ةــساردلا اهيلإ تلــصوت تيلا جئاتنلا مهأ نمو .)Smart PLS( ةيئزلجا ىرغــصلا تاعبرلما ةجذنم مادختــس] اهليلتح تمو ،تÍايبلا عملج
                                                       ً                                                       نأ ينح في ،يجيتاترــسلاا طيطختلا تايلمع ىلع ةيئاــصحإ ةللاد اذ ا يرثç رهظي لم ،ةــساردلل ددلمحا قايــسلا في ،يعانطــصلاا ءاكذلا نأ
 في اهجـضن ىوتـسم مييقتب تاـسـسؤلما موقت                                  ً                                                  ن� ةـساردلا تـصوأ ،ةجيتنلا هذه ىلع  ءانبو .بركلأا يرثأتلا اله ناك ةيجرالخا ةيئيبلا لماوعلا
 تاودأ جمدي نزاوتم ج: نيبت ةرورـــــضب تـــــصوأو ،طيطختلا لامج في هل ةيربك دراوم صيـــــصتخ لبق ةيانعب يعانطـــــصلاا ءاكذلا مادختـــــسا
.لماك لكشب اهيلع دامتعلاا نم  لادب ةيديلقتلا يجيتاترسلاا طيطختلا بيلاسلأ دعاسمك يعانطصلاا ءاكذلا                                                              ً                             

 AI in :ناونعب )Kaggwa, S., Eleogu, T. F., Okonkwo, F., et al. )2024 ةـــــــــــــــسارد .4
Decision Making: Transforming Business Strategies. رودلا ليلتح لىإ ةـــــــــــــساردلا هذه تفده 

 ليلتحو ،يجيتاترــــــــــــسلاا طيطختلا تايلمع زيزعت للاخ نم لامعلأا تايجيتاترــــــــــــسا ليوتح في يعانطــــــــــــصلاا ءاكذلا هبعلي يذلا يرولمحا
 ينب عميج ،)Mixed-Methods( طلتمخ يثبح جهنم ىلع ةـــــــــــساردلا تدمتعا .ةيـــــــــــسفانت ةزيم قيقحتل رارقلا عنـــــــــــصو ،قوـــــــــــسلا
 ءادأ سيياقلم يمك ليلتح لىإ ةفاــضلإ] ،ةعانــصلا في ةداقو ءابرخ عم ةقمعتم ةيعون تلاباقم ءارجإ تم ثيح ؛ةيمكلاو ةيعونلا بيلاــسلأا
  ً     ً                                                                                                           ا سماح ا رود بعلي يعانطــصلاا ءاكذلا نأ جئاتنلا ترهظأ .تاكرــشلا نم ةنيع في يعانطــصلاا ءاكذلا تاردابم قيبطت دعبو لبق لامعلأا

 ،ةيرنتــــــسلما تارارقلا هجوت ىؤر يمدقتل )Big Data( ةمخــــــضلا تÍايبلا ليلتح ىلع هتردق للاخ نم يجيتاترــــــسلاا ليلحتلا ةلحرم في
                                                                             ّ                              تـــــصوأو .يقابتـــــسا لكـــــشب اTايجيتاترـــــسا ليدعتو ةيلبقتـــــسلما تاهاتجلا] ؤبنتلا نم تاكرـــــشلا ن كيم قوـــــسلا ليلتح في هقيبطت نأ امك
 ةيجيتاترــسلااو ةيليغــشتلا داعبلأا نم لك ىلع يعانطــصلاا ءاكذلل لماكتلما يرثأتلا فاــشكتــسا ونح ةيلبقتــسلما ثابحلأا هجتت ن� ةــساردلا

 .تاكرشلا ءادلأ

 The Impact of Artificial Intelligence on :ناوـنـعـب )Tuffaha, M. )2021 ةــــــــــــــــسارد .5
Business Strategy and Decision-Making in the Modern Era. لىإ ةــــــــــساردلا هذه تفده 

 ةـــــساردلا تعبتا .ةرـــــصاعلما لامعلأا ةئيب في رارقلا عنـــــص تايلمعو لامعلأا تايجيتاترـــــسا ىلع يعانطـــــصلاا ءاكذلل قيمعلا يرثأتلا مييقت
( تاـيبدلأل ةـمظنم ةـيجهنم ةـعجارم ىلع تـماـق ثـيح ،ا ـيعون ا ـجهنم     ً      ً                                             Systematic Literature Review( ثاـبحلأا تـلشم 
 ينــسحتل ةادأ درمج لثيم لا يعانطــصلاا ءاكذلا نأ لىإ جئاتنلا تلــصوت .لاéا اذه في ةــصــصختلما بتكلاو ةيعانــصلا ريراقتلاو ةييمداكلأا
 لماــــــــــشلا صيــــــــــصختلا ينكتم للاخ نم كلذو ،اهذيفنتو تايجيتاترــــــــــسلاا ةغايــــــــــص ةيفيك ليكــــــــــشت ديعت ةيليوتح ةوق وه لب ،ةءافكلا
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 تـــــــصوأو .قباـــــــسلا في ةنكمم نكت لم تÍايبلا ىلع ةمئاق ةديدج لامعأ جذامنل لاéا حتفو ،ةيليغـــــــشتلا ةءافكلا ينـــــــستحو ،تامدخلل
 زيكترلا ةرورـــض عم ،يعانطـــصلاا ءاكذلا نيبتل ةـــسوردمو ةحـــضاو تايجيتاترـــسا ريوطتب نويجيتاترـــسلاا نوريدلماو ةداقلا موقي ن� ةـــساردلا
 .بيردتلاو ليهأتلا ةداعإ جمارب للاخ نم ةلماعلا ىوقلا ىلع هيرثçو ةيقلاخلأا داعبلأا ةلجاعم ىلع يربك لكشب

 )يجولونكتلا فيكتلا( طيسولا يرغتلماو )يعانطصلاا ءاكذلا( لقتسلما يرغتلما ينب تطبر تاسارد :نياثلا رولمحا

 The mediating role of :ناونعب )Emon, M. M. H., & Khan, T. )2025 ةــــــــــــــــسارد .1
attitude towards the technology in shaping artificial intelligence usage 

among professionals. ءاكذلا ايجولونكتل ينينهلما نيبت ىلع رثؤت تيلا لماوعلا فاــــــــــشكتــــــــــسا لىإ ةــــــــــساردلا هذه تفده 
 في ةــــــساردلا تدنتــــــسا .نيبتلا ةيلمع في ايجولونكتلا هاتج فقاوملل طيــــــسولا رودلا رابتخا ىلع صاخ لكــــــشب زيكترلا عم ،يعانطــــــصلاا
                       ً     ً             للاخ نم تÍاـيبلا عجم تم .ا ـيمك ا ـج: تـعبتاو ،)UTAUT( اـيجولونكتلا مادـختــــــــــــــساو لوبقل ةدـحولما ةـيرظنلا لىإ يرظنلا اـهراـطإ
 ةجذنم مادختـــسا تم .ةلحاـــص ةباجتـــسا 330 ليلتح تم ثيح ،شيدلاغنب في تاعاطقلا فلتمخ في ينينهلما ىلع تعزو ةينوتركلإ ةنابتـــسا
 يرثأــتلاو ءادلأا عقوت لــثم لــماوع نأ جئاــتنلا ترهظأ .ةــيليلتح ةادأــك )PLS-SEM( ةــيئزلجا ىرغــــــــــــــصلا تاــعبرلم] ةــيئاــنبلا تلاداــعلما
 هاتج بيايجلإا فقولما" للاخ نم يربك لكــــشب متي يرثأتلا اذه نأو ،يعانطــــصلاا ءاكذلا مادختــــسا ةين ىلع يربك لكــــشب رثؤت يعامتجلاا
 زكرت لا تايجيتاترــسا ميمــصتب تاــسايــسلا يعناــصو تاــســسؤلما مايق ةرورــضب ةــساردلا تــصوأو .طيــسو يرغتمك لمعي يذلا "ايجولونكتلا
.نيبتلاو فيكتلا ةيلمع زيزعتل ينينهلما ىدل ةقثو ةيبايجإ فقاوم ءانب ا ضيأ فدهتست لب ،يعانطصلاا ءاكذلل ةينقتلا دئاوفلا ىلع طقف                                                       ً                                                                

 Examination of the :ناونعب )Adiguzel, Z., Cakir, F. S., & Ozbay, F. )2024 ةسارد .2
effects of artificial intelligence readiness on lean sustainability and value 
creation in the mediation variable effect of organizational flexibility in 

technology-focused companies. ءاكذلل ةـــــســـــسؤلما ةيزهاج ىوتـــــسم ينب ةقلاعلا مهف لىإ ةـــــساردلا هذه تفده 
 طيـــــــــــسولا رودلا رابتخا عم ،)ةميقلا قلخو ةمادتـــــــــــسلاا لثم( ءادلأا فادهأ قيقتح ىلع اTردقو )AI Readiness( يعانطـــــــــــصلاا
نوكم ةنيع ىلع ةنابتــسا قيبطت تم ثيح ،ا يمك ا ج: ةــساردلا تعبتا .يجولونكتلا فيكتلل ا يــساــسأ  Íوكم برتعت تيلا ،ةيميظنتلا ةنورملل  ة                                    ً     ً                                     ً      ً                                
 .ايكرت ،لوبنطــــــسإ في )Technoparks( ةينقتلا تاعمéا في ةلماعلا ايجولونكتلا تاكرــــــش في نيريدلماو ينفظولما رابك نم 456 نم
                ً                                                     نأو ،ءادلأا ىلع  ]اـيجإ رثؤت يعانـطــــــــــــــصلاا ءاـكذلـل ةيـزهاـلجا نأ جئاتـنلا ترهظأ .SmartPLS جمÍرب مادـختــــــــــــــس] تÍايـبلا ليـلتح تم
                                                                       ً       ً    ً       ً                            تاينقت ءانتقا ىلع طقف سيل تاكرــشلا لمعت ن� ةــساردلا تــصوأو .ةقلاعلا هذه في  �ويحو ا مهم ا طيــسو ا رود بعلت "ةيميظنتلا ةنورلما"
 عم فيكتلا ىلع ةرداق نوكتل ةنرم ةيميظنت ةفاقثو ةيكيمانيد تاردق ءانب ىلع يجيتاترـسا لكـشب زكرت نأ بيج لب ،يعانطـصلاا ءاكذلا
 .تاينقتلا هذه اهضرفت تيلا تايرغتلا
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 ينب ةقلاعلا في ةثيدلحا تاينقتلا ونح هجوتلل طيـــــسولا رودلا :ناونعب )2021( رد. ميحرلا دبع ،ليعاسمإ ميحرلا دبع ةـــــسارد .3
 ةثيدلحا تاينقتلا ونح هجوتلل طيـــــــسولا رودلا رابتخا لىإ ةـــــــساردلا هذه تفده .يقيوــــــستلا راكتبلااو يعانطــــــصلاا ءاكذلا مادختــــــسا
 .يقيوـــــــستلا راكتبلاا قيقتح ىلع اTردقو يعانطـــــــصلاا ءاكذلا تاقيبطتل ةـــــــســـــــسؤلما مادختـــــــسا ينب ةقلاعلا في )فيكتلا رهاظم دحأك(
    ً     في ا ريدم 298 نم ةنوكم ةنيعل ةهجوم ةينوتركلإ ةنابتـــــسا للاخ نم تÍايبلا عجم تمو ،يليلحتلا يفـــــصولا جهنلما ةـــــساردلا تمدختـــــسا
 برع )SEM( ةيئانبلا تلاداعلما ةجذنم مادختــــــــس] يئاــــــــصحلإا ليلحتلا تم .ةيبرعلا رــــــــصم ةيروهجم في ةينوتركللإا ةئزجتلا رجاتم عاطق
 تتبثأ امك ،يقيوـــــــستلا راكتبلاا ىلع يعانطـــــــصلاا ءاكذلا مادختـــــــسلا رـــــــشابمو بيايجإ يرثç دوجو جئاتنلا ترهظأ .AMOS جمÍرب
 ةرورــضب ةــساردلا تــصوأو .ةقلاعلا هذه في ةثيدلحا تاينقتلا ونح هجوتلل بيايجإو مهم طيــسو رود دوجوب ةيــسيئرلا ةيــضرفلا ةحــص جئاتنلا
 زيزعتل يعانطـصلاا ءاكذلاو ةثيدلحا تاينقتلا مادختـساو ةبوـسلمحا ةرطاخلما ىلع عجـشت ةيميظنت ةفاقث نيبتب ةينوتركللإا ةئزجتلا رجاتم مايق
 .ةيراكتبلااو ةيسفانتلا اTاردق

 هذه تفده .يمقرلا قيوــستلا بيلاــسأ ةيلاعف ىلع يعانطــصلاا ءاكذلا مادختــسا رثأ :ناونعب )2020( ءافو ،حلاــص ةــسارد .4
 هبـــش جهنلما ةـــساردلا تمدختـــسا .يمقرلا قيوـــستلا بيلاـــسأ ةيلاعف ىدم ىلع يعانطـــصلاا ءاكذلا تاقيبطت نيبت رثأ سايق لىإ ةـــساردلا
 يعانطصلاا ءاكذلا تايمزراوبخ ةموعدم ىرخلأاو ةيديلقت اهمادحإ ،كوبسيف ىلع ينتئفاكتم ينتينلاعإ ينتلحم ميمـصت تم ثيح ،بييرجتلا

 للاخ نم ةيلاعفلا سايق تم كلذ دعبو ،رـــــصم في كوبـــــسيف يمدختـــــسم نم ينتلقتـــــسم ينتنيع ىلع ينتلملحا ضرع تم .فادهتـــــسلاا في
 لحاـــصل ةيئاـــصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو جئاتنلا ترهظأ .ةنيع لك ىدل مامتهلاا ةر¼إو هابتنلاا بذج ىدم مييقتل ءاـــصقتـــسا ةرامتـــسا
 ةرورــــــضب ةــــــساردلا تــــــصوأو .ةيمقرلا تاودلأا ةيلعاف نم ززعي ايجولونكتلا هذه نيبت نأ تبثي امم ،يعانطــــــصلاا ءاكذل] ةموعدلما ةلملحا
 .اهتيلاعف ىوتسم عفرو فادهتسلاا ةقد ةد�زل ةيقيوستلا اTلاحم في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت نيبتب ةيرصلما تاكرشلا مامتها

 Artificial :ناوـــنـــعـــب )Alsheibani, S., Cheung, Y., & Messom, C. )2018 ةــــــــــــــــسارد .5
intelligence adoption: AI-readiness at firm-level. و ريوطت لىإ ةـــــساردلا هذه تفدهçجذونم ديك 

 تدمتعا .يجولونكتلا فيكتلا في يـــــــساـــــــسأ موهفم وهو ،يعانطـــــــصلاا ءاكذلا نيبتل "تاكرـــــــشلا ةيزهاج" سايقل يلمع سايقمو يرظن
 ءابرخ عم ةــيعون تلاباــقم ءارجإو تاــيبدلأا ةــعجارم للاخ نم لىولأا ةــلحرلما في جذومنلا ريوطت تم ثــيح ،طلتمخ ج: ىلع ةـــــــــــــــساردــلا
 تلـــــصوت .تاكرـــــشلا نم ةنيع لشم يأرلل علاطتـــــسا للاخ نم يمك لكـــــشب ةيناثلا ةلحرلما في سايقلماو جذومنلا رابتخا تم ثم ،ةعانـــــصلا
 ،ةيجيتاترـــــــــــــسلاا ةيزهاج :لمـــــــــــــشت ةطباترم لماوع نم نوكتت داعبلأا ةددعتم ةينب يه يعانطـــــــــــــصلاا ءاكذلا نيبت ةيزهاج نأ لىإ جئاتنلا
 نيبت في ةبغارلا تاكرــــــــــشلا موقت ن� ةــــــــــساردلا تــــــــــصوأو .تايلمعلا ةيزهاجو ،دارفلأا ةيزهاجو ،تÍايبلا ةيزهاجو ،ايجولونكتلا ةيزهاجو
                                                  ً                                                              اهيلع بلغتلل ةيقابتــسا ططخ عــضوو فعــضلا طاقن ديدحتل  لاوأ ةــسملخا داعبلأا هذه برع اهتيزهاج ىوتــسم مييقتب يعانطــصلاا ءاكذلا
 .ايجولونكتلا في ةلئاط غلابم رامثتسا لبق
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  )ءادلأا وأ يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك( عباتلا يرغتلماو )يجولونكتلا فيكتلا( طيسولا يرغتلما ينب تطبر تاسارد :ثلاثلا رولمحا

 .Asghar, N., Khattak, A., Danish, M. H., Bokhari, I. H., & Waris, M ةـــــــسارد .1
 :Managerial skills, technology adaptation and firm performance :ناونعب )2023(

Mediating role of process innovation and product innovation. لىإ ةــساردلا هذه تفده 
 راكتباو تايلمعلا راكتبلا طيــــــــــسولا رودلا رابتخا عم ،تاكرــــــــــشلا ءادأ ىلع يجولونكتلا فيكتلاو ةيرادلإا تاراهلما نم لك يرثç ليلتح
هلا ةنيدبم ةيعانـــص تاكرـــش في ا ريدم 150                                  ُ                                     نم ةنوكم ةيدـــصق ةنيع نم تÍايبلا تع جم ثيح ،يمكلا جهنلما دامتعا تم .تاجتنلما  ،رو                         ً    
 رـــشابمو بيايجإ لكـــشب طبتري يجولونكتلا فيكتلا نأ جئاتنلا تفـــشك .تÍايبلا ليلحتل PLS-SEM ةينقت مادختـــسا تم .ناتـــسك]
 دوقي                                                                 ً                                                  يذلا راكتبلال كرمح وه فيكتلا نأ لىإ يرـشي امم ،ةكرـشلل ماعلا ءادلأا ىلع  ايبايجإ رثؤت اهرودب تيلاو ،تاجتنلماو تايلمعلا راكتب]
 ةينقتلا تاروطتلا لوح ينفظوملل ةقمعتم ةيبيردت تارود يرفوتب تاكرـــــشلا مايق ةرورـــــضب ةـــــساردلا تـــــصوأو .لـــــضفأ يجيتاترـــــسا ءادأ لىإ
 .ءادلأا ينستح ثم نمو ،فيكتلا ىلع ةكرشلا ةردق زيزعتل

 Examine the Mediating :ناونعب )Awamleh, A. R., & Bustami, R. )2022 ةــــــــسارد .2
Role of the Information Technology Capabilities on the Relationship 

Between Strategic Planning and Organizational Performance. ةــــــــــساردلا هذه تفده 
 ينب ةقلاعلا في )يجولونكتلا فيكتلا ىوتـــــــسم نع برعت تيلا( تامولعلما ايجولونكت تاردقل طيـــــــسولا رودلا صحف لىإ رـــــــشابم لكـــــــشب
 في نيريدلما نم ةنيع ىلع ةنابتــسا تعزو ثيح ،يليلحتلا يفــصولا يمكلا جهنلما مادختــسا تم .يميظنتلا ءادلأاو يجيتاترــسلاا طيطختلا
 طيطختلا نأ جئاــتنلا ترهظأ .تÍاــيبلا لــيلحتل )SEM( ةــيئاــنبلا تلاداــعلما ةــجذــنم مادــختــــــــــــــسا تم .ةــيندرلأا تاــكرــــــــــــــشلا نم ددــع
أتلا اذه زيزعت في ا ماهو ا يئزج ا طيـــــــــسو ا رود بعلت تامولعلما ايجولونكت تاردق نأو ،يميظنتلا ءادلأا ىلع  ]ايجإ رثؤي يجيتاترـــــــــسلاا  .يرث                  ً      ً     ً       ً                                                         ً                    
 تايلمع عم اهلماكتو تامولعلما ايجولونكت                                                                      ً      لامج في اTاردق ريوطت في رامثتــــسلا] تاكرــــشلا مايق ةرورــــضب ةــــساردلا تــــصوأ ،هيلع  ءانبو
 .ءادلأا نم ردق ىصقأ قيقحتل يجيتاترسلاا طيطختلا

 Organizational culture and leadership :ناونعب )Anning-Dorson, T. )2021 ةسارد .3
as antecedents to organizational flexibility: implications for SME 

competitiveness. تيلاو ،ةيميظنتلا ةنورلما ىلع ةرثؤم لماوعك ةدايقلاو ةيميظنتلا ةفاقثلا رود ثبح لىإ ةــــــــــــــساردلا هذه تفده 
                                                                                                ً       ً          برع تÍايب عمبج ،يمكلا جهنلما مادختـــسا تم .يـــسفانتلاو يجيتاترـــسلاا ءادلأا ىلع رثؤتو يجولونكتلا فيكتلا نم ا يـــساـــسأ ا بناج برتعت
 نأ جئاتنلا ترهظأ .تايـــضرفلا رابتخلا يمرلها رادنحلاا ليلتح مادختـــسا تم .Íاغ في ةطـــسوتلماو ةيرغـــصلا تاكرـــشلا نم ةنيع نم ةنابتـــسا
 يسفانتلا ءادلأا ينستح لىإ هرودب يدؤي امم ،ةيميظنتلا ةنورلما نم يربك لكشب ززعت ةيليوحتلا ةدايقلاو راكتبلاا معدت تيلا ةيميظنتلا ةفاقثلا
 نم ءزجك يجولونكتلا يريغتلا ىلع ةحتفنمو ةنرم ةفاقث ءانب ىلع ةطــسوتلماو ةيرغــصلا تاكرــشلا ةداق لمعي ن� ةــساردلا تــصوأو .ةكرــشلل
 .ةيسفانتلا مهتيجيتاترسا
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 ,Bustinza, O. F., Vendrell-Herrero, F., Perez-Arostegui, M., & Parry ةــسارد .4
G. )2019( ناوـــــــنـــــــعـــــــب: Technological capabilities, resilience capabilities, and 

organizational effectiveness. تاردقو ةيجولونكتلا تاردقلا ينب ةقلاعلا فاـــــــــشكتـــــــــسا لىإ ةـــــــــساردلا هذه تفده 
 عجم تم ،بيورولأا عينــــــــــــصتلا عاطق في يأرلا علاطتــــــــــــسا ىلع مئاق يمك ج: مادختــــــــــــس] .ةيميظنتلا ةيلاعفلاو )Resilience( ةنورلما
                                                                             ً                                           ززعت )يجولونكتلا فيكتلل رــشؤم( ةمدقتلما ةيجولونكتلا تاردقلا نأ جئاتنلا ترهظأ . ايئاــصحإ اهليلتحو تاكرــشلا نم ةنيع نم تÍايبلا
                                                 ً                            ن� ةـساردلا تـصوأو .يجيتاترـسلاا اهئادأو اهتيلاعف ىلع  ]ايجإ سكعني امم ،ت�دحتلا هجو في فيكتلاو دومـصلا ىلع ةمظنلما ةردق نم
ىلع ةمظنلما ةردق في يجيتاترــسا رامثتــساك لب ،ةءافكلل ينــستح درمج هنأ ىلع هيلإ رظن ي نأ يغبني لا ةيجولونكتلا تاردقلا في رامثتــسلاا                                            ُ                                                                         
 .ةبرطضلما تائيبلا في راهدزلااو ءاقبلا

 :ناوــــــنــــــعــــــب )Walker, R. M., Damanpour, F., & Devece, C. A. )2011 ةـــــــــــــــــسارد .5
Management innovation and organizational performance: The mediating 

effect of performance management. ثـبح لىإ ةـــــــــــــــساردـلا هذـه تـفدـه çءادلأا ىلع يرادلإا راـكتبلاا يرث 
 لمشي يذلاو ،ةيرادلإا تاسراملما في يريغتلا هنأ ىلع يرادلإا راكتبلاا فيرعت تم دقو .ءادلأا ةرادلإ طيسولا رودلا رابتخا عم ،يميظنتلا

 في ماـعلا عاـطقلا تاـمظنم نم ةـنيع نم اـهعجم تم ةـيمك تÍاـيب ىلع ةـــــــــــــــساردـلا تدـمتعا .ةدـيدـلجا تاـينقتلا عم ةرادلإا فيكت ةـيفيك
 بيايجإ لكــشب رثؤت ةيرادلإا بيلاــسلأا في تاراكتبلاا نأ جئاتنلا ترهظأ .ةيئانبلا تلاداعلما ةجذنم مادختــس] تÍايبلا ليلتح تم .اينابــسإ
ةنـسلمحا ءادلأا ةرادإ ةمظنأ للاخ نم ا يئزج متي يرثأتلا اذه نأو ،يميظنتلا ءادلأا ىلع  راكتبلاا ىلع نوريدلما زكري ن� ةـساردلا تـصوأو .                                ً                                           
 .ماعلا ءادلأا ينسحتل ةليسوك ،ايجولونكتلا عم فيكتلا كلذ في ابم ،ةيرادلإا مهبيلاسأ في

 وأ يجيتاترــــــسلاا طيطختلا ةءافكو ،يجولونكتلا فيكتلا ،يعانطــــــصلاا ءاكذلا( ةثلاثلا تايرغتلما تلوانت تاــــــسارد :عبارلا رولمحا
 )ءادلأا

 The impact of artificial :ناونعب )Kassa, B. Y., & Worku, E. K. )2025 ةــــــــــــــسارد .1
intelligence on organizational performance: The mediating role of employee 

productivity. ةجيتن( يميظنتلا ءادلأاو لقتــــــــــــسم يرغتمك يعانطــــــــــــصلاا ءاكذلا تلوانت ثيح ا دج ةبيرق ةــــــــــــساردلا هذه برتعت                          ً                                                                
 رـــــــشابم لكـــــــشب رثأتت ةيجاتنلإا هذه نأ لاإ ،طيـــــــسو يرغتمك "ينفظولما ةيجاتنإ" تمدختـــــــسا ا:أ مغرو .عب0 يرغتمك )لاعفلا طيطختلا
 ،طيـسولا يرثأتلا اذه سايق لىإ ةـساردلا تفده .ةيوق ةلـص تاذ ةـسارد اهلعيج امم ،يعانطـصلاا ءاكذلا تاودأ عم ينفظولما فيكت ىدبم
                                                                   ً     .ينفظولما ةيجاتنلإ مهمو يئزج طيـــــــــسو رود دوجو جئاتنلا ترهظأ .ايبويثإ في ا فظوم 172 نم ةنيع ىلع يمكلا جهنلما تمدختـــــــــساو
 .يعانطصلاا ءاكذلا نم ةدافتسلال ةيجاتنلإا عجشت لمع ةئيب قلخ ىلع زيكترل] ةساردلا تصوأو
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 Examination of the :ناونعب )Adiguzel, Z., Cakir, F. S., & Ozbay, F. )2024 ةسارد .2
effects of artificial intelligence readiness on lean sustainability and value 
creation in the mediation variable effect of organizational flexibility in 

technology-focused companies. ةيزهالجا" تلوانت ثيح ،ةيلالحا ةــــــــساردلا جذومنل برقلأا يه ةــــــــساردلا هذه 
 يرغتمك )يجولونكتلا فيكتلا نم يـــــــساـــــــسأ بناج( "ةيميظنتلا ةنورلما"و ،)يعانطـــــــصلاا ءاكذلا نيبت نم بناج( "يعانطـــــــصلاا ءاكذلل
           ً     .ايكرت في ا فظوم 456 نم ةنيع ىلع يمكلا جهنلما ةـــــــساردلا تمدختـــــــسا .عب0 يرغتمك )ةيجيتاترـــــــسا ةجيتن( "ةميقلا قلخ"و ،طيـــــــسو
 يعانطـصلاا ءاكذلل دادعتـسلاا ةجمترل ةيويح ةيلآك ةيميظنتلا ةنورلما زيزعتب ةـساردلا تـصوأو .حترقلما طيـسولا جذومنلا ةحـص جئاتنلا تتبثأ
 .سوملم ءادأ لىإ

 Managerial :ناونعب )Asghar, N., Khattak, A., Danish, M. H., et al. )2023 ةــــسارد .3
skills, technology adaptation and firm performance: Mediating role of 

process innovation and product innovation. فيكتلا" لىإ رــــــــــشابم لكــــــــــشب ةــــــــــساردلا هذه تقرطت 
          ً                                                                                                        نم ءزجك ا ينمــض هتلوانت لب ،لقتــسم يرغتمك حيرــص لكــشب "يعانطــصلاا ءاكذلا" لوانتت لم اهنكلو ،"ءادلأا" ىلع هيرثçو "يجولونكتلا
 .ناتــــــسك] في اً     ريدم 150 نم ةنيع ىلع يمكلا جهنلما تمدختــــــسا .طيــــــسو يرغتمك راكتبلاا تمدختــــــسا امك .يجولونكتلا فيكتلا
 هيجوتل ةيرادلإا تاراهلما ىلع زيكترل] ةـساردلا تـصوأو .ءادلأا نـسيح هرودب يذلا راكتبلاا ززعي يجولونكتلا فيكتلا نأ جئاتنلا ترهظأ
 .راكتبلاا ونح يجولونكتلا فيكتلا ةيلمع

 Transforming :ناونعب )Gyau, E. B., Appiah, M., Gyamfi, B. A., et al. )2024 ةسارد .4
banking: Examining the role of AI technology innovation in boosting banks 

financial performance. نأ لىإ تراـــشأو ،ليالما ءادلأاو يعانطـــصلاا ءاكذلا ايجولونكت راكتبا ينب ةـــساردلا هذه تطبر 
 موهفم وهو ،)ICT Development( "تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت روطت" لثم ةطيـسو تايرغتم للاخ نم متي يرثأتلا اذه
 تامولعلما ايجولونكت روطت نأ جئاتنلا ترهظأ .ةلود 20                                                       ً        نم ةيحول تÍايب ةــــــساردلا تمدختــــــسا .يجولونكتلا فيكتلا نم ا دج بيرق
                                                                                    ً    ً       ً                  دئاوف يرخـستل تلااـصتلااو تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا في رامثتـسلا] ةـساردلا تـصوأو .ا سماح ا طيـسو ا رود بعلي تلااـصتلااو
 .يعانطصلاا ءاكذلا

 Artificial intelligence and :ناونعب )Kitsios, F., & Kamariotou, M. )2021 ةـــــــــسارد .5
business strategy towards digital transformation: A research agenda. ةسارد ا:أ مغر 

 يعانطـصلاا ءاكذلا رود لوح ةيثبح ةدنجأ عـضو لىإ تفده .ةثلاثلا ميهافلما ينب رـشابم لكـشب تطبر ا:أ لاإ ،)تايبدأ ةعجارم( ةيرظن
 وه يعانطــــــصلاا ءاكذلا نأ ةــــــساردلا تدكأ .)يجولونكتلا فيكتلل عــــــسولأا موهفلما وهو( يمقرلا لوحتلا ونح لامعلأا ةيجيتاترــــــسا في
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 هذه صحفل ةيبيرتج ثابحأ ءارجإ ةرورـضب ةـساردلا تـصوأو .يمقرلا لوحتلا ىلع ةمظنلما ةردق ىلع دمتعي هحانج نأو ،يجيتاترـسا لـصأ
 .ةيلالحا ةساردلا هب موقت ام وهو ،ةدقعلما تاقلاعلا

 ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا

:ةــــساردلا فادهأ ثيح نم : لاوأ  ،ةمدقتلما تاينقتلا يرثç فاـــــشكتـــــسا في لثمتلما ماعلا اهفده في ةقباـــــسلا تاـــــساردلا ةيبلاغ تقفاوت                        ً   
( لـثم تاـــــــــــــــساردـف .تاـمظنلما في ةـفلتخلما ءادلأا بـناوج ىلع ،يعاـنطــــــــــــــصلاا ءاـكذـلا  ادـيدـتحو       ً                                                                  Kassa & Worku, 2025(، 
 سايق في تقفتا )Bustinza et al., 2019(و ،)Asghar et al., 2023(و ،)Mohammed et al., 2024(و
 ىلع اهزيكرت في )2020 ،حلاــــــــص(و ،)2024 ،يلعو ديــــــــسلا( تاــــــــسارد تقفاوت امك .يجيتاترــــــــسلاا وأ يميظنتلا ءادلأا ىلع رثلأا
 ةــسارد تزكر ثيح ،الهوانت ةيواز في ىرخأ تاــسارد تفلتخا امنيب .قيوــستلاك ةددمح تلاامج في يعانطــصلاا ءاكذلل ةيلمعلا تاقيبطتلا
)Emon & Khan, 2025( و)Alsheibani et al., 2018( ةـــــــسارد تلوانتو ،اهتيزهاجو ايجولونكتلا نيبت لماوع ىلع 
)Sarjito, 2024( ةـــسارد تمدقو ،ةيعافدلا تاـــسايـــسلا روظنم نم عوـــضولما )Kitsios & Kamariotou, 2021( اراطإ         ً 
( ةـسارد نأ ينح في ،ةيلبقتـسم ةيثبح ةدنجأو  �رظن      ً                                     Al Muala et al., 2024( دوجو مدعب ةرياغم ةجيتن تمدق çءاكذلل يربك يرث 
 يعانطـــــــصلاا ءاكذلا ةيزهاج )Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024( ةـــــــسارد تبرتخاو ،ددلمحا اهقايـــــــس في يعانطـــــــصلاا
 .ةيميظنتلا ةنورلم] اهتقلاعو

éةــــــــــساردلا جهنم ثيح نم : اين:  رابتخلا يـــــــــــــسيئر راـــــــــــــسمك يمكلا جهنلما ىلع اهدامتعا في ةيبيرجتلا تاـــــــــــــساردلا مظعم تقفاوت                       ً    
 ،(Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024) ،(Kassa & Worku, 2025) تاــــــــــــــــــــسارد لــــــثم ،تاــــــيــــــــــــــضرفلا

(Mohammed et al., 2024)، (Asghar et al., 2023)، (Gyau et al., 2024)، (Awamleh & 
Bustami, 2022)، (و ،)2021 ،ليعاسمإ ميحرلا دبع(وBustinza et al., 2019(، و)Walker, R. M., et 

al., 2011(. ةــــــسارد تمدختــــــسا ثيح ،اهتيجهنم في ىرخأ تاــــــسارد تفلتخاو )Sarjito, 2024( و)Tuffaha, M., 
 ةـــــسارد ىلع )2024 ،يلعو ديـــــسلا( ةـــــسارد تدمتعاو ،تايبدلأا ةعجارمو ةيوناثلا تÍايبلا ليلتح ىلع مئاقلا يعونلا جهنلما )2021

 ,Kitsios & Kamariotou( لثم تاــسارد نأ امك .بييرجتلا هبــش جهنلما )2020 ،حلاــص( ةــسارد تمدختــسا امنيب ،ةلالحا
 .تايبدلأا ةعجارم ىلع تدمتعا ةيرظن تاسارد تناك )Olan et al., 2022(و )2021

éةـساردلا ةادأ ثيح نم : اثل:  نم تÍايبلا عملج ةيـسيئر ةادأك ةنابتـسلاا مادختـسا ىلع ةيمكلا تاـساردلا نم ىمظعلا ةيبلاغلا تقفاوت                       ً    
 & ,Adiguzel, Cakir) ،(Emon & Khan, 2025) ،(Kassa & Worku, 2025) تاـسارد في امك ،اTانيع

Ozbay, 2024)، (Asghar et al., 2023)، و)Mohammed et al., 2024(، و)Awamleh & 
Bustami, 2022(. ةــسارد تدمتعا ثيح ،حــضاو لكــشب ىرخأ تاــسارد تفلتخاو )Gyau et al., 2024( ايب ىلعÍت 

 )Tuffaha, M., 2021(و )Sarjito, 2024( ةــــسارد تمدختــــسا امنيب ،ةيلماع تÍايب دعاوق نم )Panel Data( ةيحول
ءاصقتسلاا ةرامتساو بييرجتلا ميمصتلا نم  ايجزم )2020 ،حلاص( ةسارد تمدختساو ،ةيسمرلا ريراقتلاو قئ¼ولا ليلتح       ً                                     . 
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:ةـــــــساردلا ناكم ثيح نم : اعبار  يلماعلا مامتهلاا رهظي امم ،يربك لكـــــــــشب ةقباـــــــــسلا تاـــــــــساردلل ةيميظنتلاو ةيفارغلجا تائيبلا تعونت                       ً     
 Al Muala et( ندرلأاو ،)2021 ،ليعاسمإ ميحرلا دبع( رــــصم لثم ةعونتم ةيبرع تاقايــــس في تاــــسارد تيرجأ دقف .عوــــضولم]

al., 2024(، تاراملإاو )Mohammed et al., 2024(. ناتــــسك] لثم ىرخأ ةيويــــسآ  لاود تلشم امك )               ً                         Asghar et 
al., 2023( شيدلاغنبو )Emon & Khan, 2025(، ايكرت لثم ةيبوروأ  لاودو )        ً                    Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 

 ةـــــــــــسارد تفلتخاو .)Anning-Dorson, 2021( Íاغو )Kassa & Worku, 2025( ايبويثإ لثم ةيقيرفأو ،)2024
)Gyau et al., 2024( نادلبلا ةددعتم ةـــــــــــسارد ا:وكب )( لثم ىرخأ تاـــــــــــسارد تناك امنيب ،)ةلود 20Sarjito, 2024( 
 .ددمح ناكبم ةطبترم يرغ )Kitsios & Kamariotou, 2021(و

:ةــــساردلا ةنيع ثيح نم : اــــسماخ  تاــــــسارد لثم ،ةــــــساردلل ةنيعك ينفظولماو نيريدلما ىلع اهزيكرت في تاــــــساردلا نم ةعوممج تقفاوت                       ً     
)Kassa & Worku, 2025( )(و ،)ينـــفـــظوـــلماAdiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024( )ينـــفـــظوـــلما راـــــــبـــك(، 
 )Mohammed et al., 2024(و ،)نيريدلما( )Awamleh & Bustami, 2022(و )Asghar et al., 2023(و
 ةيحرــــــش )Emon & Khan, 2025( ةــــــسارد تفدهتــــــسا ثيح ،اTانيع في ىرخأ تاــــــسارد تفلتخاو .)ينيذيفنتلا ينلوؤــــــسلما(
 ةيعونلا تاــــــساردلا امأ .ليلتح ةدحوك "تاكرــــــشلا" )Alsheibani et al., 2018( ةــــــسارد تفدهتــــــساو ،ماع لكــــــشب "ينينهلما"
 .ةيئاصحإ تانيع ىلع دمتعت ملف )Sarjito, 2024(و )2024 ،يلعو ديسلا( لثم ةيرظنلاو

 ةيثحبلا ةوجفلاو ةقباسلا نع ةيلالحا ةساردلا زييم ام

 ةديدج ةفرعم فيــــــضتل هيلع نيبت لب ،قبــــــس ام رركت لا يهف ،ةيرهوج بناوج ةدع في ةقباــــــسلا تاــــــساردلا نع ةيلالحا ةــــــساردلا زيمتت
                                                                                                     ً            ،يجولونكتلا فيكتلاو ،يعانطصلاا ءاكذلا ينب عمتج ثيح ،لماكتم يرظن جذونم في اTايرغتم بيكرت ــــــــــــــب ةساردلا زيمتت ، لاوأ .ةليصأو
 هيلإ قرطتت لم ام وهو ،يجولونكتلا فيكتلل طيـــــــــــــسولا رودلا رابتخا ىلع صاخ لكـــــــــــــشب زيكترلا عم ،يجيتاترـــــــــــــسلاا طيطختلا ةءافكو
لىإ هكيكفتو ،عب0 يرغتمك "يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك" ىلع قيقدلا زيكترلا ـــــــــــــب زيمتت ، اين¼ .بيكترلاو قمعلا اذ� ةحاتلما تاساردلا                                        ً                                                                             
ل قمعأ  امهف رفوي امم ،ةفلتخلما هداعبأ                                                         ً                               ةرادإ" وهو ،مهمو ديرف قايـس في اهقيبطت ــــــــــــــــب ةـساردلا زيمتت ، اثل¼ .اهـسفن ةيجيتاترـسلاا تايلمعل       ً                            
 .2030 ةيؤر تافدهتسم قيقتح في مهاسيو ،يدوعسلا يللمحا عقاولا ىلع ةينبمو ةصصختم ةفرعم فيضي امم ،"ةمركلما ةكم في ميلعتلا

 :اهتلجاعلم ةساردلا ىعست تيلا ةيثحبلا ةوجفلا

:حضولما يجهنلما راطلإا مادختس] ةطباترم ةيثبح تاوجف ةدع ةيلالحا ةساردلا لجاعت ،ةقباسلا تاساردلل ةقمعلما ةعجارلما ىلع  ءانب     ً                                                                                                            

 ىلع يعاـنطــــــــــــــصلاا ءاـكذلـا اـ� لـمعي تيلا يرثأـتلا ةـيلآ لوح ةـفرعلما صقن في ةـيــــــــــــــسيئرلا ةوجفلا لـثمتت :ةيـرظنو ةيـفرعم ةوجف •
 تراـــشأو ،رـــشابم يرثç دوجو )Mohammed et al., 2024( لثم تاـــسارد ترهظأ امنيبف .يجيتاترـــسلاا طيطختلا
 ةــــساردلا نإف ،طيــــسو يرغتمك ةيميظنتلا ةنورلما ةيهمأ لىإ )Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024( لثم تاــــسارد
 ،ةفاقثلا ،ةيتحتلا ةينبلا لمـــشي( لماـــش موهفمك "يجولونكتلا فيكتلا" رابتخا للاخ نم ةديدج ةفرعم ةفاـــضلإ ىعـــست ةيلالحا
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                                                       ً     ً      ً                                         وهو ،ةيجيتاترــسلاا ةرادلإاو ايجولونكتلا نيبت ت�رظن ينب طبري  اديدج  �رظن  اراطإ فيــضت ا:أ امك .طيــسو يرغتمك )تاراهلماو
 .لبق نم ةقيرطلا هذ� هطبر متي لم ام

 ةيبرعلا ةكلملم] ماعلا ميلعتلا عاطق في عوـــــــضولما اذه تلوانت تيلا ةيبيرجتلا تاـــــــساردلا في ةحـــــــضاو ةردن كانه :ةيناكم ةوجف •
                           ً      ً             ،ايكترب ايجولونكتلا عاطق في  ا�اــشم  اجذونم تقبط )Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024( ةــساردف .ةيدوعــسلا
 ةئيب في جذومنلا اذه قيبطت نإف ،لياتل]و .ايبويث6 تلااــصتلاا عاطق في تقبط )Kassa & Worku, 2025( ةــساردو
ةمهم ةيقايسو ةيناكم ةوجف دسيس )ةمركلما ةكم في يموكلحا ميلعتلا عاطق(  اماتم ةفلتمخ           ً                                                                 . 

   ً      ً      ً                                                                               لم  ايثلاث  اطيــسو  اجذونم حترقت ةيلالحا ةــساردلا نإف ،يمكلا جهنلما ةقباــسلا تاــساردلا مظعم تمدختــسا امنيب :ةيجهنم ةوجف •
 ميمـــــــصتو ةقبطلما ةنيعلا ثيح نم ةيجهنم ةفاـــــــضإ لثيم امم ،لبق نم ماعلا ميلعتلا عاطق في ينيرادلإا نم ةنيع ىلع هرابتخا متي
 .جذومنلا
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 ةساردلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا

 ديهتم

 .اTايـــــضرف رابتخاو اTلاؤاـــــست نع ةباجلإاو ةـــــساردلا فادهأ قيقحتل اهعابتا تم تيلا ةيجهنلما تاءارجلإا ضرع لىإ لـــــصفلا اذه فدهي
 نيامزلا قاطنلا ديدتحو ،اهتيجيتاترــــساو ةــــساردلا ميمــــصت هيلي ،عبتلما يثحبلا جهنلما ديدتح ثم نمو ثحابلا ةفــــسلف حيــــضوتب لــــصفلا أدبي
                                                                      ً        ً                      لــصفلا ضرعي امك .بــسانلما اهمجح باــسحو ةنيعلا رايتخا ةيفيكو ةــساردلا عمتé  ايليــصفت  افــصو لــصفلا لوانتي ،كلذ دعب .نياكلماو
ـضوي ، ايرخأو .اTابثو اهقدـص نم ققحتلل ةعبتلما تاءارجلإاو ،اTايرغتم سايقو ،اهميمـصت ةيفيكو ،)نايبتـسلاا( ةمدختـسلما ةـساردلا ةادأ  ح     ً                                                                                                               
 في مهـــست ةقوثومو ةقيقد جئاتن لىإ لوـــصولا فد� اهعجم تم تيلا تÍايبلا ليلحتل اهمادختـــسا متيـــس تيلا ةيئاـــصحلإا بيلاـــسلأا لـــصفلا
 .اTايضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا

 ةيثحبلا ثحابلا ةفسلف 3.1

 ةقيقح دوجو ةفـــسلفلا هذه ضترفت .يجهنمو يجولومتـــسبإ ساـــسأك )Positivism( ةيعــضولا ةفــسلفلا نم ةـــساردلا هذه قلطنت
 للاخ نم رهاوظلا ينب ةيببـسلا تاقلاعلاو ينناوقلا فاـشتكا لىإ ىعـستو ،ثحابلا نع لقتـسم لكـشب ةظحلالماو سايقلل ةلباق ةيعوـضوم
                                    ً                                 في اهفده عم ىشامتي هنلأ ةساردلا هذله ا بسانم يفسلفلا قلطنلما اذه برتعي .)Saunders et al., 2009( بييرجتلا يملعلا جهنلما
 سايق تاودأ مادختــس] )يجيتاترــسلاا طيطختلا ةءافك ،يجولونكتلا فيكتلا ،يعانطــصلاا ءاكذلا( ةددمح تايرغتم ينب تاقلاعلا سايق
وــصولاو تايــضرفلا رابتخلا ا يئاــصحإ تÍايبلا ليلتحو )نايبتــسلاا( ةيمك  ةــساردلا ىعــست .ةــساردلا عمتمج ىلع ميمعتلل ةلباق جئاتن لىإ ل                        ً                                    
 ،ميلعتلا ةرادإ قايــــــس في يجولونكتلا فيكتلا رودو يعانطــــــصلاا ءاكذلا يرثأتل ةيمقرلا ةلدلأا ىلع ةينبمو ةيعوــــــضوم تايرــــــسفت يمدقت لىإ
  .تايضرفلا رابتخاو يمكلا سايقلاو ةيعوضولما ىلع زكري يذلا يعضولا ثحبلا ئدابم عم قفاوتي ام وهو

 يثحبلا جهنلما 3.2

 Descriptive Analytical( يليلحتلا يفصولا جهنلا ىلع دامتعلاا تم ،اTلاؤاست نع ةباجلإاو ةيلالحا ةساردلا فادهأ قيقحتل
Approach(. عوــضوم وأ ةرهاظ نع ةقيقدو ةيفاك تامولعم ىلع زكترلما ليلحتلا بيلاــسأ نم بولــسأ" هن� يفــصولا جهنلما ف رع ي     ُ  ّ                                                                                              

 عم مجـــــــــــسني ابم ةيعوـــــــــــضوم ةقيرطب اهيرـــــــــــسفت ثم ةيملع جئاتن ىلع لوـــــــــــصلحا لجأ نم كلذو ةمولعم ةينمز تاترف وأ ةترف للاخ ددمح
 ،اهداعبأو اهـصئاـصخ ديدتحو ةـسوردلما ةرهاظلا فـصو ىلع جهنلما اذه موقيو .)2014 ،نورخآو تاديبع( "ةرهاظلل ةيلعفلا تايطعلما
 .ةيملع تايرسفتو تاجاتنتسا لىإ لوصولل اTايرغتم ينب تاقلاعلا ليلتح ثم نمو

 اهــــسايق نكيم تيلا تÍايبلا لىإ يرــــشت تيلاو ،يــــساــــسأ لكــــشب )Quantitative Data( ةيمكلا تÍايبلا ةــــساردلا مدختــــست امك
( ماقر� اهنع يربعتلا وأ  �ددع     ً                       Saunders et al., 2009(. ايبلا هذه عجم متيـــــــــــــسÍةنيعل ةهجولما نايبتـــــــــــــسلاا ةادأ للاخ نم ت 
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 ةـساردلا تايرغتم ينب تاقلاعلا ةوقو ةعيبط ديدتحو تايـضرفلا رابتخلا ةبـسانلما ةيئاـصحلإا بيلاـسلأا مادختـس] اهليلتح ثم نمو ،ةـساردلا
 .)يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافكو ،يجولونكتلا فيكتلا ،يعانطصلاا ءاكذلا(

 ثحبلا ميمصت 3.3

 لىإ ةماعلا ةيجرالخا تاقبطلا نم لاقتنلاا متي ثيح ،)Research Onion( "ثحبلا ةلصب" ـــــــب ةساردلا هذه ميمصت هيبشت نكيم
(  اديدتح رثكلأا ةيلخادلا تاقبطلا                             ً  Saunders et al., 2009(. ماعلا جهنلماو ةيثحبلا ةفــــــــسلفلا ديدتح دعبف )يليلحتلا يفــــــــصولا 
 Cross-sectional( يعطقلما ميمـــــــــصتلا ةـــــــــساردلا هذه عبتت .قدأ لكـــــــــشب هميمـــــــــصتو ثحبلا ةيجيتاترـــــــــسا ديدتح متي ،)يمكلا

Design(، ايبلا عجم متي ثيحÍصاخ لكــشب ا بــسانم ميمــصتلا اذه برتعي .ةددمح ةدحاو ةينمز ةطقن في حاتلما ةــساردلا عمتمج نم ت                                                                                            ً           
 ينعم تقو في تايرغتلما ينب تاقلاعلا فاــــــــــــشكتــــــــــــسا وأ ثحبلا عمتمج صئاــــــــــــصخ فــــــــــــصو لىإ فدT تيلا ةيحــــــــــــسلما تاــــــــــــساردلل
)Bryman & Bell, 2011(، ايب عملج ةيـسيئر ةادأك نايبتـسلاا مدختـست تيلا ةـساردلا هذه ةعيبط عم ىـشامتي ام وهوÍةيمك ت 
 .لماشلا رصلحا بولسأ قفو فدهتسلما ةساردلا عمتمج نم

 ثحبلا ةيجيتاترسا 3.4

 ةيجيتاترــسلاا هذه نمــضتت .تÍايبلا عملج ةيــسيئر ةيجيتاترــساك )Survey Strategy( حــسلما ةيجيتاترــسا ىلع ةــساردلا هذه دمتعت
 Saunders( نايبتـسلاا لثم ةدحوم ةادأ مادختـس] كلذو ،فدهتـسلما ةـساردلا عمتمج نم يمكلا سايقلل ةلباقو ةمظنم تÍايب عجم

et al., 2009(. ايب عمبج حـسلما ةيجيتاترـسا حمـستÍهاتج لماـشلا رـصلحا مهلشم نيذلا ينثوحبلما تايكولـسو تاهاتجاو ءارآ لوح ت 
                  ً                                                                             تايـــــــضرفلا رابتخلا ا يئاـــــــصحإ اهليلتحو )يجيتاترـــــــسلاا طيطختلا ةءافك ،يجولونكتلا فيكتلا ،يعانطـــــــصلاا ءاكذلا( ةـــــــساردلا تايرغتم
.ةساردلا هذه ةيجهنمو فادهأ عم ا ماتم بسانتي ام وهو ،بركلأا ةساردلا عمتمج ىلع جئاتنلا ميمعتو                                                        ً                                

 فيارغلجاو نيمزلا قاطنلا 3.5

 في ميلعتلا ةرادإ ىلع صاخ لكــــشب زيكترلا عم ،ةيدوعـــسلا ةيبرعلا ةكلملما في ةــــساردلا هذه قيبطت متيــــس :فيارغلجا قاطنلا •
 .ةساردلل عمتجمك ةمركلما ةكم ةقطنم

 ةترفلا هذه لمشت ،عيباسأ )6( ةتس ــــــــــب ردقت ةينمز ةترف اهئا:إو ةساردلا ذيفنت ةيلمع قرغتست نأ عقوتلما نم :نيمزلا قاطنلا •
         ً                                                                                                  ةباتكو ا يئاـــصحإ تÍايبلا ليلتح ثم نمو ،اهعجمو تÍايبتـــسلاا عيزوتو ،ةمزلالا تاقفاولما ىلع لوـــصلحاو ،ةـــساردلا ةادأ ميمـــصت
 .ةيئاهنلا تايصوتلاو جئاتنلا
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 ةساردلا عمتمج 3.6

 ةيجيتاترــسلاا هذه نمــضتت .تÍايبلا عملج ةيــسيئر ةيجيتاترــساك )Survey Strategy( حــسلما ةيجيتاترــسا ىلع ةــساردلا هذه دمتعت
 Saunders et( نايبتــــــسلاا لثم ةدحوم ةادأ مادختــــــس] كلذو ،عمتجملل ةلثمم ةنيع نم يمكلا سايقلل ةلباقو ةمظنم تÍايب عجم

al., 2009(. ايب عمبج حــــــسلما ةيجيتاترــــــسا حمــــــستÍةــــــساردلا تايرغتم هاتج ةنيعلا دارفأ تايكولــــــسو تاهاتجاو ءارآ لوح ت )ءاكذلا 
                                          ً                                                                     عمتمج ىلع جئاتنلا ميمعتو تايـــــــضرفلا رابتخلا ا يئاـــــــصحإ اهليلتحو )يجيتاترـــــــسلاا طيطختلا ةءافك ،يجولونكتلا فيكتلا ،يعانطـــــــصلاا
.ةساردلا هذه ةيجهنمو فادهأ عم ا ماتم بسانتي ام وهو ،بركلأا ةساردلا  ً                                

 ـه 1445( ماعل ميلعتلا تارادإ بـسح ةيليـصفت تÍايب ىلع يوتيح )2024 ،ميلعتلا ةرازو(                                 ً     ةقفرلما ةيئاـصحلإا تافللما ليلتح ىلع  ءانب
                                             ً                                         ينملعلما دادــعأ لياــتلا لودــلجا حــــــــــــــضوي ،تÍاــيبلا هذــله ا ــقفو .بييرقتلا يئاـــــــــــــــصحلإا عمتéا مجح دــيدــحتل .)2024-2023 قفاولما
 :)تانبو يننب( يلهلأاو يموكلحا ماعلا ميلعتلا لحارم في ـه1445 ماعل ةمركلما ةكم ةقطنبم ميلعتلل ةماعلا ةرادلإا في ينيرادلإاو

 )2024-2023( ـه1445 ماعل ةمركلما ةكم ةقطنبم ميلعتلل ةماعلا ةرادلإا في ينيرادلإاو ينملعلما تايئاصحإ :)1( لودج

 ددعلا ةئفلا

 37,273 نوملعلما

 5,612 نويرادلإا

 42,885 لياجملإا

 .ماعلا ميلعتلا نع ةيئاصحإ تامولعم .)ـه1445 ،ميلعتلا ةرازو( :ردصلما

 "نويرادلإا"                                                                                                         ً     ةئف نإف ،ايجولونكتلاو طيطختل] ةلصلا تاذ ةيفارشلإاو ةيدايقلاو ةيرادلإا فئاظولا في ينلماعلا فدهتست ةساردلا نلأ  ارظن
 عم ،ةنيعلا مجح باــــــــسلح M = 5,612 مقرلا دامتعا متيــــــس ،اذل .ةــــــــساردلا عمتمج ليثمتل برقلأا برتعت 5,612 مهددع غلابلا
 .ةقفرلما تÍايبلا نم حاتم ريدقت لضفأ لثيم هنكلو ،قيقد لكشب ةفدهتسلما نم عسوأ ةيرادإ تائف لمشي دق مقرلا اذه ن� رارقلإا

 تانيعلا ذخأ ةينقتو ةساردلا ةنيع 3.7

يجولونكتلاو يجيتاترـــسلاا طيطختل] ةرـــشابلما ةلـــصلا تاذ تادايقلاو ينيرادلإا نم ةيعون ةئف فدهتـــست تيلا ةيلالحا ةـــساردلا ةعيبطل  ارظن  ا                                                                                                                ً    
 عمتجملل )Census Method( لماــشلا رــصلحا بولــسأ ىلع ةثحابلا تدمتعا دقف ،ةمركلما ةكم ةقطنبم ميلعتلل ةماعلا ةرادلإا في
.ةيئزج ةيئاصحإ ةنيع بحس نم  لادب ،ةادلأل باجتسا يذلا يلعفلاو حاتلما                                     ً                            
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                                                                                                              ّ  ُ   ةنياعلما أطخ ءافتناو جئاتنلا ةقد نامـــضل ءانثتـــسا نود ةـــساردلا لمح عمتéا تادرفم عيجم نم تÍايبلا عجم هن� لماـــشلا رـــصلحا ف رع يو
)Cochran, 1977(. ددع غلبو ،ينفدهتــــــــــــسلما ينيرادلإا ينفظولما عمتمج ىلع  اينوتركلإ ةــــــــــــساردلا ةادأ عيزوت تم ،كلذ ىلع  ءانبو         ً                                       ً                                            
 ةفرعلما كلتيم يذلاو ةـساردلل حاتلما يلعفلا عمتéا نولثيم ،ةدرفم )81( يئاهنلا ليلحتلل تعـضخ تيلا ةلماكلاو ةحيحـصلا ت]اجتـسلاا
 ".ةمركلما ةكبم ميلعتلا ةرادإ في يجيتاترسلاا طيطختلاو يعانطصلاا ءاكذلا عوضوبم ةيفاكلا

 ةساردلا ةادأو ت�ايبلا عجم بولسأ 3.8

 جذانم مادختـــــس] نايبتـــــسلاا ميمـــــصت تم .ةـــــساردلا ةنيع نم ةيلولأا تÍايبلا عملج ةيـــــسيئر ةادأك نيوتركللإا نايبتـــــسلاا ىلع دامتعلاا تم
                                                                             ً                   عم لـــصاوتلا تم .ةمزلالا ةيسمرلا تاقفاولما ىلع لوـــصلحا دعب ةراتخلما ةنيعلا دارفأ ىلع  اينوتركلإ هعيزوتو )Google Forms( لجوج
 ثحبلا ضارغلأ اهمادختــساو تÍايبلا ةيرــس ىلع ديكأتلا عم ،ةكراــشلما ىلع مهعيجــشتو اهتيهمأو ةــساردلا فادهأ حيــضوتو ينبيجتــسلما
 .طقف يملعلا

 :ةيلاتلا ءازجلأا نم نايبتسلاا نوكتي

 تمو لياتلا وحنلا ىلع يهو ةـــساردلا ةنيع صئاـــصخ فـــصول ةيـــساـــسأ تايرغتم لمـــشيو :ةيفارغويمدلا ت.ايبلا :لولأا ءزلجا .1
 =ةنــــــس 40 نم لقأ لىإ 30 نم ،1 =ةنــــــس 30 نم لقأ( رمعلا ،)2 =ىثنأ ،1 =ركذ( سنلجا :لياتلا وحنلا ىلع هــــــسايق

 ايلع تاـسارد ،2 =سويرولاكب ،1 =مولبد( يملعلا لهؤلما ،)4 =رثكأف ةنـس 50 ،3 =ةنـس 50 نم لقأ لىإ 40 نم ،2
 =يوبرت فرـشم ،2 =مـسق سيئر ،1=ريدم دعاـسم / ةرادإ ريدم( يفيظولا ىمـسلما ،)4 =ىرخأ ،3 =)هاروتكد/يرتـسجام(
 5 نم لقأ( ليالحا لمعلا في ةبرلخا تاونـــــــس ،)6 =رخأ ،5 =يرادإ فظوم ،4 =تامولعم ةينقت / طيطتخ يئاــــــــصخأ ،3
 .)4 =رثكأف ةنس 15 ،3 =ةنس 15 نم لقأ لىإ 10 نم ،2 =تاونس 10 نم لقأ لىإ 5 نم ،1 =تاونس

 ريوطت تم ،ةيـــــــــسيئر داعبأ ةثلاث للاخ نم يرغتلما اذه سايق تم :)يعانطـــــــصلاا ءاكذلا( لقتـــــــسلما يرغتلما سايق :نياثلا ءزلجا .2
:)لودلجا في  اقحلا ةقيقدلا عجارلما ديدتح متيس( ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلا] اهدونب                                                                             ً           

o دونبلا نم ينعم ددع( ةيرادلإا ماهلما ةتتمأ(. 

o دونبلا نم ينعم ددع( رارقلا ذاتخا معد(. 

o دونبلا نم ينعم ددع( ركبلما راذنلإا ةمظنأ(. 

 دادعتــسا ىدم سكعي دحاو ماع رــشؤمك يرغتلما اذه سايق تم :)يجولونكتلا فيكتلا( طيــسولا يرغتلما سايق :ثلاثلا ءزلجا .3
 تايبدلأا لىإ دانتـــــــــــسلا] ءزلجا اذه دونب ريوطت تم .ةيلاعفب ةثيدلحا تاينقتلا مادختـــــــــــساو نيبت ىلع ا� ينلماعلاو ةرادلإا ةردقو
                       ً                                 نم ينعم ددع( .)لودلجا في  اقحلا ةقيقدلا عجارلما ديدتح متيـس( )UTAUT و TAM لثم( ايجولونكتلا لوبق جذانمو
 .)دونبلا
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 تم ،ةيـــــــــسيئر داعبأ ةعبرأ للاخ نم يرغتلما اذه سايق تم :)يجيتاترـــــــسلاا طيطختلا ةءافك( عباتلا يرغتلما سايق :عبارلا ءزلجا .4
   ً                                                                                                 في  اقحلا ةقيقدلا عجارلما ديدتح متيـــــــــــس( ةيجيتاترـــــــــــسلاا ةرادلإا لامج في ةقباـــــــــــسلا تاـــــــــــساردلا ىلع دامتعلا] اهدونب ريوطت
 :)لودلجا

o دونبلا نم ينعم ددع( يجيتاترسلاا ليلحتلا ةءافك(. 

o دونبلا نم ينعم ددع( ةيجيتاترسلاا فادهلأا ةغايص ةءافك(. 

o دونبلا نم ينعم ددع( ةعباتلماو ذيفنتلا ةءافك(. 

o دونبلا نم ينعم ددع( دراولما صيصتخ ةءافك(. 

 Five-point( يــــساملخا تركيل سايقم مادختــــس] ةعباتلاو ةطيــــسولاو ةلقتــــسلما تايرغتلما دونب عيجم سايق تم :ةباجتـــسلاا سايقم
Likert Scale(، لياـتلا جيردـتلل  اـقفو ةراـبع لـك ىلع هـتقفاوم ةـجرد دـيدـتح بـيجتــــــــــــــسلما نم بـلط ي ثـيح: )ةدـــــــــــــــشب قفاوم=         ُ                                                  ً                            5، 

                                                           ُ     تاهاتجلاا سايق في ةقوثولماو ةعئاــــــــشلا سيياقلما نم تركيل سايقم برتع ي .)1=ةدــــــــشب قفاوم يرغ ،2=قفاوم يرغ ،3=ديامح ،4=قفاوم
 .)Likert, 1932( ةيرادلإاو ةيعامتجلاا ثوحبلا في ءارلآاو

 )Pilot Study( ةيبيرتج ةـسارد ءارجإ متيـس ،ةيئاهنلا ةنيعلا ىلع نايبتـسلاا عيزوت لبق :)ةيبيرجتلا ةـساردلا( نايبتـسلاا ةحـص رابتخا
 :فد� )ةدرفم 40-30 لياوح( ةساردلا عمتé ةلثممو ةيرغص ةنيع ىلع

 .ينبيجتسملل اهتمءلامو ةيوغللا اهتقدو تارابعلا حوضو نم ققحتلا •

 .نايبتسلاا ىلع ةباجلإل قرغتسلما تقولا ريدقت •

 .هقيسنتو نايبتسلاا ميمصت لوح ةيلوأ تاظحلام ىلع لوصلحا •

           ً                                                                                             جئاتن ىلع  ءانب .)خابنورك افلأ لماعم باــــــــــــــسح لثم( ةادلأل ليولأا تابثلاو قدــــــــــــــصلا رابتخلا تÍايبلل يئدبم ليلتح ءارجإ •
 .يئاهنلا هلكشب هعيزوت لبق نايبتسلاا ىلع ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإ متيس ،ةيبيرجتلا ةساردلا

 ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاــــصحلإا مزلحا جمÍرب في الهاخدإو تÍايبلا زيمرت متيــــس ،ةلمتكلما تÍايبتــــسلاا عجم دعب :ت.ايبلا ليلتحو لاخدإ
)SPSS( ثدحأ وأ 25 رادصلإا.  

 :ةيلاتلا تاوطلخا عابتا متيس ،يساملخا تركيل سايقم ىلع ةنيعلا ت]اجتسا يرسفتو ليلحتل :تركيل سايقم يرسفت

                                               ُ                 عومé بياـــسلحا طـــسوتلما باـــسح متي ،يـــسيئر يرغتم لكلو دع ب لكلو ةرابع لكل :)Mean( بياــسلحا طــسوتلما باــسح .1
 .ةنيعلا دارفأ ت]اجتسا
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 ريدقتل ةيوئم ةبـــــــسن لىإ بياـــــــسلحا طـــــــسوتلما ليوتح نكيم :)Relative Importance( ةيبـــــسنلا ةيهملأا باـــــسح .2
 .100 في جتانلا برــضو )5( سايقلما في ةميق ىلعأ ىلع بياــسلحا طــسوتلما ةمــسقب كلذو ،ةقفاولما ةجرد وأ ةيهملأا ىوتــسم
 .)100 * )5 / طسوتلما( = ةيبسنلا ةيهملأا(

                            ً                                              باــــسح متي ،بياــــسلحا طــــسوتلما ىلع  ءانب )عفترم ،طــــسوتم ،ضفخنم( يرغتلما ىوتــــسم فينــــصتل :ىدلماو ةئفلا لوط ديدتح .3
 .1.33 ≈ 3 / 4 = 3 / )1 - 5( = تائفلا ددع / )ةميق لقأ - ةميق ىلعأ( :ةئفلا لوط

:يلي امك فينصت لك ىدم ديدتح متي ،بوسلمحا ةئفلا لوط ىلع  ءانب :فينصتلا ديدتح .4     ً                                                     

o 2.33 = )1.33 + 1( نم لقأ لىإ 1.00 نم :ضفخنم. 

o 3.66 = )1.33 + 2.33( نم لقأ لىإ 2.33 نم :طسوتم. 

o 5.00 لىإ 3.66 نم :عفترم. 

 .ثحبلا ةنيع ىدل ةساردلا تايرغتم نم يرغتم لك ىوتسم يرسفتل فينصتلا اذه مادختسا متيس

 اهرداصمو اهسايق ةيفيكو ةساردلا تايرغتمو داعبأ :)2( لودج

رشؤلما / دع بلا يسيئرلا يرغتلما  دونبلا ددع           ُ   
 )حترقم(

 )ةحترقم ةلثمأ( دونبلا ريوطتل يعجرلما ردصلما

 :لقتسلما يرغتلما
 يعانطصلاا ءاكذلا

 Orosoo et ;2024 ،يلعو ديسلا ;Sarjito, 2024( 5 ةيرادلإا ماهلما ةتتمأ .1
al., 2023( 

 ,.Kaggwa et al., 2024; Mohammed et al( 5 رارقلا ذاتخا معد .2
2024; Kitsios & Kamariotou, 2021( 

 راذنلإا ةمظنأ .3
 ركبلما

5 )Kassa & Worku, 2025( 

 يجولونكتلا فيكتلا :طيسولا يرغتلما
 )ماع رشؤمك(

8 )Venkatesh et al., 2003; Davis, 1989; 
Asghar et al., 2023; Adiguzel, Cakir, & 

Ozbay, 2024; Rogers, 1962( 
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 ةءافك :عباتلا يرغتلما
 طيطختلا
 يجيتاترسلاا

 ليلحتلا ةءافك .1
 يجيتاترسلاا

5 )Sarjito, 2024; Al Muala et al., 2024; 
Mohammed et al., 2024( 

 ةغايص ةءافك .2
 ةيجيتاترسلاا فادهلأا

5 (Mohammed et al., 2024) 

 ذيفنتلا ةءافك .3
 ةعباتلماو

5 )Mohammed et al., 2024; Kassa & 
Worku, 2025( 

 صيصتخ ةءافك .4
 دراولما

5 )Orosoo et al., 2023; Kassa & Worku, 
2025( 

 ،رمعلا ،سنلجا ةيفارغويمدلا ت.ايبلا
 ىمسلما ،لهؤلما
 ةبرلخا ،يفيظولا

 ثحابلا ميمصت 5

 

 ت�ايبلا عاونأ 3.9

 :تÍايبلا نم ينيسيئر ينعون ىلع دامتعلاا تم ،اTلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا فادهأ قيقحتل

                                   ً                             نم ةحاتم نكت لمو ةـساردلا هذه ضارغلأ  اـصيـصخ اهعجم تم تيلا تÍايبلا يهو :)Primary Data( ةيلولأا ت.ايبلا •
 تم تيلا نايبتـــسلاا ةادأ للاخ نم يــــساــــسأ لكــــشب تÍايبلا هذه ىلع لوــــصلحا تم .)Saunders et al., 2009( لبق
 لىإ ةنابتــــــسلاا تفده .ةمركلما ةكم ةقطنبم ميلعتلل ةماعلا ةرادلإا في ينلماعلا نم ةراتخلما ةنيعلا دارفأ ىلع اهعيزوتو اهميمــــــصت
 طيطختلا ةءافكو ،يجولونكتلا فيكتلا ،يعانطــصلاا ءاكذلا( ةيــسيئرلا ةــساردلا تايرغتم هاتج ينبيجتــسلما تاهاتجاو ءارآ سايق
  .)يجيتاترسلاا

                           ً                             ةلـــــــــــــص تاذ اهنكلو ىرخأ ضارغلأ  اقبـــــــــــــسم اهعجم تم تيلا تÍايبلا يهو :)Secondary Data( ةيوناثلا ت.ايبلا •
 يرظنلا راطلإا ءانب في ةيوناثلا تÍايبل] ةناعتــــــــسلاا تم .)Sekaran & Bougie, 2016( ليالحا ةــــــــساردلا عوــــــــضوبم
 ةيسمرلا ريراقتلاو ،ةيعمالجا لئاــسرلاو ،تارتمؤلماو ت�رودلا في ةروــشنلما ةيملعلا تلااقلماو ، بتكلا تلشمو ،ةقباــسلا تاــساردلاو
 عوـــــضوبم ةلـــــصلا تاذ ةقوثولما ةينوتركللإا عقاولماو ،)ميلعتلا ةرازوو ءاـــــصحلإل ةماعلا ةئيلها لثم( ةيموكلحا تائيلها نع ةرداـــــصلا
 .ميلعتلا عاطق في يجيتاترسلاا طيطختلاو يجولونكتلا فيكتلاو يعانطصلاا ءاكذلا
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  سايقلما قدص 3.10

 & Sekaran( لعفل] هـــسيقت نأ ضترفي ام سايق ىلع )ةلالحا هذه في نايبتـــسلاا( سايقلا ةادأ ةردق ىدم لىإ سايقلما قدـــص يرـــشي
Bougie, 2016(. قدصلا نم ينيسيئر ينعون ىلع دامتعلاا تم ،ةيلالحا ةساردلا سيياقم قدص نامضل: 

 يرهاظلا قدصلا 3.10.1

 اهتمءلامو تارابعلا حوـــــــــــضو ىدمو ،هلجأ نم تممـــــــــــص يذلا ضرغلل اهاوتمحو ةادلأا رهظم ةبـــــــــــسانم ىدبم يرهاظلا قدـــــــــــصلا متهي
 ييمداكلأا فرــــشلما ىلع ةيلولأا هتروــــصب هــــضرع تم ،نايبتــــسلال يرهاظلا قدــــصلا قيقحتل .)Taherdoost, 2016( ينبيجتــــسملل
 يوبترلا يموقتلاو سايقلا لامج في كلذكو ،تامولعلما ايجولونكتو يجيتاترـــــسلاا طيطختلاو ةرادلإا لامج في ينـــــصتخلما ينمكلمحا نم ددعو
لا اهتقدو ،تارابعلا حوــــــــضو ىدم مييقت مهنم بل ط .ءاــــــــصحلإاو  ةفلتخلما داعبلأا ةيطغت ىدمو ،هــــــــسيقت يذلا روحملل اهئامتناو ،ةيوغل                                         ُ           
.ةيئاهنلا هتروصب هدامتعا لبق نايبتسلاا ىلع ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإ تم ،مTايصوتو مTاظحلام ىلع  ءانب .تايرغتملل               ً                                                                                         

  يئانبلا قدصلا 3.10.2

 دحأ .)Hair et al., 2010( هــــــسيقت نأ ضترفي يذلا يرظنلا ءانبلا وأ موهفلما سايق في ةادلأا حانج ىدم يئانبلا قدــــــصلا سيقي
 يزييمتلا قدـــــــــــصلا و )Convergent Validity( بيراقتلا قدـــــــــــصلا صحف وه يئانبلا قدـــــــــــصلا مييقتل ةعئاـــــــــــشلا بيلاـــــــــــسلأا
)Discriminant Validity(. ضعبلا اهــــــــضعبب طبترت دحاولا دعبلا دونب نأ نم دكأتلا للاخ نم بيراقتلا قدــــــــصلا مييقت نكيم 
( نوــــــــــــــسيرب طابترلاا تلاماعم باــــــــــــــسح للاخ نم تÍايبلا عجم دعب  ايئاــــــــــــــصحإ كلذ صحف متيــــــــــــــسو .ةيلاع ةجردب                                   ً                                                  Pearson 

Correlation Coefficient( او دنب لك ينبéاو دعب لك ينب كلذكو ،هيلإ يمتني يذلا دعبلل يلكلا عومéيرغتملل يلكلا عوم 
( ةيئاــــــــصحإ ةللاد تاذو ةبجوم هذه طابترلاا تلاماعم نوكت نأ عقوت ي .هلثيم يذلا             ُ                                                         Pallant, 2010(. قدــــــــصلا مييقت متيــــــــس امك 
 .ضعبلا اهضعب نع ةزيمتم لعفل] يه تايرغتملل ةفلتخلما داعبلأا نأ نم دكأتلل يزييمتلا

 ةيعرفلا داعبلأا نم دعب لك ةجرد ينب نوسيرب طابترا لماعم باسح تم ،ةساردلا ةادلأ يئانبلا قدصلا نم ققحتلل
                  ُ                                                                               تءاجو ،هسايقل تمم ص ام لعفلY سيقت داعبلأا نأ نامضل ،هيلإ يمتني يذلا يسيئرلا يرغتملل ةيلكلا ةجردلاو
 :لياتلا لودلجا اهحضوي امك جئاتنلا
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 )يئانبلا قدصلا( تايرغتملل ةيلكلا ةجردلاو داعبلأا ينب نوسيرب طابترا تلاماعم :)3( لودج

 ةللادلا ىوتسم )r( طابترلاا لماعم ةيعرفلا داعبلأا يسيئرلا يرغتلما
)Sig( 

 0 **0.838 ةيرادلإا ماهلما ةتتمأ يعانطصلاا ءاكذلا

 0 **0.903 رارقلا ذاتخا معد

 0 **0.841 ركبلما راذنلإا ةمظنأ

 0 **0.825 يجيتاترسلاا ليلحتلا ةءافك يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك

 فادهلأا ةغايص ةءافك
 ةيجيتاترسلاا

0.856** 0 

 0 **0.868 ةعباتلماو ذيفنتلا ةءافك

 0 **0.736 دراولما صيصتخ ةءافك

 0.01> دنع ايئاصحا لاد )**(

 ةــعفترمو ةــبجوم تءاــج اــ{ايرغتلم ةــيلكلا تاــجردــلاو داــعبلأا ينب طاــبترلاا تلاماــعم عيجم نأ هلاعأ لودــلجا نم ينبتي
( ىوتسم دنع  ايئاصحإ ةلادو ،)0.903 و 0.736 ينب تحوارت(  قدصلا نم ةيلاع ةجردب عتمتلا دكؤي امم .)0.01            ً                
 .ةساردلا ةادلأ يلخادلا قاستلااو يئانبلا

 سايقلما تابث 3.11

 موهفلما سفن سيقت تيلا ةفلتخلما دونبلا برع وأ نمزلا برع ةرهاظلا سايق في اهرارقتــــــــــــساو ةادلأا قاــــــــــــستا ىدم لىإ سايقلما تابث يرــــــــــــشي
)Sekaran & Bougie, 2016(. في دارفلأا سفن ىلع ىرخأ ةرم اـهقيبطت تم اذإ ةـبراـقتم جئاـتن ةادلأا يطعت لـه ،رخآ نىعبم 
              ً                                        تابثلا سايقل  اعويـــــش رثكلأا عونلا وهو ،ةـــــساردلا سيياقلم )Internal Consistency( يلخادلا قاـــــستلاا مييقتل ؟ةلثامم فورظ
 ىدم لماعلما اذه سيقي .)Cronbach's Alpha Coefficient( خابنورك افلأ لماعم مادختـسا متيـس ،ةيحـسلما تاـساردلا في
(  ادحاو  �رظن  ءانب سيقت ا:أ ضترفي تيلا دونبلا نم ةعوممج طبارت                                             ً      ً     ً  Cronbach, 1951(. لكل خابنورك افلأ لماعم باـــسح متيـــس 
                                                                                                              ُ  يرـــــشتو .تÍايبلا عجم دعب )يجيتاترـــــسلاا طيطختلا ةءافك ،يجولونكتلا فيكتلا ،يعانطـــــصلاا ءاكذلا( ةـــــساردلا تايرغتم داعبأ نم دع ب
 ثوحبلا في سايقملل ديج تابث لىإ ةراـــشلإل ماع لكـــشب ةلوبقم برتعت ىلعأ وأ 0.70 يواـــست تيلا خابنورك افلأ ةميق نأ لىإ تايبدلأا
 .)Hair et al., 2010; Pallant, 2010( ةيرادلإاو ةيعامتجلاا
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 تءاجو ،ةيسيئرلا تايرغتملل (Cronbach's Alpha - خابنورك افلأ) لماعم مادختسا تم ،ةساردلا ةادأ تابث نم دكأتلل
 :لياتلاك جئاتنلا

 ةساردلا تايرغتلم )خابنورك افلأ( تابثلا تلاماعم :)4( لودج

 تابثلا ىوتسم خابنورك افلأ لماعم يرغتلما
 ً         ادج زاتمم 0.905 يعانطصلاا ءاكذلا
 ً                 ادج لوبقمو عفترم 0.879 يجولونكتلا فيكتلا

 ً         ادج زاتمم 0.942 يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك
(  ايئاصحإ لوبقلما نىدلأا دلحا تزواتجو ةعفترم )خابنورك افلأ( تلاماعم ميق عيجم نأ لودلجا نم حضتي                                        ً  0.70(، 

 ةزاتمم ةيقوثومو ةيلاع تابث ةجردب عتمتت ةساردلا ةنابتسا نأ دكؤي امم .)0.942(و )0.879( ينب تحوارت ثيح
 .اهجئاتن ىلع دامتعلاا ربرت

 ت.ايبلا ليلتح 3.12

                                                                   ً      ً                                     ً     دامتعلاا متيــــس ،ةرــــشابم يرغو ةرــــشابم تايرثç رابتخاو )يجولونكتلا فيكتلا( ا طيــــسو ا يرغتم نمــــضتي يذلا ةــــساردلا جذونم ةعيبطل  ارظن
 ددـمح يرظن جذونم ةـمئلام ىدـم رابـتخلا مدـختــــــــــــــسي ددـعتلما رادـنحلاا ليـلحتل دادتـما وهو )Path Analysis( راــــــــــــــسلما ليـلتح ىلع
 نم ةعوممج ينب ةرـــــــشابلما يرغو ةرـــــــشابلما تاقلاعلا هاتجاو ةوق ريدقت راـــــــسلما ليلتح حيتي .)Hair et al., 2010( ةيبيرجتلا تÍايبلل
 .حترقلما جذومنلا في تايرغتلما

 مادختـس]( ةيلاتلا ةيلكيلها تلاداعلما في تلاماعلما ريدقت للاخ نم ةيلاتلا تايـضرفلا رابتخا لىإ راـسلما ليلتح فدهي ،ةـساردلا هذه في
 :)ذيفنت ةادأك ددعتلما رادنحلاا ليلتح

 :)طيسولا يرغتلما ىلع يعانطصلاا ءاكذلا يرث" رابتخا( لىولأا ةلداعلما .1

o يجولونكتلا فيكتلا = β₀ + β₁)يعانطصلاا ءاكذلا( + ε₁ 

o ثيح β₁ يجولونكتلا فيكتلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلل رشابلما يرثأتلا لثيم. 

 :)عباتلا يرغتلما ىلع طيسولاو لقتسلما يرغتملل ةرشابلما تايرثأتلا رابتخا( ةيناثلا ةلداعلما .2

o يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك = β₀ + β₂)يعانطصلاا ءاكذلا( + β₃)يجولونكتلا فيكتلا( + ε₂ 

o ثيح β₂ طيسولا يرغتلما دوجو في( يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلل رشابلما يرثأتلا لثيم(. 
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o ثيحو β₃ يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك ىلع يجولونكتلا فيكتلل رشابلما يرثأتلا لثيم. 

 للاخ نم يجيتاترــسلاا طيطختلا ةءافك ىلع يعانطــصلاا ءاكذلل )Indirect Effect( رــشابلما يرغ يرثأتلا باــسح كلذ دعب متيــس
 وأ Собел راـــبتخا مادـــختــــــــــــــس]( ةـــيئاـــــــــــــــــصحلإا هـــتللاد راـــبتخاو ،)β₁ * β₃ برــــــــــــــض لـــــــــــــــــصاـــح وهو( يجولونكتلا فيكتلا

bootstrapping ةلماكلا وأ ةيئزلجا( ةطاـــسولا رود بعلي يجولونكتلا فيكتلا ناك اذإ ام ديدحتب كلذ حمـــسيـــس .)رملأا مزل اذإ( 
 ةقلعتلما ةيعرفلا تايــضرفلاو ةــساردلل ةيــسيئرلا ةيــضرفلا رابتخا لياتل]و ،يجيتاترــسلاا طيطختلا ةءافكو يعانطــصلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا في
 بولـسلا اقفو ةيلكيلها ةلداعلما مادختـسا للاخ نم اهيلع لوـصلحا متيـس ةرـشابلما يرغو ةرـشابلما تايرثأتلا .ةرـشابلما يرغو ةرـشابلما تايرثأتل]
 .           ب .راسلما

 ةدرفم 360                                                                                               ً     وه ةـساردلل بولطلما ةنيعلا مجح نإف ،ةيئاـصحلإا تÍايبلا نم ددلمحا عمتéا مجح مادختـس]و ،هلاعأ باـسلحا ىلع  ءانب
( ةطيــــسبلا ةيئاوــــشعلا ةنيعلا بولــــسأ مادختــــس] ةنيعلا دارفأ رايتخا متيــــس . ابيرقت       ً                                                                   Simple Random Sampling( مئاوقلا نم 
 .عمتجملل ديلجا ليثمتلا نامضل ،ةمركلما ةكبم ميلعتلا ةرادإ في ينيرادلإا ينلماعلل ةيسمرلا

 :ةساردلا دودح 3.13

 :هجئاتن ةقدو ثحبلا زيكرت نامضل ةيلاتلا دودلح] ةساردلا مزتلت

 ةءافك ىلع )لقتـسم يرغتمك( يعانطـصلاا ءاكذلا تاقيبطت رثأ سايق ىلع ةـساردلا هذه عوـضوم رـصتقي :ةيعوـضولما دودلحا •
 في ينيرادلإا ىدل )طيـــــسو يرغتمك( يجولونكتلا فيكتلل طيـــــسولا رودلا ةـــــسارد عم ،)عب0 يرغتمك( يجيتاترـــــسلاا طيطختلا
 .يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك ىلع رثؤت دق ىرخأ تايرغتم ةساردلا لوانتت لاو .ميلعتلا عاطق

 لخاد اله ةعباتلا ةيميلعتلا بتاكلماو ،ةمركلما ةكم ةقطنبم ميلعتلل ةماعلا ةرادلإا في ةــساردلا هذه قيبطت متيــس :ةيناكلما دودلحا •
 ةـيميلعت تارادإ ىلع اـهميمعت نكيم لا دـقو فيارغلجا قاـطنلا اذـ� طبترت ةـــــــــــــــساردـلا جئاـتن نإـف ،لياـتل]و .ةـمركلما ةـكم ةـنيدـم
 .ىرخأ

 .م2026-2025 / ـه1447 يساردلا ماعلا للاخ ةيناديلما ةساردلا هذه تÍايب عجم متيس :ةينامزلا دودلحا •
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 ةساردلا جئاتن :عبارلا لصفلا

 ديهتم

 ىلع لماشلا رصلحا بولسأ قيبطت للاخ نم اهيلإ لصوتلا تم تيلا ةيئاصحلإا تلايلحتلاو ةيناديلما ةساردلا جئاتن لصفلا اذه ضرعتسي
                       ً        يمدقتب لـــــــــــــصفلا أدبي ثيح ؛ ابيجتـــــــــــــسم 81 مهددع غلابلاو ةمركلما ةكم ةقطنبم ميلعتلل ةماعلا ةرادلإا في تادايقلاو ينيرادلإا ينفظولما
 ريدقتل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباــسلحا تاطــسوتملل يفــصو ليلتح هيلي ،ةــساردلا ةنيعل ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا صئاــصخلل يليــصفت فــصو
 ،اTوقو ةيلدابتلا تاقلاعلا ةعيبط ديدحتل نوـسيرب طابترا ةفوفـصم صحف لىإ لقتني ثم ،ةيعرفلا اهداعبأو تايرغتلما ىلع ةقفاولما ت�وتـسم
                                               ً                                                                  ةيـــــسيئرلاو ةيعرفلا تايـــــضرفلل يئاـــــصحلإا رابتخلاا لىإ  لاوـــــصو ،ةييرـــــسفتلا هتردقو يلكيلها جذومنلا قفاوت ةدوج تارـــــشؤم نم ققحتلاو
 في طيــسو يرغتمك يجولونكتلا فيكتلا رود نع قمعو ةقدب فــشكلل كلذو ،روطتلما راــسلما ليلتحو ددعتلما رادنحلاا بيلاــسأ مادختــس]
 .يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافكو يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت ينب ةقلاعلا

 :ةساردلا ةنيعل ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا صئاصلخا 4.1

 عيملج ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا تايرغتملل ةيوئلما بــــــسنلاو تاراركتلا باــــــسح تم ،هعونت ىدمو حاتلما ةــــــساردلا عمتمج ةعيبط ىلع فرعتلل
:مهصئاصلخ  اقفو مهعيزوت لياتلا لودلجا حضويو ، ابيجتسم )81( مهددع غلابلاو لماشلا رصحلل اوعضخ نيذلا عمتéا دارفأ          ً                                ً          

 )81 = ن( ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا تايرغتلما بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)5( لودج

 )%( ةيوئلما ةبسنلا راركتلا تائفلا يرغتلما
 سنلجا
  

 %25.90 21 ركذ
 %74.10 60 ىثنأ

 رمعلا
  
  
  

 %13.60 11 ةنس 30 نم لقأ
 %17.30 14 ةنس 40 نم لقأ لىإ 30 نم
 %38.30 31 ةنس 50 نم لقأ لىإ 40 نم

 %30.90 25 رثكأف ةنس 50
 يملعلا لهؤلما
  
  
  

 %8.60 7 مولبد
 %59.30 48 سويرولاكب
 %23.50 19 )هاروتكد/يرتسجام( ايلع تاسارد
 %8.60 7 ىرخأ
 %9.90 8 ريدم دعاسم / ةرادإ ريدم
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 يفيظولا ىمسلما
  
  
  
  
  

 %8.60 7 مسق سيئر
 %3.70 3 يوبرت فرشم
 %2.50 2 تامولعم ةينقت / طيطتخ يئاصخأ
 %18.50 15 يرادإ فظوم
 ىرخأ

46 56.80% 

 ةبرلخا تاونس
  
  
  

 %24.70 20 تاونس 5 نم لقأ
 %9.90 8 تاونس 10 نم لقأ لىإ 5 نم
 %17.30 14 ةنس 15 نم لقأ لىإ 10 نم

 %48.10 39 رثكأف ةنس 15
 :)5( لودلجا فى

 في دارفلأا نم ددع بركأ زكرتمو .)روكذلا( ــــــــــــــــــــــــــــل )%25.9( لباقم ،)%74.1( ينثوحبلما ينب ىلعلأا يه )ثÍلإا( ةبــــــــــــــسن تناك
 ةبــسنب )رثكأف ةنــس 50( ةئف اهيلت ،)%38.3( ةبــسنب )ةنــس 50 نم لقأ لىإ 40( ينب ةروــصمح ةئفلا بلغأ تناك ثيح ،)رامعلأا(
 ةيهملأ مهكاردإ نم ززعي امم ،فياكلا يعول]و ةجـــــضÍ ةيرمع ةئف يهو ،)ةبرلخا( ــــــــــــــــــــب عتمتي ةـــــساردلا عمتمج نأ ىرن اذ�و .)30.9%(
 ةبـــــــسنب )سويرولاكبلا( ةجرد ةلحم نم بلاغلا في اوناك م:إف ،ينبيجتـــــــسملل يملعلا لهؤلما ىوتـــــــسلم ةبـــــــسنل]و .يجيتاترـــــــسلاا طيطختلا
                              ٍ                        باعيتسلا دادعتسا تم� مهلعيج امم ، لاع يعوو يميلعت ىوتسم لىإ يرشي اذهو .)%23.5( ةبسنب )ايلعلا تاساردلا( ثم ،)59.3%(
 في اوفلتخا ىــــــصقتــــــسلما                                         ً                                                       عمتéا دارفأ نأ ظحلان امك .ةقيقدو ةيعوــــــضوم  ءارآ نودبيو 'يعانطــــــصلاا ءاكذلا' لثم مهعم ةحورطلما ميهافلما
 لثتم كلذك .)%18.5( ةبـــــسنب )يرادإ فظوم( مهيلت ،)%56.8( ىلعلأا ةبـــــسنلا يه )ىرخأ( ةئف تناك ثيح ،يفيظولا ىمـــــسلما
 ايلعلا ةرادلإا ءاـــــــضعأ ينب طاقنلا ةيددعت دكؤي يذلا رملأا ،ةعممج )%18.5( ةبـــــــسنب )مـــــــسق سيئرو ،دعاـــــــسم/ريدم( ةرادلإا فئاظو
 ىلع ةحـضاو ةيبايجإ ةملاع لكـشي اذهو .)%48.1( بركلأا يه )رثكأف ةنـس 15( ةبرخ مهيدل نم ةبـسن تناكو .يذيفنتلا ىوتـسلماو
 ةبلاـص و ةيقوثوم نم ززعي اذهو ،ةمركلما ةكم ةقطنم ميلعت في ةليوط ةيرادإ ةبرخ مهيدلو ةم0 ةيارد ىلع صاخـشأ نم تءاج دودرلا نأ
 .هديدلجا ايجولونكتلا هذ� هرثçو يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك مييقتب موقن امدنع ةصاخ ،جئاتنلا

 ةساردلا تايرغتلم ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما :)6( لودج

 ةقفاولما ىوتسم يرايعلما فارنحلاا بياسلحا طسوتلما داعبلأا / يرغتلما

 ءاــــــكذــــــلا :لــــــقـــتـــــــــــــسلما يرـــغـــتـــلما
 يعانطصلاا

 عفترم 0.51 3.91
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 عفترم 0.59 3.97 ةيرادلإا ماهلما ةتتمأ

 عفترم 0.53 3.91 ركبلما راذنلإا ةمظنأ

 عفترم 0.64 3.86 رارقلا ذاتخا معد

 فـــيـــكـــتـــلا :طـــيـــــــــــــسوـــلا يرـــغـــتـــلما
 يجولونكتلا

 عفترم 0.56 3.83

 طيطختلا ةءاـــــفك :عباـــــتلا يرغتلما
 يجيتاترسلاا

 عفترم 0.5 3.9

 عفترم 0.57 3.93 يجيتاترسلاا ليلحتلا ةءافك

 فادـــــــهلأا ةـــــــغاـــــــيــــــــــــــــــص ةءاـــــــفــــك
 ةيجيتاترسلاا

 عفترم 0.6 3.93

 عفترم 0.59 3.93 ةعباتلماو ذيفنتلا ةءافك

 عفترم 0.67 3.83 دراولما صيصتخ ةءافك

 لجس ثيح .داعبلأاو تايرغتلما عيجم ىلع )عفترم( ةقفاوم ىوتسبم تءاج ثوحبلما ةساردلا عمتمج ت]اجإ نأ )6( لودلجا نم حـضتي
( غلب  ايباــــسح  اطــــسوتم )يعانطــــصلاا ءاكذلا( لقتــــسلما يرغتلما                                    ً      ً                يرغتلما لجــــس امك .هتاينقت فيظوت ةيهم�  ايلاع  ايعو سكعي امم ،)3.91      ً       ً                                     
( غلب  اعفترم  اطـسوتم )يجولونكتلا فيكتلا( طيـسولا      ً                                                          غلب  اطسوتم )يجيتاترـسلاا طيطختلا ةءافك( عباتلا يرغتلما لجـس ينح في .)3.83      ً       ً                                 
                                                        ٍ                                           لماــشلا رــصلحا بولــس� ينــصقتــسلما ينيرادلإا ىدل طيطختلا ةءافك نم  لاع ىوتــسمو ةزاتمم ةيزهاج لىإ جئاتنلا هذه يرــشت .)3.90(

 .ةمركلما ةكبم ميلعتلا عاطق في

 :)ةيعرفلا اهداعبأو ةيلكلا تايرغتملل( طابترلاا ةفوفصم 4.2

 Pearson( نوـــــسيرب طابترا ةفو فـــــصم جارختـــــسا تم ،ةيعرفلا اهداعبأو ةيـــــسيئرلا ةـــــساردلا تايرغتم ينب تاقلاعلا هاتجاو ةوق رابتخلا
Correlation(  لياتلا لودلجا اهحضوي امك: 

 ةيعرفلا اهداعبأو ةساردلا تايرغتم ينب نوسيربل طابترلاا ةفوفصم :)7( لودج

 / يرغتلما
 دعبلا

 رارقلا معد ماهلما ةتتمأ
 راذنلإا
 ركبلما

 ءاكذلا
 يعانطصلاا

 لكك

 فيكتلا
 يجولونكتلا

 ةءافك
 ليلحتلا

 ةغايص
 فادهلأا

 ذيفنتلا
 ةعباتلماو

 صيصتخ
 دراولما

 ةءافك
 طيطختلا

 لكك
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                   1 ماهلما ةتتمأ
                 1 0.627 رارقلا معد
               1 0.682 0.53 ركبلما راذنلإا
 ءاكذلا
 يعانطصلاا

 لكك
0.838 0.903 0.841 1             

 فيكتلا
 يجولونكتلا

0.422 0.39 0.489 0.499 1           

 ةءافك
 ليلحتلا

0.541 0.646 0.527 0.666 0.619 1         

 ةغايص
 فادهلأا

0.496 0.613 0.526 0.635 0.416 0.67 1       

 ذيفنتلا
 ةعباتلماو

0.419 0.474 0.541 0.551 0.487 0.601 0.77 1     

 صيصتخ
 دراولما

0.382 0.371 0.346 0.425 0.714 0.47 0.396 0.491 1   

 ةءافك
 طيطختلا

 لكك
0.558 0.636 0.587 0.689 0.687 0.825 0.856 0.868 0.736 1 

 )0.01                  ً                            ةللادلا ىوتسم دنع  ايئاصحإ ةلاد تاطابترلاا عيجم(

 )0.01( ةللادلا ىوتـــسم دنع ةيئاـــصحإ ةللاد تاذو ةبجوم ةيدرط تاقلاع دوجو لىإ )7( لودلجا في طابترلاا ةفوفـــصم تÍايب يرـــشت
 ام حـــــــضتي ،نىدلأا لىإ ىلعلأا نم اهبيترتو ةفلتخلما تايرغتلما ينب طابترلاا تاقلاع ليلتح دنعو .ةيعرفلا اهداعبأو ةـــــــساردلا تايرغتم ينب

 :يلي

                                        ُ                                                يوق طاــبترا لــماــعبم )دراولما صيــــــــــــــصتخ ةءاــفك( دــع بو )يجولونكتلا فيكتلا( ينب ليداــبت طاــبترا ىوقأ رهظ :لىولأا ةــبترلما .1

 .(r = 0.714) غلب

 )يجيتاترــــسلاا طيطختلا ةءافك( يلكلا عباتلا يرغتلماو )يعانطــــصلاا ءاكذلا( يلكلا لقتــــسلما يرغتلما ينب ةقلاعلا :ةيناثلا ةبترلما .2

 .)r = 0.689( غلب يوق طابترا لماعبم

 لماعبم )يجيتاترــسلاا طيطختلا ةءافك( يلكلا عباتلا يرغتلماو )يجولونكتلا فيكتلا( طيــسولا يرغتلما ينب ةقلاعلا :ةثلاثلا ةبترلما .3

 .)r = 0.687( غلب يوق طابترا
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                  ُ                       ُ                                              لــــيلحتلا ةءاــــفك( دــــع بو )رارقلا ذاــــتخا معد( دــــع ب ينب يوق طاــــبترا رهظ ،ةــــيعرفلا داــــعبلأا ىوتــــــــــــــسم ىلع :ةـــعبارلا ةـــبترلما .4

 .)r = 0.646( غلب طابترا لماعبم )يجيتاترسلاا

   غلب طابترا لماعبم )يجولونكتلا فيكتلا( طيـسولا يرغتلماو )يعانطـصلاا ءاكذلا( لقتـسلما يرغتلما ينب ةقلاعلا :ةـسمالخا ةبترلما .5

)r = 0.499(. 

 اهفيظوت تم دقو ،هيلإ يمتني يذلا يرغتملل يلكلا عومéاو دعبلا ينب يلخادلا طابترلاا لثتم ةفوفـــصلما في 0.80 زواجتت تيلا تاطابترلاا
 .ةادلأل يئانبلا قدصلا تابثلإ ثلاثلا لصفلا في

 طيطختلا ةءاـفكو ،يجولونكتلا فيكتلاو ،يعانـطــــــــــــــصلاا ءاـكذلـا ينب يوقو يقيقح طبارت دوجو ةيـلولأا تارــــــــــــــشؤلماو جئاتـنلا هذـه دـكؤتو
 .رادنحلاا ليلتح للاخ نم اهنيب ةيببسلا تايرثأتلا رابتخلا لاقتنلاا ربري امم ،ةفلتخلما اهداعب� يجيتاترسلاا

 :)Model Fit Indices( جذومنلا قفاوت ةدوج تارشؤم 4.3

 حـضويو ،ةـساردلا ةنيع تÍايب عم حترقلما يلكيلها جذومنلا قفاوت ةدوج تارـشؤم نم ققحتلا تم ،راـسلما تلاماعم يرـسفت في عورـشلا لبق

 :جئاتنلا لياتلا لودلجا

 راسلما ليلتح جذونم قفاوت ةدوج تارشؤم :)8( لودج

 ةجيتنلا لوبقلل يعجرلما كلمحا ةجرختسلما ةميقلا زمرلا )Index( رشؤلما

 ً           اماتم قباطم 0.90 نم بركأ GFI 1 ةقباطلما نسح رشؤم

 ً           اماتم قباطم 0.90 نم بركأ CFI 1 نراقلما ةقباطلما رشؤم

 ً           اماتم قباطم 0.90 نم بركأ TLI 1 سيول-ركوت رشؤم

 أطخ عبرم طسوتم رذج
 باترقلاا

RMSEA 0 زاتمم 0.08 نم لقأ 

 يقاوبلا عبرم طسوتم
 يرايعلما

SRMR 0 زاتمم 0.05 نم لقأ 
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                                       ً                                                        طيسب ةطاسو جذونم وه مدختسلما جذومنلا نلأ  ارظنو .ىلثلما ميقلا تققح دق قفاوتلا ةدوج تارشؤم عيجم نأ )8( لودلجا نم حضتي

عبشلما جذومنلا" ـب  ايئاصحإ فرع ي ام كلذ نع جتن دقف ،اهنيب ةنكملما تاراسلما عيجم ريدقت تم تايرغتم ةثلاث نمضتي                                                                        ُ           ً                  " 

(Saturated Model) ةيرح تاجرد وذ (df = 0)، جذومنلل ةقلطلما ةيحلاصلا دكؤيو ،تارشؤملل ماتلا قباطتلا رسفي ام وهو 

 .ةساردلا تايضرف رابتخلا

 

 
 )ةيرايعلما اتيب تلاماعلم ةرشابلما تايرثأتلا( ةساردلا تاراسلم يلكيلها جذومنلا :)2( لكش

 ))2R( ديدحتلا لماعم( جذومنلل ةييرسفتلا ةردقلا 4.4

 نأ نيعي امم ،)0.249( تغلب )يجولونكتلا فيكتلا( طيـــــــــــسولا يرغتملل )2R( ديدحتلا لماعم ةميق نأ راـــــــــــسلما ليلتح جئاتن ترهظأ

 عباتلا يرغتملل )2R( ةميق تغلب ينح في .يجولونكتلا فيكتلا ىوتـسم في نيابتلا نم )%24.9( هتبـسن ام رـسفي يعانطـصلاا ءاكذلا
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 نم )%63.2( هتبـــسن ام نارـــسفي ينعمتمج طيـــسولاو لقتـــسلما يرغتلما نأ ىلع لدي اذهو ،)0.632( )يجيتاترـــسلاا طيطختلا ةءافك(

 .ً                                                                            ادج ةيوق ةييرسفت ةبسن يهو ،يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك في ةلصالحا تايرغتلاو نيابتلا

 ةساردلا تايضرف رابتخا 4.5

                                                  ً                                                          ً     ىوقلأا( ةـقدـب تايرثأـتلا ةوق دـيدـحتلو ،تايرغتملل ةـيعرف  اداـعبأ هـنمــــــــــــــضتل قمعل] مــــــــــــــستي يذلـاو ةـــــــــــــــساردـلل يرظنلا جذومنلا ىلع  ءاـنب

 راـــــسلما ليلتحو ،ةيناثلاو لىولأا ينتيـــــضرفلا رابتخلا )Multiple Regression( ددعتلما رادنحلاا ليلتح مادختـــــسا تم ،)فعـــــضلأاو

 ةيـــضرفلل )Path Analysis( راـــسلما ليلتحو ،ةثلاثلا ةيـــضرفلا رابتخلا )Multivariate Path Analysis( ةددعتلما تانيابتلل

 :لياتلا وحنلا ىلع كلذو ،ةيسيئرلا

 :)Regression Assumptions( ددــــــعــــــتــــــلما رادــــــنحلاا لــــــيــــــلــــــتح تاـــــــــــــــــضاترــــــفا نــــــم قــــــقــــــحــــــتــــــلا 4.5.1

 ةيــساــسلأا ةيئاــصحلإا تاــضاترفلال تÍايبلا ءافيتــسا نم ققحتلا تم ،رادنحلاا ليلتح مادختــس] ةــساردلا تايــضرف رابتخا في عورــشلا لبق

 :نيرابتخا للاخ نم كلذو ،جئاتنلا ةقد نامضل

 ىوتـــسمو (VIF) نيابتلا مخـــضت لماعم ميق جارختـــسا تم :)Multicollinearity( ددعتلما يطلخا لخادتلا رابتخا .1

ميق عيجم نأ جئاتنلا ترهظأو .ةلقتــــــــسلما داعبلأا ينب  ادج  لاع طابترا دوجو مدع نم دكأتلل )Tolerance( ةيحامــــــــسلا                                ٍ    ً                                              

(VIF) يطلخا لخادتلا ةلكشم نم جذومنلا ولخ دكؤي امم ،)10( هب حومسلما دلحا نم لقأ تءاج. 

 (Durbin-Watson) نوــستاو-نبريد رابتخا مادختــسا تم :)Autocorrelation( يقاوبلا ةيللاقتـسا رابتخا .2

 ىدلما نمــــــض عقت يهو ،)1.88( لياوح ةردقلما جذامنلل رابتخلاا ةميق تغلبو ،ةيئاوــــــشعلا ءاطخلأا طابترا مدع نم دكأتلل

 .جذامنلا ةيحلاصو يقاوبلا ةيللاقتسا دكؤي امم ،)2.5 و 1.5     ً               ينب(  ايئاصحإ لوبقلما

 :لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا .1

 ططلخا ةءافك ىلع )ةيعرفلا هداعب�( يعانطــــــــــــصلاا ءاكذلل 0.05 ةللاد ىوتــــــــــــسم دنع ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد وذ يرثç دجوي" :ةيـــــــــضرفلا

 ."لكك ةيجيتاترسلاا
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 :جئاتنلا لياتلا لودلجا حضويو ،ددعتلما رادنحلاا ليلتح مادختسا تم

 طيطختلا ةءافك ىلع هداعبأو يعانطصلاا ءاكذلا رثلأ ددعتلما رادنحلاا ليلتح جئاتن :)9( لودج

 رارقلا T Sig T ةميق β لماعلما )داعبلأا( ةلقتسلما تايرغتلما عباتلا يرغتلما

 يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك

 ً            ايئاصحإ لاد 0.043 2.053 0.185 ةيرادلإا ماهلما ةتتمأ

 ً            ايئاصحإ لاد 0.010 2.653 0.255 رارقلا ذاتخا معد

 ً            ايئاصحإ لاد 0.036 2.133 0.230 ركبلما راذنلإا ةمظنأ

R2 = 0.477, F = 23.381, Sig F < 0.001 

(  ايئاـصحإ لاد رادنحلاا جذونم نأ لىإ جئاتنلا يرـشت                                          ً  F =23.38، P<0.01(، هتبـسن ام رـسفت ةعمتمج يعانطـصلاا ءاكذلا داعبأ نأو 

                                   ً                                                                         بياـيجإ يرثç اـله ناـك داـعبلأا عيجم نأ دـنج ، ايرثç رثكلأا داـعبلأا ةـفرعلم يرثأـتلا كـيكفت دـنعو .طيطختلا ةءاـفك في نياـبتلا نم )47.7%(

تايرغتلما ىوقأك لىولأا ةبترلما )رارقلا ذاتخا معد( دع ب ردصت دقو . ايئاصحإ لاد            ً            ُ                                               çايرث  )     ً  β =0.255(، دع ب هلات )ركبلما راذنلإا ةمظنأ(         ُ                        

)β	=0.230(، دع ب ءاج ثم )( ةثلاثلا ةبترلما في )ةيرادلإا ماهلما ةتتمأ           ُ                                          β =0.185(. لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا لبق ت كلذبو.           ُ                          

 :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا 4.5.2

 ."يجولونكتلا فيكتلا ىلع )ةيعرفلا هداعب�( يعانطصلاا ءاكذلل 0.05 ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثç دجوي" :ةيضرفلا

 يجولونكتلا فيكتلا ىلع هداعبأو يعانطصلاا ءاكذلا رثلأ ددعتلما رادنحلاا ليلتح جئاتن :)10( لودج

 رارقلا T Sig T ةميق β لماعلما )داعبلأا( ةلقتسلما تايرغتلما عباتلا يرغتلما

 لاد يرغ 0.074 1.811 0.217 ةيرادلإا ماهلما ةتتمأ
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 يجولونكتلا فيكتلا
 لاد يرغ 0.958 0.053- 0.007- رارقلا ذاتخا معد

 ً            ايئاصحإ لاد 0.007 2.771 0.398 ركبلما راذنلإا ةمظنأ

R2 = 0.276, F = 9.802, Sig F < 0.001 

 ينبتي ،داعبلأل ةيدرفلا تايرثأتلا لىإ رظنل] نكلو .)%27.6( غلبت ةييرـسفت ةردقب ،)F=9.80( ةلماـش ةيئاـصحإ ةللاد جذومنلا رهظأ

لما يرغتلما نأ
 

             اـيئاـــــــــــــــصحإ لادو يوق بياـيجإ يرثç هـل رهظ ثـيح )ركبلما راذـنلإا ةـمظنأ( دـع ب وه يرثأـتلا اذـه نع لولأا لوؤــــــــــــــسلماو كرح
ُ
                                   ُ                                                            ً 

)β=0.398، P=0.007(. رهظي لم ينح في çيدع بل  ايئاــــــــصحإ لاد يرث )0.05                                              ُ   ً                               ىوتــــــــسم دنع )ماهلما ةتتمأ(و )رارقلا ذاتخا معد. 

 هطابترا نم رثكأ ركبلما راذنلإا ىلع ةمظنلأا ةردقب يرهوج لكــــــشب طبتري يجولونكتلا فيكتلل ةــــــســــــسؤلما دادعتــــــسا نأ لىإ يرــــــشي اذه

ةيضرفلا لبق ت هيلع  ءانبو .ةينيتورلا ةتتملأ]  .)ركبلما راذنلإا ىلع ةرصتقم( يئزج لكشب            ُ       ً                      

 :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا 4.5.3

 ."ةيجيتاترسلاا ططلخا ةءافك داعبأ ىلع يجولونكتلا فيكتلل 0.05 ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثç دجوي" :ةيضرفلا

 ةموظنمك يجيتاترـــــــــــسلاا طيطختلا ةءافك داعبأ عم لماعتللو ،طيـــــــــــسبلا رادنحلاا راركت نع جتانلا يئاـــــــــــصحلإا أطلخا مخـــــــــــضت بنجتل

( ةددعتلما تانيابتلل راـــــسلما ليلتح وهو  امدقت رثكلأا بولـــــسلأا مادختـــــسا تم ،ةلماكتم                                      ً                                   Multivariate Path Analysis(. اذه 

 حـــــــــضويو .نمازتم لكـــــــــشبو دحاو يلكيه جذونم في ةعباتلا ةعبرلأا داعبلأا ىلع )يجولونكتلا فيكتلا( رثأ رابتخ] حمـــــــــسي بولـــــــــسلأا

:يرثأتلا ةوق بسح  ايلزانت ةبترم جئاتنلا لياتلا لودلجا                                  ً                 

 طيطختلا ةءافك داعبأ ىلع يجولونكتلا فيكتلا رثلأ ددعتلما راسلما ليلتح جئاتن :)11( لودج

 رشابلما يرثأتلا راسم
 عباتلا يرغتلما
 )داعبلأا(

 لماعم
 ديدحتلا

R2 

 راسلما لماعم
 β يرايعلما

 ةميقلا
 Z ةجرلحا

-P( ةللادلا
value( 

 بيتترلا
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   ß يجولونكتلا فيكتلا
 صيصتخ ةءافك
 دراولما

0.510 0.714 9.190 0.000 
 لولأا
 )ىوقلأا(

 ß يجولونكتلا فيكتلا
 ليلحتلا ةءافك
 يجيتاترسلاا

 نياثلا 0.000 7.085 0.619 0.383

   ß يجولونكتلا فيكتلا
 ذيفنتلا ةءافك
 ةعباتلماو

 ثلاثلا 0.000 5.012 0.487 0.237

 ß يجولونكتلا فيكتلا
 ةغايص ةءافك
 فادهلأا

0.173 0.416 4.114 0.000 
 عبارلا

 )فعضلأا(

 

(  ايئاصحإ  لاادو  ارشابمو  ايبايجإ  ايرثç كلتيم يجولونكتلا فيكتلا نأ لىإ ددعتلما راسلما جذونم جئاتن يرشت                                                              ً       ً        ً     ً        ً  P=0.000( داعبأ عيجم ىلع 

                            ً                          يجولونكتلا فيكتلا نأ حضتي ، ارثç رثكلأا داعبلأا ةفرعلم )β( راسلما تلاماعم ةنراقم دنعو .نمازتم لكشب يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك

( غلب يرثç لماعبم )دراولما صيصتخ ةءافك( دع ب ىلع قمعلأاو ىوقلأا هرثأ سكعني                              ُ                                      β=0.714(، رسفي وهو )في نيابتلا نم )%51 

 .دعبلا اذه

( لماعبم يرثç فعضأك ةيرخلأا ةبترلما في )فادهلأا ةغايص ةءافك( دع ب ىلع هيرثç ءاج ،لباقلما في                         ُ                                                        β=0.416(. ةجيتنلا هذه دكؤت 

 )ليلحتلاو دراولما صيصتخ( ليالماو يليغشتلا بنالجا في يروفو يسيئر لكشب مهست يجولونكتلا فيكتلا ىلع ينيرادلإا ةردق نأ ةمدقتلما

.لماكل] ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا لبق ت تايطعلما هذه ىلع  ءانبو .)فادهلأا ةغايص( يرظنلا بنالجا في اهماهسإ نم رثكأ                                                     ً                  ُ                                    

 :)طيسولا رملماو رشابلما يرغ يرثأتلا( ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا 4.5.4

 لظ في يجيتاترـــسلاا طيطختلا ةءافك ىلع )ةيعرفلا هداعب�( يعانطـــصلاا ءاكذلل ةيئاـــصحإ ةللاد وذ رـــشابم يرغ يرثç دجوي" :ةيــضرفلا

 ."طيسو يرغتمك يجولونكتلا فيكتلا دوجو
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 .راـسلما ليلحتل )SEM( ةيلكيلها ةلداعلما جذونم مادختـسا تم ،طيـسولا برع اهيرثç ريم داعبلأا يأ ةفرعمو ةدقعلما ةيـضرفلا هذه رابتخلا

( تÍاـــيبلا عم  اـــم0  اـــقفاوت جذومنلا رهظأ دـــقو                        ً    ً             Saturated Model( قفاوتلا ةدوج تارــــــــــــــشؤم تـــغلب ثـــيح )CFI=1.00، 

TLI=1.00، RMSEA=0.00، SRMR=0.00(.رشابلما يرغ يرثأتلا تاراسم لياتلا لودلجا حضويو: 

 )راسلما ليلتح( يجولونكتلا فيكتلا برع يعانطصلاا ءاكذلا داعبلأ ةرشابلما يرغ تايرثأتلا :)12( لودج

 )لىإ ß برع ß نم( ةقلاعلا راسم
 يرغ يرثأتلا

 رشابلما
 ةجرلحا ةميقلا

Z 
-P( ةللادلا

value( 
 رارق( ةجيتنلا

 )ةطاسولا

 ß يجولونكتلا فيكتلا ß طيطختلا ةءافك
 ماهلما ةتتمأ

0.092 1.777 0.076 
 دجوت لا( لاد يرغ

 )ةطاسو

 ß يجولونكتلا فيكتلا ß طيطختلا ةءافك
 رارقلا ذاتخا معد

-0.003 -0.054 0.957 
 دجوت لا( لاد يرغ

 )ةطاسو

 ß يجولونكتلا فيكتلا ß طيطختلا ةءافك
 ركبلما راذنلإا ةمظنأ

0.168 2.576 0.010 
       ً            دجوت(  ايئاصحإ لاد

 )ةطاسو

 

                                                             ً                                                  قلطم لكشب ثديح لا "يجولونكتلا فيكتلا" ــــــــل طيسولا رودلا نأ يهو ؛ ادج ةقيقد ةيملع ةجيتن نع يليصفتلا راسلما ليلتح فشكي

                 ُ                      ً        ً                                                                 راذنلإا ةمظنأ( دع ب ىلع دامتعلاا دنع طقف  ايئاـــــــصحإ  لااد نوكي رـــــــشابلما يرغ يرثأتلا نأ تبث دقف .يعانطـــــــصلاا ءاكذلا تاودأ عيملج

 يعانطــــصلاا ءاكذلا مادختــــسا دنع طيــــسولا رود يجولونكتلا فيكتلا بعلي لا امنيب .)0.010( ةللادو )0.168( غلب يرثأتب )ركبلما

 .)رارقلا ذاتخا معد( وأ )ماهلما ةتتمأ( في

                                                                                                                    ُ  ت�وتــسم بلطتت )ركبلما راذنلإا( ةيؤبنتلا يعانطــصلاا ءاكذلا ةمظنأ نأ تبثت ثيح ،ةفرعملل ةيقيقح ةفاــضإ ةيرهولجا ةجيتنلا هذه دع ت

 ً                          ُ       ً                                                                                    ايئزج ةيـــــــــسيئرلا ةيـــــــــضرفلا لبق ت هيلع  ءانبو .يجيتاترـــــــــسلاا طيطختلا ةءافك ىلع ةيبايجلإا اهر¼آ سكعنتل يجولونكتلا فيكتلا نم ةيلاع
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.)ركبلما راذنلإا ةمظنأ دع ب لحاصل(        ُ                        

 ةساردلا تايضرف رابتخا جئاتن صخلم :)13( لودج

 ةجيتنلا يئاصحلإا ليلحتلا بولسأ ةيضرفلا لؤاستلا

 ءاكذلا تاقيبطت رثأ ام
 ةءافك ىلع يعانطصلاا
 ؟يجيتاترسلاا طيطختلا

 ةللاد وذ يرثç دجوي :لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا
 ءاكذلل 0.05 ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ
 ةءافك ىلع )ةيعرفلا هداعب�( يعانطصلاا
 .لكك ةيجيتاترسلاا ططلخا

 ددعتلما رادنحلاا
)Multiple 

Regression( 

ضرفلا لب ق  ُ         
 ،داعبلأا عيملج(
 معد وه ىوقلأاو
 )رارقلا ذاتخا

 ءاكذلا تاقيبطت رثأ ام
 فيكتلا ىلع يعانطصلاا
 ؟يجولونكتلا

 ةللاد وذ يرثç دجوي :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 ءاكذلل 0.05 ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ
 فيكتلا ىلع )ةيعرفلا هداعب�( يعانطصلاا
 .يجولونكتلا

 ددعتلما رادنحلاا
)Multiple 

Regression( 

 ً              ُ  ايئزج ضرفلا لب ق
   ُ            دع ب لحاصل طقف(
 راذنلإا ةمظنأ
 )ركبلما

 يجولونكتلا فيكتلا رثأ ام
 طيطختلا ةءافك ىلع
 ؟يجيتاترسلاا

 ةللاد وذ يرثç دجوي :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 فيكتلل 0.05 ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ
 ططلخا ةءافك داعبأ ىلع يجولونكتلا
 .ةيجيتاترسلاا

 تانيابتلل راسلما ليلتح
 ةددعتلما
)Multivariate 

Path Analysis( 

ضرفلا لب ق  ُ         
 ،داعبلأا عيملج(
 ةءافك وه ىوقلأاو
 )دراولما صيصتخ

 فيكتلا رود وه ام
 في طيسو يرغتمك يجولونكتلا
 ءاكذلا ينب ةقلاعلا
 ةءافكو يعانطصلاا
 ؟طيطختلا

 وذ رشابم يرغ يرثç دجوي :ةيسيئرلا ةيضرفلا
 هداعب�( يعانطصلاا ءاكذلل ةيئاصحإ ةللاد
 في يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك ىلع )ةيعرفلا

 يرغتمك يجولونكتلا فيكتلا دوجو لظ
 .طيسو

 يليصفتلا راسلما ليلتح
 ةطاسولا رابتخلا
)Detailed Path 

Analysis( 

 ً              ُ  ايئزج ضرفلا لب ق
 ثدتح ةطاسولا(
         ُ         ةمظنأ دع ب برع طقف
 )ركبلما راذنلإا
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 تايصوتلاو جئاتنلا ةشقانم :سمالخا لصفلا

 ديهتم

 لـــصوتلا تم تيلا ةيبيرجتلا جئاتنلا زربلأ ةزجومو ةيلوشم ةءارق ضرعتـــسي ثيح ،ثحبلل ةيماتلخا ةـــساردلاو يملعلا جيوتتلا لـــصفلا اذه لثيم
                  ً                                                                                             هنع ترفــــــــــسأ ام ىلع  ءانبو .ةمركلما ةكبم ميلعتلا ةراد6 ينيرادلإا ىلع لماــــــــــشلا رــــــــــصلحا بولــــــــــسأ قيبطت دعب نياديلما بنالجا في اهيلإ
 ذيفنت تايلb ةنترقلما ةزكرلما ةيئارجلإا تايــــــــصوتلا نم ةمزح لــــــــصفلا مدقي ،ةيلكيلها جذامنلا تارابتخاو ةمدقتلما ةيئاــــــــصحلإا تلايلحتلا
                                                                                                                ّ     رثلأا صخلت ةزكرم ةتمابخ يهتنيو ،ةدجتـــــسلما ةيفرعلما تارغثلا دـــــست ةيلبقتـــــسم ةيثبح نيوانعل تاحترقم اهيلت ،رارقلا عانـــــص ةمدلخ ة يلمع
 .ةساردلل يملعلا

 يرظنلا اهيرسفتو اهتشقانمو جئاتنلا صخلم 5.1

)ةساردلا عمتمج ةينب( ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا صئاصلخا : لاوأ    ً                                                   

                      ً        ةجــــــضÍ ةيرادإ ةئيب نع ) ابيجتــــــسم 81 مهددع غلابلاو( حاتلما ةــــــساردلا عمتمج دارفلأ ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا صئاــــــصلخا جئاتن تفــــــشك
 تيلا                          ً     ً                                                       ً      ً                    ةمدقتلما ةيرمعلا تائفلا في  ايربك  ازكرتم لماـــــــــــشلا رـــــــــــصلحا رهظأ ثيح ؛ةمركلما ةكبم ميلعتلا ةرادإ في  ايلاع  لايهç ةلهؤمو ةرقتـــــــــــسمو
 ً                                                                  اماع رـــــشع ةـــــسخم تطتخ ةليوط ةيرادإ تابرلخ ينثوحبلما فـــــصن ةبارق كلاتما عم ،%69.2                   ً           تغلب ةيلاجمإ ةبـــــسنب  اماع ينعبرأ زواجتت
                   ُ     لىإ تارــشؤلما هذه ىزع ت .%82.8                                                                 ً       ةبــسنب ايلعلا تاــساردلاو سويرولاكبلا ةلحم نم ىمظعلا ةيبلغلأا نوك نع  لاــضف ،%48.1 ةبــسنب
 لياعلا لهؤلماو ةليوطلا ةبرلخاف ؛ةيعون ةيئاــــصحإ ةللاد ةينبلا هذه حنتمو .ميلعتلا ةراد6 ةيفارــــشلإاو ةيدايقلا           ّ                 بــــصانلما في ي قترلاو ينيعتلا ةقد
                                                                        ً                                              باعيتسا ىلع ةيركفلا مTردقو ةيرادلإا تايلمعلا تاجرخبم قيمعلا ينثوحبلما يعول  ارظن ،اهتبلاصو دودرلا ةيقوثوم يعطق لكشب ناززعي
 .Mohammed et al         ً                                                     ةــــــــــــسارد عم  �وينب ةجيتنلا هذه قفاوتت .يجيتاترــــــــــــسلاا طيطختلاو يعانطــــــــــــصلاا ءاكذلاك ةثيدلحا ميهافلما
 يـساـسأ ردـصمك ينيذيفنتلا ينلوؤـسلماو ينفظولما رابك فادهتـسا ىلع 0زكر ينتللا )2024( .Adiguzel et al ةـساردو )2024(
 .ايجولونكتلا فارشتسا تÍايبل

éةيسيئرلا ةساردلا تايرغتلم يفصولا ليلحتلا : اين     ً                                         

 ؛ةيـسيئرلا تايرغتلما ةفاك ىلع ةـساردلا عمتمج دارفأ ىدل "عفترم" ةقفاوم ىوتـسمو لئاه قفاوت دوجو ماعلا يفـصولا ليلحتلا جئاتن ترهظأ
 )يجيتاترــــسلاا طيطختلا ةءافك( عباتلا يرغتلما هلات ،)3.91( عفترم بياــــسح طــــسوتبم )يعانطــــصلاا ءاكذلا( لقتــــسلما يرغتلما ءاج ثيح
                                                    ُ     تيلا ةمعادلا ةيمقرلا ةئيبلا لىإ ماعلا عافترلاا اذه ىزع ي .)3.83( طــسوتبم )يجولونكتلا فيكتلا( طيــسولا يرغتلما ثم ،)3.90( طــسوتبم
 ةكم في ةيرادلإا تادايقلا ىدل مدقتم يميظنت يعو لىإ كلذ يرــــشيو .لماــــشلا يمقرلا لوحتلا نم ءزجك ةكلملم] ميلعتلا ةرازو اهتــــضرف
                      ً                                                                      لكل ةيرظنلا ةيؤرلا عم  �درط ةجيتنلا هذه قـــستت .فادهلأا ةغايـــصو طيطختلا تاـــسرامم في ةحـــضاو ةدوجو ،ايجولونكتلا ةيهم� ةمركلما
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 ةيكذلا تاودلأا ةيهملأ ةداقلا كاردإ ىوتـــسم نم عفري يمقرلا لوحتلا نأ ادكأ نيذللا )Kitsios & Kamariotou )2021 نم
 .تايجيتاترسلاا ةغايص في

éيجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلا رثأ( لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا : اثل(     ً                                                                                

 داعبلأ ةيئاـــــــــصحإ ةللاد وذ بيايجإ يرثç دوجو ينبت ثيح ،لماكل] لىولأا ةيعرفلا ةيـــــــــضرفلا ةحـــــــــص ددعتلما رادنحلاا ليلتح جئاتن تتبثأ
	𝑅^2$( %47.7 تغلب ةعفترم ةييرــــسفت ةوقب ،يجيتاترــــسلاا طيطختلا ةءافك ىلع ةعمتمج يعانطــــصلاا ءاكذلا = 	0.477$(. 
(  ايرثç تايرغتلما ىوقأك لىولأا ةبترلما "رارقلا ذاتخا معد" دع ب ردـــــصت ،رثلأا اذه كيكفت دنعو                            ُ                                                   ً  $\𝑏𝑒𝑡𝑎	 =    ُ          دع ب هيلي ،)0.255$	
	𝑏𝑒𝑡𝑎\$( "ركبلما راذنلإا ةمظنأ" = ( ةثلاثلا ةبترلما في "ةيرادلإا ماهلما ةتتمأ" دع ب ثم ،)0.230$	       ُ                                          $\𝑏𝑒𝑡𝑎	 = 	0.185$(. 
              ُ                                                                                        ُ            :لثم ،هــــسفن دع بلا دونب لىإ لىولأا ةجردل] جاتتح ةيركف ةيلمع يجيتاترــــسلاا طيطختلا ةغايــــص ن� "رارقلا ذاتخا معد" دع ب قوفت رــــسفي
 اذـه .)10 مقر ةراـبعلا( *"ةلـدلأا ىلع ةـمئاـق ىؤر يمدـقت"*و )7 مقر ةراـبعلا( "ةـيميلعتلا تÍاـيبلا في ةـيفخلما تاـهاـتجلااو طاـنملأا دـيدـتح"
 ةلودجو تÍايبلا زرف لثم( ةينيتورلا ةتتملأا لولح امأ .قمعب ليلحتلاو فادهلأا ةغايـــــــص ةدوج عفر في ةرـــــــشابم مهاـــــــس يئارجلإا قفاوتلا
 في رــــشابلما لخدتلا نود )5                                 ً                                     مقر ةرابعلا( ينفظولما تقو غيرفت في  اروــــصمح لظ اهيرثç نأ لاإ ،اهتللاد مغرف ،)4و 1 ن0رابعلا - ديعاولما
 .Kaggwa et al ةــــساردو ،)Mohammed et al. )2024          ً                                               ةــــسارد عم  اماتم ةجيتنلا هذه قفاوتت .ةيجيتاترــــسلاا ةيؤرلا قمع
 ةلجاعم ليوتح في نمكت يعانطــــــــصلاا ءاكذلل ةيرهولجا ةهماــــــــسلما نأ اهعيجم تدكأ تيلاو ،)2021( Tuffaha ةــــــــساردو ،)2024(
 Al Muala ةــسارد عم حــضاو لكــشب ةجيتنلا هذه فلتتخ .ةم0 ةنوربم تاــسايــسلا ةغايــص معدت ةيؤبنت ىؤر لىإ ةمخــضلا تÍايبلا

et al. )2024( دوجو مدع ترهظأو نيدرلأا ييمداكلأا قايــــــسلا في تيرجأ تيلا çىلع يعانطــــــصلاا ءاكذلل ةيئاــــــصحإ ةللاد وذ يرث 
                                                                                          ُ                      ماعلا ميلعتلا عاطق ينب تÍايبلا ةمكوحو ةيتحتلا ةينبلا جــــــــــضن ىوتــــــــــسم في نيابتلا لىإ فلاتخلاا اذه ىزع يو ؛يجيتاترــــــــــسلاا طيطختلا
 .ىرخلأا ةساردلا ةئيب في لياعلا ميلعتلا عاطقو يدوعسلا

)يجولونكتلا فيكتلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا رثأ( ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا : اعبار      ً                                                                             

قتـسلما يرغتلما وه "ركبلما راذنلإا ةمظنأ" دع ب نأ جئاتنلا ترهظأ ثيح ؛"يئزج" لكـشب الهوبق نع ةيناثلا ةيعرفلا ةيـضرفلا رابتخا رفـسأ  ل                                      ُ                                                                                
( يجولونكتلا فيكتلا ىلع  ايئاـــصحإ  لاادو  ارـــشابم  ايبايجإ  ايرثç كلتيم يذلا ديحولا                      ً       ً       ً     ً        ً                        $\𝑏𝑒𝑡𝑎	 =    ُ              دع ب زجع ينح في ،)0.398$	
                           ُ    لىإ ةديرفلا ةجيتنلا هذه ىزع ت .0.05                ً                                              ُ                     ةللاد ىوتسم دنع  ايئاصحإ لاد لقتسم يرثç ثادحإ نع "ماهلما ةتتمأ" دع بو "رارقلا ذاتخا معد"
 ةيمازلإ" ةعيبطب مـستت )12و 11 ن0رابعلا - ً                                                                                    ايقابتـسا ةيليغـشتلا تارـشؤلما دـصر وأ يـساردلا رثعتل] ؤبنتلا لثم( ركبلما راذنلإا ةمظنأ نأ
 ينلماعلا بريج يليغــشتلا طغــضلا اذه .)15 مقر ةرابعلا( لاعف معدو ةيلخدت تاءارجإ لىإ ءوجللا ةرادلإا ىلع ضرفت ،"ةيقابتــسا ةيليغــشت
 لماعتلل )18 مقر ةرابعلا( راكتبلاا نيبتو بيرجتلا ىلع لمعلا ةفاقث زفيحو )19                                                ً     مقر ةرابعلا( ةيـساـسلأا ةيمقرلا تاراهلما ريوطت ىلع  اروف
 امم ،ةنيعم ةيدايق تائف في ةروـــصمح وأ ةيرايتخا لظت دق رارقلا معد تاودأ وأ ةيرادلإا ماهلما ةتتمأ نإف ،لباقلما في .ةيظحللا تاهيبنتلا عم
 ةــــــــــــساردو )Adiguzel et al. )2024 ةــــــــــــسارد عم ةجيتنلا هذه لماكتت .رمتــــــــــــسلما فيكتلا ونح لكك ةمظنملل اهعفد نم للقي
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Emon & Khan )2025( لب ،ةنكاــــــــــــس ةيجولونكت تاودأ دوجو درجبم رثأتت لا ةيمقرلا اهتيزهاجو ةمظنلما ةنورم نأ ثيح نم 
.ايجولونكتلا مادختساو فيكتلا ونح رمتسم لكشبو  اعوط دارفلأا عفدت تيلا ةيقابتسلاا لوللحاو تامزلأل تاودلأا كلت ةاكامح ىدبم                                                                  ً                                             

)يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك داعبأ ىلع يجولونكتلا فيكتلا رثأ( ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا : اسماخ  ً                                                                                           

مو  ايبايجإ  ايرثç كلتيم يجولونكتلا فيكتلا نأ ينبت ثيح ؛لماكل] ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا ةحص ددعتلما راسلما ليلتح جئاتن تد كأ  ً       ارشاب   ً       ً                                                                                                     ّ  

 ً                                                                                                  ً        ً      ابـــصنم يجولونكتلا فيكتلل قمعلأاو ىوقلأا رثلأا ءاجو .نمازتم لكـــشب يجيتاترـــسلاا طيطختلا ةءافك داعبأ عيجم ىلع  ايئاـــصحإ  لاادو

	𝒃𝒆𝒕𝒂\$) "دراولما صيـــــــــــصتخ ةءاـفك"   ُ  دـع ب ىلع = 	𝟎. 𝟕𝟏𝟒$, $𝑹^𝟐	 = 	𝟎.  ليـلحتلا ةءاـفك"   ُ          دـع ب هيـلي ،)𝟓𝟏𝟎$

	𝒃𝒆𝒕𝒂\$( "يجيتاترــــسلاا = 	𝟎. 	𝒃𝒆𝒕𝒂\$( "ةعباتلماو ذيفنتلا ةءافك" ثم ،)𝟔𝟏𝟗$ = 	𝟎.  هيرثç ءاج امنيب ،)𝟒𝟖𝟕$

	𝒃𝒆𝒕𝒂\$( يرثç فعـضأك ةيرخلأا ةبترلما في "ةيجيتاترـسلاا فادهلأا ةغايـص ةءافك" ىلع = 	𝟎.  قئافلا يرثأتلا رـسفي .)𝟒𝟏𝟔$

 تاـسايـسلاو تاءارجلإا في ةنورلماو )23              ً                                          مقر ةرابعلا(  ايموي تايلمعلا يرـسو ةديدلجا تاينقتلا جمد ن� "دراولما صيـصتخ" ىلع فيكتلل

 ةرابعلا( ةئراطلا تايرغتلل ةباجتـــسلال ةنوربم دراولما صيـــصتخ ةداعإ في ةمظنملل ةيئارجلإا ةردقلا ىلع ةرـــشابم ناـــسكعني )22 مقر ةرابعلا(

 ةيلمع وه )33-29 تارابعلا( "فادهلأا ةغايـــــــص"   ُ          دع ب نأ ينح في .)40 مقر ةرابعلا( جئاتنلا ميظعتل دراولما مادختـــــــــساو ،)43 مقر

 ً   اكرمح سيلو اله ةدعاــــسم ةادأ لثيم يجولونكتلا فيكتلا نإف لياتل]و ،ةيدايقلا ةعزنلاو ةلاــــسرلاو ةيؤرلا ةغايــــص ىلع دمتعت ةينلاقع ةيرــــشب

.جذومنلا في فعـضلأا رثلأا هنوك  ايقطنم رـسفي امم ،)SMART ً                           ً        ايكذ فدلها لعج لثم( اهـصئاـصلخ  ايلكيه  ً                       اماتم ةجيتنلا هذه قفتت                            ً                 

 Bustinza et ةـــساردو ،)2022( Awamleh & Bustami ةـــساردو ،)Asghar et al. )2023 ةـــسارد عم

al. )2019(قيقحتل ةيـقيقلحا تاونقلا يه لاـعفلا اـهمجد ىلع ةردـقلاو تاـمولعلما ايـجولونكت تاردقـ نأ تايـبدلأا هذـه تتـبثأ ثيـح ؛ 

 .حاجنب ططلخا ذيفنتل ةءافكب ةيرشبلاو ةيدالما لوصلأا صيصتخو ةلكيه ةداعإو ةيليغشتلا ةنورلما

)يجولونكتلا فيكتلل طيسولا رودلا( ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا : اسداس      ً                                                           

                 ُ                                                            ً                                 لكــــــــشب ةيــــــــضرفلا تلب ق ثيح ،)ةطاــــــــسولا جذونم( ةيــــــــسيئرلا ةيــــــــضرفلا رابتخا دنع ةــــــــساردلا في  اقمع رثكلأاو ةيرهولجا ةجيتنلا تءاج

 ءاكذلا تاودأ ةفاكل قلطم لكــشب ثديح لا )يجولونكتلا فيكتلا( ــــــــــــــــل طيــسولا رودلا نأ يليــصفتلا راــسلما ليلتح فــشك ذإ ؛"يئزج"

 "ركبلما راذنلإا ةمظنأ"   ُ                  ً                                                                       دع ب ينب ةقلاعلا في طقف  ايئاــــصحإ لادلاو يلكلا طيــــسولا رود بعلي يجولونكتلا فيكتلا نإ لب ،يعانطــــصلاا

	𝑷$( ةحـــــضاو ةيئاـــــصحإ ةللادو )0.168( غلب رـــــشابم يرغ يرثأتب يجيتاترـــــسلاا طيطختلا ةءافكو = 	𝟎.  تبثت لم امنيب .)𝟎𝟏𝟎$

                                   ً                      ةيؤبنتلا يعانطـــــــصلاا ءاكذلا تاودأ نأ  ايملع ةجيتنلا هذه نيعت ."رارقلا ذاتخا معد" وأ "ماهلما ةتتمأ" تاراـــــــسم في فيكتلل ةطاـــــــسو يأ

 "يجولونكتلا فيكتلا" نم طيــــــــــــــسو رمبم رتم لم اــم ةؤفك ةــيطيطتخ تاــجرمخ لىإ مجترت نأ اــTلاخدــلم نكيم لا )ركبلما راذــنلإا( ةدــقعلما

 تاهيبنت درمج راذنلإا ةمظنأ لظت ،فيكتلا اذه نودب .)تاجرخلما لبقتت ةنرم ةفاقث ،دارفلأل ةيمقر تاراهم ،ةروطتم ةيتتح ةينب( لماـــشلا

 لاو هتـعيبطب رــــــــــــــشابـم يرثç وه طيطختلا ةءاـفك ىلع اـهميرثç نإـف ،"ماـهلما ةتـتمأ"و "رارقلا ذاـتخا معد" اـمأ .يلعفلا رثلأا نم ةيـلاـخ ةلـوزعم
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 هذـه ىقلاتت .ةيـلولأا ةيـطيطختلا هفـادـهأ ققيح يكل ةدـقعلما ةيـدرفلا تاراـهلما وأ ةيـميظنتلا ةفـاـقثلا ليـكــــــــــــــشت ةداـعإ لىإ ةرورــــــــــــــضل] جاتـيح

 )2024( .Gyau et al ةـــــــساردو )Kitsios & Kamariotou )2021 ةـــــــساردل يرظنلا حرطلا عم ةيرهولجا ةجيتنلا

 ً                                                                                                                ادـــــس لثيم امم ،ةمظنملل لماـــــشلا يمقرلا لوحتلاو باعيتـــــسلاا مجبح طورـــــشم ةيؤبنتلا يعانطـــــصلاا ءاكذلا تاينقت حانج نأ 0دكأ ينتللا

.ةيدوعسلا ةيميلعتلا ةرادلإا قايس في ةيفرعلما ةوجفلل  ايقيقح       ً                                                  

 ةلوؤسلما تاهلجاو ةيذيفنتلا ةيئارجلإا تايصوتلا 5.2

بم ميلعتلا ةرادلإ ةيرادلإا ةئيبلا عقاو نم ةجرختـسلما ةقيقدلا ةيئاـصحلإا جئاتنلاو ، ايئزج وأ  ايلك تلب ق تيلا تايـضرفلا ىلع  ءانب  ،ةمركلما ةك                                                                           ً         ً        ُ                   ً    

 :ةيلمع تاءارجإ لىإ اهليوتح نامضل قيبطتلا ا� طونلما ةيرادلإا تاهلجاو اهذيفنت تايلb ةنترقم ةيلاتلا تايصوتلا ثحابلا غيصي

)رارقلا ذاتخا معد دع ب قوفت - لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا لوبق ةجيتن ىلع ةينبم( :لىولأا ةيصوتلا       ُ                    

 ةــمركلما ةــكم ةــقطنبم ميلعتلل ةــماــعلا ةرادلإ] تاــمولعلما ةــينقت ةرادإ عم لــماــكلا نيقتلا قيــــــــــــــسنتلاو نواــعتل] ريوطتلاو طيطختلا ةرادإ ىلع

 ةيـمقرلا تاـحوللاو ةيـكذلـا رارقلا معد مظن ليـعفتو ءانـب برع ،تÍايـبلا ىلع مئاـقلا يجيتاترــــــــــــــسلاا ليـلحتلاو طيطختلا تاـــــــــــــــسراـمم ديـطوت

 طبترت )يكذلا يجيتاترـــسلاا رارقلا ةحول( ىمـــسم تتح ةدحوم ةيزكرم ةيمقر ةـــصنم قلاطإو ميمـــصت :للاخ نم متتو .ةيظحللا ةيلعافتلا

 بحــــــــــسب موقت يعانطــــــــــصا ءاكذ تايمزراوبخ ةــــــــــصنلما ديوزتو .)ةيلالما ةمظنلأا ،سراف ماظن ،رون ماظن( ةرازولل ىبركلا تÍايبلا دعاوقب

 ةـصـصمخ تاهجاو ةح0إو .ةرمتـسمو ةيرود ةفـصب )SWOT( يع]رلا يئيبلا ليلحتلا ءارجلإ يئاقلت لكـشب تÍايبلا ليلتحو فينـصتو

)Intelligent Dashboards( و ةليدبلا تاهويرانيــــــــــسلاو يجيتاترــــــــــسلاا ءادلأا تارــــــــــشؤم ضرعت تادايقلاو ينططخمللçايرثTا 

 .ةيليغشتلا ططلخا وأ تاينازيلما رارقإ لبق ةعقوتلما

 برع ررملما اهيرث"و ركبلما راذنلإا ةمظنأ ةيرومح - ةيناثلا ةيعرفلاو ةيـــــــسيئرلا ةيـــــــضرفلا لوبق ةجيتن ىلع ةينبم( :ةيناثلا ةيـــــــصوتلا

 )طيسولا

 يميظنتلا رامثتـــــــــــسلاا .تÍايبلا ةمكوحو تامولعلما مظن زكرم عم نيقتلا لماكتل] ،يوبترلا فارـــــــــــشلإا ةرادإو بيلاطلا هيجوتلا ةرادإ ىلع

 يجيتاترـــــسلاا طيطختلا ةءافك في ايجولونكتلا رثأ ليعفتل يـــــساـــــسأ طرـــــشك ةيكذلا ركبلما راذنلإا ةمظنأ ةيذغتو ريوطت في فثكلما نيقتلاو

 تايكولـــــــسلاو ،تاجردلاو ،روـــــــضلحا تÍايبب )Machine Learning( ةللآا ملعت جذانم ةيذغتو نيبت :للاخ نم تمو .يليغـــــــشتلاو

                                                                                                 ً              ميلعتلا بتاكم ىوتـــــــــسم ىلع برـــــــــستلا تلادعمو ،يـــــــــساردلا رثعتلاو ،ةيميلعتلا تاوجفلا تلاابح يقابتـــــــــسلاا ؤبنتلل ، اييخر0 ةمكاترلما

                                      ُ                                                                  تاحترقمو ةركبم ةيلآ تاهيبنت ماظنلا لـــــــــــسر ي ثيبح ،ةيجيتاترـــــــــــسلاا رطاخلما مييقت ةيلb ةيؤبنتلا ةمظنلأا هذه تاجرمخ طبرو .سرادلماو

 ركبلما راذنلإا ريراقت جمد طاترـــشاو .تلاكـــشلما مقافت لبق ةـــضفخنلما تارـــشؤلما تاذ ماـــسقلأا وأ سرادلما معدل ةـــصـــصمخ لخدت ططلخ

 .ةرادلإل ةيونسلا ةيجيتاترسلاا ةطلخا ليدعتو ةعجارم دنع يمازلإ يسيئر لخدمك ةيرودلا
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 صيــــــــصتخ ةءافك ىلع يجولونكتلا فيكتلل ىوقلأا يرثأتلا - ةثلاثلا ةيعرفلا ةيــــــــضرفلا لوبق ةجيتن ىلع ةينبم( :ةثلاثلا ةيــــــــصوتلا

 )دراولما

 ةثدحتــسلما ةمظنلأاو يمقرلا فيكتلا تايلمع ةمءاوم ةيرــشبلا دراولما ةرادإ عم قيــسنتل] )ةينازيلما ةرادإ( ةيرادلإاو ةيلالما نوؤــشلا ةرادإ ىلع

 ةموظنم ميمصت ةداعإ :للاخ نم متتو .ءفكلا يجيتاترسلاا ليغشتلاو ةنورلما زيزعتل ةيرشبلاو ةيلالما دراولما صيصتخ تاسراممو تايلآ عم

 ،ةيدالما لوـــــصلأا لقن في ةيلاع ةنورم ةرادلإا حنيم جذونم وهو ،)دراوملل يكيمانيدلا صيـــــصختلا( جذونم نيبتب حمـــــسي ابم ةيرادلإا ةمكولحا

ــــسلما تاهويرانيــــسلاو ةئراطلا تايرغتملل  ةباجتــــسا ميلعتلا بتاكمو ماــــسقلأا ينب ةيرــــشبلا رداوكلاو ،ةيريدقتلا تاينازيلما . اينقت ةجرخت                                   ً                                                                        طبر  ً           

 ةيزهاج رثكلأا تائيبلا ونح تارامثتـسلاا هيجوت نامـضل ماـسقلأل يجولونكتلا فيكتلاو يمقرلا جـضنلا تارـشؤبم ةيونـسلا تاينازيلما عيزوت

 .رامثتسلاا ىلع ىلعلأا دئاعلا قيقحتل

 )يلكلا يجولونكتلا فيكتلا ىلع ةينيتورلا ةتتملأا يرث" مدع - ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا ىلع ةينبم( :ةعبارلا ةيصوتلا

 ةتتملأا( يديلقتلا يمقرلا مادختسلاا درمج نم ريوطتلاو بيردتلا ةفاقث لقن ةيرشبلا دراولما ةرادإ عم نواعتل] ثاعتبلااو بيردتلا ةرادإ ىلع

 قيبطتو ةغايـــــــــــــص :للاخ نم متتو .ينفظوملل ةيدرفلا ةيزهالجا ءانبل "مادتـــــــــــــسلما يليلحتلاو نيقتلا فيكتلا" ةفاقث لىإ )ةيبتكلما لامعلأاو

 رداوكلا ديوزت ىلع لماكل] زكرت ،)�ادـــــــــــس لثم( ةدئارلا ةينقتلا تاهلجاو ةيدوعـــــــــــسلا تاعمالجا عم نواعتل] ةفثكم ةيعون ةيبيردت ةطخ

 ءاكذلا ةمظنأ نع ةرداــــــصلا تايــــــصوتلاو تاجرخلما ليلتحو يرــــــسفت ةيفيكو ،يدقنلا يركفتلا ،"تÍايبلا ملع" تاراهبم ينفرــــــشلماو ةيرادلإا

.ةيديلقتلا ةيبوـــــــسالحا ةيملأا ومح جمارب نم  لادب ،يعانطـــــــصلاا  AI( ةيدرفلا ةيزهالجا ت�وتـــــــسم مييقتل ةيرود سيياقمو تاودأ قيبطتو                                       ً             

Readiness( يونسلا يفيظولا ءادلأا مييقت نم ءزجك ا� لمعلاو تاينقتلل ينفظولما لوبق ىدمو ةيفرعلماو ةيسفنلا بناولجا سايقل. 

 )لماشلا رصلحاو ةساردلا ةنيع تابرخ جضن - ةيفارغويمدلا تارشؤلماو ةماعلا ةجيتنلا ىلع ةينبم( :ةسمالخا ةيصوتلا

 ةمركلما ةكبم ةيلالحا ةيميلعتلا تادايقلا ىدل ةليوطلا ةبرلخاو جضنلا ت�وتسم رامثتسا ةمركلما ةكم ةقطنبم ميلعتلا ماع ريدم بتكم ىلع

 ةنلج( ىمــــــــسم تتح ايلع ةنلج وأ يراــــــــشتــــــــسا سلمج ليكــــــــشت :للاخ نم متتو .)يكذلا لوحتلل نرلما يجيتاترــــــــسلاا ططخلما( ءانب في

 .ةرادلإ] ةليوطلا تابرلخا يوذ تامولعلما ةينقت ءابرخو يجيتاترـسلاا طيطختلا تادايق مـضت )يعانطـصلاا ءاكذلاو يجيتاترـسلاا طيطختلا

 ءاكذلا لثم( ةدجتـسلما ةينقتلا تارفطلا باعيتـسا ىلع ةرداق نوكتل ةنوربم اهثيدتحو ةيلالحا حئاوللاو تاـسايـسلا ةعجارم ةنجللا هذه لىوتت

 ةكم سرادمو بتاكم في ةيكذلا تاودلأا جمدل ةحـضاو قيرط ةطيرخ حـضوت ةلماكتم ةيجيتاترـسا ةقيثو ةغايـصو )يديلوتلا يعانطـصلاا

 .2030 ةكلملما ةيؤر تافدهتسم عم ً             ايشاتم ةمركلما
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 ةيلبقتسلما تاساردلا 5.3

 ةيميلعتلا تامظنلما في ةيجيتاترــــسلاا فادهلأا ةغايــــص ةدوج ىلع )Generative AI( يديلوتلا يعانطــــصلاا ءاكذلا رثأ •
 .ةيدوعسلا

 .ميلعتلا تاراد6 ةيميظنتلا ةنورلماو يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت ينب ةقلاعلا في لدعم يرغتمك ةيمقرلا ةدايقلا رود •

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم] ماعلا ميلعتلا عاطق في ةمخضلا تÍايبلل ةيمقرلا ةمكولحا نيبتل ةيميظنتلا ةيزهالجا مييقت •

 ىلع اـهرثأو ةيـكذلـا ركبلما راذنـلإا ةـمظنأ في راـمثتــــــــــــــسلاا ىلع دئـاـعلا مييقتل )Longitudinal Study( ةيـلوط ةــــــــــــــسارد •
 .سرادلم] يليغشتلا طيطختلا تاجرمخ

 .)UTAUT( ةدحولما ةيرظنلا ءوض في ةيوبترلا تادايقلا ىدل ةيكذلا رارقلا معد ةمظنأ مادختساو لوبق تاددمح •

 ةتماخ 5.4

ه لب ، ايفرت  ارايخ دعي لم ةمركلما ةكبم ميلعتلا ةرادلإ ةيرادلإا ةئيبلا في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت جمد نأ لىإ ةـساردلا هذه صلتخ  ةزيكر و      ً      ً                                                                                                      
                                ُ  ّ           ةينقت تاودأك ايجولونكتلا لىإ رظن ي  لاأ ةطيرـش .2030 ةكلملما ةيؤر تافدهتـسم ةبكاومو يجيتاترـسلاا طيطختلا ةموظنم ريوطتل ةيرومح
 ةيــــــسفنلا ةيزهالجاو تاراهلما كلتتم ةيرــــــشب رداوكو ،راكتبلال ةعجــــــشم لمع ةفاقثو ةنرم ةيميظنت ةينب عم لماكتي رــــــصنعك لب ،ةلــــــصفنم
 .ةسوملم ةيليغشت بساكم لىإ اهليوتحو تازفقلا هذه باعيتسلا ةيفرعلماو

 رــــــــــــــسلجا يه )ركبلما راذــنلإاــك( ةروطتلما ةــيؤبنتلا ةــمظنلأا نأ ىلع نهبري يلمع جذونم يمدــقت في رولبتت ثــحبلا اذــله ةــيقيقلحا ةــميقلا نإ
 زكرت ةحــــضاو قيرط ةطيرخ ميلعتلا ةرازو في رارقلا عانــــص مامأ عــــضي امم .يميظنتلا فيكتلاو يعانطــــصلاا ءاكذلا ينب طبري يذلا يقيقلحا
 ةنورلما ةقئاف ةيجيتاترـــــسا ططخ ذيفنتو ةغايـــــص نامـــــضل ،يزاوتل] ةيرـــــشبلا تاراهلماو ةفاقثلا ريوطت عم ةينقتلا تارامثتـــــسلاا ةمءاوم ىلع
 .رادتقاو زيمتب ميلعتلا لبقتسم ةدايق ىلع ةرداق ةءافكلاو
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 عجارلما

 :ةيبرعلا عجارلما :لاوأ

 ىلع مئاقلا حاجنلا قيقتح نكيم فيك :يقيوـــستلا ءادلأا سايقو ليلتح في يعانطـــصلاا ءاكذلا ةوق .)2024( .ماـــشه دممح ،زيبمقلا وبأ
 ؟تÍايبلا

 .22 ،1194 ،ةيعوبسلأا ناقرفلا ةلمج .لبقتسلما حومطو عقاولا ضومغ يعانطصلاا ءاكذلا .)2023( .ب�ذ ،ةراس وبأ

 في ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلل طيــــسولا رودلا مييقت :يفيظولا ريوطتلا ىلع هرثأو يمقرلا لوحتلا داعبأ .(2024) .نزام ىورأ ،لماــــس وبأ
 .كوبت ةنيدبم ميلعتلل ةماعلا ةرادلإا

 )CRM( ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ىلع يقيوـــــــــستلا يعانطـــــــــصلاا ءاكذلا رثأ .)2023( .دممح رم0 ،ىـــــــــسومو ،قيفوت ةمـــــــــسب ،دحمأ
 .348-308 ،)2(4 ،ةيراجتلاو ةيلالما ثوحبلاو تاساردلل ةيملعلا ةلéا .رصبم ةينوتركللاا قاوسلأا ءلامع ىلع قيبطتل]

 ةيناديم ةـــسارد :ةيـــسفانتلا ةزيلما قيقتح في اهرثأو يمقرلا قيوـــستلا في يعانطـــصلاا ءاكذلا تايلآ قيبطت .)2023( .ليبن ا: ،يدودـــسلأا
 .906-853 ،67 ،ةيملاعلإا ثوحبلا ةلمج .ءابرلخا ىلع

 تاهويرانيسلا ليلتح مادختس] ينمأتلا رطامخ ةرادإ ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ .)2024( .يمركلا دبع لضفأ يلع ةيلاو ،رفعج خيشلا لآ
 .)71( ،يملعلا رشنلل ةيبرعلا ةلéا .داهجلإا رابتخاو

 ،ةيرــــــصلما ءاتفلإا راد ةلمج .يملاــــــسلإا هقفلا روظنم نم توبورلاو يعانطــــــصلاا ءاكذلا تاقيبطت .)2022( .يلع دعــــــس دحمأ ،يعبرلا
14)48(، 34-65. 

 قيوستلا تاردق زيزعت في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل لامعلاا تامظنم مادختسا ةيلاعف .)2024( .وحم ،يلعو ،ينمأ ينعم ،ديسلا
 .نوزامأ ةكرش ةبرتج :يمقرلا

 .عيزوتلاو رشنلل ءارهزلا راد .ةيكولسلا مولعلا في ثحبلا لىإ لخدلما .)2012( .دحم نب لحاص ،فاسعلا

 ،24 ،)تنويبمك( تامولعملل ةيرـــصلما ةلéا .فئاظولاو لمعلا ىلع هيرثçو يعانطـــصلاا ءاكذلا يرثç .)2021( .دممح دممح ،يدالها
22-30. 

 ةــــسارد عم ةيدنلها ةبرجتلا في ةءارق ،فيرــــصلما عاطقلا في هتاقيبطتو يعانطــــصلاا ءاكذلا .)2019( .ةبه ،نونحــــسو ،نيدلا يرخ ،برزوب
 زكرلما .)156 .ص ،1 .ط( لامعلأا تامظنم ةيــسفانت زيزعتل ثيدح هجوتك يعانطــصلاا ءاكذلا تاقيبطت في .HDFC كنب ةلاح
 .ةيداصتقلاا تاسايسلاو ةيجيتاترسلاا تاساردلل بيرعلا يطارقيمدلا
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 System( ةيربلخا مظنلا تاقيبطت مادختـــــس] ةيبـــــسالمحا تامولعلما مظن قيقدت .)2019( .شويرمع ،ن]رعو ،تيدعـــــست ،ينعبـــــسوب
Expert( 1 ،ةيلالماو قيقدتلا ةبسالمحا ةلمج .لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت ةئيب لظ في يعانطصلاا ءاكذلل)35 ،)2. 

 لئاو راد .)1 .ط( ةروطتلما ةينوتركللاا لامعلأا في تامولعلما ايجولونكت تاقيبطت .)2016( .نوـــــــصغ ،نودعـــــــسلاو ،ءلاع ،يماملحا
 .عيزوتلاو رشنلل

 يعانطــــــصلاا ءاكذلا تاقيبطت رثلأ ىطــــــسولاو ايلعلا ينترادلإا يفظوم تاروــــــصت .)2019( .نايفــــــس ،زيزعلا دبع نبو ،ركبوبأ ،دلاوخ
 ثيدح هجوتك يعانطـــــصلاا ءاكذلا تاقيبطت في .ةبانع لايترف ةـــــســـــسؤبم ةيناديم ةـــــسارد :لامعلأا تامظنلم ةيـــــسفانتلا ةزيلما قيقتح ىلع
 .ةيداصتقلاا تاسايسلاو ةيجيتاترسلاا تاساردلل بيرعلا يطارقيمدلا زكرلما .)236 .ص ،1 .ط( لامعلأا تامظنم ةيسفانت زيزعتل

 ىلع ةيقيبطت ةـــسارد :يقيوـــستلا ءادلأاو يجيتاترـــسلاا هجوتلا ينب ةقلاعلا في ةيقيوـــستلا تاردقلا رثأ .(2011) .ينـــسح ةيطع ،نيجدلا
 .ةزغ عاطق في ةيئاذغلا تاعانصلا عاطق

 ةـكرــــــــــــــش في يميظنتلا زيمتلا في ةـمدـختــــــــــــــسلماو ةـكردـلما ةيـرادلإا تاـمولعلما ماـظن ايـجولونكت ةدوج رثأ .)2012( .رطم دـممح ،ينيناديـزلا
 .]ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،هاروتكد ةلاسر[ ةيندرلأا تلااصتلاا

 ةزيلما قيقتح في ءلامعلا تاقلاع ةراد6 يعانطـــــصلاا ءاكذلا رود .)2023( .نورخآو ،دممح ،رطاخو ،فيرـــــش ،ديـــــسلا ميهاربإ حلاـــــص
 .20-1 ،)2(46 ،ةرادلإل ةيبرعلا ةلéا .ةيسفانتلا

 ،ماعلا يأرلا ثوحبل ةيرـــصلما ةلéا .يمقرلا قيوـــستلا بيلاـــسأ ةيلاعف ىلع يعانطـــصلاا ءاكذلا مادختـــسا رثأ .)2020( .ءافو ،حلاـــص
19)3(، 501-558. 

 ءاـكذـلا مادـختــــــــــــــسا ينب ةـقلاعلا في ةـثيدـلحا تاـينقتلا ونح هـجوتلل طيــــــــــــــسولا رودـلا .)2021( .ردÍ ميحرلا دـبع ،لـيعاـسمإ ميحرلا دـبع
 ،ةيراجتلاو ةيلالما ثوحبلا ةلمج .رـــــــــــصم في ةينوتركللاا ةئزجتلا رجاتم عاطق ىلع ةيقيبطت ةـــــــــــسارد :يقيوـــــــــــستلا راكتبلااو يعانطـــــــــــصلاا

22)3(، 1084-1131. 

 .ركفلا راد .هبيلاسأو هتاودأو هموهفم :يملعلا ثحبلا .)2014( .نÍدع ،هبرصو ،دياك ،قلحا دبعو ،ناقوذ ،تاديبع

 ةيــــــسفانت زيزعتل ثيدح هجوتك يعانطــــــصلاا ءاكذلا تاقيبطت في .يعانطــــــصلاا ءاكذلل ةيــــــساــــــسلأا ميهافلما .)2019( .ةنيمأ ،ةينماثع
 .ةيداصتقلاا تاسايسلاو ةيجيتاترسلاا تاساردلل بيرعلا يطارقيمدلا زكرلما .)17 .ص ،1 .ط( لامعلأا تامظنم

 لالما سأر زيزعتو ميعدتل ةيلآك فيرــــــصلما يمقرلا قيوــــــستلا .)2022( .نورخآو ،ديمج دممح ،نيادملحاو ،يلع دممح ينــــــسح ،لوكــــــشك
 في يرادلإاو يداـــــــصتقلاا طيطختلل ةادأو ةمادتـــــــسلما ةيمنتلل ةادأك ةيمقرلا ةروثلا لوح ليودلا يملعلا رتمؤلما .ةيراجتلا فراـــــــصملل نيوبزلا
 .قارعلا



84 

 .بيرعلا دقنلا قودنص ،ثلاثلا ددعلا ،ةيفيرعت تابيتك ةلسلس .ةللآا ملعتو يعانطصلاا ءاكذلا .)2020( .ينمرن ،يدمج

 ةـسارد :ينلماعلل نيهذلا عـضومتلا في هرودو فيرـصلما يمقرلا قيوـستلا .)2023( .مـساج حاتفلا دبع ،نلاعزو ،لـصيف يزاغ ،يلع دممح
 .242 ،)2(9 ،ةيملع ةلمج .طسولأا تارفلا في ةيلهلأا فراصلما نم ةعوممج في ينلماعلا نم ةنيع ءارلآ ةيعلاطتسا

 ةيلالما تاــــــساردلا ةلمج .تنرب مالخا لوتربلا راعــــــس� ؤبنتلا في ةيعانطــــــصلاا ةيبــــــصعلا تاكبــــــشلا مادختــــــسا .)2019( .ءانــــــس ،يطبارم
 .160 ،)4(6 ،ةيرادلإاو ةيبسالمحاو

 ةكرـش ةلاح ،تاجتنلما عيزوتو ءارـشلا رارق ليهـست في يعانطـصلاا ءاكذلا تاقيبطت .)2022( .ناـضمر ،مخاخمو ،فيطللا دبع ،يرماعم
 .نوزامأ

 قيوـستلا تايجيتاترـسا ةقلاع :يمقرلا قيوـستلا للاخ نم ء�زلأا ةعانـص جيورت .)2024( .يميحر ينـسح ،رولكو ،دلاخ يرـس ،يداو
  .59-42 ،)50(16 ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلمج .لاملجاو ةضولما تاهاتجاو كلهتسلما كولسب يمقرلا

  .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما .ماعلا ميلعتلا نع ةيئاصحإ تامولعم .)ـه1445( ميلعتلا ةرازو

 .عيزوتلاو رشنلل يروزايلا راد .ةينوتركللاا ةرادلإا .)2017( .بلاغ دعس ،ينس�

 :ةيبنجلأا عجارلما :اين¦

Abrokwah-Larbi, K., & Awuku-Larbi, Y. (2024). The impact of artificial intelligence 
in marketing on the performance of business organizations: Evidence from SMEs in 
an emerging economy. Journal of Entrepreneurship in Emerging Economies, 16(4), 
1090-1117. 

Abualoush, S., Obeidat, A., Aljawarneh, N., Al-Qudah, S., & Bataineh, K. (2022). 
The effect of knowledge sharing on the relationship between empowerment, service 
innovative behavior and entrepreneurship. International Journal of Data and Network 
Science, 6(2), 419-428. 

Abuselidze, G., & Mamaladze, L. (2021). The impact of artificial intelligence on 
employment before and during pandemic: A comparative analysis. Journal of Physics: 
Conference Series, 1840(1), 012040. 



85 

Acypreste, R. D., & Paraná, E. (2022). Artificial Intelligence and employment: a 
systematic review. Brazilian Journal of Political Economy, 42(4), 1014-1032. 

Adebisi, J. F. (2013). Time management practices and its effect on business 
performance. Canadian Social Science, 9(1), 165-168. 

Ade-Ibijola, A., & Okonkwo, C. (2023). Artificial Intelligence in Africa: Emerging 
Challenges. In D. O. Eke, K. Wakunuma, & S. Akintoye (Eds.), Responsible AI in 
Africa. Social and Cultural Studies of Robots and AI (pp. 101-117). Springer 
International Publishing. 

Adewusi, A. O., Okoli, U. I., Olorunsogo, T., Adaga, E., Daraojimba, D. O., & Obi, 
O. C. (2024). Artificial intelligence in cybersecurity: Protecting national 
infrastructure: A USA. World Journal of Advanced Research and Reviews, 21(1), 
2263-2275. 

Adhvaryu, A. (2018). Managerial quality and worker productivity in developing 
countries. IZA World of Labor, 429. 

Adiguzel, Z., Cakir, F. S., & Ozbay, F. (2024). Examination of the effects of artificial 
intelligence readiness on lean sustainability and value creation in the mediation variable 
effect of organizational flexibility in technology-focused companies. Kybernetes. 
https://doi.org/10.1108/K-01-2024-0046 

Adu, D. A., Abedin, M. Z., Saa, V. Y., & Boateng, F. (2024). Bank sustainability, 
climate change initiatives and financial performance. The role of corporate 
governance. International Review of Financial Analysis, 103438. 

Aguegboh, E. S., Agu, C. V., & Nnetu-Okolieuwa, V. L. (2023). ICT adoption, 
bank performance & development in sub-Saharan Africa: A dynamic panel analysis. 
Information Technology for Development, 29(2-3), 406-422. 



86 

Ahmad, I., & Ahmad, S. B. (2021). Effect of managerial skills on the performance of 
small and medium-sized enterprises: A case study in Pakistan. The Journal of Asian 
Finance, Economics & Business, 8(4), 161-170. 

Ahmed, T., Khan, M. S., Thitivesa, D., Siraphatthada, Y., & Phumdara, T. (2020). 
Impact of employees engagement and knowledge sharing on organizational 
performance: Study of HR challenges in COVID-19 pandemic. Human Systems 
Management, 39(4), 589-601. 

Akhgar, B., Saathoff, G. B., Arabnia, H. R., Hill, R., Staniforth, A., & Bayerl, P. S. 
(2015). Application of big data for national security: a practitioner's guide to emerging 
technologies. Butterworth-Heinemann. 

Akhmaddhian, S. (2020). Discourse on Creating a Special Environmental Court in 
Indonesia to Resolve Environmental Disputes. Bestuur, 8(2), 129-138. 

Akhmaddhian, S., Supartono, T., Yuhandra, E., Budiman, H., & Rahmat, D. (2021). 
The government policy on the covid-19 handling viewed from environmental and 
biodiversity perspectives. IOP Conference Series: Earth and Environmental Science, 
819(1), 012044. 

Al Karim, R. (2019). Impact of different training and development programs on 
employee performance in Bangladesh perspective. International Journal of 
Entrepreneurial Research, 1(2), 8-14. 

Al Muala, I., Obeidat, A. M., Alawamreh, A. R., Alhatmi, B., Eishah, S. A., & 
Alrhabai, Z. H. F. (2024). Unraveling the influence of artificial intelligence, 
organizational, and environmental factors in strategic planning: Implications and 
practical insights. Journal of Theoretical and Applied Information Technology, 
102(4), 1433-1441. 



87 

Al Naqbi, H., Bahroun, Z., & Ahmed, V. (2024). Enhancing Work Productivity 
through Generative Artificial Intelligence: A Comprehensive Literature Review. 
Sustainability, 16(3), 1166. 

Al-Busaidi, K. A., & Al-Muharrami, S. (2021). Beyond profitability: ICT investments 
and financial institutions performance measures in developing economies. Journal of 
Enterprise Information Management, 34(3), 900-921. 

Alegre, J., & Chiva, R. (2008). Assessing the impact of organizational learning 
capability on product innovation performance: An empirical test. Technovation, 
28(6), 315-326. 

Alizadeh, R., Lund, P. D., Beynaghi, A., Abolghasemi, M., & Maknoon, R. (2016). 
An integrated scenario-based robust planning approach for foresight and strategic 
management with application to energy industry. Technological Forecasting and 
Social Change, 104, 162-171. 

Alsheibani, S., Cheung, Y., & Messom, C. (2018). Artificial intelligence adoption: 
AI-readiness at firm-level. PACIS, 4, 231-245. 

Al-Surmi, A., Cao, G., & Duan, Y. (2022). AI-based decision-making, combining 
strategies to improve operational performance. 

Al-Zahrani, A., & Al-Hebbi, M. (2022). Big data major security issues: challenges and 
defense strategies. Tehnic		 ̌ki Glasnik, 16(2), 197-204. 

Amornkitvikai, Y., Harvie, C., & Sangkaew, P. (2022). The role of wages, skills 
development, and R&D on productivity: Evidence from Thai manufacturing firms. 
Journal of Economic Studies, 50(2), 324-342. 

Anginer, D., Demirguc-Kunt, A., & Zhu, M. (2014). How does competition affect 
bank systemic risk? Journal of Financial Intermediation, 23(1), 1-26. 



88 

Anning-Dorson, T. (2021). Organizational culture and leadership as antecedents to 
organizational flexibility: implications for SME competitiveness. Journal of 
Entrepreneurship in Emerging Economies, 13(5), 1309-1325. 

Asghar, N., Khattak, A., Danish, M. H., Bokhari, I. H., & Waris, M. (2023). 
Managerial skills, technology adaptation and firm performance: Mediating role of 
process innovation and product innovation. Cogent Business & Management, 10(3), 
2281485. https://doi.org/10.1080/23311975.2023.2281485 

Asongu, S. A., & Biekpe, N. (2018). ICT, information asymmetry and market power 
in African banking industry. Research in International Business and Finance, 44, 518-
531. 

Athanasoglou, P. P., Brissimis, S. N., & Delis, M. D. (2008). Bank-specific, industry-
specific and macroeconomic determinants of bank profitability. Journal of 
international financial Markets, Institutions and Money, 18(2), 121-136. 

Awamleh, A. R., & Bustami, R. (2022). Examine the Mediating Role of the 
Information Technology Capabilities on the Relationship Between Strategic Planning 
and Organizational Performance. 

Baiocchi, D., Blum, I., & Richardson, A. (2018). Defining and Assessing Adversary 
Threats to Space: Toward a Research Agenda. RAND Corporation. 

Balmer, R. E., Levin, S. L., & Schmidt, S. (2020). Artificial Intelligence Applications 
in Telecommunications and other network industries. Telecommunications Policy, 
44(6), 101977. 

Banna, H., & Alam, M. R. (2021). Impact of digital financial inclusion on ASEAN 
banking stability: Implications for the post-Covid-19 era. Studies in Economics and 
Finance, 38(2), 504-523. 



89 

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of 
Management, 17(1), 99-120. 

Batae, O. M., Dragomir, V. D., & Feleaga		 ̆ , L. (2021). The relationship between 
environmental, social, and financial performance in the banking sector: A European 
study. Journal of Cleaner Production, 290, 125791. 

Beaudry, P., & Francois, P. (2010). Managerial skills acquisition and the theory of 
economic development. The Review of Economic Studies, 77(1), 90-126. 

Benkharafa, M. (2013). The role of artificial intelligence in managing health projects: 
An applied study on the Ministry of Health in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Borges, A. F., Laurindo, F. J., Spínola, M. M., Gonçalves, R. F., & Mattos, C. A. 
(2021). The strategic use of artificial intelligence in the digital era: Systematic literature 
review and future research directions. International Journal of Information 
Management, 57, 102225. 

Boucher, P. (2020). Artificial intelligence: How does it work, why does it matter, and 
what can we do about it? European Parliamentary Research Service. 

Braganza, A., Chen, W., Canhoto, A., & Sap, S. (2021). Productive employment and 
decent work: The impact of AI adoption on psychological contracts, job engagement 
and employee trust. Journal of Business Research, 131, 485-494. 

Bryman, A ., & Bell, E . )2011(. Business research methods  (3rd ed.). Oxford 
University Press. 

Buchak, G., Matvos, G., Piskorski, T., & Seru, A. (2024). Beyond the balance sheet 
model of banking: Implications for bank regulation and monetary policy. Journal of 
Political Economy, 132(2), 616-693. 



90 

Chatterjee, S., Rana, N. P., Tamilmani, K., & Sharma, A. (2021). The effect of AI-
based CRM on organization performance and competitive advantage: An empirical 
analysis in the B2B context. Industrial Marketing Management, 97, 205-219. 

Chen, C. L. P., & Zhang, C.-Y. (2014). Data-intensive applications, challenges, 
techniques and technologies: A survey on Big Data. Information Sciences, 275, 314-
347. 

Chhaidar, A., Abdelhedi, M., & Abdelkafi, I. (2023). The effect of financial 
technology investment level on European banks' profitability. Journal of the 
Knowledge Economy, 14(3), 2959-2981. 

Clarke, R. A., & Knake, R. K. (2020). The Fifth Domain: Defending our country, 
our companies, and ourselves in the age of cyber threats. Penguin. 

Cochran, W. G . )1977(. Sampling techniques (3rd ed.). John Wiley  & Sons. 

Creswell, J. W . )2014(. Research design: Qualitative, quantitative, and mixed 
methods approaches (4th ed.). Sage publications. 

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests . 
Psychometrika, 16 )3(, 297–334.  

Dalkıran, E., Önel, T., Topcu, O., & Demir, K. A. (2021). Automated integration of 
real-time and non-real-time defense systems. Defence Technology, 17(2), 657-670. 

Damioli, G., Van Roy, V., & Vertesy, D. (2021). The impact of artificial intelligence 
on labor productivity. Eurasian Business Review, 11(1), 1-25. 

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance 
of information technology. MIS Quarterly, 319-340. 

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance 
of information technology . MIS Quarterly, 13 )3(, 319-340.  



91 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer 
technology: a comparison of two theoretical models. Management science, 35(8), 
982-1003. 

De Bandt, O., Camara, B., Maitre, A., & Pessarossi, P. (2018). Optimal capital, 
regulatory requirements and bank performance in times of crisis: Evidence from 
France. Journal of Financial Stability, 39, 175-186. 

Denicolai, S., Zucchella, A., & Magnani, G. (2021). Internationalization, 
digitalization, and sustainability: are SMEs ready? A survey on synergies and 
substituting effects among growth paths. Technological Forecasting and Social 
Change, 166, 120650. 

Duong, K. D., Tran, P. M. D., Nguyen, P. Y. N., & Pham, H. (2023). How do 
funding diversity and non-performing loans affect bank performance in different 
economic cycles? Cogent Business & Management, 10(2), 2215076. 

Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Ismagilova, E., Aarts, G., Coombs, C., Crick, T., ... & 
Williams, M. D. (2021). Artificial Intelligence (AI): Multidisciplinary perspectives on 
emerging challenges, opportunities, and agenda for research, practice and policy. 
International Journal of Information Management, 57, 101994. 

Emon, M. M. H., & Khan, T. (2025). The mediating role of attitude towards the 
technology in shaping artificial intelligence usage among professionals. Telematics and 
Informatics Reports, 17, 100188. https://doi.org/10.1016/j.teler.2025.100188 

Flavián, C., Pérez-Rueda, A., Belanche, D., & Casaló, L. V. (2022). Intention to use 
analytical artificial intelligence (AI) in services the effect of technology readiness and 
awareness. Journal of Service Management, 33(2), 293-320. 

Fosso Wamba, S. (2022). Impact of artificial intelligence assimilation on firm 
performance: The mediating effects of organizational agility and customer agility. 
International Journal of Information Management, 67, 102544. 



92 

Gao, J., Ren, L., Yang, Y., Zhang, D., & Li, L. (2022). The impact of artificial 
intelligence technology stimuli on smart customer experience and the moderating 
effect of technology readiness. International Journal of Emerging Markets, 17(4), 
1123-1142. 

Ghavami, P. (2020). Big data management: Data governance principles for big data 
analytics. Walter de Gruyter GmbH & Co KG. 

Gyau, E. B., Appiah, M., Gyamfi, B. A., Achie, T., & Naeem, M. A. (2024). 
Transforming banking: Examining the role of AI technology innovation in boosting 
banks financial performance. International Review of Financial Analysis, 96, 103700. 
https://doi.org/10.1016/j.irfa.2024.103700 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J ., & Anderson, R. E . )2010(. Multivariate data 
analysis (7th ed.). Prentice Hall. 

Hamel, G., & Välikangas, L. (2003). The quest for resilience. Harvard Business 
Review, 81(9), 52-63. 

Hassan, M., Aziz, L. A. R., & Andriansyah, Y. (2023). The role artificial intelligence 
in modern banking: An exploration of Al-driven approaches for enhanced fraud 
prevention, risk management, and regulatory compliance. Reviews of Contemporary 
Business Analytics, 6(1), 110-132. 

Jain, R., Chandrasekaran, A., & Sharma, R. (2021). Big Data and Artificial 
Intelligence in Cyber Defense. Journal of Cyber Security Technology, 5(2), 67-83. 

Journal, E. S. T. (2024). Enhancing Customer Relationship Management in ERP 
Systems through AI: Personalized Interactions, Predictive Modeling, and Service 
Automation. International Journal of Science and Research (IJSR), 13(3), 892-897. 



93 

Kaggwa, S., Eleogu, T. F., Okonkwo, F., Farayola, O. A., Uwaoma, P. U ., & 
Akinoso, A. (2024). AI in Decision Making: Transforming Business Strategies . 
International Journal of Research and Scientific Innovation, X(XII), 423-444. 

Kaggwa, S., Eleogu, T. F., Okonkwo, F., Farayola, O. A., Uwaoma, P. U ., & 
Akinoso, A. (2024). AI in Decision Making: Transforming Business Strategies . 
International Journal of Research and Scientific Innovation, X(XII), 423-444. 

Kar, A. K., & Swain, R. B. (2014). Interest rates and financial performance of 
microfinance institutions: Recent global evidence. The European Journal of 
Development Research, 26, 87-106. 

Kassa, B. Y., & Worku, E. K. (2025). The impact of artificial intelligence on 
organizational performance: The mediating role of employee productivity. Journal of 
Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 11, 100474. 
https://doi.org/10.1016/j.joitmc.2025.100474 

Kassa, B. Y ., & Worku, E. K. (2025). The impact of artificial intelligence on 
organizational performance: The mediating role of employee productivity . Journal of 
Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 11 , 100474.  

Kitsios, F., & Kamariotou, M. (2021). Artificial intelligence and business strategy 
towards digital transformation: A research agenda. Sustainability, 13(4), 2025. 
https://doi.org/10.3390/su13042025 

Kitsios, F ., & Kamariotou, M. (2021). Artificial intelligence and business strategy 
towards digital transformation: A research agenda . Sustainability, 13 )4(, 2025.  

Kitsios, F ., & Kamariotou, M. (2021). Artificial intelligence and business strategy 
towards digital transformation: A research agenda . Sustainability, 13 )4(, 2025.  



94 

Ledhem, M. A., & Mekidiche, M. (2020). Economic growth and financial 
performance of Islamic banks: A CAMELS approach. Islamic Economic Studies, 
28(1), 47-62. 

Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes . Archives of 
Psychology, 22 )140(, 55.  

Meltzer, J. P. (2019). Artificial intelligence primer: what is needed to maximize Al's 
economic, social, and trade opportunities. Senior Fellow, Global Economy and 
Development, Brookings India, (12), 1-23. 

Mikalef, P., & Gupta, M. (2021). Artificial intelligence capability: Conceptualization, 
measurement calibration, and empirical study on its impact on organizational 
creativity and firm performance. Information and Management, 58(3), 103434. 

Mikalef, P., Lemmer, K., Schaefer, C., Ylinen, M., Fjørtoft, S. O., Torvatn, H. Y., 
... & Niehaves, B. (2023). Examining how AI capabilities can foster organizational 
performance in public organizations. Government Information Quarterly, 40(2), 
101797. 

Mohammed, M. G. E., Shafi, M. A., Rusiman, M. S., & Azmi, N. A. H. M. (2024). 
Enhancing Organizational Performance Through Strategic Planning and AI 
Integration: A Study on Predictive Analysis. Journal of Technology Management and 
Business, 11(2), 83-97. https://doi.org/10.30880/jtmb.2024.11.02.007 

Mohammed, M. G. E., Shafi, M. A., Rusiman, M. S ., & Azmi, N. A. H. M. (2024). 
Enhancing Organizational Performance Through Strategic Planning and AI 
Integration: A Study on Predictive Analysis . Journal of Technology Management and 
Business, 11 )2(, 83-97.  

Muthukrishnan, N., Maleki, F., Ovens, K., Reinhold, C., Forghani, B., & Forghani, 
R. (2020). Brief history of artificial intelligence. Neuroimaging Clinics of North 
America, 30(4), 393-399. 



95 

Olan, F., Ogiemwonyi Arakpogun, E., Suklan, J., Nakpodia, F., Damij, N., & 
Jayawickrama, U. (2022). Artificial intelligence and knowledge sharing: Contributing 
factors to organizational performance. Journal of Business Research, 145, 605-615. 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.03.008 

Orosoo, M., Raash, N., Santosh, K., Kaur, C., Bani-Younis, J. M. A., & Rengarajan, 
M. (2023). Exploring the influence of artificial intelligence technology in managing 
human resource management. Journal of Theoretical and Applied Information 
Technology, 101(23), 7847-7855. 

Orosoo, M., Raash, N., Santosh, K., Kaur, C., Bani-Younis, J. M. A ., & Rengarajan, 
M. (2023). Exploring the influence of artificial intelligence technology in managing 
human resource management . Journal of Theoretical and Applied Information 
Technology, 101 )23(, 7847-7855.  

Otaiku, A. A. (2018). A framework for hybrid warfare: Threats, challenges and 
solutions. J Def Manag, 8(178), 374-2167. 

Özçelik, A. (2024). The role of artificial intelligence in strategic management and 
decision-making processes. 

Ozili, P. K. (2020). Non-performing loans in European systemic and non-systemic 
banks. Journal of Financial Economic Policy, 12(3), 409-424. 

Pallant, J . )2010(. SPSS survival manual: A step by step guide to data analysis using 
SPSS (4th ed.). McGraw Hill. 

Partovi, E., & Matousek, R. (2019). Bank efficiency and non-performing loans: 
Evidence from Turkey. Research in International Business and Finance, 48, 287-309. 

Patial, A. (2023). AI-powered banking From customer service to risk management. 

Plastiras, G., Terzi, M., Kyrkou, C., & Theocharides, T. (2018). Edge intelligence: 
Challenges and opportunities of near-sensor machine learning applications. In 2018 



96 

IEEE 29th International Conference on Application-Specific Systems, Architectures 
and Processors (ASAP) (pp. 1-7). 

Qi, L., Al-Shami, S. S. A., Abdelwahed, N. A. A., Al-shami, A. M., & Majid, I. B. 
A. (2024). Strategies for Adoption of Innovative Information Technology for 
Competitive Advantage. 

Rane, N. (2023). Enhancing customer loyalty through Artificial Intelligence (AI), 
Internet of Things (IoT), and Big Data technologies: improving customer satisfaction, 
engagement, relationship, and experience. 

Reis Mourão, P. J., & Popescu, L. A. (2023). Investment, growth and 
competitiveness: The multiplier-accelerator in the 21st century. Journal of 
Competitiveness, 15(3). 

Rijal, S., Sihombing, T. M., Akbar, I. A., Desembrianita, E., & Lubis, R. F. (2023). 
The Role of Competitive Advantage, Product Innovation, and Business Networks on 
Regional Economic Performance. Sanskara Ekonomi dan Kewirausahaan, 1(03), 173-
185. 

Rogers, E. M. (1962). Diffusion of innovations. Free Press. 

Rogers, E. M . )1962(. Diffusion of innovations . Free Press. 

Sarjito, A. (2024). The Impact of Intelligence Gathering, Risk Analysis, and Scenario 
Planning on Defense Policy Formulation. International Journal Administration, 
Business & Organization, 5(3), 27-46. https://doi.org/10.61242/ijabo.24.396 

Sarjito, A. (2024). The Impact of Intelligence Gathering, Risk Analysis, and Scenario 
Planning on Defense Policy Formulation . International Journal Administration, 
Business  & Organization, 5 )3(, 27-46.  



97 

Sarker, I. H. (2022). AI-Based Modeling: Techniques, Applications and Research 
Issues Towards Automation, Intelligent and Smart Systems. SN Computer Science, 
3(2), 158. 

Saunders, M., Lewis, P ., & Thornhill, A . )2009(. Research methods for business 
students (5th ed.). Pearson Education. 

Saunders, M., Lewis, P ., & Thornhill, A . )2009(. Research methods for business 
students (5th ed.). Pearson Education. 

Sayler, K. M. (2020). Artificial intelligence and national security. Congressional 
Research Service, 45178. 

Sayler, K. M . )2020(. Artificial intelligence and national security . Congressional 
Research Service, 45178. 

Sekaran, U ., & Bougie, R . )2016(. Research methods for business: A skill building 
approach (7th ed.). John Wiley  & Sons. 

Sekaran, U ., & Bougie, R . )2016(. Research methods for business: A skill building 
approach (7th ed.). John Wiley  & Sons. 

Shiyyab, F. S., Alzoubi, A. B., Obidat, Q. M., & Alshurafat, H. (2023). The impact 
of artificial intelligence disclosure on financial performance. International Journal of 
Financial Studies, 11(3), 115. 

Singh, P., & Tucker, D. (2019). The Role of Artificial Intelligence in Strategic 
Planning. 

Taherdoost, H. (2016). Validity and Reliability of the Research Instrument; How to 
Test the Validation of a Questionnaire/Survey in a Research . International Journal of 
Academic Research in Management (IJARM), 5 )3(, 28-36.  



98 

Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic capabilities: the nature and microfoundations 
of (sustainable) enterprise performance. Strategic Management Journal, 28(13), 1319-
1350. 

Thornton, J., & Di Tommaso, C. (2021). The effect of non-performing loans on 
credit expansion: Do capital and profitability matter? Evidence from European banks. 
International journal of finance & economics, 26(3), 4822-4839. 

Tuffaha, M. (2021). The Impact of Artificial Intelligence on Business Strategy and 
Decision-Making in the Modern Era. 

Vandersmissen, M., Del-Rey-Chamorro, F. M., & al., e. (2024). Enhancing 
corporate performance through transformational leadership in AI-driven ERP 
systems. 

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance 
of information technology: Toward a unified view. MIS quarterly, 425-478. 

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B ., & Davis, F. D. (2003). User acceptance 
of information technology: Toward a unified view . MIS quarterly, 27 )3(, 425-478.  

Xu, C., Qin, J., & Fang, Z. (2020). Predicting regional conflicts using machine 
learning and big data analytics. Journal of Conflict Resolution, 64(9), 1789-1816. 

Yurttadur, M., Celiktas, E., & Celiktas, E. (2019). The place of non-performing loans 
in the Turkish banking sector. Procedia Computer Science, 158, 766-771. 



99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قحلالما



100 

 قحلالما

 ةساردلا نايبتسا

 في ميلعتلا ةراد7 يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلا يرث" زيزعت في طيسو لماعك يجولونكتلا فيكتلا رود"
 "ةمركلما ةكم

 ،دعبو ةبيط ةيتح ،ةمركلما ةكبم ميلعتلا ةراد6 ةيفارشلإاو ةيدايقلاو ةيرادلإا ةئيلها ءاضعأ / ماركلا ةداسلا

 في يجيتاترــسلاا طيطختلا ةءافكو يعانطــصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختــسا ينب ةقلاعلا مهف لىإ فدT ةيملع ةــسارد ءارج6 ثحابلا موقي
 .ةقلاعلا هذه في رثؤم لماعك ةثيدلحا تاينقتلا عم فيكتلا رود ىلع زيكترلا عم ،ةرقولما مكترادإ

oرثكأ ينمثلا مكتقو نم قرغتــسي نل يذلاو ،نايبتــسلاا اذه تارقف ىلع ةباجلإا للاخ نم ةــساردلا هذه في ةكراــشلم] مركتلا مكنم لم 
                     ُ                    ُ                                                      ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختــــــس ت نلو ةم0 ةيرــــــسب لماع تــــــس اهعجم متيــــــس تيلا تÍايبلا عيجم نأ مكل دكؤن .الله نذ6 ةقيقد 15-10 نم
  .طقف يملعلا

 ءادلأا ريوطت في مهاــــــست دق ةيلمع تايــــــصوت يمدقتو يملعلا ثحبلا ءارثإ في يربك رثأ امله نوكيــــــس حيرــــــصلا مكيأرو ةميقلا مكتكراــــــشم
 .ميلعتلا ةرادلإ يجيتاترسلاا

.ينمثلا مكتقوو مكنواعت نسح  امدقم مكل ركشن               ً                           

 ثحابلا

 ةيفارغويمدلا ت.ايبلا :لولأا ءزلجا

 :ةبولطلما ةمولعلما ةباتك وأ بسانلما عبرلما في )✓( ةملاع عضوب مركتلا ىجري

 :سنلجا .1

o ] [ ركذ 

o ] [ ىثنأ 

 :رمعلا .2

o ] [ ةنس 30 نم لقأ 

o ] [ ةنس 40 نم لقأ لىإ 30 نم 
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o ] [ ةنس 50 نم لقأ لىإ 40 نم 

o ] [ 50 رثكأف ةنس 

 :يملعلا لهؤلما .3

o ] [ مولبد 

o ] [ سويرولاكب 

o ] [ هاروتكد/يرتسجام( ايلع تاسارد( 

o ] [ ىرخأ  

 :يفيظولا ىمسلما .4

o ] [ ريدم دعاسم / ةرادإ ريدم 

o ] [ مسق سيئر 

o ] [ يوبرت فرشم 

o ] [ تامولعم ةينقت / طيطتخ يئاصخأ 

o ] [ يرادإ فظوم 

o ] [ ىرخأ 

 :ليالحا لمعلا في ةبرلخا تاونس .5

o ] [ تاونس 5 نم لقأ 

o ] [ تاونس 10 نم لقأ لىإ 5 نم 

o ] [ ةنس 15 نم لقأ لىإ 10 نم 

o ] [ 15 رثكأف ةنس 
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 نايبتسلاا تارقف :نياثلا ءزلجا

 سايقلما ً        امدختــــــــــسم ،ةقدب كيأر نع برعت تيلا ةنالخا في )✓( ةملاع عــــــــــضوب اهيلع كتقفاوم ةجرد ديدتحو ةيانعب ةرابع لك ةءارق ىجري
 .ةدشب قفاوم يرغ )1( ،قفاوم يرغ )2( ،ديامح )3( ،قفاوم )4( ،ةدشب قفاوم )5( :لياتلا

 تارابعلا م
 قفاوم يرغ
 )1( ةدشب

 قفاوم يرغ
)2( 

 ديامح
)3( 

 قفاوم
)4( 

 قفاوم
 )5( ةدشب

 يعانطصلاا ءاكذلا
 ةيرادلإا ماهلما ةتتمأ .1

1 
                                               ُ  ةيرادلإا ماهلما ةتتملأ يعانطـــــــــــصلاا ءاكذلا ةمظنأ مدختـــــــــــس ت
 .)ديعاولما ةلودج ،تÍايبلا لاخدإ لثم( ةينيتورلا

     

2 
 ليلقت في يعانطـــــــــصلاا ءاكذلا ىلع ةدمتعلما ةتتملأا مهاـــــــــست
 .ةيرادلإا لامعلأا زانجلإ قرغتسلما تقولا

     

3 
 ءاطخلأا ليلقت في يعانطــــــــــــصلاا ءاكذلا تاقيبطت دعاــــــــــــست
 .ةرركتلما ةيرادلإا تايلمعلا في ةيرشبلا

     

4 
 تايلمع ةءافك ينـــــسحتل يعانطـــــصلاا ءاكذلا مادختـــــسا متي
 .ةرادلإ] دراولما عيزوت وأ ليجستلاو لوبقلا

     

5 
 رثكأ ماهم ىلع زيكترلل ينفظولما تقو ريرتح في ةتتملأا مهــست
 .ةيعادبإو ةيجيتاترسا

     

 رارقلا ذاتخا معد .2

6 
 تÍاـيبلل ةـقيقد تلايلتح يعاـنطــــــــــــــصلاا ءاـكذـلا ةـمظنأ رفوت
 .يجيتاترسلاا رارقلا عنص ةيلمع معدل

     

7 
 طاــنملأا دــيدــتح في يعاــنطــــــــــــــصلاا ءاــكذــلا تاودأ دــعاـــــــــــــــست
 .ةيرادلإاو ةيميلعتلا تÍايبلا في ةيفخلما تاهاتجلااو
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8 
 لـــثم( يعاـــنطــــــــــــــصلاا ءاـــكذـــلا تاـــجرمخ ىلع داـــمتعلاا متي
 .ةرادلإ] ةماه تارارق ذاتخا في )تايصوتلاو تاؤبنتلا

     

9 
 ةدوج ينــــــــــــستح في يعانطــــــــــــصلاا ءاكذلا تلايلتح مهاــــــــــــست
 .اهتعرسو ةذختلما تارارقلا

     

10 
 في دعاـــــست ةلدلأا ىلع ةمئاق ىؤر يعانطـــــصلاا ءاكذلا رفوي

 .لضفأ لكشب ةيجيتاترسلاا ت�ولولأا ديدتح
     

 ركبلما راذنلإا ةمظنأ .3

11 
                                         ُ  بلاطل] ؤبنتلل يعاــنطــــــــــــــصلاا ءاــكذــلا ةــمظنأ مدــختــــــــــــــس ت
 .برستلا وأ يساردلا رثعتلا رطلخ ينضرعلما

     

12 
 تلاكــــــــشلما ديدتح في يعانطــــــــصلاا ءاكذلا تاودأ دعاــــــــست
 .اهمقافت لبق ةلمتلمحا ةيرادلإا وأ ةيليغشتلا

     

13 
 ينلوؤــــــــــــــسملل ةيقابتــــــــــــــسا تاهيبنت ركبلما راذنلإا ةمظنأ رفوت

 .ةمزلالا ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاتخلا
     

14 
 ةقلعتلما رطاخلما ةرادإ ينستح في ركبلما راذنلإا ةمظنأ مهاـست
 .ةرادلإ] لمعلا يرس وأ بلاطلا ءاد�

     

15 
 ططخ ريوطتل ركبلما راذـــــنلإا ةـــــمظنأ تاـــــجرمخ لـــــيلتح متي
 .ةلاعف معدو لخدت

     

 )ماع رشؤمك( يجولونكتلا فيكتلا

16 
                          ً                               تاينقتلا مادختساو ملعتل ا دادعتسا ةرادلإا في نولماعلا رهظي
 .ةديدلجا

     

17 
 )ةزهجأ ،تاكبــــــــــــش( ةمزلالا ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا رفوتت
 .ةيلاعفب ةثيدلحا تاينقتلا مادختسا معدل
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18 
 نيبتو بــــــيرجتلا ىلع ةرادلإا في لــــــمعلا ةــــــفاــــــقث عجــــــــــــــشت
 .ةيجولونكتلا تاراكتبلاا

     

19 
 لماعتلل ةمزلالا ةيــــــساــــــسلأا ةيمقرلا تاراهلما نوفظولما كلتيم
 .ةديدلجا تاقيبطتلاو ةمظنلأا عم

     

20 
 لاــخدإ دــنع ينفظوملل فياــكلا معدــلاو بــيردــتلا ةرادلإا رفوت
 .ةديدج تاينقت

     

21 
                                                    ُ  نسيحو ديفم هنأ ىلع ةثيدلحا ايجولونكتلا مادختسا لىإ رظن ي
 .ماع لكشب لمعلا ءادأ نم

     

22 
 باعيتــــــسلا ةيفاكلا ةنورلم] تاــــــسايــــــسلاو تاءارجلإا مــــــستت
 .اهقيبطتو ةيجولونكتلا تايريغتلا

     

23 
 تايلمعلا يرــــــس في لاعف لكــــــشب ةديدلجا تاينقتلا جمد متي
 .ةرادلإل ةيمويلا

     

 يجيتاترسلاا طيطختلا ةءافك

 يجيتاترسلاا ليلحتلا ةءافك .1

24 
 ةـــيلخادـــلا ةـــئيبلا لوح ةـــقوثومو ةـــلماـــــــــــــــــش تÍاـــيب عجم متي
 .ططلخا عضو دنع ةرادلإل ةيجرالخاو

     

25 
 فعــــــــــــــضلاو ةوقلا طاــقن دــيدــحتل قمعب تÍاــيبلا لــيلتح متي
 .ةقدب )SWOT( تاديدهتلاو صرفلاو

     

26 
                                               ُ  )ايـجولونكتلا كلـذ في اـبم( ةـمدـقتم ليـلتح تاودأ مدـختــــــــــــــس ت
 .يجيتاترسلاا ليلحتلا ةيلمع معدل

     

27 
 هيجوت في لاعف لكـــــشب يجيتاترـــــسلاا ليلحتلا جئاتن مهاـــــست
 .يجيتاترسلاا رارقلا عنص ةيلمع
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28 
 تايرغتلما ةبـكاولم يرود لـكــــــــــــــشب يئيبلا ليـلحتلا ثيـدـتح متي
 .ةدجتسلما

     

 ةيجيتاترسلاا فادهلأا ةغايص ةءافك .2

29 
                                         ُ  ديدتحو حوـــــــــــــضوب ةرادلإل ةيجيتاترـــــــــــــسلاا فادهلأا غاـــــــــــــص ت
)Specific(. 

     

30 
 ساـــــــيـــقـــلـــل ةـــــــلـــباـــــــق ةـــــــيـــجـــيـــتاترـــــــــــــــــسلاا فادـــــــهلأا نوـــكـــت
)Measurable( ةحضاو تارشؤبم. 

     

31 
 قيقحتلا ةـيلباـقو ةـيعقاول] ةـيجيتاترــــــــــــــسلاا فادـهلأا مــــــــــــــستت
)Achievable( ةحاتلما دراولما لظ في. 

     

32 
 ةلاـــــسرو ةيؤرب رـــــشابم لكـــــشب ةيجيتاترـــــسلاا فادهلأا طبترت
 .)Relevant( ةرادلإا

     

33 
 قيقحتل )Time-bound( حـضاو نيمز راطإ ديدتح متي

 .يجيتاترسا فده لك
     

 ةعباتلماو ذيفنتلا ةءافك .3

34 
 ةيذيفنت لمع ططخ لىإ ةيجيتاترــــــــــــــسلاا فادهلأا ليوتح متي
 .ةحضاوو ةلصفم

     

35 
                                                   ُ  تاردابلما ذيفنتل حوــــــضوب ةينمزلا لوادلجاو تايلوؤــــــسلما دد تح
 .ةيجيتاترسلاا

     

36 
 ةعباتلم ةلاعف )KPIs( ةيــــسيئر ءادأ تارــــشؤم مادختــــسا متي
 .فادهلأا قيقتح ونح مدقتلا

     

37 
 ىدـم لوح ريراـقتلا يمدـقتو ءادلأا ةـعجارلم ةـمظتنم ةيـلآ دـجوت
 .ةطلخا ذيفنت في مدقتلا
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38 
 تافارنحا ثودح دنع ةبــسانم ةيحيحــصت تاءارجإ ذاتخا متي
 .ةيجيتاترسلاا ةطلخا نع

     

 دراولما صيصتخ ةءافك .4

39 
 ت�ولولأا عم قفاوتي ابم ةيرــــــشبلاو ةيلالما دراولما صيــــــصتخ متي
 .ةيجيتاترسلاا ةطلخا في ةددلمحا

     

40 
                                                   ُ  نم ةـققلمحا جئاـتنلا ميظعتل ةءاـفكب ةـحاـتلما دراولما مدـختــــــــــــــس ت
 .ةيجيتاترسلاا ةطلخا

     

41 
 دراولماو ةــحومطلا ةــيجيتاترــــــــــــــسلاا فادــهلأا ينب نزاوت دــجوي
 .اهقيقحتل ةحاتلما

     

      .ةحضاو يرياعم قفوو ةيفافشب دراولما صيصتخ ةيلمع متت 42

43 
                   ً                                 تايرغتلل ةباجتسلال ا يبسن ةنوربم دراولما صيصتخ ةداعإ نكيم
 .ةديدلجا صرفلا وأ ةئراطلا

     

 


