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 المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر المرونة التنظيمية بأبعادها المختلفة، والمتمثلة 
تقليل  في المرونة الهيكلية، والمرونة   الإجرائية، ومرونة الموارد، والمرونة التكنولوجية، على 

أهمية   من  الدراسة  وانطلقت  الرياض.  بمدينة  الحكومي  القطاع  في  المشاريع  تعثر  مخاطر 
من   له  تتعرض  قد  وما  التنموية،  الأهداف  لتحقيق  رئيسة  أداة  بوصفها  الحكومية  المشاريع 

ي إلى تعثرها أو انخفاض كفاءتها. واعتمدت الدراسة تحديات تنظيمية وإدارية ومالية وفنية تؤد 
على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الموضوع وأهدافه، كما تم استخدام الاستبانة  
أداةً رئيسة لجمع البيانات من عينة الدراسة. وتكون مجتمع الدراسة من العاملين في الجهات 

الرياض، في حين تم اختيار العينة باستخدام أسلوب الحكومية ذات الصلة بالمشاريع في مدينة  
( استبانة.  368العينة الطبقية العشوائية، وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي )

أبرزها   من  المناسبة،  الإحصائية  الأساليب  من  عدد  على  الاعتماد  تم  البيانات،  ولتحليل 
ومعامل ارتباط بيرسون، وتحليل الانحدار الخطي المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،  

البسيط والمتعدد. وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى المرونة التنظيمية في الجهات الحكومية 
 محل الدراسة جاء مرتفعًا، كما بينت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

(α≤0.05) المختل بأبعادها  التنظيمية  المشاريع. كذلك للمرونة  تعثر  تقليل مخاطر  فة على 
أوضحت النتائج أن المرونة الهيكلية كانت الأكثر تأثيرًا بين الأبعاد المدروسة، تلتها المرونة 
الإجرائية، ثم مرونة الموارد، وأخيرًا المرونة التكنولوجية. وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة 

لجهات الحكومية، من خلال تطوير الهياكل التنظيمية،  بضرورة تعزيز المرونة التنظيمية في ا
وتبسيط الإجراءات، وتحسين إدارة الموارد، وتوسيع استخدام الحلول التقنية، بما يسهم في رفع 

 .كفاءة المشاريع الحكومية وتقليل احتمالات تعثرها

المفتاحية المرونة   :الكلمات  الهيكلية،  المرونة  التنظيمية،  الإجرائية، مرونة المرونة 
 .الموارد، المرونة التكنولوجية، تعثر المشاريع، المشاريع الحكومية، مدينة الرياض 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
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 المقدمة: 1.1

تُعدّ المشاريع الحكومية من الركائز الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز البنية 
لترجمة الخطط الاستراتيجية إلى مخرجات ملموسة تسهم في  التحتية للدول، إذ تمثل أداة فاعلة  

تحسين جودة الحياة والخدمات العامة، ومع تزايد حجم المشاريع وتعقّد بيئتها التشغيلية، تبرز  
أهمية إدارة تلك المشاريع بطريقة تضمن تحقيق أهدافها ضمن الإطار الزمني والمالي المحدد،  

شل ، ويُعدّ تعثر المشاريع الحكومية من أبرز التحديات التي  وتقلل من احتمالات التعثر أو الف
تواجه أجهزة الدولة، لما يترتب عليه من هدر للموارد وتراجع في الكفاءة المؤسسية وتأخير في  

 .(2022تنفيذ الخطط التنموية )العلوان والحياصات،  

تتأثر احتمالية نجاح المشاريع بعوامل متعددة أبرزها مدى قدرة المنظمة على التكيف 
 .(Organizational Flexibility)مع التغيرات، وهو ما يُعرف بمفهوم المرونة التنظيمية  

فالمنظمات التي تمتلك هياكل مرنة وإجراءات سريعة الاستجابة للتغيرات المفاجئة تكون أقدر 
على معالجة المشكلات واتخاذ قرارات تصحيحية تقلل من المخاطر التشغيلية والإدارية، وأن  

ة، المرونة التنظيمية أصبحت سمة مميزة للمنظمات المتعلمة القادرة على إدارة بيئاتها الديناميكي 
 ( .2024وتحقيق التوازن بين الاستقرار الداخلي والتغير الخارجي )عيسى وآخرون،  

يُعدّ إدارة المخاطر أحد المحاور الأساسية في علم إدارة المشاريع، إذ تُعنى بتحديد 
وتقييم ومراقبة العوامل التي قد تؤثر سلبًا على سير المشروع، وتؤكد الدراسات أن دمج إدارة 
المخاطر في مراحل المشروع كافة يسهم في رفع مستوى الجاهزية التنظيمية وتقليل احتمالية  

، كما أن القدرة على الاستجابة المرنة لتلك المخاطر من خلال اتخاذ قرارات استباقية    التعثر
أو تصحيحية تمثل عنصرًا حاسمًا في نجاح المشاريع، لا سيما في البيئات الحكومية التي  

 .(2025تتسم بتعدد الأطراف وتعقيد الإجراءات )جبر والشوابكة، 

من   المؤسسات  تُمكّن  التنظيمية  المرونة  أن  الأجنبية  الدراسات  بعض  أظهرت  وقد 
التحكم في آثار المخاطر وتحويل التهديدات إلى فرص، إذ تسهم في تعزيز الابتكار والتفاعل  

 السريع مع التغيرات البيئية، مما يقلل من احتمالات فشل المشاريع 
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 (Saeed et al., 2022) التنظيمية المرونة  تعزيز  أن  أخرى  دراسات  بينت  كما 
ضمن إطار التحول الرقمي والريادة التنظيمية ينعكس إيجابًا على الأداء العام للمشاريع في  

 (Chatterjee & Mariani, 2022) القطاعات الحكومية والخاصة على حد سواء

انطلاقًا مما سبق، يتضح أن العلاقة بين المرونة التنظيمية ومخاطر تعثر المشاريع 
العربية،   البيئة  في  الكافية  بالدراسة  بعد  تحظَ  لم  التي  الحديثة  البحثية  المجالات  أحد  تمثل 
وبخاصة في سياق المشاريع الحكومية بمدينة الرياض، ومن هنا تنبع أهمية هذه الدراسة في  

تحليل أثر المرونة التنظيمية بأبعادها المختلفة على تقليل مخاطر تعثر المشاريع  سعيها إلى  
في    2030الحكومية، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق أهداف رؤية المملكة  

 .الإدارة الفعالة للمشاريع التنموية

 مشكلة الدراسة  2.1

على الرغم من الاهتمام المتزايد الذي حظيت به إدارة المشاريع في القطاع الحكومي 
خلال السنوات الأخيرة، لا تزال ظاهرة تعثر المشاريع تشكّل تحديًا مؤسسيًا متكرّرًا في العديد 

الاقتصادية   التغيرات  ظل  في  خصوصًا  الحكومية،  الجهات  التي  من  المتسارعة  والتنظيمية 
إلى ضعف  الظاهرة في كثير من الأحيان  السعودية،  وتُعزى هذه  العربية  المملكة  تشهدها 
المرونة في الهياكل التنظيمية والإجراءات الإدارية، وعدم القدرة على التكيّف مع المتغيرات  

المرونة التنظيمية، باعتبارها    الطارئة أثناء مراحل التنفيذ. ومن ثمّ، يبرز التساؤل حول مدى قدرة
المشاريع   استدامة  وضمان  التعثر  مخاطر  من  الحدّ  على  المؤسسية،  الكفاءة  مكونات  أحد 

 .الحكومية بمدينة الرياض 

 فجوات على المستوى النظري  

تُظهر مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة وجود اهتمام متنامٍ بمفهوم المرونة التنظيمية 
ودوره في تعزيز الأداء المؤسسي، إلا أن معظم الدراسات ركّزت على علاقته بالتميز المؤسسي 

يع  أو الابتكار أو الرشاقة الإدارية، دون التطرق المباشر إلى أثره في تقليل مخاطر تعثر المشار 
 (. 2024)عيسى وآخرون،  
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كما أن بعض الدراسات تناولت إدارة المخاطر بوصفها عملية مستقلة تهدف إلى الحد 
للاستجابة   موجه  كإطار  التنظيمية  المرونة  وبين  بينها  المنهجي  الربط  دون  التهديدات  من 

 .( 2023الديناميكية )فاضل، 

وتُظهر الأدبيات الأجنبية كذلك فجوة نظرية تتمثل في غياب النماذج التكاملية التي 
المخاطر  تأثير  من  يحد  تفسيري  كمتغير  تعمل  أن  التنظيمية  للمرونة  يمكن  كيف  توضح 

 ,.Saeed et alالتشغيلية أو البيئية على نجاح المشاريع، رغم أن بعض الدراسات مثل )
( قد أشارت إلى علاقة إيجابية بين المرونة Puriwat & Hoonsopon, 2022؛  2022

 .وأداء المحافظ المشروعـية دون تفصيل كافٍ للآليات الداخلية المؤدية إلى خفض التعثر

 فجوات على المستوى التطبيقي  

على الرغم من الجهود الكبيرة التي تبذلها المملكة العربية السعودية في تطوير إدارة 
، إلا أن الواقع العملي لا يزال  2030المشاريع الحكومية ضمن برامج التحول الوطني ورؤية  

مدينة  في  الحكومية  المشاريع  من  عدد  تنفيذ  تأخر  أو  بتعثر  تتعلق  متكرّرة  تحديات  يُظهر 
زى ذلك إلى مجموعة من العوامل التنظيمية والإدارية أبرزها جمود الهياكل الإدارية الرياض، ويُع

وضعف التنسيق الأفقي والعمودي بين الإدارات، إضافةً إلى محدودية الصلاحيات الممنوحة  
لفرق العمل في اتخاذ القرارات الفورية عند ظهور المخاطر التشغيلية أو الفنية. هذه العوامل  

إلى   )جازية  تُشير  الحكومية  العمل  بيئة  داخل  التنظيمية  المرونة  مفهوم  تطبيق  في  ضعف 
 .(2021وآخرون، 

غياب آليات واضحة  و تُظهر الممارسات الإدارية في العديد من المشاريع الحكومية  
، إذ لا تزال غالبية المشاريع  (Agile Management) لتبنّي التفكير المرن أو الإدارة الرشيقة

مع   التكيف  على  قدرة  أقل  يجعلها  مما  والتنفيذ،  التخطيط  في  صارمة  تقليدية  أساليب  تتبع 
والشراري،  )مكحل  الزمني  الإطار  أو  الفنية  المواصفات  أو  الميزانية  في  المفاجئة  التغيرات 

2024 .) 
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كما أن ضعف ثقافة إدارة المخاطر في بعض الإدارات الحكومية يؤدي إلى اقتصار 
التعامل مع المخاطر على “ردّ الفعل” بدلًا من “الاستجابة الاستباقية”، وهو ما يقلل من فعالية  
أنظمة الإنذار المبكر ويزيد من فرص التعثر المالي أو الزمني، وتشير دراسات ميدانية حديثة  

جود هيكل تنظيمي مرن وآليات اتصال فعالة يسهم في رفع جاهزية الفرق للتعامل إلى أن و 
 .(2025مع المواقف غير المتوقعة وتحقيق معدلات أعلى من النجاح )جبر والشوابكة، 

وبالتالي، يمكن تلخيص الفجوة التطبيقية الواقعية في أن المرونة التنظيمية لم تُترجم  
  ،بعد إلى ممارسات إدارية فعّالة داخل مشاريع القطاع الحكومي، رغم إدراك أهميتها النظرية

كما أن ضعف التكامل بين أنظمة إدارة المخاطر والمرونة التنظيمية يحدّ من قدرة الجهات 
 الحكومية على تقليل احتمالية التعثر وتحسين الأداء التنفيذي للمشاريع. 

الآتي الرئيس  التساؤل  في  الدراسة  مشكلة  تتحدد  سبق،  ما  على  أثر   :وبناءا  ما 
 ؟ المرونة التنظيمية على تقليل مخاطر تعثر المشاريع الحكومية بمدينة الرياض 

 أهمية الدراسة 3.1

تأتي أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول موضوعًا حيويًا يجمع بين بُعدين مؤسسيين 
على درجة عالية من الأهمية، هما المرونة التنظيمية ومخاطر تعثر المشاريع، وهما عنصران  
يرتبطان ارتباطًا وثيقًا بقدرة المؤسسات الحكومية على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، وفي ظل 

ده المشاريع الحكومية بمدينة الرياض من توسّع في حجمها وتشابك في إدارتها وتنوع  ما تشه
للمرونة  يمكن  كيف  فهم  في  تسهم  معمقة  علمية  دراسات  إلى  الحاجة  تبرز  متطلباتها،  في 
التنظيمية أن تكون أداة فعالة في مواجهة المخاطر التشغيلية والمالية والفنية التي قد تعرقل  

 .وتؤدي إلى تعثرها أو تأخرها عن التنفيذ سير المشاريع 

 على المستوى النظري: . 1

تسهم هذه الدراسة في توسيع الفهم العلمي لمفهوم المرونة التنظيمية ودورها كعامل حاسم   ▪
 في نجاح المشاريع من خلال قدرتها على التكيّف مع التغيرات غير المتوقعة. 
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للأدبيات   ▪ نوعية  إضافة  الدراسة  إدارة تُعد  بين  يربط  جديدًا  منظورًا  تقدم  إذ  الأكاديمية، 
والتغيّر  المؤسسي  الاستقرار  بين  العلاقة  صياغة  ويعيد  التنظيمية،  والمرونة  المخاطر 

 البيئي.
تقدم الدراسة إطارًا فكريًا متكاملًا يمكن أن يُستفاد منه في تطوير النماذج النظرية الخاصة  ▪

 بإدارة المشاريع في القطاعات الحكومية.
تفتح آفاقًا جديدة للباحثين المهتمين بموضوعات الإدارة العامة وإدارة المشاريع نحو دراسة  ▪

 المرونة التنظيمية كأداة استراتيجية قادرة على دعم استمرارية المشاريع وتحقيق أهدافها.
تمثل الدراسة إضافة علمية تسدّ نقصًا واضحًا في الدراسات العربية التي تناولت موضوع   ▪

المرونة التنظيمية في القطاع الحكومي تحديدًا، وهو ما يعزز القيمة الأكاديمية للبحث 
 .ويسهم في إثراء المعرفة النظرية في هذا المجال

 على المستوى التطبيقي: . 2

تمكّن نتائج الدراسة القيادات الإدارية في المشاريع الحكومية من فهم أهمية تطبيق مبادئ  ▪
 التنظيمية لتحسين القدرة على مواجهة الأزمات والمخاطر أثناء مراحل التنفيذ.المرونة 

تساعد الجهات الحكومية في تطوير هياكل تنظيمية أكثر مرونة تتيح اتخاذ قرارات سريعة   ▪
 ومستنيرة في مواجهة التغيرات أو العقبات غير المتوقعة.

توفر الدراسة أساسًا عمليًا لتصميم سياسات واستراتيجيات أكثر كفاءة في إدارة المخاطر  ▪
 والحد من احتمالية التعثر في المشاريع الكبرى بمدينة الرياض.

تسهم في رفع كفاءة الأداء التنفيذي للمشاريع الحكومية من خلال تشجيع تطبيق الأساليب  ▪
 الإدارية المرنة وتفعيل فرق العمل متعددة التخصصات.

تُمكّن متخذي القرار من تحويل مفهوم المرونة التنظيمية من إطار نظري إلى ممارسة  ▪
فعلية تُترجم على أرض الواقع عبر تحسين التنسيق، وتسريع الإجراءات، وزيادة القدرة 

 على التكيف المؤسسي.
التي تركز على رفع كفاءة   2030تدعم هذه الدراسة جهود الدولة في تحقيق رؤية المملكة   ▪

الإنفاق الحكومي وضمان جودة التنفيذ في المشاريع التنموية، عبر بناء جهاز إداري قادر 
 .على الاستجابة السريعة والتخطيط المرن 
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 أسئلة الدراسة  4.1

 السؤال الرئيسي للدراسة 

ما أثر المرونة التنظيمية بأبعادها )المرونة الهيكلية، المرونة الإجرائية، مرونة الموارد، 
 تعثّر المشاريع في القطاع الحكومي بمدينة الرياض؟ والمرونة التكنولوجية( على تقليل مخاطر  

 الأسئلة الفرعية:  

 ما مستوى توافر أبعاد المرونة التنظيمية في الجهات الحكومية بمدينة الرياض؟  .1
 ما أثر المرونة الهيكلية على تقليل مخاطر تعثّر المشاريع الحكومية؟  .2
إلى أي مدى تسهم المرونة الإجرائية في الحد من المخاطر التشغيلية والتنظيمية المرتبطة   .3

 بتعثّر المشاريع؟ 
ما أثر مرونة الموارد )البشرية والمالية( في تقليل احتمالات تعرّض المشاريع الحكومية   .4

 للتعثّر؟ 
مع  .5 التعامل  على  الحكومية  المشاريع  قدرة  تعزيز  في  التكنولوجية  المرونة  تؤثر  كيف 

 المخاطر الفنية والإدارية؟ 
ما طبيعة العلاقة التكاملية بين أبعاد المرونة التنظيمية المختلفة في دعم قدرة المشاريع   .6

 الحكومية على تقليل مخاطر التعثّر؟ 

 أهداف الدراسة 5.1

تحليل أثر المرونة التنظيمية بأبعادها )المرونة الهيكلية، المرونة تهدف هذه الدراسة إلى  
التكنولوجية( على تقليل مخاطر تعثّر المشاريع في القطاع  الإجرائية، مرونة الموارد، والمرونة  

، وذلك من خلال استقصاء مدى إسهام كل بُعد من أبعاد المرونة الحكومي بمدينة الرياض 
التنظيمية في تعزيز قدرة المشاريع الحكومية على الاستجابة الفعّالة للمتغيرات والاضطرابات  

 .المحتملة خلال دورة حياة المشروع
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 :يتفرع عن هذا الهدف العام عدد من الأهداف الفرعية، تتمثل في

، وتحليل تحديد مستوى توافر أبعاد المرونة التنظيمية في الجهات الحكومية بمدينة الرياض  .1
 .الفروق المحتملة في ذلك بين أنواع المشاريع المختلفة

السلطة، وتكيّف الوحدات  مثل اللامركزية، انسيابية خطوط  )  قياس أثر المرونة الهيكلية .2
 .على خفض احتمالات تعثّر المشاريع الحكومية (التنظيمية

مثل سرعة اتخاذ القرار، تبسيط الإجراءات، وتفعيل قنوات  )  تحليل أثر المرونة الإجرائية  .3
 .في تعزيز قدرة المشاريع على التعامل مع المخاطر التشغيلية والتنظيمية (التواصل الداخلي

في الحد من الآثار السلبية للاضطرابات  (بشقيّها البشرية والمالية)  دراسة أثر مرونة الموارد .4
 .غير المتوقعة على تقدّم المشاريع الحكومية

مثل قابلية الأنظمة للتطوير، تكامل البيانات، واستخدام )  استكشاف أثر المرونة التكنولوجية .5
التكيّف والاستجابة السريعة للمخاطر في دعم قدرة المشاريع على   (أدوات التحليل التنبّئي

 .الفنية والإدارية
ومدى إسهامها المشترك في  تحليل العلاقة التكاملية بين أبعاد المرونة التنظيمية المختلفة .6

 .التخفيف من احتمالات تعثّر المشاريع الحكومية
التنظيمية .7 للمرونة  الكلّي  الأثر  حجم  وتقديم    تحديد  المشاريع،  تعثّر  مخاطر  تقليل  على 

بمدينة   الحكومية  المشاريع  إدارة  سياسات  تحسين  في  منه  الإفادة  يمكن  تفسيري  نموذج 
 .الرياض 

 فرضيات الدراسة 6.1

الفرضية الرئيسة :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المرونة التنظيمية بأبعادها 
التكنولوجية( وتقليل مخاطر تعثّر المشاريع في  )الهيكلية، الإجرائية، مرونة الموارد، والمرونة  

 .القطاع الحكومي بمدينة الرياض 

 الفرضيات الفرعية 
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى توافر أبعاد المرونة التنظيمية وتقليل مخاطر  .1
 .تعثّر المشاريع الحكومية بمدينة الرياض 

بين   .2 إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  المشاريع  توجد  تعثّر  مخاطر  وتقليل  الهيكلية  المرونة 
 .الحكومية

التشغيلية   .3 المخاطر  وتقليل  الإجرائية  المرونة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
 .والتنظيمية المصاحبة لتعثّر المشاريع الحكومية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مرونة الموارد )البشرية والمالية( وتقليل احتمالات  .4
 .تعثّر المشاريع الحكومية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المرونة التكنولوجية وتعزيز قدرة المشاريع الحكومية   .5
 .على مواجهة المخاطر الفنية والإدارية، مما يسهم في تقليل مخاطر التعثّر

 نموذج الدراسة 7.1

مستقل( بأبعادها الرئيسة على تركز الدراسة على تحليل أثر المرونة التنظيمية )متغير  
تقليل مخاطر تعثّر المشاريع )متغير تابع( في المشاريع الحكومية بمدينة الرياض. ويتضمن  

 :النموذج ما يلي

 المتغير المستقل: المرونة التنظيمية 

 :ويتكون من الأبعاد الآتية

 المرونة الهيكلية  .1
 المرونة الإجرائية  .2
 والمالية( مرونة الموارد )البشرية  .3
 المرونة التكنولوجية  .4

 :المتغير التابع 

 تقليل مخاطر تعثّر المشاريع الحكومية
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 ( متغيرات الدراسة1الشكل رقم )

 منهجية الدراسة 8.1

على   الدراسة  التحليلي ستعتمد  الوصفي  حيث   المنهج  لطبيعتها،  الأنسب  بوصفه 
سيُصار إلى توصيف مستوى المرونة التنظيمية بأبعادها المختلفة في المشاريع الحكومية بمدينة  
الرياض، ثم تحليل أثرها المتوقع على تقليل مخاطر تعثّر تلك المشاريع. وسيتم اختيار عينة  

عليها، وذلك لضمان الحصول   الدراسة من العاملين في إدارات المشاريع أو الجهات المشرفة
بيانات دقيقة وواقعية حول الممارسات التنظيمية السائدة. كما سيتم تصميم أداة قياس   على 
متمثلة في استبانة سيتم تطويرها استناداً إلى الأدبيات العلمية والنماذج المعتمدة، ومن ثم سيتم  

 .إخضاعها لاختبارات الصدق والثبات قبل تطبيقها ميدانياً 

البيانات  لطبيعة  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  استخدام  لاحقاً  وسيتم 
ومتغيرات الدراسة، مثل الإحصاءات الوصفية، ومعاملات الارتباط، وتحليل الانحدار المتعدد 
لقياس أثر أبعاد المرونة التنظيمية على مخاطر التعثّر. وسيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج  

ضوء إحصائي   النتائج في  ستنُاقش  كما  وموضوعيتها.  النتائج  دقة  يضمن  بما  متخصص، 
الدراسات السابقة، وسيتم تقديم التوصيات التي ستُستخلص بناءً على الأدلة التطبيقية وقراءة  

 .السياق المؤسسي للمشاريع الحكومية بمدينة الرياض 
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 الدراسة الميدانية 9.1

تُعد مدينة الرياض مركزاً إدارياً وتنظيمياً متقدّماً يحتضن أكبر منظومة من المؤسسات 
الحكومية في المملكة، وتتسم بمستوى عالٍ من النشاط المؤسسي المرتبط بالتخطيط والتنفيذ  

ة  والمتابعة للمشاريع التنموية. وتتميّز البيئة الإدارية في الرياض بتعدد الجهات الحكومية المعني
بالمشاريع، وتنوع اختصاصاتها، وتباين أدوارها بين التنفيذ المباشر، والإشراف، والدعم الفني،  
وهو ما يجعلها مجالًا خصباً لدراسة المرونة التنظيمية بوصفها سمة مؤسسية تؤثر في قدرة 

 .هذه الجهات على التعامل مع تحديات المشروعات المتسارعة

وتتسم المشاريع الحكومية في مدينة الرياض بكونها مشاريع استراتيجية واسعة النطاق، 
تشمل قطاعات البنية التحتية، التحول الرقمي، الخدمات العامة، والتنمية الحضرية. وتُدار هذه 
من   المشاركة  الأطراف  وتعدد  الإنفاق،  حجم  بارتفاع  يتميّز  مؤسسي  سياق  في  المشروعات 

ات وأمانات، فضلًا عن التفاعل المستمر مع القطاع الخاص وشركات المقاولات. وزارات وهيئ
هذا التنوع في المشاريع والجهات الفاعلة يمنح المكان خصائص تنظيمية معقدة، تجعل من 

 .المرونة عاملًا محورياً في نجاح المشروع ومنع تعثّره

كما تتميز بيئة الرياض بوجود منظومة تنظيمية حديثة تعتمد على توظيف التقنيات 
الرقمية، والحوكمة، وأطر العمل الاحترافية في إدارة المشاريع. وتخضع المشاريع الحكومية  
لمتابعة دقيقة على مستوى الجداول الزمنية، وجودة التنفيذ، وكفاءة الصرف، وهو ما يجعلها  

راسة العلاقة بين المرونة التنظيمية من جهة، والحد من مخاطر التعثر من جهة  بيئة مثالية لد 
أخرى. ويُضاف إلى ذلك أن الرياض تشهد وتيرة متسارعة من التطوير العمراني والمؤسسي، 
للتغيرات   الحكومية  المؤسسات  استجابة  كيفية  فهم  إلى  الحاجة  من  يضاعف  الذي  الأمر 

 .رونة التنظيمية في سياق عملي واقعيالمتلاحقة وكيفية توظيفها للم

 مخطط المشروع المقترح  10.1

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
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 المقدمة: 1.2

في  متزايد  باهتمام  المشاريع  تعثّر  مخاطر  و  التنظيمية  المرونة  من  كلٌّ  حظيت  قد 
المعاصرة، بالنظر إلى الدور الحيوي الذي تلعبه هاتان الظاهرتان في بيئات  الأدبيات الإدارية  

العمل الديناميكية، ولا سيما في القطاعات الحكومية التي تتسم بتعقيد عملياتها وارتفاع مستوى  
أو   المشاريع  تأخّر  إلى  تُفضي  قد  تحديات  من  ذلك  على  يترتب  وما  فيها،  الإداري  الضبط 

 .تعثّرها

الأعمال بيئة  تشهدها  التي  السريعة  التحوّلات  وتعقّد —ومع  التقني،  التطور  كتسارع 
المصلحة  أصحاب  متطلبات  وتزايد  المشاريع،  التنظيمية بوصفها  —تشريعات  المرونة  برزت 

أحد أهم المداخل الإدارية القادرة على دعم قدرة المنظمات على التكيّف والتفاعل مع التغيرات، 
ل وأنظمة وعمليات مرنة تسمح بالاستجابة الفعّالة للأحداث غير المتوقعة. عبر تطوير هياك

كما أهّلت المرونة التنظيمية المؤسسات للتعامل بكفاءة أعلى مع المخاطر التي تهدّد المشاريع،  
من خلال تعزيز جاهزيتها، وقدرتها الاستباقية على امتصاص الصدمات وتعديل الخطط أو  

 .وفقًا للظروف الطارئةإعادة توزيع الموارد 

وفي المقابل، يُعد تعثّر المشاريع من أكثر التحديات انتشارًا في القطاع الحكومي، نظرًا 
والتنظيمية.   الفنية  المتطلبات  مستوى  وارتفاع  الإجراءات،  وتشابك  المعنية،  الأطراف  لتعدد 
وتُظهر الدراسات الحديثة أن تعثر المشاريع الحكومية يرتبط بمجموعة واسعة من المخاطر 

تش التعاقد التي  مخاطر  التكلفة،  مخاطر  الزمني،  الجدول  مخاطر  التخطيط،  مخاطر  مل: 
والتوريد، إضافة إلى المخاطر المرتبطة بكفاءة التنسيق المؤسسي، وضعف جاهزية القدرات 

تحديًا كبيرًا لجهود التنمية الحكومية، إذ — بمستوياته المختلفة—الفنية والإدارية. ويمثل التعثر
الإ كفاءة  من يقوّض  المتوقعة  العوائد  تحقيق  ويؤخر  التنفيذ،  تكاليف  من  ويزيد  العام،  نفاق 

 .المشاريع

وانطلاقًا من هذه الأهمية المزدوجة، يسعى هذا الفصل إلى تقديم معالجة علمية معمّقة 
المرونة  مفهوم  لعرض  الأول  المبحث  فيخصص  للدراسة؛  الرئيسيين  المتغيرين  من  لكل 
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التنظيمية، والاتجاهات النظرية التي تناولتها، إضافة إلى أبعادها وأهميتها ومؤشرات قياسها  
وفق ما استقرّت عليه الأدبيات. بينما يركّز المبحث الثاني على مخاطر تعثّر المشاريع، من  
خلال تحليل المفهوم، وأنواع المخاطر ومصادرها، وخصوصًا ما يرتبط بالمشاريع الحكومية، 

 .ى جانب الوقوف على محدّدات التعثّر والعوامل التي تسهم في تفاقمهإل

ومن خلال هذا العرض النظري المتكامل، يسعى الفصل إلى بناء أساس علمي متين 
يفسّر العلاقة بين المرونة التنظيمية وقدرتها المحتملة على الحدّ من مخاطر التعثّر، وهو ما  
يمهّد للجزء التطبيقي من الدراسة ويعزز من قدرتها على تفسير النتائج ووضع إطار تفسيري 

 .م راسخة وأدبيات بحثية معاصرةقائم على مفاهي 

 المتغير المستقل  2.2

 تطوّر مفهوم المرونة التنظيمية    1.2.2

شهد مفهوم المرونة التنظيمية تطورًا تدريجيًا وملحوظًا منذ ظهوره في الأدبيات الإدارية 
بالتحولات الديناميكية المتسارعة في بيئات الأعمال، وارتفاع مستوى التعقيد الحديثة، مدفوعًا  

والتقلب وعدم اليقين الذي يواجه المنظمات. وقد انطلقت البدايات الأولى للمفهوم من اتجاهات 
ركّزت على قدرة المنظمات على التكيف مع التغيرات البيئية، ثم تطور لاحقًا ليصبح إطارًا  

يتضمن   الداخلية شاملًا  الأنظمة  تشكيل  وإعادة  معها،  والتفاعل  التغيرات،  استشعار  قدرات 
 .بصورة ديناميكية مستمرة

 (Adaptability) لمرحلة الأولى: المرونة بوصفها قابلية للتكيفا

بدأ تناول المرونة في الدراسات الإدارية المبكرة من زاوية ضيقة، إذ اعتُبرت امتدادًا 
التنظيمي، القائم على قدرة المنظمة على تعديل هياكلها أو سياساتها أو مواردها لمفهوم التكيف  

استجابة للمتغيرات البيئية. في هذا السياق، ركّزت الأدبيات على قدرة المؤسسة على الاستجابة  
للأحداث غير المتوقعة دون انهيار عملياتها الأساسية، وهو ما يُعدّ الجوهر الأولي للمرونة 

 .(Saeed et al., 2022) ة والتشغيليةالهيكلي
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ويرى هذا الاتجاه أن المرونة ليست فعالية مستقلة، بل آلية للمحافظة على استمرارية 
العمليات، أي أنها مرونة امتصاص الصدمات أكثر من كونها قدرة ديناميكية. وقد حافظ هذا 
التغيير   موجات  بدأت  أن  إلى  الإدارية،  الكلاسيكيات  أدبيات  في  حضوره  على  التصور 

 .بتحدي هذا التصور المحدود — حولات التكنولوجيةلا سيما الت—العالمية

 (Dynamic Response) المرحلة الثانية: المرونة بوصفها استجابة ديناميكية

سرعة  تتضمن  متقدمة  قدرة  أنها  تُفهم على  المرونة  بدأت  الثانية،  الألفية  مطلع  مع 
الاستجابة ومرونة اتخاذ القرار ومرونة العمليات. وقد تزامن هذا التحول مع ازدياد التنافسية  
وظهور بيئات عمل سريعة التغير، ما دفع الباحثين إلى النظر للمرونة كمنظومة شاملة تشمل 

 .(Puriwat & Hoonsopon, 2022) العمليات والموارد والقرارات الهياكل و 

وفي هذا السياق، توسّع الاهتمام بدور المرونة في مواجهة المخاطر التشغيلية، وتعزيز 
جودة الأداء المؤسسي، وتمكين المنظمات من التفاعل السريع مع المتغيرات التقنية والتشريعية.  

(  2024( ودراسة العيسوي وآخرين )2020وقد أكدت دراسات عربية مثل دراسة حسن وآخرين ) 
نة المؤسسية تُعدّ عنصرًا أساسيًا لرفع قدرة المؤسسات على التخطيط والتنفيذ بكفاءة، أنّ المرو 

 .وتحسين قابليتها للتكيف مع الظروف متغيرة المعطيات 

 (Dynamic Capability) المرحلة الثالثة: المرونة كقدرة ديناميكية استراتيجية

قدرة  بوصفها  للمرونة  ينظرون  الباحثون  بدأ  الديناميكية،  القدرات  نظرية  تطور  مع 
 .مؤسسية استراتيجية لا تقتصر على الاستجابة، بل تمتد إلى الاستشعار والمواءمة والتحوّل

 .وقد أصبح هذا الاتجاه من أكثر الاتجاهات رسوخًا في الدراسات المعاصرة

إلى أنّ  —Chatterjee & Mariani (2022) مثل دراسة—وتشير الأدبيات الحديثة
المرونة أصبحت تتجاوز التكيف لتصبح جزءًا من القدرة المؤسسية على إعادة تشكيل الموارد  
والعمليات بصورة استباقية بما يضمن استمرار الأداء. كما أكدت دراسات عربية حديثة، مثل  

(، أن المرونة التنظيمية  2022( ودراسة علي ورفاعي ومحمد )2024دراسة جدعاني وسلامة )
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في   خصوصًا  التنظيمية،  الجاهزية  وتطوير  المؤسسي  التميز  لتحقيق  أساسيًا  مدخلًا  تمثل 
 .المنظمات العامة التي تواجه تحديات تقنية وإدارية متزايدة

للوظائف  عابرة  تكاملية  منظومة  بوصفها  المرونة  الرابعة:   Integrated) المرحلة 
Organizational System) 

في أحدث مراحل التطور، لم تعد المرونة مفهومًا يقتصر على جزء من المنظمة، بل 
تحوّل إلى منظومة عابرة للوظائف تشمل العمليات والهياكل والتقنيات والموارد البشرية. وقد  
والقدرات   الابتكار،  وإدارة  الرقمي،  التحول  مثل  الحديثة  الإدارة  نظم  توسّع  الاتجاه  هذا  دعّم 

 .جية المتقدمةالتكنولو 

أن  Tiwari & Suresha (2021)و Saeed et al. (2022) وتبرز دراسات مثل
المرونة أصبحت مرتبطة بالتعلم التنظيمي، وإعادة تشكيل العمليات، وبناء القدرات الابتكارية، 
وتعزيز جاهزية المؤسسة في البيئات ذات الاضطراب العالي. كما تؤكد دراسات عربية حديثة  

( أن المرونة أصبحت  2025( ودراسة حسن و خونده )2020مثل دراسة الخشالي وبدران )
شر  الانقطاعات  اليوم  ومواجهة  والاستمرارية  النمو  على  قادرة  منظمات  لخلق  استراتيجيًا  طًا 
 .المفاجئة

 مفهوم المرونة التنظيمية  2.2.2

التنظيمية في الأدبيات الإدارية باختلاف المنظور النظري  تعددت تعريفات المرونة 
المنظمة  الذي اعتمده كل باحث، غير أنّ جميعها يتفق على أن المرونة تمثل قدرة حيوية تمكّن  

 :من التكيف والاستجابة للتغيرات بكفاءة. وفيما يلي أبرز تعريفات الباحثين بصياغة مترابطة

أن المرونة التنظيمية هي قدرة المؤسسة على إعادة  Saeed et al. (2022)يرى  
تشكيل هياكلها وعملياتها ومواردها بصورة مستمرة، بما يمكّنها من التعامل مع الاضطرابات  
غير المتوقعة وتحويل التحديات إلى فرص لتعزيز الأداء. ويؤكد الباحثون أن المرونة ترتبط  

 .الأنظمة الداخلية تبعًا للمتغيرات البيئية بمستوى التعلّم المؤسسي، والقدرة على تعديل
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المرونة  Chatterjee & Mariani (2022)وتتفق   معتبرين  التوجه،  هذا  مع 
التنظيمية قدرة ديناميكية تمكّن المنظمة من الجمع بين الاستجابة السريعة للتغيرات الخارجية،  
تنافسيتها   يرفع  الذي  بالشكل  الداخلية  الأنشطة  تصميم  وإعادة  الابتكار  على  القدرة  وبين 

لية وسلوكية تتيح للمنظمة التحرك واستدامتها. ويضيفان أن المرونة ترتبط بعوامل تقنية وهيك
 .بكفاءة في بيئات تتسم بالتعقيد والتقلب 

أن المرونة التنظيمية  Puriwat & Hoonsopon (2022)وفي منظور آخر، يرى  
بما   هيكلة عملياتها  وإعادة  والمالية،  والبشرية  التقنية  مواردها  تعديل  المنظمة على  قدرة  هي 
يضمن استمرار الإنتاجية في سياقات تتسم باضطراب التكنولوجيا وتقلبات الأسواق. ويؤكدان 

 .للتغييرأن المرونة لا تتحدد فقط بالاستجابة، بل بالقدرة على التهيؤ المسبق 

المرونة بأنها قدرة المؤسسة على التعامل  Tiwari & Suresha (2021)كما يعرّف  
مع المخاطر التشغيلية ومخاطر المشاريع من خلال تعديل الإجراءات، وتفعيل سياسات اتخاذ 

 .القرار، وإعادة توزيع الموارد بطريقة مرنة، مما ينعكس إيجابًا على الأداء العام ونجاح المشاريع

إلى أن المرونة التنظيمية  (2024) وعلى المستوى العربي، تشير جدعاني وسلامة 
لمواجهة   وإجراءاتها  وعملياتها  هياكلها  تعديل  على  العامة  المؤسسة  أو  الجامعة  قدرة  تمثّل 

الطارئة الأزمات  —الظروف  والإدارية. —الصحيةمثل  التعليمية  الأعمال  استمرارية  وضمان 
 .ويرى الباحثان أن المرونة عنصر جوهري في تعزيز جاهزية المؤسسات الحكومية

في دراستهم عن قطاع البنوك مع الاتجاهات  (2022) وتتفق علي ورفاعي ومحمد 
السابقة، ويُعرّفون المرونة التنظيمية بأنها مجموعة من القدرات والإمكانات التي تتيح للمنظمة  
استيعاب التغيرات المفاجئة، وإعادة ترتيب أولوياتها ومواردها، والتعامل مع المواقف الحرجة 

 .بما يدعم التميز المؤسسي

المرونة قدرة تشغيلية واستراتيجية تمكّن المؤسسات  (2020) كما يعتبر الخشالي وبدران
من تعديل ممارساتها وهياكلها الإدارية بما يتوافق مع المتغيرات البيئية، ويؤكدان أنها عنصر  

 .أساسي لتعزيز القدرة الريادية وتحقيق الاستدامة
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أن المرونة ترتبط ارتباطًا وثيقًا بقدرة  (2025) ومن زاوية سلوكية، يرى حسن وخونده
المنظمة على تمكين العاملين، وتوفير بيئة تسمح بحرية اتخاذ القرار، وتشجيع المبادرات، بما  

 .يسهم في سرعة الاستجابة للتغيرات وتقليل التأخير في تنفيذ المهام

المشاريع  على  تركز  التي  الدراسة  هذه  طبيعة  وإلى  السابقة،  التعريفات  إلى  استنادًا 
الحكومية في مدينة الرياض، يمكن صياغة تعريف إجرائي يتناسب مع سياق الدراسة على  

 :النحو الآتي

المرونة التنظيمية هي قدرة الجهة الحكومية على تعديل هياكلها وعملياتها ومواردها "
وقراراتها بصورة استباقية أو تفاعلية، بما يمكّنها من مواجهة المتغيرات والمخاطر التي قد تُهدد  

 ".تنفيذ المشاريع، ويضمن استمرارية العمل ورفع كفاءة الأداء وتقليل احتمالات التعثر

 أهمية المرونة التنظيمية  3.2.2

تكتسب المرونة التنظيمية أهمية متزايدة في بيئات العمل المعاصرة نتيجة الاضطرابات 
أولت   وقد  والإستراتيجية.  التشغيلية  المخاطر  وتزايد  المؤسسية،  الهياكل  وتعقّد  المتلاحقة، 

القادرة على تعزيز  الدراسات الإدارية الحديثة مفهوم المرونة اهتمامًا كبيرًا باعتباره أحد المداخل  
على ضمان استمرارية العمليات وتحسين الأداء  —وخاصة الجهات الحكومية—قدرة المنظمات 

 :والحد من التعثر. ويمكن تناول أهمية المرونة من خلال عدد من المحاور الرئيسة، كما يأتي

 تعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية  

تساعد المرونة التنظيمية على تمكين المنظمة من التكيف مع المتغيرات السريعة التي 
تقنية أو تشريعية. وتؤكد الأدبيات أنّ   البيئة الخارجية، سواء كانت اقتصادية أو  تطرأ على 
المؤسسات المرنة قادرة على إعادة تشكيل هياكلها وعملياتها وفقًا للظروف المتغيرة، مما يعزز  

ويعد هذا الجانب بالغ الأهمية في   .(Saeed et al., 2022) ا على البقاء والاستمراريةقدرته
السعودي الذي يشهد تحولات تنظيمية وتشريعية متسارعة في إطار رؤية   القطاع الحكومي 

 .2030المملكة 
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 تحسين جودة اتخاذ القرار وسرعته 

تسهم المرونة التنظيمية في رفع كفاءة عملية اتخاذ القرار، من خلال تقليل الإجراءات 
البيروقراطية وإتاحة مساحة أكبر للتمكين التنظيمي وتوليد المبادرات. وقد أشارت دراسات عربية  

علية، وأجنبية إلى أن المرونة تمكّن الإدارات العليا والوسطى من اتخاذ قرارات تتسم بالسرعة والفا
 & Chatterjee ؛2020مما يقلل من مواطن التأخير في تنفيذ المشاريع )خشالي وبدران،  

Mariani, 2022).   وفي المشاريع الحكومية، تمثل سرعة القرار عاملًا حاسمًا في الحد من
 .التعطل والتأثير في مسار الأعمال

 رفع كفاءة إدارة الموارد  

— البشرية والمالية والتقنية—تُمكّن المرونة التنظيمية المؤسسات من استخدام مواردها 
ويشير  العمل.  وفقًا لأولويات  توزيعها  إعادة  خلال  من  فاعلية،  أكثر   & Puriwat بطريقة 

Hoonsopon (2022)  عند بسرعة  مواردها  تعديل  على  قادرة  المرنة  المؤسسات  أن  إلى 
مواجهة طارئ أو مشكلة تشغيلية، مما يقلل من الهدر ويعزز كفاءة الإنفاق. وهذا الجانب مهم  
للغاية داخل المشاريع الحكومية التي قد تتعرض لتقلبات في التمويل أو احتياجات تشغيل غير  

 .متوقعة

 تقليل مخاطر تعثر المشاريع  

أحد أبرز أسباب أهمية المرونة التنظيمية في سياق هذه الدراسة هو دورها الحيوي في 
الحد من مخاطر التعثر. فالمؤسسات المرنة قادرة على رصد مسببات التعثر مبكرًا، والتعامل 
معها قبل تطورها، من خلال تعديل الإجراءات أو الخطط أو الموارد بما يمنع تراكم الأخطاء.  

(  2024ودراسة جدعاني وسلامة ) Tiwari & Suresha (2021) دراسات مثلوقد أكدت  
وجودة  والتكلفة  بالمواعيد  الالتزام  وتحقيق  المشاريع  بنجاح  وثيقًا  ارتباطًا  ترتبط  المرونة  أن 

 .مخرجات المشروع

 دعم الًبتكار والتحسين المستمر  
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تتيح   إذ  المؤسسي،  الابتكار  لتعزيز  الأساسية  الركائز  إحدى  التنظيمية  المرونة  تعدّ 
ويشير العمل.  أساليب  وتطوير  جديدة  بدائل  تجريب  فرصة   & Chatterjee للمنظمة 

Mariani (2022) تدفع المؤسسات نحو الإبداع  — باعتبارها قدرة ديناميكية—إلى أن المرونة
في مواجهة التحديات وتطوير عمليات جديدة تتناسب مع المتغيرات. أما في القطاع الحكومي، 

 .فإن المرونة تُسهم في تحديث الأساليب التقليدية والانتقال إلى أنماط تشغيل أكثر تقدمًا

 دعم القدرة على التعافي المؤسسي  

تُعد المرونة التنظيمية عنصرًا محوريًا في تمكين المؤسسات من التعافي بعد الأزمات، 
سواء كانت صحية أو تقنية أو لوجستية. وقد أظهرت جائحة كورونا أهمية المرونة في ضمان  
استمرارية الأعمال، حيث أثبتت الدراسات أن المؤسسات ذات الهياكل والعمليات المرنة كانت 

( أن  2024على التعامل مع الظروف الطارئة. وأبرزت دراسة جدعاني وسلامة )  الأكثر قدرة
المرونة أسهمت بشكل مباشر في تمكين الجامعات السعودية من مواصلة العمل الأكاديمي  

 .والإداري رغم التحديات الجذرية

 خفض التكلفة وتقليل الهدر المؤسسي  

من خلال المرونة في الموارد والعمليات، يمكن للمنظمة تعديل خططها التشغيلية دون 
القطاع الحكومي، حيث تؤدي المرونة إلى تحسين  خسائر كبيرة. وهذا عامل بالغ الأهمية في 

 .الكفاءة المالية وتقليل الإنفاق غير الضروري، وهو ما ينعكس بدوره على كفاءة الإنفاق العام

 تعزيز تماسك المنظمة ورفع مستوى الرضا الوظيفي  

تساهم المرونة في توفير بيئة عمل مرنة، وتزيد من تمكين الموظفين، وتشجيعهم على  
( أن المرونة 2025المشاركة في اتخاذ القرارات. وقد أظهرت دراسات مثل حسن وخونده )

التنظيمية تسهم في تعزيز الالتزام التنظيمي ورفع مستوى الرضا والتحفيز، مما يؤدي بدوره إلى  
 .تحسين أداء العاملين وتقليل تأخر إنجاز المهام

 دعم التحول الرقمي المؤسسي  
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تُعد المرونة أحد العوامل التمكينية للتحول الرقمي، إذ تساعد على استيعاب التطورات  
 .(Chatterjee & Mariani, 2022) التقنية واعتماد أنظمة جديدة دون تعطّل العمليات 

وتحتاج الجهات الحكومية إلى قدر عالٍ من المرونة لمجاراة المشاريع التقنية والبنية الرقمية 
 .المتقدمة

 أبعاد المرونة التنظيمية  4.2.2

تمّ تحديد أبعاد المرونة التنظيمية في هذه الدراسة استنادًا إلى عدد من الدراسات العربية 
والأجنبية التي وضعت نماذج معيارية لتحليل المرونة داخل المؤسسات، ولا سيما الدراسات 

 Saeed et :التي تناولت المرونة في القطاعات الحكومية والخدمية. ومن أهم هذه الدراسات 
al. (2022)   ،التي تناولت الدور الهيكلي والعملياتي للمرونة في دعم أداء محافظ المشاريع

التي ركزت على دور المرونة الهيكلية والتشغيلية في تعزيز   (2020) ودراسة الخشالي وبدران
 ودراسة جدعاني وسلامة (2022) التوجه الريادي، إضافة إلى دراسة علي ورفاعي ومحمد 

مرونة العمليات والموارد والقرارات بوصفها أبعادًا أساسية للمرونة داخل   التي ناقشت  (2024)
المؤسسات الحكومية والأكاديمية. وبالاستناد إلى هذه الأدبيات، تم اعتماد أربعة أبعاد رئيسة 

المرونة الهيكلية، مرونة   :تمثل جوهر المرونة التنظيمية في سياق المشاريع الحكومية، وهي
 .وفيما يأتي عرض مفصل لكل بُعد  .العمليات، مرونة الموارد، ومرونة اتخاذ القرار

 المرونة الهيكلية  

قدرة  عن  تعبر  لأنها  التنظيمية،  للمرونة  المركزية  الأبعاد  أحد  الهيكلية  المرونة  تُعد 
توزيع   وأساليب  واللامركزية  المركزية  ومستوى  الإدارية  هياكلها  تعديل  على  المهام  المؤسسة 

إلى   Saeed et al. (2022) والمسؤوليات بما يتوافق مع متطلبات البيئة المتغيرة. ويشير
السلطة والإشراف   المؤسسات على إعادة توزيع خطوط  المرنة تساعد  التنظيمية  الهياكل  أن 
والظروف   المشكلات  مع  التفاعل  سرعة  يضمن  بما  الداخلية،  التنظيمية  العلاقات  وتعديل 

 .الطارئة
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( أن المؤسسات ذات الهياكل 2020وفي السياق ذاته، تؤكد دراسة الخشالي وبدران )
الأقل تعقيدًا والأكثر مرونة تكون قادرة على الاستجابة السريعة للتحديات التشغيلية، وذلك من 
خلال تبسيط الإجراءات، وتقليل البيروقراطية، ومنح مستويات الإدارة المختلفة قدرًا أعلى من  

)  الحرية وسلامة  جدعاني  دراسة  تشير  كما  مهامها.  ممارسة  المرونة 2024في  أن  إلى   )
الهيكلية كانت أحد أهم العوامل التي مكنت الجامعات السعودية من الاستجابة لجائحة كورونا  
من خلال إعادة تصميم الوحدات التنظيمية واستحداث لجان وأقسام جديدة تلائم طبيعة العمل 

 .عن بُعد 

ومن ثمّ، تتجسد المرونة الهيكلية في قدرة المؤسسة على إعادة توزيع المهام، وتغيير 
خطوط الاتصال، وتطوير وحدات تنظيمية جديدة عند الحاجة، وتعديل مستويات الإشراف،  
في  البعد  هذا  أهمية  وتزداد  والقرارات.  للمعلومات  أسرع  حركة  تتيح  مسطحة  هياكل  وتبنّي 

لتي غالبًا ما تتطلب تعديلات مستمرة في فرق العمل أو نطاق المسؤوليات  المشاريع الحكومية ا
 .أو ترتيبات الإسناد الفني والإداري 

 مرونة العمليات  

العمل  وأساليب  التشغيلية  إجراءاتها  تعديل  على  المؤسسة  قدرة  إلى  البعد  هذا  يشير 
الداخلية بما يضمن تحسين مستوى الكفاءة والسرعة في تنفيذ الأنشطة. وتعرّف دراسة علي  

( مرونة العمليات بأنها قدرة الوحدات التنظيمية على إعادة تصميم  2022ورفاعي ومحمد )
ص المدد الزمنية للإجراءات، وتبني أساليب عمل بديلة تحقق جودة أعلى مسارات العمل، وتقلي

 .وسرعة أكبر في الإنجاز

، أن مرونة Puriwat & Hoonsopon (2022) وتؤكد الأدبيات الأجنبية، ومنها
العمليات تمثل البعد الذي يعكس القدرة الحقيقية للمؤسسة على الاستجابة للتغيرات الفعلية في  
بيئة العمل، من خلال تحديث الإجراءات، وتطوير أنظمة المتابعة، وتحسين التواصل الداخلي،  

 .وتبنّي أدوات إدارة حديثة تدعم سرعة الإنجاز والتحسين المستمر
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تعثر  مخاطر  تقليل  محوريًا في  دورًا  العمليات  مرونة  تلعب  الحكومي،  السياق  وفي 
المشاريع؛ إذ إن تأخر الإجراءات، وتعقيد مسارات العمل، وضعف القدرة على تعديل الخطط 
التشغيلية، كلها عوامل تؤدي إلى ارتفاع احتمالات التأخير. وتبرز مرونة العمليات في إعادة 

، وتحديث نظم التخطيط، وتبسيط المتطلبات، وتطوير آليات للتنسيق بين  هندسة الإجراءات 
 .الوحدات، إضافة إلى اعتماد أساليب رقابة مرنة تسمح بتعديل المسارات التنفيذية عند الحاجة

 مرونة الموارد  

المختلفة مواردها  تخصيص  إعادة  على  المؤسسة  قدرة  عن  الموارد  مرونة  — تعبّر 
التقنية، والمعلوماتية المالية،  المتغيرة. وقد أكدت دراسة—البشرية،  التشغيلية  للظروف   وفقًا 

Saeed et al. (2022)   أن المؤسسات المرنة قادرة على توجيه مواردها بسرعة نحو الأنشطة
دراسة تشير  كما  الأداء.  كفاءة  ويرفع  الهدر  من  يقلل  مما  الأولوية،   & Puriwat ذات 

Hoonsopon (2022)   لاستجابة الأساسية  المتطلبات  أحد  تمثل  الموارد  مرونة  أن  إلى 
 .المؤسسات للتطورات التقنية أو الأزمات التشغيلية

( أهمية المرونة في 2024وفي الدراسات العربية، أبرزت دراسة جدعاني وسلامة )
الموارد البشرية والمالية خلال الأزمات، حيث اضطرت الجامعات إلى إعادة هيكلة الجداول  
الدراسية، وإعادة توزيع الكوادر، وتعديل ميزانيات البرامج التعليمية، بما يضمن استمرار العملية 

( أن المؤسسات التي تمتلك قدرًا أكبر 2022كما بيّنت دراسة علي ورفاعي ومحمد )  التعليمية.
 .من مرونة الموارد تكون أكثر قدرة على تحقيق التميز المؤسسي

وتتجلى مرونة الموارد في قدرة المؤسسة على تحريك الموارد البشرية بين الوحدات، 
بديلة، وتفعيل خطط الطوارئ، إضافة إلى   تقنية  وإعادة تخصيص الميزانيات، وتوفير موارد 

 .استثمار القدرات غير المستغلة لتعويض النقص المفاجئ في الموارد الأساسية

 مرونة اتخاذ القرار 

مخاطر التعثر، لأنه يرتبط بقدرة يُعد هذا البعد من أكثر الأبعاد تأثيرًا في الحد من  
أن   إلى  الأدبيات  وتشير  متغيرة.  ظروف  ظل  في  وفعّالة  سريعة  قرارات  اتخاذ  على  الإدارة 
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المؤسسات التي تمتلك مرونة عالية في اتخاذ القرار تكون أقل عرضة للتأخير في معالجة 
 .(Tiwari & Suresha, 2021) المشكلات التشغيلية، وأكثر قدرة على التعامل مع الطوارئ 

( أن مرونة اتخاذ القرار ترتبط بتمكين العاملين، 2025وتوضح دراسة حسن وخونده )
والمشاركة في صنع القرار، واللامركزية، وتوفير بيئة تشجع المبادرات الذاتية. وفي هذا الإطار،  

( أن المؤسسات التي تعتمد على مستويات متعددة لاتخاذ 2020تؤكد دراسة الخشالي وبدران )
 .ون أكثر قدرة على الابتكار والتحرك السريعالقرار تك

وفي القطاع الحكومي، يكتسب هذا البعد أهمية مضاعفة نظرًا لطبيعة البيروقراطية  
ومركزية القرارات التي قد تؤدي إلى تعثر المشاريع. وتتجلى مرونة اتخاذ القرار في تقليل القيود 
الإدارية، وتفعيل التفويض، وتطوير آليات للقرارات السريعة، واعتماد أنظمة معلومات تدعم  

 .القرار، إضافة إلى تعزيز جودة البيانات التي تستند إليها القرارات اتخاذ 

 الدراسات السابقة التي تناولت المرونة التنظيمية  5.2.2

حظي مفهوم المرونة التنظيمية باهتمام واسع في الأدبيات العربية والأجنبية، باعتباره 
أحد المحركات الجوهرية لقدرة المؤسسات على التكيف مع المتغيرات، وتحسين جودة الأداء، 
وتعزيز القدرة على مواجهة المخاطر. وقد تباينت الدراسات في مناهجها وسياقاتها التطبيقية،  

ا اتفقت على أهمية المرونة في ضمان استمرارية العمل واستيعاب التحديات التشغيلية.  إلا أنه
 .وفيما يأتي عرض تحليلي مترابط لأبرز الدراسات ذات الصلة

 الدراسات العربية

من أوائل الدراسات التي تناولت المرونة التنظيمية  (2020) تُعد دراسة الخشالي وبدران
بشكل متعمق، حيث ركّز الباحثان على دور المرونة في تعزيز التوجه الريادي داخل شركات 

— بأبعادها الهيكلية والعملياتية—تكنولوجيا المعلومات الأردنية. وأظهرت النتائج أن المرونة
وتعزي الابتكار  دعم  رئيسًا في  عاملًا  التقنية  تُعدّ  التقلبات  مع  التعامل  على  الشركات  قدرة  ز 
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والبيئية. وقد أكدت الدراسة أن المؤسسات ذات البنى الإدارية المرنة أكثر قدرة على تعديل  
 .عملياتها التشغيلية بما يتناسب مع ديناميكية القطاع التقني

تحليلًا معمّقًا لدور المرونة  (2020) وفي السياق ذاته، قدّمت دراسة حسن وآخرين
التنظيمية في دعم التخطيط الإستراتيجي داخل وزارة المالية المصرية. وأشارت النتائج إلى أن  
المرونة في العمليات والموارد تؤدي دورًا مباشرًا في تحسين جودة وضوح الخطط الإستراتيجية  

رًا تطبيقيًا للمرونة في مؤسسة ودقة تنفيذها. وتبرز أهمية هذه الدراسة في أنها وضعت إطا
 .حكومية تتسم بارتفاع مستويات التعقيد الإداري 

فقد ركّزت على دور المرونة التنظيمية في  (2022) أما دراسة علي ورفاعي ومحمد 
المرونة المصرية، وأكدت أن  البنوك  داخل  المؤسسي  التميز  الموارد  —تحقيق  خصوصًا في 

تسهم في رفع كفاءة الأداء وتعزيز القدرة على الابتكار. وقد كشفت  —البشرية والهيكل الإداري 
درة على إعادة توزيع الموارد وإدارة الدراسة أن المؤسسات التي تتبنى مرونة عالية تكون أكثر ق
 .المواقف الحرجة دون التأثير في جودة الخدمات المصرفية

إطارًا نظريًا وتطبيقيًا   Saeed et al. (2022)على المستوى الدولي، قدّمت دراسة  
المرونة أن  مؤكدةً  المشاريع،  محافظ  وأداء  التنظيمية  المرونة  بين  يربط  خلال  —شاملًا  من 

تلعب دورًا أساسيًا في تعزيز قدرة المؤسسات —هياكل جديدة وعمليات قابلة لإعادة التصميم
ذه الدراسة من على تحسين مخرجات المشاريع في ظل ظروف بيئية تتسم بعدم اليقين. وتعد ه

 .المراجع المؤثرة التي ربطت المرونة مباشرة بأداء المشاريع

دراسة   ركّزت  التحول  Chatterjee & Mariani (2022)كما  بين  العلاقة  على 
العمليات  مرونة  رفع  في  يساهم  الرقمي  التحول  أن  إلى  مشيرة  التنظيمية،  والمرونة  الرقمي 
ومرونة اتخاذ القرار، مما يعزز قدرة المؤسسات على المنافسة في البيئات المتقلبة. وقد أكدت  

رة على التكيف وإعادة النتائج أن المؤسسات التي تستثمر في التقنيات الرقمية تكون أكثر قد 
 .تشكيل عملياتها
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أوضح   أخرى،  دراسة  المرونة  Puriwat & Hoonsopon (2022)وفي  أن 
تؤثر في تحسين الأداء الابتكاري للمنتجات  — جنبًا إلى جنب مع الرشاقة التنظيمية—التنظيمية

في المؤسسات الصناعية. وقد أكدت الدراسة أن المرونة في الموارد والعمليات تمثل عنصرًا  
 .مركزيًا في دعم الابتكار والتفاعل السريع مع الاضطراب التكنولوجي

تفسيرًا إضافيًا لأهمية المرونة من منظور إدارة  Tiwari & Suresha (2021)وقدّم  
المشاريع، حيث أشار إلى أن المؤسسات المرنة هي الأكثر قدرة على التعامل مع المخاطر 
نجاح   تأثيرًا في  الأكثر  العامل  تبقى  القرار  مرونة  وأن  المشاريع،  تواجه  التي  والاضطرابات 

 .المشاريع المالية والخدمية

المرونة بوصفها عاملًا مقوّضًا  Lameijer et al. (2022)وأخيرًا، تناولت دراسة  
لفشل مشاريع التحسين المستمر، موضحة أن ضعف المرونة في العمليات والقرارات يؤدي 
إلى انهيار العديد من مبادرات التطوير داخل المؤسسات. وتبرز أهمية الدراسة في أنها تربط  

 .ضعف المرونة مباشرةً بفشل المشاريع وليس فقط انخفاض الأداء

يتضح من خلال الأدبيات العربية والأجنبية أن المرونة التنظيمية تمثل مفهومًا متعدد 
الأبعاد، يلعب دورًا محوريًا في تعزيز الأداء، ودعم الابتكار، وتحسين جودة اتخاذ القرار، ورفع 

وح  كفاءة العمليات والموارد، وتقليل التعثر. كما تُظهر الدراسات أن تأثير المرونة يتجلى بوض
أكبر في المؤسسات الحكومية والمشاريع التي تعمل في بيئات عالية التعقيد، مما يعزز من 
أهمية هذا المتغير في سياق الدراسة الحالية حول تقليل مخاطر تعثر المشاريع الحكومية في  

 .مدينة الرياض 

 المتغير التابع  3.2

 مفهوم التعثّر في المشاريع    1.3.2

وغير  الحكومية  العمل  بيئات  في  شيوعاً  التحديات  أكثر  أحد  المشاريع  تعثّر  يُعدّ 
الحكومية، إذ يشير التعثّر إلى حالة يفشل فيها المشروع في الالتزام بالجدول الزمني أو الميزانية  
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الوقت   في  الأساسية  مخرجاته  بلوغ  أو  المطلوبة،  والجودة  المواصفات  تحقيق  أو  المعتمدة، 
المخطط له. وقد تتفاوت درجات التعثّر بين تأخير بسيط قابل للمعالجة إلى تعثر شديد قد 

 .يصل إلى توقف المشروع أو إعادة هيكلته بالكامل

وتشير الأدبيات إلى أن التعثّر حالة ناتجة عن تفاعل بين عوامل تنظيمية وتشغيلية 
، يعد التعثر نتيجة  (2023) وفنية وبيئية، وليس مجرد خلل في جهة واحدة. فبحسب فاضل

التدابير  اتخاذ  لعدم  أو  المناسب،  الوقت  في  إدارتها  تتم  لم  التي  المخاطر  لتراكم  مباشرة 
المؤشرات الأولى لمواطن الخلل. ويذهب الباحث إلى أن التعثر يمثل التصحيحية عند ظهور  

مظهراً للفجوة بين التخطيط و التنفيذ، وأن المؤسسات التي تعاني من ضعف في التنسيق أو  
 .التنبؤ تكون أكثر عرضة لهذا النوع من الإخفاقات 

أن التعثر في المشاريع  (2022) وفي السياق ذاته، توضح دراسة العلوان والحياصات 
الهندسية يرتبط بشكل كبير بضعف التخطيط الأولي، وعدم وضوح نطاق العمل، وغياب آليات  
إدارة المخاطر منذ المراحل الأولى للمشروع. وتضيف الدراسة أن المشاريع الحكومية تحديداً  

احتمالات التعثر    تتأثر بمستويات عالية من التعقيد نتيجة تعدد الأطراف واللوائح، مما يجعل
 .أعلى مقارنة بالمشاريع الخاصة

والمعايطة العزام  دراسة  عن  (2021) وتعرّف  المشروع  "انحراف  حالة  بأنه  التعثر 
مستهدفاته الزمنية أو المالية أو الفنية بسبب عوامل داخلية أو خارجية تؤثر في مسار التنفيذ". 
وتشير الدراسة إلى أن ضعف إعداد وثائق العطاء، وعدم دقة توصيف الأعمال، وغياب الرقابة 

 .ئيةالكافية من أهم مسببات التعثر في المشاريع الإنشا

إلى أن تعثر مشاريع   Lameijer et al. (2022)أما في المنظور الدولي، فقد أشار  
التحسين المستمر يعود غالباً إلى ضعف المرونة التنظيمية، وتعقّد الإجراءات، وعدم قدرة فرق 
العمل على تجاوز الاختناقات التشغيلية. وتؤكد الدراسة أن التعثر ليس مجرد إخفاق تشغيلي،  

 .بل هو مؤشر على ضعف القدرات المؤسسية في التعامل مع التغيرات 
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انحراف المشروع الحكومي    :ومن ثمّ، يمكن تعريف التعثر في سياق الدراسة الحالية بأنه 
التشغيلية   المخاطر  نتيجة تراكم  تكلفته أو جودة مخرجاته،  أو  الزمني  نطاقه أو جدوَله  عن 

 ."والإدارية والتنظيمية، بما يؤدي إلى تأخير الإنجاز أو تعطّله أو انخفاض فعاليته

 مفهوم مخاطر تعثّر المشاريع  2.3.2

سواء كانت —تُعرّف مخاطر تعثر المشاريع بأنها مجموعة الظروف والأحداث المحتملة
الوقت —داخلية أو خارجية أهدافه ضمن  المشروع على تحقيق  تؤثر سلباً في قدرة  التي قد 

والتكلفة والجودة المحددة. وتُعد هذه المخاطر جزءاً من منظومة إدارة المشاريع، لكنها تكتسب 
المشاريع الحكومية بسبب كثرة أصحاب المصلحة، وتعقّد الوثائق والإجراءات، حجماً أكبر في  

 .وطول سلاسل الاعتماد 

إلى أن مخاطر التعثر تتصل مباشرة بضعف  (2025) وتشير دراسة جبر والشوابكة 
إدارة المخاطر في المشاريع، وأن المشاريع التي لا تعتمد منهجية منهجية للتخطيط للمخاطر  
تكون أكثر عرضة للتأخير وإعادة العمل وزيادة التكلفة. وتوضح الدراسة أن المخاطر قد تكون  

 .بر عند وقوعهامعروفة مسبقاً لكنها غير مُدارة، ما يجعل تأثيرها أك

أن مخاطر التعثر تتفاقم في المشاريع التي  (2024) كما تبيّن دراسة مكحل والشراري 
تستخدم منهجيات تقليدية دون القدرة على التكيف، إذ تؤدي محدودية المرونة التشغيلية وضعف 
القدرة على تعديل المسار إلى إطالة زمن المشروع وارتفاع تكاليفه. وتشير نتائج الدراسة إلى  

 .احتمالات التعطلأن غياب المرونة يعد عاملًا مباشراً في زيادة 

أن المخاطر التي تهدّد المشاريع تشمل عناصر متعددة  (2023) وتؤكد دراسة فاضل
مثل: مخاطر التخطيط، مخاطر التعاقد، مخاطر التوريد، مخاطر الجدول الزمني، والمخاطر  

 .البشرية، وكلها إذا تراكمت ولم تتم إدارتها بكفاءة تؤدي إلى تعثر المشروع

مخاطر —Tiwari (2023)مثل دراسة  —وفي هذا السياق، تعرّف الأدبيات الأجنبية
نتيجة   الأساسية  مستهدفاته  عن  المشروع  انحراف  احتمالية  تزيد  التي  "العوامل  بأنها  التعثر 
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ضعف الجاهزية المؤسسية أو القيود البيئية أو التغيرات غير المتوقعة أثناء التنفيذ". وتؤكد  
 .الدراسة أن مخاطر التعثر ترتبط بالكفاءة المؤسسية في التعامل مع الأزمات والتغيرات 

 أنواع مخاطر تعثّر المشاريع  3.3.2

تتنوّع المخاطر التي تواجه المشاريع وفقاً لطبيعة المشروع، والقطاع الذي ينتمي إليه، 
ومستوى التعقيد الفني والتنظيمي فيه. وتجمع الأدبيات الإدارية على أنّ مخاطر تعثّر المشاريع  

ق  تتوزع على مجموعة من الأنواع الرئيسة التي تؤثر بصورة مباشرة في الوقت و التكلفة و النطا
 :وفيما يلي عرض لأهم هذه الأنواع .و الجودة

 (Planning Risks) مخاطر التخطيط 

تُعد مخاطر التخطيط من أكثر أنواع المخاطر تأثيراً في احتمالية تعثّر المشاريع، حيث 
 (2022) المرحلة التي تُبنى عليها باقي مراحل التنفيذ. وتشير دراسة العلوان والحياصات تمثل  

إلى أن المشروعات التي تعاني من ضعف في وضع نطاق عمل واضح، أو عدم دقة في 
 :تحديد المتطلبات الفنية، تكون الأكثر عرضة للتعثّر. وتشمل هذه المخاطر

 .عدم دقة تقدير الموارد أو الجهد المطلوب  ❖
 .غموض نطاق العمل ❖
 .جداول الكميات( –المواصفات  –ضعف إعداد الوثائق )العقود  ❖
 .غياب منهجية واضحة للتنبؤ بالمخاطر ❖
 .ضعف دراسة الجدوى أو غيابها ❖

العزام  دراسة  تؤكده  كما  التعثر،  من  الوقاية  عوامل  أهم  من  الجيد  التخطيط  ويُعد 
 .(2021) والمعايطة

 (Schedule Risks) مخاطر الجدول الزمني 



 31 

تشكل مخاطر الجدول الزمني أحد أبرز أسباب تأخر المشاريع وتعثرها، وتشمل جميع 
 العوامل التي تؤدي إلى انحراف زمن المشروع عن الخطة الأساسية. وتوضح دراسة فاضل

 :أن التأخير عادة ينجم عن (2023)

 .ضعف القدرة على تقدير المدد الزمنية للأنشطة ❖
 .الاعتماد على جداول غير واقعية ❖
 .تغيّر الاحتياجات التشغيلية أثناء التنفيذ  ❖
 .بطء إجراءات الموافقات الإدارية ❖
 .ضعف التنسيق بين الجهات ذات العلاقة ❖

وتُظهر الأدبيات أن المشاريع الحكومية أكثر عرضة لهذا النوع بسبب تعدد مستويات 
 .الاعتماد البيروقراطية

 (Cost Risks) مخاطر التكلفة 

تتعلق مخاطر التكلفة بالعوامل التي قد تزيد من ميزانية المشروع أو تؤدي إلى تجاوز  
إلى أن سوء تقدير التكاليف أو التغيرات   Tiwari (2023)التكلفة المخططة. وتشير دراسة  

 :في أسعار المواد أو نقص التمويل يعزز احتمالات التعثر. ومن أبرز صورها

 .الخدمات ارتفاع تكاليف المواد أو  ❖
 .التعديلات المتكررة في نطاق العمل ❖
 .سوء تقدير الميزانية ❖
 .التأخير الذي يؤدي إلى تكاليف إضافية ❖
 .غياب الرقابة المالية الفعّالة ❖
 .وترتبط هذه المخاطر مباشرةً بضعف المرونة في الموارد داخل المؤسسات الحكومية ❖

 (Quality Risks) مخاطر الجودة 
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تشمل المخاطر التي قد تمنع المشروع من تحقيق المتطلبات والمواصفات الفنية المتفق 
والشراري  مكحل  دراسة  وتوضح  المعلومات  (2024) عليها.  تكنولوجيا  مشروعات  أن 

 :والإنشاءات تحديدًا تواجه مخاطر جودة عالية بسبب 

 .ضعف الرقابة الفنية أثناء التنفيذ  ❖
 .استخدام مواد أو حلول أقل من المستوى المطلوب  ❖
 .غموض متطلبات الجودة ❖
 .ضعف الكفاءة الفنية لبعض فرق العمل ❖
 .عدم اختبار المنتجات أو الأعمال التنفيذية بشكل كافٍ  ❖
 .وترتبط مخاطر الجودة غالبًا بضعف التنسيق وضعف عمليات الفحص والمتابعة ❖

 (Procurement & Supply Risks) مخاطر التوريد والخدمات اللوجستية

تُعد مخاطر التوريد من أبرز الأسباب التي تسهم في تعثّر المشاريع الحكومية تحديداً. 
إلى أن سلاسل الإمداد المعقدة، واعتماد العديد من المشاريع   (2023) وتشير دراسة فاضل

 :على موردين متعددين، يؤدي إلى ارتفاع احتمالات التأخير. وتشمل هذه المخاطر

 .تأخر وصول المواد أو المعدات  ❖
 .الموردين أو عدم قدرتهم على الالتزامقلة  ❖
 .ضعف جودة المواد المستلمة ❖
 .طول فترة التعاقد والمشتريات الحكومية ❖
 .تغيّر أسعار السوق بشكل مفاجئ ❖

كما قد تنشأ مخاطر التوريد نتيجة سوء إعداد وثائق العطاءات كما في دراسة العزام 
 .(2021) والمعايطة

 (Human Resource Risks) مخاطر الموارد البشرية

 :تشير إلى المخاطر المرتبطة بأداء العاملين أو توفرهم أو خبراتهم، وتشمل
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 .نقص الكفاءات المتخصصة  ❖
 .ضعف التدريب أو نقص التأهيل ❖
 .(Turnover) دوران الموظفين ❖
 .صراعات فرق العمل ❖
 .ضعف القيادة أو الإشراف ❖

أن الاستقرار الوظيفي والتمكين الإداري يساهمان  (2025) وأكدت دراسة حسن وخونده
 .في الحد من التأخير والتعثر 

 محددات التعثّر في المشاريع الحكومية  4.3.2

تتميز المشاريع الحكومية بقدر كبير من التعقيد التنظيمي والإجرائي مقارنة بالمشاريع 
المتطلبات التشريعية  الخاصة، نظراً لطبيعة الأنظمة الإدارية، وتعدد أصحاب المصلحة، وتنوع  

والرقابية. وقد أكدت الأدبيات أن المشاريع الحكومية أكثر عرضة للتعثر نتيجة مجموعة من  
التأخير   تتفاعل معاً، وتؤثر مباشرة في سير المشروع، وتزيد من احتمالات  المحددات التي 

دراسات العربية والانحراف عن الأهداف. وفيما يأتي عرض لأبرز هذه المحددات كما تناولتها ال
 .والأجنبية، مصاغة بشكل مترابط ومتسلسل

 ضعف التخطيط الأولي وغياب وضوح نطاق المشروع  ➢

يُعد التخطيط غير الدقيق من أبرز المحددات التي تقود إلى التعثر، حيث إن المشاريع 
الحكومية غالباً ما تبدأ بنطاق عمل غير مكتمل أو غير محدد بوضوح. وتشير دراسة العلوان 

مفصلة   (2022) والحياصات  دراسة  وجود  وعدم  الفنية،  المتطلبات  تحديد  ضعف  أن  إلى 
لاحتياجات المشروع، يؤدي إلى تغييرات جوهرية أثناء التنفيذ، مما ينعكس على التكلفة والوقت.  

والمعايطة العزام  دراسة  تؤكد  وضوح   (2021) كما  وعدم  العطاءات  وثائق  إعداد  سوء  أن 
 .الجداول والمواصفات يعدان من أهم مسببات التعثر في المشاريع الإنشائية الحكومية

 البيروقراطية الإدارية وطول الإجراءات الحكومية  ➢
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فالعمليات  العامة.  المشاريع  تعثر  في  تأثيراً  المحددات  أكثر  أحد  البيروقراطية  تُعد 
الإدارية المعقدة، وكثرة الموافقات، وتعدد مستويات اتخاذ القرار، تؤدي إلى تأخير في الإسناد 

إلى أن طول دورة الموافقات الحكومية يساهم   (2023) والتنفيذ والمتابعة. وتشير دراسة فاضل
في زيادة المخاطر الزمنية ويجعل معالجة المشكلات أكثر بطئاً، مما يرفع احتمالات الانحراف 

 .عن الجدول الزمني للمشروع 

الدولية الأدبيات  دراسة  —وتوضح  مشاريع —Lameijer et al. (2022)مثل  أن 
القطاع العام غالباً ما تتعثر ليس بسبب نقص الموارد، بل بسبب القيود الإدارية التي تمنع  

 .اتخاذ قرارات سريعة وفعّالة عند ظهور المشكلات التشغيلية

 ضعف إدارة المخاطر وفشل آليات المتابعة  ➢

يُعد غياب إدارة فعالة للمخاطر أحد المحركات الأساسية لتعثر المشاريع الحكومية. 
إلى أن المشاريع التي لا تعتمد منهجية واضحة لتحديد   (2025) وتشير دراسة جبر والشوابكة 

المخاطر وتحليلها ومعالجتها تكون أكثر عرضة للتوقف أو التأخر. كما أظهرت دراسة مكحل  
أن ضعف آليات المتابعة، وعدم وجود أنظمة إنذار مبكر، يؤدي إلى تراكم   (2024) والشراري 

 .المشكلات دون اتخاذ إجراءات تصحيحية في الوقت المناسب 

المرونة  إلى  تفتقر  ما  غالباً  الحكومية  المؤسسات  أن  إلى  الأجنبية  الأدبيات  وتشير 
 .(Tiwari, 2023) التشغيلية التي تسمح لها بمعالجة المخاطر قبل تفاقمها

 قيود التوريد والمشتريات الحكومية  ➢

تُعد أنظمة المشتريات الحكومية أحد أكثر العوامل التي تؤثر في تعثر المشاريع، نظراً 
لطول دورة الشراء، وتعقيد الإجراءات، واعتماد المؤسسات على موردين متعددين. وتشير دراسة  

إلى أن تأخر التوريد ونقص المواد من أهم أسباب توقف المشاريع. كما تؤكد  (2023) فاضل
أن ضعف إعداد وثائق العطاءات يؤدي إلى سوء اختيار   (2021) دراسة العزام والمعايطة

 .المقاول أو المورد، وبالتالي حدوث تأخيرات متكررة وصعوبات في تنفيذ الأعمال
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وتبرز الأدبيات الدولية أن ضعف مرونة سلاسل الإمداد يمثل عاملًا مركزياً في تعثر 
 .المشاريع ذات الطابع الحكومي

 ضعف التنسيق بين الجهات ذات العلاقة ➢

جهة   –جهة إشراف    – تتسم المشاريع الحكومية بتعدد الأطراف المعنية )جهة مالكة  
جهات رقابية(، مما يجعل التنسيق أحد المحددات الأساسية لنجاح    –مورد    –مقاول    –مراجعة  

إلى أن تباين أولويات الجهات وتأخر   (2022) المشروع. وتشير دراسة العلوان والحياصات 
 .الاستجابات الرسمية يؤدي إلى بطء في تنفيذ الأنشطة وأخطاء متراكمة في المراحل اللاحقة

إلى أن غياب قنوات اتصال فعالة يخلق فجوات معلوماتية  (2023) ويذهب فاضل
 .تؤدي إلى سوء اتخاذ القرار، وبالتالي رفع احتمالات التعثر

 ضعف القدرات الفنية والبشرية  ➢

تؤثر القدرات البشرية والفنية تأثيراً جوهرياً في نجاح المشروع أو تعثره. فقد بينت دراسة 
أن نقص الكفاءات وضعف التدريب وعدم وضوح المسؤوليات الإدارية   (2025) حسن وخونده

 (2024) من أبرز مسببات الإخفاق في المشاريع الحكومية. كما تشير دراسة جدعاني وسلامة
الظروف  التعامل مع  تكون أقل قدرة على  إلى كوادر مؤهلة  تفتقر  التي  المؤسسات  إلى أن 

 .الطارئة أو التحديات الفنية

الفنية الخبرات  نقص  الدولية أن  الهندسية — وتؤكد الأدبيات  المشاريع  خصوصاً في 
 .يؤدي إلى أخطاء تصميم وتنفيذ تُسهم مباشرة في التعثر—والتقنية

 الدراسات السابقة التي تناولت مخاطر تعثّر المشاريع  5.3.2

حظيت مخاطر التعثر في المشاريع باهتمام واسع في الأدبيات الإدارية والهندسية، 
نظراً لانتشار ظاهرة التعثر وتعدد أبعادها التنظيمية والفنية والتشريعية، وتأثيرها المباشر في  

متعددة، شملت: إدارة فاعلية الأداء المؤسسي. وقد عالجت الدراسات هذا المتغير من زوايا  
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المخاطر، التوريد، التخطيط، قدرات المؤسسات، ومحددات النجاح. وفيما يلي عرض تحليلي  
 .متسلسل لأبرز الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة

 الدراسات العربية

 (2025) دراسة جبر والشوابكة ➢

تُعد هذه الدراسة من أحدث الدراسات التي تناولت مخاطر المشاريع بشكل مباشر في 
سياق عربي. ركّز الباحثان على أثر إدارة المخاطر في نجاح المشاريع في شركات المقاولات  
المشاريع،  لتعثر  الرئيسي  المحرك  يُعدّ  المخاطر  إدارة  ضعف  أن  النتائج  وأظهرت  العراقية، 

ال المخاطر  وجود خاصة  أن  الدراسة  بينت  كما  والتوريد.  والتخطيط  الزمني  بالجدول  متعلقة 
“تحليلات البيانات الضخمة” يخفف من آثار هذه المخاطر، ويقلل تأثيرها في الأداء. وتبرز 

 .أهمية الدراسة في استخدامها إطاراً تحليلياً متقدماً لإدارة المخاطر وربطه بالنجاح والتعثر

 (2021) دراسة العزام والمعايطة ➢

قدّمت هذه الدراسة تحليلًا معمقاً لأحد أهم مسببات التعثر في المشاريع الإنشائية، وهو 
العطاء المواصفات،  .سوء إعداد وثائق  المستندات، وغموض  دقة  النتائج أن عدم  وأظهرت 

وتباين فهم المقاولين لمتطلبات المشروع، يؤدي إلى مخاطر متعددة تشمل: مشكلات التنفيذ، 
التأخيرات الزمنية، والمطالبات المالية. وتعد هذه الدراسة مرجعاً مهماً لأنها تربط بين إجراءات 

 .رما قبل التنفيذ ومخاطر التعث 

 (2022) دراسة العلوان والحياصات ➢

غياب  أن  وأكدت  بالأردن،  الهندسية  المشاريع  في  المخاطر  إدارة  الدراسة  تناولت 
المخاطر لإدارة  واضحة  والتوريد —منهجيات  الجودة  مخاطر  أسباب —وخاصة  أهم  من  يُعد 

تعثر المشاريع. كما تشير الدراسة إلى أن المؤسسات التي تستخدم أدوات تقييم مخاطر منهجية  
و  للتأخير  عرضة  أقل  مخاطر  تكون  إدارة  أنظمة  تبني  أهمية  يعزز  مما  المالية،  الانحرافات 

 .احترافية في المشاريع الحكومية
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 (2023) دراسة فاضل ➢

تناولت الدراسة المخاطر التي تواجه المشاريع والطرق المناسبة للاستجابة لها، وقد 
وثّقت أنواعاً رئيسية من المخاطر المؤثرة في التعثر، مثل: مخاطر التخطيط، مخاطر التعاقد، 
مصادر  اختلاف  أن  الدراسة  وتؤكد  والمالية.  القانونية،  المخاطر  الأعمال،  تنفيذ  مخاطر 

 .علها يزيد احتمالات التعثر ما لم يتم التعامل معها بصورة ممنهجةالمخاطر وتفا 

 (2021) دراسة حسن ➢

ركزت الدراسة على المخاطر التي تواجه المشاريع الصغيرة داخل الجمعيات الأهلية، 
المشاريع أن  أظهرت  نتائجها  فإن  السياق،  اختلاف  حجمها—ورغم  عن  النظر    —بصرف 

الرقابة  وضعف  الموارد،  إدارة  وسوء  التمويل،  في  مشكلات  توجد  عندما  للتعثر  تتعرض 
 .المحددات العامة للتعثر في المشاريع الحكوميةوالحوكمة. وهذه النتائج تتقاطع مع 

 Lameijer et al. (2022) دراسة ➢

تقدم هذه الدراسة منظوراً حديثاً لتعثر المشاريع، حيث تناولت “فشل مشاريع التحسين 
بسبب   غالباً  تفشل  المشروعات  أن  وأكدت  للأدبيات.  منهجية  مراجعة  خلال  من  المستمر” 
المؤسسة على معالجة   التشغيلية، وضعف قدرة  المخاطر  التنظيمية، وتراكم  المرونة  ضعف 

تُعد هذه الدراسة مرجعاً مهماً لأنها تربط مباشرة بين ضعف القدرات المؤسسية   .الانحرافات 
 .وتعثر المشاريع

 Tiwari (2023) دراسة ➢

المالية،  الخدمات  مشروعات  نجاح  في  المشاريع  مخاطر  دور  الدراسة  هذه  ناقشت 
وأظهرت أن مخاطر الجدول الزمني، ومخاطر التكلفة، ومخاطر أصحاب المصلحة، تشكل 
عوامل مركزية تزيد احتمالات التعثر. كما أكدت أن المشاريع ذات المرونة العالية في العمليات  

 .مخاطر، ما يشير إلى أهمية البعد التنظيمي في إدارة التعثروالقرار أقل عرضة لهذه ال

 Tiwari & Suresha (2021) دراسة ➢
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ركزت الدراسة على العلاقة بين مرونة المشروع ومخاطر تعثره، وأوضحت أن المخاطر 
التشغيلية والفنية تتراجع عندما تتوفر مرونة تنظيمية عالية. ويعزز هذا الاتجاه العلاقة التي  

 .تعتمد عليها الدراسة الحالية من حيث ارتباط المرونة التنظيمية بتقليل مخاطر التعثر 

 Saeed et al. (2022) دراسة ➢

بيّنت هذه الدراسة أن المشاريع التي تُدار ضمن محافظ مشاريع تتعرض للتعثر عند  
أن   إلى  وأشارت  الموارد.  توزيع  وسوء  المرونة،  وضعف  البيئية،  المخاطر  مستوى  ارتفاع 
المخاطر ليست حتمية، بل يمكن الحد من آثارها عبر بناء مرونة تنظيمية قادرة على دعم  

 .اس النظري لعلاقة المتغيرين في هذه الدراسةالمشاريع، مما يعزز الأس 

 Chatterjee & Mariani (2022) دراسة ➢

ناقشت الدراسة تأثير التحول الرقمي في رفع أو خفض مخاطر التعثر، وأظهرت أن 
المؤسسات ذات البنية التقنية الضعيفة تتعرض لمخاطر عالية أثناء تنفيذ مشاريع التحول، مما 
يؤدي إلى تعثر مبادراتها. وبهذا تؤكد الدراسة أن التكنولوجيا قد تكون مصدراً للمخاطر إذا لم 

 .درات تنظيمية مرنةترافقها ق

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  4.2

وبين   التنظيمية  المرونة  بين  جوهرية  علاقة  وجود  الحديثة  الإدارية  الأدبيات  تُظهر 
تمكّن   التي  الديناميكية  القدرات  أهم  أحد  المرونة  تمثل  حيث  المشاريع،  تعثّر  مخاطر 

من امتصاص الصدمات، والاستجابة للتغيرات غير  —ولا سيما الجهات الحكومية—المؤسسات 
المتوقعة، ومعالجة الانحرافات التشغيلية قبل أن تتطور إلى تعثّر فعلي. ومن ثمّ، أصبحت  

 .المرونة التنظيمية تُعد إطاراً تفسيرياً رئيساً لكيفية تقليل المخاطر التي تهدد نجاح المشاريع

 Tiwari & Sureshaو  Saeed et al. (2022)وتشير الدراسات الأجنبية مثل 
مواجهة  (2021) على  المؤسسة  قدرة  في  حاسم  كعامل  تتدخل  التنظيمية  المرونة  أن  إلى 

التي   المنظمات  الدراسات أن  بيّنت هذه  فقد  والتقنية.  والمالية، والتنظيمية  الزمنية،  المخاطر 
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تمتلك مرونة في الهياكل والعمليات والموارد وعمليات اتخاذ القرار تكون أكثر قدرة على تعديل  
خطط العمل، وإعادة توزيع الموارد، وتقليل تأثير الأحداث الطارئة، مما يقلل من احتمالات  

، تأخر المشروع أو توقفه. وتؤكد الأدبيات أن المرونة ترتبط إيجابًا بتحسين جاهزية المؤسسة
وبقدرتها على إعادة تشكيل العمليات بما يتناسب مع الظروف المتغيرة، وهو ما يشكل خط 

 .الدفاع الأول ضد التعثر

نتائج دراسة مكحل والشراري  الاتجاه ذاته، إذ  (2024) وفي السياق العربي، تدعم 
أوضحت أن نقص المرونة التشغيلية داخل المنظمات يضاعف من التأثير السلبي للمخاطر، 
ويؤدي إلى تأخير مراحل المشروع نتيجة عدم القدرة على تعديل المسارات التنفيذية عند ظهور  

أن المؤسسات التي تفتقر   (2025) مشكلات فنية أو إدارية. كما تُظهر دراسة جبر والشوابكة 
المخاطر  لارتفاع  عرضة  أكثر  تكون  الموارد  توزيع  وفي  القرار  اتخاذ  نظام  في  مرونة  إلى 
المتعلقة بالجدول الزمني والتوريد، وهو ما ينعكس مباشرة في شكل تعثر أو تأخر كبير في  

 .إنجاز المشاريع

الأدبيات  توضح  الديناميكية،  القدرات  منظور  دراسة  —ومن   & Chatterjeeمثل 
Mariani (2022)— أن المرونة التنظيمية تمثل مجموعة مترابطة من القدرات التي تشمل

الاستشعار والاقتناص والتحول، وهي قدرات تمكّن المؤسسة من التنبؤ بالمخاطر المحتملة، 
والتصرف بسرعة عند وقوعها، وإعادة تشكيل البنية التشغيلية بما يتلاءم مع الموقف. ومن ثمّ،  

قدرة المؤسسة على الاستجابة للمخاطر، مما يؤدي إلى تراكمها  فإن غياب المرونة يحدّ من  
 .وتحولها إلى تعثر فعلي

 (2020) والخشالي وبدران (2024) كما تؤكد الدراسات العربية مثل جدعاني وسلامة
من خلال تبسيط الهياكل، وتحديث إجراءات العمل، وتمكين العاملين، وتطوير  —أن المرونة

تسهم في رفع كفاءة العمليات وتقليل نقاط الضعف التشغيلية التي تشكل — آليات اتخاذ القرار
بؤرة لنشوء المخاطر. فعندما تكون المؤسسة قادرة على التحرك بسرعة وبكفاءة، يصبح تأثير  

 .قل حدة، وبالتالي تتراجع احتمالات تدهور المشروع أو انحرافه عن خطته الأساسيةالمخاطر أ
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وبناءً على ما تقدّم، يمكن التأكيد أن المرونة التنظيمية تُشكّل متغيراً مؤثراً بشكل مباشر 
بالتخطيط،  المرتبطة  المخاطر  أثر  تخفيف  على  تعمل  حيث  المشاريع،  تعثر  مخاطر  في 
والتوريد، والجداول الزمنية، والجودة، والموارد البشرية، وأصحاب المصلحة. كما تعزز المرونة 

لمؤسسة على إدارة هذه المخاطر عبر آليات استباقية وتفاعلية تحُد من تحولها إلى تعثر. قدرة ا
ومن ثمّ، تتوقع الدراسة الحالية وجود علاقة عكسية بين المتغيرين، بحيث يؤدي ارتفاع مستوى  

 .المرونة التنظيمية إلى انخفاض مخاطر التعثر داخل المشاريع الحكومية في مدينة الرياض 

 الخاتمة 5.2

يستخلص هذا الفصل جملة من المرتكزات النظرية التي تُعدّ الأساس العلمي لتحليل 
العلاقة بين المرونة التنظيمية ومخاطر تعثّر المشاريع في السياق الحكومي بمدينة الرياض. 
فقد تناول الفصل في مبحثه الأول مفهوم المرونة التنظيمية باعتبارها قدرة ديناميكية متكاملة  

ال تعديل تمكّن  من خلال  المتوقعة  غير  والظروف  المفاجئة  للتغيرات  الاستجابة  من  مؤسسة 
الأدبيات  أبرزت  وقد  فعّالة.  بصورة  وقراراتها  ومواردها  وعملياتها  أم  —هياكلها  كانت  عربية 

وضمان  —أجنبية الحكومية،  المؤسسات  جاهزية  تعزيز  عوامل  أهم  أحد  تمثل  المرونة  أن 
فاءة أدائها، خصوصاً في البيئات التي تتسم بالتعقيد المؤسسي وتعدد  استمرارية أعمالها، ورفع ك 

 .الأطراف ذات العلاقة

في والمحددة  التنظيمية،  للمرونة  الأساسية  الأبعاد  الفصل  استعرض  المرونة  :كما 
الهيكلية، ومرونة العمليات، ومرونة الموارد، ومرونة اتخاذ القرار، وأظهر كيف أن هذه الأبعاد 
تعمل بشكل متكامل لتوفير قدرة مؤسسية على امتصاص الصدمات، وإعادة تشكيل المسار 

ست التشغيلي للمشاريع بما يتلاءم مع التحديات والمخاطر. وتؤكد الأدبيات أن هذه الأبعاد لي
مجرد خصائص تنظيمية، بل هي أدوات استباقية فعّالة تساعد في الحد من الأخطاء، وتقليل  

 .نقاط الضعف، وتوفير انسيابية أكبر في العمل

وفي المبحث الثاني، تم التطرق إلى المتغير التابع ممثلًا في مخاطر تعثّر المشاريع، 
جانب   إلى  ومصادرها،  إليه،  تقود  التي  المخاطر  وأنواع  التعثّر،  مفهوم  توضيح  تم  حيث 
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المحددات الرئيسة التي تسهم في ارتفاع احتمالات التأخر أو الانحراف عن الخطط الزمنية  
والمالية والفنية. وقد تأكد أن المشاريع الحكومية تحديداً تواجه مستويات أعلى من المخاطر  
بسبب البيروقراطية التنظيمية، وتعقيد إجراءات المشتريات، وتعدد مستويات أصحاب المصلحة، 

 .التنسيق، إضافة إلى العوامل الخارجية كالتغيرات التشريعية والتقنية وضعف

كما أبرزت الدراسات السابقة أنّ التعثّر لا يحدث نتيجة عامل منفرد، بل هو حصيلة 
تراكمية لتفاعل عدد من العوامل التنظيمية والفنية والبشرية، وأن قدرة المؤسسة على التعامل  
مع هذه المخاطر تُعدّ محدداً أساسياً لنجاح المشاريع. وقد أوضحت الأدبيات أن غياب المرونة 

 .يمية يُفاقم تأثير هذه المخاطر ويزيد احتمالية تحولها إلى تعثر فعليالتنظ

المستقل والمتغير وفي ضوء العرض النظري للمبحثين، يتبين أن العلاقة بين المتغير 
التابع علاقة مباشرة وواضحة؛ إذ تعمل المرونة التنظيمية كعامل تخفيفي يقلل من احتمالات  
التعثر عبر تعزيز القدرة على التكيف، وتمكين فرق العمل من اتخاذ إجراءات استباقية، وتوفير 

هذا الفصل إطاراً مفاهيمياً  آليات فعّالة لمعالجة الانحرافات التشغيلية قبل تفاقمها. وبذلك، يشكّل  
النموذج  وتحديد  الفرضيات  بناء  على  ويساعد  الدراسة،  من  التطبيقي  للجانب  يمهّد  شاملًا 

 .النظري الذي سيجري اختباره في الفصول اللاحقة
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 المقدمة 1.3

يقوم عليها أي بحث علمي رصين، إذ  يُعدّ الفصل المنهجي الركيزة الأساسية التي  
يُحدّد الإطار المنهجي الذي يسير وفقه الباحث في سبيل الإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار  
والقابلية   والدقة  الموضوعية  تضمن  كونها  من  أهميتها  البحث  منهجية  وتكتسب  فرضياتها. 

 .العلمي المعاصر للتكرار في النتائج، وهي معايير جوهرية لا غنى عنها في البحث 

المرونة   —تسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر المرونة التنظيمية بأبعادها الأربعة  
التكنولوجية   والمرونة  الموارد،  ومرونة  الإجرائية،  والمرونة  مخاطر    —الهيكلية،  تقليل  على 

تعثّر المشاريع في القطاع الحكومي بمدينة الرياض. وانطلاقًا من طبيعة هذا الهدف البحثي،  
اخت الدراسة فإن  مجتمع  وتحديد  البيانات  جمع  أدوات  وتصميم  المناسب  العلمي  المنهج  يار 

 .وعينتها يُمثّل خطوة محورية في ضمان جودة النتائج ومصداقيتها

يتناول هذا الفصل بالتفصيل المحاور المنهجية الآتية: التعريفات الإجرائية لمتغيرات 
البحث، وتصميم البحث والمنهج المستخدم، ومجتمع الدراسة وعينتها وأسلوب المعاينة، وأداة  
والأساليب   والثبات،  الصدق  من  التحقق  إجراءات  عن  فضلًا  بنائها،  وكيفية  البيانات  جمع 

مستخدمة في تحليل البيانات، وأخيرًا الاعتبارات الأخلاقية التي التزم بها الباحث  الإحصائية ال
 .طوال مراحل الدراسة

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  2.3

يُقصد بالتعريف الإجرائي تحويل المفاهيم النظرية المجردة إلى مؤشرات قابلة للقياس  
والملاحظة، بما يُتيح ترجمتها إلى فقرات في أداة جمع البيانات. وفيما يلي التعريفات الإجرائية  

 :لمتغيرات هذه الدراسة

المستقل   المتغير   : التنظيمية  —أولًا  Organizational) المرونة 
Flexibility) 
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تُعرَّف المرونة التنظيمية إجرائيًا في هذه الدراسة بأنها قدرة الجهات الحكومية بمدينة  
الرياض على التكيّف والاستجابة السريعة والفعّالة للتغيرات والتحديات الداخلية والخارجية التي  

 :يتواجه مشاريعها، وذلك من خلال أربعة أبعاد فرعية يتم قياسها عبر استبانة الدراسة، وه

تُعرَّف إجرائيًا بأنها درجة  (Structural Flexibility) البُعد الأول: المرونة الهيكلية ▪
قدرة الجهة الحكومية على تعديل هيكلها التنظيمي وإعادة ترتيب خطوط السلطة والمسؤولية  
وتشكيل فرق العمل المؤقتة أو الدائمة وتقليل المستويات الإدارية الهرمية بما يتلاءم مع 

ة على فقرات الاستبانة  متطلبات المشاريع المتغيرة. وتُقاس من خلال استجابات أفراد العين
المتعلقة بمدى سهولة إعادة هيكلة الأقسام، ومرونة توزيع الأدوار، ودرجة اللامركزية في 

 .اتخاذ القرارات المتعلقة بالمشاريع
تُعرَّف إجرائيًا بأنها درجة  (Procedural Flexibility) البُعد الثاني: المرونة الإجرائية ▪

وعملياتها   التنظيمية  ولوائحها  وإجراءاتها  سياساتها  تعديل  على  الحكومية  الجهة  قدرة 
تنفيذ  أثناء  تطرأ  التي  والمتغيرات  المستجدات  لمواجهة  وفعّالة  سريعة  بصورة  الداخلية 

مدى بساطة المشاريع. وتقُاس من خلال استجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ب
آليات  ومرونة  المشاريع،  خطط  على  التعديلات  اعتماد  وسرعة  الإدارية،  الإجراءات 

 .الاعتماد والمراجعة
تُعرَّف إجرائيًا بأنها درجة قدرة  (Resource Flexibility) البُعد الثالث: مرونة الموارد  ▪

المالية والبشرية والمادية وتوجيهها بين   الجهة الحكومية على إعادة تخصيص مواردها 
خلال  من  وتُقاس  الطارئة.  والاحتياجات  المتغيرة  للأولويات  وفقًا  المختلفة  المشاريع 

الموارد   نقل  سهولة  بمدى  المتعلقة  الفقرات  على  العينة  أفراد  المشاريع،  استجابات  بين 
 .ووجود احتياطيات مالية للطوارئ، ومرونة استقطاب الكفاءات وإعادة توزيع القوى العاملة

التكنولوجية ▪ المرونة  الرابع:  إجرائيًا   (Technological Flexibility) البُعد  تُعرَّف 
بأنها درجة قدرة الجهة الحكومية على تبنّي التقنيات الحديثة وتحديث أنظمتها المعلوماتية  
التقنية   للمتغيرات  الاستجابة  من  يُمكّنها  بما  المشاريع  إدارة  في  الرقمية  الحلول  ودمج 

دى تحديث والتشغيلية. وتُقاس من خلال استجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة بم
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البنية التحتية التقنية، واستخدام أنظمة إدارة المشاريع الرقمية، والقدرة على دمج التقنيات 
 .الجديدة دون تعطيل سير العمل

 (Project Failure Risks) مخاطر تعثّر المشاريع  —ثانياا: المتغير التابع 

احتمالية تعرّض  درجة  بأنها  الدراسة  إجرائيًا في هذه  المشاريع  تعثّر  مخاطر  تُعرَّف 
المواصفات  وفق  إنجازها  عدم  إلى  تؤدي  سلبية  لعوامل  الرياض  بمدينة  الحكومية  المشاريع 

حدود الميزانية المعتمدة، أو توقفها كليًا أو  المحددة أو ضمن الإطار الزمني المخطط أو في  
تتناول مؤشرات  .جزئيًا التي  العينة على فقرات الاستبانة  أفراد  وتُقاس من خلال استجابات 

التعثّر الرئيسية، وتشمل: التأخر الزمني عن الجداول المحددة، وتجاوز التكاليف للميزانيات  
المصلحة،  أصحاب  رضا  وعدم  المطلوبة،  المعايير  عن  المخرجات  جودة  وتدنّي  المعتمدة، 

 .الجزئي للمشروعوالتوقف الكلي أو 

 تصميم البحث )بصلة البحث( ومنهج الدراسة 3.3

 (Research Philosophy) فلسفة البحث . 1

بوصفها الإطار الفلسفي الموجّه  (Positivism) تتبنّى هذه الدراسة الفلسفة الوضعية
الفلسفة من افتراض أن الحقيقة موضوعية وقابلة للقياس والملاحظة بمعزل  للبحث. وتنطلق هذه  

عن ذاتية الباحث، وأن العلاقات بين الظواهر يمكن اكتشافها واختبارها من خلال أدوات كمية  
أثر   .منظمة قياس  إلى  التي تسعى  الحالية  الدراسة  الفلسفي مع طبيعة  التوجه  هذا  ويتوافق 

المرونة التنظيمية على مخاطر تعثّر المشاريع باستخدام بيانات رقمية قابلة للتحليل الإحصائي، 
 .واختبار فرضيات محددة مسبقًا، والوصول إلى نتائج قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة

 (Research Approach) المدخل البحثي. 2

الذي ينطلق من  (Deductive Approach) تعتمد الدراسة على المدخل الاستنباطي
النظرية إلى الواقع، حيث يبدأ الباحث بمراجعة الأدبيات النظرية والدراسات السابقة المتعلقة  
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بالمرونة التنظيمية ومخاطر تعثّر المشاريع، ثم يصوغ فرضيات بحثية محددة، ويجمع البيانات 
الميدانية لاختبار هذه الفرضيات، وصولًا إلى تأكيدها أو نفيها. ويتسق هذا المدخل مع الفلسفة  

للعلاقات   الوضعية المتبناة في الدراسة ومع طبيعة الأهداف البحثية التي تتطلب اختبارًا تجريبيًا 
 .النظرية المفترضة

 (Research Methodology) منهج الدراسة. 3

التحليلي الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه   Descriptive-Analytical) تتبنّى 
Method)   الذي يُعدّ من أكثر المناهج استخدامًا في بحوث العلوم الإدارية والاجتماعية. ويقوم

هذا المنهج على وصف الظاهرة المدروسة كما هي في الواقع وصفًا دقيقًا، ثم تحليلها تحليلًا  
الوصف  مرحلة  المنهج  هذا  ويتجاوز  وتفسيرها.  متغيراتها  بين  العلاقات  عن  للكشف  كميًا 

 .مرحلة التحليل العميق الذي يربط بين المتغيرات ويقيس قوة العلاقات واتجاهاتهاالسطحي إلى  

وقد وقع الاختيار على هذا المنهج للأسباب الآتية: أولًا، ملاءمته لطبيعة الدراسة التي 
تعثّر   )مخاطر  تابع  متغير  على  التنظيمية(  )المرونة  مستقل  متغير  أثر  قياس  إلى  تهدف 
المشاريع( في بيئة واقعية قائمة. ثانيًا، قدرته على توفير بيانات كمية دقيقة تُمكّن من إجراء  

والمدخل  اختبا  الوضعية  الفلسفة  مع  انسجامه  ثالثًا،  للفرضيات.  موضوعية  إحصائية  رات 
 .الاستنباطي المتبنيين في الدراسة

 (Research Strategy) استراتيجية البحث. 4

الميداني المسح  استراتيجية  على  الدراسة  بوصفها  (Survey Strategy) تعتمد 
الأنسب لجمع البيانات من عدد كبير من المستجيبين في القطاع الحكومي بمدينة الرياض. 
وتتميز هذه الاستراتيجية بقدرتها على جمع كمية كبيرة من البيانات بتكلفة معقولة وفي وقت  

مع  محدد، فضلًا عن سهولة تحليل البيانات المجمّعة إحصائيًا وإمكانية تعميم النتائج على مجت
أفراد  على  إلكترونيًا  تُوزّع  التي  المنظمة  الاستبانة  في  الرئيسية  المسح  أداة  وتتمثل  الدراسة. 

 .العينة
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 4.3

 مجتمع البحث . 1

يتكوّن مجتمع البحث من جميع العاملين في الجهات الحكومية بمدينة الرياض الذين  
تتصل مهامهم الوظيفية بإدارة المشاريع أو الإشراف عليها أو المشاركة في تنفيذها. ويشمل 
التنفيذيين، والمشرفين ورؤساء الأقسام، ومديري الإدارات، والمديرين العامين   ذلك الموظفين 
الفنية والمالية  وما يعلوهم، ممن يعملون في إدارات المشاريع، وإدارات التخطيط، والإدارات 

 .ذات العلاقة المباشرة بدورة حياة المشروع

الإنفاق   كفاءة  وهيئة  الاجتماعية  والتنمية  البشرية  الموارد  وزارة  بيانات  وبحسب 
)الوزارات  الرياض  مدينة  الرئيسية في  الحكومية  الجهات  عدد  يُقدَّر  الحكومية،  والمشروعات 

بنحو   العامة(  والمؤسسات  العاملين في    100إلى   80والهيئات  عدد  ويُقدَّر  حكومية،  جهة 
  6,000و 4,000مجال إدارة المشاريع والإشراف عليها في هذه الجهات مجتمعةً بما يتراوح بين  

 .وقد اعتمد الباحث هذا التقدير بوصفه الإطار العام لمجتمع الدراسة  .موظف وموظفة

 عيّنة البحث وحجمها. 2

نظرًا لصعوبة الوصول إلى جميع أفراد مجتمع البحث وتشتتهم على عدد كبير من  
تم   وقد  للمجتمع.  ممثلة  لاختيار عيّنة  المعاينة  أسلوب  إلى  الباحث  لجأ  الحكومية،  الجهات 

ثامبسون  ستيفن  معادلة  باستخدام  المطلوب  العيّنة  لحجم  الأدنى  الحد   Steven) تحديد 
Thompson)   وذلك على النحو التالي %5وهامش خطأ   %95عند مستوى ثقة ،: 

موظف، فإن الحد الأدنى المطلوب  5,000يبلغ تقريبًا   (N) بافتراض أن حجم المجتمع 
استبانة لتغطية نسبة الفاقد  420مفردة. وقد حرص الباحث على توزيع   357للعيّنة يبلغ نحو  

استبانة لعدم اكتمال   17استبانة، استُبعد منها   385والاستبانات غير المكتملة، واسترد منها  
للتحليل   الصالحة  الاستبانات  عدد  ليصبح  منطقية،  غير  إجابة  أنماط  وجود  أو  الإجابات 
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قدرها   368الإحصائي   فعّالة  استجابة  نسبة  يمثل  ما  وهو  إجمالي  %87.6استبانة،  من 
 .الاستبانات الموزعة، وهي نسبة مقبولة وجيدة لأغراض البحث العلمي

 أسلوب أخذ العينات . 3

العشوائية الطبقية  العيّنة  أسلوب  على  الباحث   Stratified Random) اعتمد 
Sampling) بوصفه الأسلوب الأنسب لطبيعة مجتمع البحث، وذلك وفق الخطوات التالية: 

هيئات  )وزارات،  الحكومية  الجهة  لنوع  وفقًا  طبقات  إلى  البحث  مجتمع  تقسيم  تم 
ومؤسسات عامة، أمانات وبلديات(، ثم وفقًا للمستوى الوظيفي )موظف تنفيذي، مشرف/رئيس  

جهة حكومية من مختلف القطاعات   12قسم، مدير إدارة، مدير عام فأعلى(. وقد تم اختيار  
في مدينة الرياض بطريقة عشوائية مقصودة لضمان تمثيل التنوع القطاعي، وتشمل جهات 
تعمل في قطاعات البنية التحتية، والتعليم، والصحة، والنقل، والتقنية، والخدمات البلدية. ثم تم  

مجال المشاريع فيها، مع  توزيع الاستبانات داخل كل جهة بما يتناسب مع حجم العاملين في  
 .لوظيفيةمراعاة تمثيل مختلف المستويات ا

 :توزيع عيّنة الدراسة وفق المستوى الوظيفي  (1جدول )

 النسبة المئوية  الًستبانات الصالحة العدد المستهدف  المستوى الوظيفي 
 %42.1 155 180 موظف تنفيذي 

 %29.3 108 120 مشرف / رئيس قسم 
 %19.6 72 80 مدير إدارة

 %9.0 33 40 مدير عام فأعلى
 %100 368 420 الإجمالي

 طريقة جمع البيانات 5.3
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الاستبانة على  الباحث  لجمع  (Questionnaire) اعتمد  الرئيسية  الأداة  بوصفها 
المتبع،   التحليلي  الوصفي  الكمي  للمنهج  لملاءمتها  وذلك  الدراسة،  الأولية في هذه  البيانات 
ولقدرتها على الوصول إلى عدد كبير من المبحوثين في فترة زمنية معقولة مع ضمان توحيد  

 .الأسئلة المطروحة على جميع أفراد العيّنة

تم تصميم الاستبانة بناءً على مراجعة شاملة للأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات 
الصلة بموضوعي المرونة التنظيمية ومخاطر تعثّر المشاريع، وقد تكوّنت الاستبانة في صورتها  

القسم الأول يتضمن البيانات الديموغرافية والوظيفية ويشمل  :النهائية من ثلاثة أقسام رئيسية
فقرات تتعلق بالجنس والفئة العمرية والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والمستوى الوظيفي وعدد  6

المشاريع. أما القسم الثاني فيتناول المحور الأول المتعلق بالمرونة التنظيمية )المتغير المستقل( 
والمرونة (،  4إلى    1فقرات: من    4فقرة موزعة على أربعة أبعاد: المرونة الهيكلية ) 16ويشمل  

(، والمرونة  12إلى    9فقرات: من    4(، ومرونة الموارد ) 8إلى    5فقرات: من    4الإجرائية )
(. والقسم الثالث يتناول المحور الثاني المتعلق بمخاطر  16إلى    13فقرات: من    4التكنولوجية ) 

 .(26إلى   17من  )فقرات  10تعثّر المشاريع )المتغير التابع( ويشمل 

 Five-Point) تم قياس جميع فقرات المحورين باستخدام مقياس ليكرت الخماسي
Likert Scale)( لا أوافق، إلى 2( بشدة لا أوافق، إلى )1، حيث تتدرج الاستجابات من )

 .( أوافق بشدة5( أوافق، إلى )4( محايد، إلى )3)

توزيع   متكاملتينتم  بطريقتين  منصة :الاستبانة  عبر  إلكترونيًا   Google الأولى 
Forms   ومنصات المستهدفة  للجهات  الرسمي  الإلكتروني  البريد  عبر  الرابط  أُرسل  حيث 

التواصل المهني، والثانية ورقيًا حيث تم توزيع نسخ مطبوعة على بعض الجهات التي يصعب  
 .أسابيع 6الوصول إلى منسوبيها إلكترونيًا. واستمرت فترة جمع البيانات قرابة 

 أنواع البيانات 6.3

اعتمدت هذه الدراسة على نوعين أساسيين من البيانات لتحقيق أهدافها والإجابة عن  
 :تساؤلاتها واختبار فرضياتها
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 (Secondary Data) أولًا: البيانات الثانوية

والمعارف النظرية التي حصل عليها الباحث تمثّلت البيانات الثانوية في المعلومات  
من مصادر موثوقة ومتعددة شملت الكتب والمراجع العلمية المتخصصة في المرونة التنظيمية  
وإدارة المشاريع، والدوريات والمجلات العلمية المحكّمة المنشورة باللغتين العربية والإنجليزية،  

ال ذات  ودكتوراه(  )ماجستير  الجامعية  والوثائق والرسائل  والتقارير  الدراسة،  بموضوع  صلة 
الرسمية الصادرة عن الجهات الحكومية السعودية المعنية بالمشاريع مثل هيئة كفاءة الإنفاق  

البيانات الإلكترونية مثل   Scopusو Google Scholar والمشروعات الحكومية، وقواعد 
ر النظري للدراسة وتطوير  وقد استُخدمت هذه البيانات في بناء الإطا .Web of Scienceو

 .نموذجها المفاهيمي وصياغة فرضياتها

 (Primary Data) ثانياا: البيانات الأولية

تمثّلت البيانات الأولية في البيانات التي جمعها الباحث ميدانيًا من مصدرها الأصلي 
مبحوثًا   368لأول مرة من خلال أداة الاستبانة الموزعة على أفراد عيّنة الدراسة البالغ عددهم 

من العاملين في القطاع الحكومي بمدينة الرياض. وتشمل هذه البيانات نوعين فرعيين: بيانات  
الجنس، الفئة العمرية، المؤهل )وصفية تتعلق بالخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين  

العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي، عدد المشاريع(، وبيانات كمية ترتيبية تتمثل في  
استجابات المبحوثين على فقرات مقياس ليكرت الخماسي لمحوري الدراسة )المرونة التنظيمية  

 .ا الأربعة، ومخاطر تعثّر المشاريع(بأبعاده

 إجراءات التحليل الإحصائي  7.3

الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام  المجمّعة  البيانات  تحليل  تم 
SPSS  وقد مرّ التحليل الإحصائي بالإجراءات والمراحل التالية28الإصدار ،: 
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تم فحص البيانات المُدخلة للكشف عن القيم المفقودة  :مرحلة تنقية البيانات ومعالجتها .1
غير مكتملة أو ذات أنماط استجابة    استبانة 17، واستبعاد  (Outliers) والقيم المتطرفة

 .غير منطقية، والتأكد من صحة الترميز وإدخال البيانات في البرنامج الإحصائي
تم التحقق من الصدق الظاهري عبر عرض الاستبانة على   :اختبار صدق الأداة وثباتها .2

ارتباط   محكّمين 7 معامل  باستخدام  الداخلي  الاتساق  صدق  وحساب  متخصصين، 
لقياس العلاقة بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية   (Pearson Correlation) بيرسون 

معامل   باستخدام  الأداة  ثبات  حساب  عن  فضلًا  إليه،  تنتمي  الذي  والمحور  ألفا  للبُعد 
 .لكل بُعد ولكل محور وللأداة ككل (Cronbach's Alpha) كرونباخ

تم استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص  :أساليب الإحصاء الوصفي .3
الديموغرافية والوظيفية لأفراد العيّنة، وحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لتحديد اتجاهات استجابات المبحوثين على كل فقرة وكل بُعد وكل محور، واعتماد المعيار 

 اس ليكرت الخماسي التالي لتفسير المتوسطات الحسابية على مقي 
-Kolmogorov) سميرنوف-تم إجراء اختبار كولموجوروف :اختبارات التوزيع الطبيعي .4

Smirnov) شابيرو توزيع   (Shapiro-Wilk) ويلك-واختبار  اعتدالية  من  للتحقق 
 .البيانات وتحديد مدى ملاءمة استخدام الاختبارات البارامترية

الًستدلًلي .5 الإحصاء  استخدام   :أساليب  بيرسون تم  ارتباط   Pearson) معامل 
Correlation Coefficient)   لقياس قوة واتجاه العلاقة الارتباطية بين المرونة التنظيمية

 Simple Linear) بأبعادها ومخاطر تعثّر المشاريع، وتحليل الانحدار الخطي البسيط
Regression)   ،لقياس أثر المرونة التنظيمية مجتمعةً على تقليل مخاطر تعثّر المشاريع

لقياس أثر كل  (Multiple Linear Regression) وتحليل الانحدار الخطي المتعدد 
تقليل  التكنولوجية( على  التنظيمية )الهيكلية، الإجرائية، الموارد،  بُعد من أبعاد المرونة 

 مخاطر تعثّر المشاريع، وتحديد الأهمية النسبية لكل بُعد.
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 الخاتمة 8.3

الفصل الإطار المنهجي الذي سار عليه الباحث في دراسة أثر المرونة تناول هذا  
التنظيمية على تقليل مخاطر تعثّر المشاريع في القطاع الحكومي بمدينة الرياض. فقد تبنّت 
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة المشكلة البحثية وأهدافها، وتمثّل مجتمع  

بالقط العاملين  المشاريع  البحث في  بإدارة  تتصل مهامهم  الرياض ممن  بمدينة  الحكومي  اع 
ر حجم المجتمع بنحو   وقد بلغ حجم العيّنة   .موظف وموظفة  5,000والإشراف عليها، حيث قُدّ 

استبانة موزعة، بنسبة استجابة فعّالة    420استبانة من أصل    368النهائية الصالحة للتحليل  
 .%87.6بلغت 

فقرة   26واعتمد الباحث على الاستبانة أداةً رئيسية لجمع البيانات الأولية، وتكوّنت من  
فقرات ديموغرافية ووظيفية، وقد أظهرت نتائج    6مقيسة بمقياس ليكرت الخماسي إضافةً إلى  

اختبارات الصدق والثبات تمتع الأداة بمعاملات مرتفعة تؤكد صلاحيتها للتطبيق الميداني. كما  
د الباحث على حزمة متكاملة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية باستخدام  اعتم

لهذا  SPSS برنامج التفصيلية  النتائج  عرض  وسيتم  الفرضيات.  واختبار  البيانات  لتحليل 
 .التحليل ومناقشتها في الفصل الرابع من هذه الدراسة
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الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 
 ومناقشة النتائج
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 المقدمة 1.4

يتناول هذا الفصل عرضًا تحليليًا للبيانات التي جُمعت من خلال الاستبانة الميدانية، 
وذلك بهدف اختبار فرضيات الدراسة والتحقق من طبيعة العلاقة بين المرونة التنظيمية بأبعادها  

اعتمد وقد   .المختلفة وبين تقليل مخاطر تعثر المشاريع في القطاع الحكومي بمدينة الرياض 
الدراسة  لطبيعة  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  على  الفصل  هذا  في  الباحث 
لعينة   الديموغرافية  الخصائص  لتحليل  الوصفية  الإحصاءات  استخدام  تم  حيث  وأهدافها، 
الدراسة، وحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبانة وأبعادها، إضافة 

است اتساقها  إلى  ودرجة  الدراسة  أداة  صلاحية  من  للتحقق  والثبات  الصدق  اختبارات  خدام 
 .الداخلي

كما اشتمل الفصل على تحليل وصفي لمتغيرات الدراسة الرئيسة، وذلك للوقوف على 
مستوى توافر أبعاد المرونة التنظيمية في الجهات الحكومية محل الدراسة، وكذلك التعرف على  
مستوى مخاطر تعثر المشاريع. ولم يقتصر الأمر على التحليل الوصفي، بل امتد إلى اختبار  

م تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد، بما يتيح الكشف عن أثر كل الفرضيات باستخدا
بعد من أبعاد المرونة التنظيمية على تقليل مخاطر تعثر المشاريع، فضلًا عن قياس الأثر  

 .الكلي للمرونة التنظيمية مجتمعة بوصفها متغيرًا مستقلًا على المتغير التابع

ويهدف هذا الفصل في مجمله إلى تقديم صورة كمية دقيقة تدعم تفسير النتائج وربطها 
بالإطار النظري والدراسات السابقة، بما يسهم في الوصول إلى استنتاجات علمية واضحة حول  

 .مدى أهمية المرونة التنظيمية في دعم نجاح المشاريع الحكومية والحد من احتمالات تعثرها

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  2.4

بلغت   عينة  على  الدراسة  تم  (368)اعتمدت  الإحصائي،  للتحليل  صالحة  استبانة 
اختيارها وفق أسلوب العينة الطبقية العشوائية، بما يضمن تمثيل مختلف المستويات الوظيفية  
داخل الجهات الحكومية بمدينة الرياض. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية  

 .لعينة الدراسة
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المستوى الوظيفي 2جدول )

 النسبة المئوية  الًستبانات الصالحة العدد المستهدف  المستوى الوظيفي 
 %42.1 155 180 موظف تنفيذي 

 %29.3 108 120 مشرف / رئيس قسم 
 %19.6 72 80 مدير إدارة

 %9.0 33 40 مدير عام فأعلى
 %100 368 420 الإجمالي

الموظفين   من  كانت  العينة  أفراد  من  الأكبر  الفئة  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
بلغت   بنسبة  بنسبة  %42.1التنفيذيين  الأقسام  ورؤساء  المشرفين  فئة  تليها  ثم  29.3%،   ،
ويشير هذا   .%9.0، وأخيرًا المديرين العامين فأعلى بنسبة  %19.6مديري الإدارات بنسبة  

النتائج   الدراسة قد شملت مستويات وظيفية متنوعة، مما يعزز من شمولية  إلى أن  التوزيع 
 .ويمنحها قدرًا أكبر من الواقعية في تمثيل البيئة الإدارية للمشاريع الحكومية

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الجنس3جدول )

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 %65.5 241 ذكر
 %34.5 127 أنثى

 %100 368 الإجمالي

بلغت   الذكور  نسبة  أن  إلى  النتائج  الإناث %65.5تشير  نسبة  بلغت  حين  في   ،
، وهو ما يعكس ارتفاع نسبة مشاركة الذكور في الأعمال المرتبطة بإدارة المشاريع  34.5%

 .في القطاع الحكومي محل الدراسة، مع وجود تمثيل ملحوظ للإناث كذلك
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 الدراسة وفق الفئة العمرية (: توزيع أفراد عينة 4جدول )

 النسبة المئوية  التكرار الفئة العمرية 
 %17.4 64 سنة  30أقل من 

 %38.3 141 سنة  40إلى أقل من  30من 
 %29.6 109 سنة  50إلى أقل من  40من 

 %14.7 54 سنة فأكثر  50
 %100 368 الإجمالي

سنة    40إلى أقل من   30يتضح أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا في العينة هي فئة  
، وهو ما يشير إلى أن %29.6سنة بنسبة    50إلى أقل من   40، تليها فئة  %38.3بنسبة  

أغلب أفراد العينة ينتمون إلى فئات عمرية تتمتع بخبرة عملية مناسبة وقدرة على تقييم واقع  
 .المرونة التنظيمية والمخاطر المرتبطة بالمشاريع

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المؤهل العلمي 5جدول )

 النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي 
 %10.3 38 دبلوم 

 %58.2 214 بكالوريوس
 %24.7 91 ماجستير 
 %6.8 25 دكتوراه
 %100 368 الإجمالي

، %58.2تشير النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة يحملون درجة البكالوريوس بنسبة  
، مما يدل على أن أفراد العينة يتمتعون بمستوى علمي  %24.7تليها درجة الماجستير بنسبة  

 .جيد يمكنهم من فهم فقرات الاستبانة والإجابة عنها بدقة

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق سنوات الخبرة6جدول )
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 النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة
 %16.0 59 سنوات  5أقل من 

 %33.2 122 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 %28.3 104 سنة  15إلى أقل من  10من 

 %22.5 83 سنة فأكثر  15
 %100 368 الإجمالي

إلى أقل من  5يبين الجدول أن النسبة الأكبر من أفراد العينة لديهم خبرة تتراوح بين  
، مما يعني  %28.3سنة بنسبة    15إلى أقل من   10، تليها فئة  %33.2سنوات بنسبة    10

 .أن معظم المستجيبين يمتلكون خبرات عملية كافية في بيئة العمل الحكومي والمشاريع

أفراد عينة الدراسة وفق عدد المشاريع التي شاركوا فيها أو أشرفوا (: توزيع 7جدول )
 عليها

 النسبة المئوية  التكرار عدد المشاريع
 %14.1 52 مشاريع   3أقل من 

 %28.0 103 مشاريع  5إلى  3من 
 %35.1 129 مشاريع   10إلى  6من 

 %22.8 84 مشاريع  10أكثر من 
 %100 368 الإجمالي

مشاريع،   10إلى   6من أفراد العينة شاركوا في   %35.1تشير النتائج إلى أن نسبة  
، وهو ما يعكس مستوى  %22.8مشاريع نحو   10بينما بلغت نسبة من شاركوا في أكثر من 

 .جيدًا من الخبرة العملية لدى عينة الدراسة في مجال المشاريع الحكومية

 للاستبياناتاختبارات الصدق والثبات  3.4
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سعى الباحث إلى التحقق من مدى صلاحية أداة الدراسة لقياس المتغيرات المستهدفة، 
 .وذلك من خلال اختبار الصدق والثبات 

: الصدق الظاهري وصدق المحتوى   أولًا

تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين 
في الإدارة العامة، وإدارة المشاريع، والمناهج وطرق البحث، وذلك للتأكد من وضوح الفقرات 
وسلامتها اللغوية ومدى ملاءمتها لأهداف الدراسة ومحاورها. وقد أبدى المحكمون عددًا من  

إعادة صياغة بعض العبارات وتحسين ترتيب بعضها الآخر، وتم الأخذ الملاحظات المتعلقة ب 
 .بهذه الملاحظات وإدخال التعديلات اللازمة، بما أسهم في تعزيز صدق الأداة 

 ثانياا: صدق الًتساق الداخلي

تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات ارتباط بيرسون بين  
كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه، وكذلك بين كل بعد والدرجة الكلية للمحور. وقد أظهرت النتائج  

، مما يدل على (0.01)أن جميع معاملات الارتباط جاءت موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى  
 .وجود اتساق داخلي جيد بين الفقرات وأبعادها

 (: معاملات ارتباط فقرات بُعد المرونة الهيكلية بالدرجة الكلية للبُعد 8جدول )

 معامل الًرتباط  رقم الفقرة
1 0.781** 
2 0.804** 
3 0.776** 
4 0.748** 

 معاملات ارتباط فقرات بُعد المرونة الإجرائية بالدرجة الكلية للبُعد(: 9جدول )

 معامل الًرتباط  رقم الفقرة
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5 0.792** 
6 0.769** 
7 0.811** 
8 0.784** 

 (: معاملات ارتباط فقرات بُعد مرونة الموارد بالدرجة الكلية للبُعد 10جدول )

 معامل الًرتباط  رقم الفقرة
9 0.763** 
10 0.741** 
11 0.798** 
12 0.775** 

 (: معاملات ارتباط فقرات بُعد المرونة التكنولوجية بالدرجة الكلية للبُعد11جدول )

 معامل الًرتباط  رقم الفقرة
13 0.809** 
14 0.826** 
15 0.787** 
16 0.801** 

 بالدرجة الكلية للمحور (: معاملات ارتباط فقرات محور مخاطر تعثر المشاريع 12جدول )

 معامل الًرتباط  رقم الفقرة
17 0.722** 
18 0.741** 
19 0.698** 
20 0.764** 
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21 0.733** 
22 0.719** 
23 0.748** 
24 0.781** 
25 0.756** 
26 0.772** 

تدل القيم الواردة في الجداول السابقة على أن جميع معاملات الارتباط مرتفعة نسبيًا 
 .ودالة إحصائيًا، وهو ما يؤكد تمتع الاستبانة بدرجة جيدة من صدق الاتساق الداخلي

 ثالثاا: ثبات أداة الدراسة 

ألفا كرونباخ  معامل  باستخدام  الاستبانة  ثبات  قياس  ، )Cronbach’s Alpha( تم 
 :وجاءت النتائج كما يلي

 (: معاملات الثبات لمحاور الًستبانة 13جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المحور / البعد
 0.861 4 المرونة الهيكلية 
 0.873 4 المرونة الإجرائية 
 0.847 4 مرونة الموارد 

 0.884 4 المرونة التكنولوجية 
 0.918 10 مخاطر تعثر المشاريع 

 0.941 26 إجمالي الًستبانة 

يتبين من نتائج الجدول السابق أن جميع قيم معامل ألفا كرونباخ جاءت أعلى من 
، الأمر الذي يدل على أن  0.80، وهي نسبة مقبولة إحصائيًا، بل إن معظمها تجاوز  0.70
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أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخلي، وبالتالي تعد صالحة للتطبيق 
 .الميداني والتحليل الإحصائي 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  4.4

اعتمد الباحث في هذا الجزء على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان 
توافر  مستوى  على  التعرف  بهدف  وذلك  الدراسة،  أبعاد  من  بُعد  كل  فقرات  لترتيب  النسبية 

التنظيمية   الجهات المرونة  في  المشاريع  تعثر  مخاطر  مستوى  وكذلك  المختلفة،  بأبعادها 
 .الحكومية بمدينة الرياض 

: الإحصاء الوصفي لبُعد المرونة الهيكلية   أولًا

 (: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات بُعد المرونة الهيكلية 14جدول )

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الدرجة 

1 

تمتلك الجهة القدرة على تعديل هيكلها  
التنظيمي وإعادة ترتيب الأقسام  

والوحدات بما يتلاءم مع متطلبات 
 المشاريع المستجدة 

 2 مرتفعة  0.82 3.87

2 
تتبنى الجهة أسلوب اللامركزية في  

 اتخاذ القرارات المتعلقة بالمشاريع 
 4 مرتفعة  0.88 3.79

3 
تسهّل الجهة تشكيل فرق عمل متعددة 

التخصصات ومؤقتة للتعامل مع 
 التحديات الطارئة 

 3 مرتفعة  0.84 3.85

4 
يتسم الهيكل التنظيمي في الجهة بقلة  

 المستويات الإدارية الهرمية 
 1 مرتفعة  0.80 3.91

  مرتفعة  0.58 3.86 المتوسط العام للبُعد 
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تشير النتائج إلى أن مستوى المرونة الهيكلية في الجهات الحكومية محل الدراسة جاء 
، وهو ما يدل على أن هذه الجهات تتمتع بدرجة جيدة من القدرة 3.86مرتفعًا بمتوسط عام بلغ  

 .على تعديل هياكلها التنظيمية وتسهيل تشكيل فرق العمل بما يخدم المشاريع

 الوصفي لبُعد المرونة الإجرائية ثانياا: الإحصاء 

 (: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات بُعد المرونة الإجرائية 15جدول )

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الدرجة 

5 
تمتلك الجهة القدرة على تعديل 

إجراءاتها الإدارية ولوائحها الداخلية 
 وفعالية بسرعة 

 2 مرتفعة  0.86 3.82

6 
تتسم آليات اعتماد التغييرات 

والتعديلات على خطط المشاريع  
 بالبساطة وعدم التعقيد 

 4 مرتفعة  0.91 3.68

7 
توفر الجهة مسارات إجرائية بديلة  

 ومختصرة في حالات الطوارئ 
 3 مرتفعة  0.88 3.74

8 
تقوم الجهة بمراجعة دورية لسياساتها  

 وإجراءاتها التشغيلية وتحديثها
 1 مرتفعة  0.83 3.89

  مرتفعة  0.61 3.78 المتوسط العام للبُعد 

، 3.78توضح النتائج أن المرونة الإجرائية جاءت أيضًا بدرجة مرتفعة بمتوسط بلغ  
مما يعكس سعي الجهات الحكومية إلى تطوير سياساتها وإجراءاتها بما يتوافق مع متطلبات  

 .المشاريع
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 ثالثاا: الإحصاء الوصفي لبُعد مرونة الموارد 

 (: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات بُعد مرونة الموارد16جدول )

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الدرجة 

9 
تمتلك الجهة القدرة على إعادة 

وتوجيهها  تخصيص الموارد المالية 
 بين المشاريع المختلفة 

 3 مرتفعة  0.89 3.71

10 
تحتفظ الجهة باحتياطيات مالية  

كافية لمواجهة التكاليف غير 
 المتوقعة

 4 متوسطة  0.95 3.58

11 
تتمتع الجهة بمرونة في نقل  

الكوادر البشرية وإعادة توزيعها بين  
 المشاريع 

 1 مرتفعة  0.86 3.84

12 
استقطاب كفاءات  تستطيع الجهة 

وخبرات إضافية من خارج المنظمة  
 بسرعة عند الحاجة 

 2 مرتفعة  0.87 3.76

  مرتفعة  0.64 3.72 المتوسط العام للبُعد 

، مع 3.72تشير النتائج إلى أن مرونة الموارد جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط عام  
متوسطًا أقل من بقية الفقرات، مما قد ملاحظة أن الفقرة المتعلقة بالاحتياطيات المالية سجلت 
 .يشير إلى وجود بعض التحديات المالية في هذا الجانب 
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 رابعاا: الإحصاء الوصفي لبُعد المرونة التكنولوجية

 (: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات بُعد المرونة التكنولوجية 17جدول )

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الدرجة 

13 
تمتلك الجهة بنية تحتية تقنية 

 حديثة وقابلة للتطوير 
 2 مرتفعة  0.81 3.95

14 
تستخدم الجهة أنظمة وبرمجيات 

 متطورة لإدارة المشاريع 
 1 مرتفعة  0.79 4.02

15 
تتمتع الأنظمة التقنية بالقدرة على  

التكامل مع أنظمة الجهات 
 الأخرى 

 4 مرتفعة  0.87 3.77

16 
تستطيع الجهة تبني تقنيات وحلول 

رقمية جديدة ودمجها في بيئة 
 العمل

 3 مرتفعة  0.84 3.88

  مرتفعة  0.57 3.91 المتوسط العام للبُعد 

تدل النتائج على أن المرونة التكنولوجية جاءت بدرجة مرتفعة، بل كانت الأعلى بين 
، وهو ما يعكس الاهتمام المتزايد لدى الجهات 3.91أبعاد المرونة التنظيمية، بمتوسط عام بلغ  

 .الحكومية بالحلول التقنية الداعمة لإدارة المشاريع
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ا: الإحصاء الوصفي لمحور مخاطر   تعثر المشاريع خامسا

(: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات محور مخاطر تعثر 18جدول )
 المشاريع

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الدرجة 

17 
تتعرض مشاريع الجهة لتأخيرات 

 زمنية متكررة 
 5 مرتفعة  0.93 3.61

18 
للمشاريع  تتجاوز التكاليف الفعلية 

 الميزانيات المعتمدة 
 8 متوسطة  0.96 3.54

19 
تعاني المشاريع من تدني مستوى  

 جودة مخرجاتها 
 10 متوسطة  0.98 3.33

20 
يسهم ضعف التنسيق والتواصل 

بين الأطراف المعنية بالمشروع في  
 زيادة احتمالية التعثر 

 2 مرتفعة  0.88 3.74

21 
يؤدي التغيير المتكرر وغير  

المدروس في نطاق المشروع إلى 
 زيادة مخاطر التعثر 

 4 مرتفعة  0.90 3.67

22 
يسهم نقص الكفاءات والخبرات 

المتخصصة في فرق إدارة  
 المشاريع في تعثر المشاريع 

 7 مرتفعة  0.91 3.58

23 
تؤدي البيروقراطية وتعقيد  

الإجراءات الإدارية إلى بطء اتخاذ 
 القرارات الحاسمة 

 1 مرتفعة  0.86 3.79
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 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الدرجة 

24 
يسهم ضعف إدارة المخاطر 

وغياب خطط الاستجابة الاستباقية  
 في تفاقم المشكلات 

 3 مرتفعة  0.89 3.69

25 
يؤدي عدم كفاية الموارد المالية  

المخصصة أو تأخر صرفها إلى 
 توقف الأعمال 

 6 مرتفعة  0.94 3.60

26 
يسهم ضعف المتابعة والرقابة 

المشاريع في المستمرة على أداء 
 تراكم المشكلات 

 9 متوسطة  0.95 3.47

  مرتفعة  0.63 3.60 المتوسط العام للمحور

بمدينة  الحكومي  القطاع  في  المشاريع  تعثر  مخاطر  مستوى  أن  إلى  النتائج  تشير 
، وهو ما يؤكد وجود تحديات فعلية تواجه  3.60الرياض جاء بدرجة مرتفعة بمتوسط عام بلغ  

 .المشاريع الحكومية، خاصة ما يتعلق بالبيروقراطية وضعف التنسيق وإدارة المخاطر

 المتوسطات العامة لمتغيرات الدراسة (: 19جدول )

 الترتيب  الدرجة  الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير / البعد
 1 مرتفعة  0.57 3.91 المرونة التكنولوجية 
 2 مرتفعة  0.58 3.86 المرونة الهيكلية 
 3 مرتفعة  0.61 3.78 المرونة الإجرائية 
 4 مرتفعة  0.64 3.72 مرونة الموارد 

  مرتفعة  0.49 3.82 المرونة التنظيمية ككل 

  مرتفعة  0.63 3.60 مخاطر تعثر المشاريع 
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تُظهر النتائج أن مستوى المرونة التنظيمية لدى الجهات الحكومية جاء مرتفعًا بمتوسط 
، في حين جاء مستوى مخاطر تعثر المشاريع أيضًا مرتفعًا نسبيًا، مما يبرز 3.82عام بلغ  

 .اختبار العلاقة والأثر بين المتغيرينأهمية 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  5.4

 اختبار فرضيات الدراسة 

 التحقق من فرضيات الدراسة 

الرئيسة الدلالة  :الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر   (α≤0.05) يوجد 
الهيكلية،   )المرونة  المختلفة  بأبعادها  التنظيمية  الموارد،  للمرونة  مرونة  الإجرائية،  المرونة 

 .والمرونة التكنولوجية( على تقليل مخاطر تعثر المشاريع في القطاع الحكومي بمدينة الرياض 

 Multiple) للتحقق من هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد 
Regression)  بهدف قياس تأثير أبعاد المرونة التنظيمية كعوامل مستقلة على تقليل مخاطر

 :تعثر المشاريع كعامل تابع. وقد جاءت نتائج التحليل كما يلي

(: نتائج تحليل الًنحدار المتعدد لأثر أبعاد المرونة التنظيمية على تقليل 20جدول )
 مخاطر تعثر المشاريع 

 مستوى الدلًلة  T قيمة اختبار معاملات الًنحدار  المتغيرات المستقلة 
(Constant) 0.003 2.964 0.487 المقدار الثابت ** 

 ** 0.000 6.385 0.421 المرونة الهيكلية 
 ** 0.000 5.274 0.338 المرونة الإجرائية 
 ** 0.000 4.612 0.291 مرونة الموارد 

 ** 0.002 3.168 0.187 المرونة التكنولوجية 
 0.709معامل التحديد =    0.842معامل الارتباط =  
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 0.000القيمة الاحتمالية =    F = 112.436 قيمة الاختبار

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات

الجدول ) المتعدد الموضحة في  نتائج تحليل الانحدار  إلى وجود علاقة 19تشير   )
تعثر   مخاطر  وتقليل  مستقلة،  كمتغيرات  التنظيمية  المرونة  أبعاد  بين  إحصائيًا  دالة  تأثيرية 

، وهي نسبة مرتفعة تدل على )R² = 0.709(المشاريع كمتغير تابع. فقد بلغ معامل التحديد  
من التباين في مستوى تقليل مخاطر تعثر المشاريع في القطاع الحكومي بمدينة   %70.9أن 

الرياض يمكن تفسيره من خلال المتغيرات الأربعة المتعلقة بالمرونة التنظيمية، كما تشير قيمة  
 .إلى وجود ارتباط قوي بين المتغيرات المدروسة (R = 0.842)معامل الارتباط 

أما على مستوى الأبعاد الفردية، فقد تبين أن بُعد المرونة الهيكلية هو الأكثر تأثيرًا 
، وبلغت قيمة  (B = 0.421)على تقليل مخاطر تعثر المشاريع، حيث بلغ معامل الانحدار له  

T = 6.385   بدلالة معنوية عالية(Sig. = 0.000).   ويؤكد ذلك الدور المهم الذي تلعبه
الهياكل التنظيمية المرنة، وتوزيع الصلاحيات، وسرعة تشكيل فرق العمل في احتواء المشكلات 

 .وتقليل فرص التعثر

كما أظهرت النتائج أن المرونة الإجرائية ومرونة الموارد تسهمان أيضًا بشكل دال في  
تفسير التباين في تقليل مخاطر تعثر المشاريع، مما يعكس أهمية تبسيط الإجراءات، وتحديث 
السياسات، والقدرة على إعادة توزيع الموارد المالية والبشرية لمواجهة المتغيرات المفاجئة التي  

نسبيًا  قد   أقل  أثرًا  التكنولوجية  المرونة  بُعد  أظهر  بينما  الحكومية.  المشاريع   = B)تواجه 
، ما يشير إلى أن تعزيز هذا البعد (Sig. = 0.002)لكنه لا يزال ذا دلالة إحصائية   (0.187

وبناءً    .يمثل فرصة لتحسين أداء المشاريع ودعم قدرتها على مواجهة المخاطر الفنية والإدارية
 .ى ذلك، تؤكد هذه النتائج صحة الفرضية الرئيسة للدراسةعل

 :الفرضية الفرعية الأولى

الدلالة مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  أبعاد  (α≤0.05) يوجد  توافر  لمستوى 
 .المرونة التنظيمية على تقليل مخاطر تعثر المشاريع الحكومية بمدينة الرياض 



 69 

 Linear) للتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط
Regression Test)وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي ،: 

أبعاد المرونة  (: تحليل الًنحدار الخطي البسيط لقياس أثر مستوى توافر 21جدول )
 التنظيمية على تقليل مخاطر تعثر المشاريع 

المتغير  
 التابع 

معامل  
 الًرتباط

r 

معامل  
 التحديد
r2 

درجة 
 الحرية
df 

F 
 المحسوبة 

Sig. 
F 

المتغير  
 المستقل 

B 
الخطأ  
 المعياري 

Beta T Sig. t 

تقليل  
مخاطر  
تعثر 

 المشاريع 

0.781 0.610 1 573.284 0.000 

مستوى 
توافر 
أبعاد  

المرونة 
 التنظيمية

0.734 0.031 0.781 23.944 0.000 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات

وللتحقق من هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير  
مستوى توافر أبعاد المرونة التنظيمية على تقليل مخاطر تعثر المشاريع. وقد جاءت النتائج  

، وهو  (r = 0.781)(، حيث بلغ معامل الارتباط  20الإحصائية كما هو موضح في الجدول )
 R²(ما يعكس وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين المتغيرين، كما بلغت قيمة معامل التحديد  

من التباين في تقليل مخاطر تعثر المشاريع يمكن   %61.0، مما يشير إلى أن  (0.610 =
 .تفسيره من خلال مستوى توافر أبعاد المرونة التنظيمية فقط، دون تدخل بقية المتغيرات الأخرى 

المحسوبة بلغت  F، نجد أن قيمة  (ANOVA)وبالاطلاع على نتائج تحليل التباين  
، (0.01)، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى  (Sig. = 0.000)بمستوى دلالة   573.284

مما يعزز دلالة النموذج ككل في تفسير الفرضية. أما على مستوى معاملات الانحدار، فقد  
 .Sig)، وهي أيضًا دالة عند مستوى  T = 23.944، بقيمة  B = 0.734بلغ معامل التأثير  

، ما يدل على أن أي زيادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى توافر أبعاد المرونة (0.000 =
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في مستوى القدرة على تقليل مخاطر تعثر المشاريع،   0.734التنظيمية تؤدي إلى زيادة بمقدار  
 .ضمن شروط النموذج. وعليه، يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى

 :الفرضية الفرعية الثانية

للمرونة الهيكلية على  (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 .تقليل مخاطر تعثر المشاريع الحكومية

للتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، وجاءت 
 :النتائج كما هو موضح في الجدول التالي

تحليل الًنحدار الخطي البسيط لقياس أثر المرونة الهيكلية على تقليل  (: 22جدول )
 مخاطر تعثر المشاريع 

المتغير  
 التابع 

معامل  
 الًرتباط

r 

معامل  
 التحديد
r2 

درجة 
 الحرية
df 

F 
 المحسوبة 

Sig. 
F 

المتغير  
 المستقل 

B 
الخطأ  
 المعياري 

Beta T Sig. t 

تقليل  
مخاطر  
تعثر 

 المشاريع 

0.708 0.501 1 367.149 0.000 
المرونة 
 الهيكلية

0.648 0.034 0.708 19.161 0.000 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات

وللتحقق من هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير  
المرونة الهيكلية على تقليل مخاطر تعثر المشاريع. وقد أظهرت النتائج أن معامل الارتباط  

، وهو ما يعكس وجود علاقة ارتباط موجبة قوية نسبيًا بين المتغيرين، كما  (r = 0.708)بلغ 
من التباين في تقليل   %50.1، مما يشير إلى أن  )R² = 0.501(بلغت قيمة معامل التحديد  

 .مخاطر تعثر المشاريع يمكن تفسيره من خلال المرونة الهيكلية فقط
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بمستوى دلالة  367.149المحسوبة بلغت   Fكما أظهرت نتائج تحليل التباين أن قيمة  
، وهي قيمة دالة إحصائيًا. أما على مستوى معاملات الانحدار، فقد بلغ معامل التأثير  0.000

B = 0.648  بقيمة ،T = 19.161  ما يدل على أن ارتفاع  0.000، وهي دالة عند مستوى ،
مستوى المرونة الهيكلية يسهم بصورة مباشرة في تقليل مخاطر تعثر المشاريع الحكومية. وبناءً  

 .عليه، يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية

 :الفرضية الفرعية الثالثة

للمرونة الإجرائية على  (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 .تقليل المخاطر التشغيلية والتنظيمية المصاحبة لتعثّر المشاريع الحكومية

للتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، وجاءت 
 :النتائج كما هو موضح في الجدول التالي

(: تحليل الًنحدار الخطي البسيط لقياس أثر المرونة الإجرائية على تقليل 23جدول )
 مخاطر تعثر المشاريع 

المتغير  
 التابع 

معامل  
 الًرتباط

r 

معامل  
 التحديد
r2 

درجة 
 الحرية
df 

F 
 المحسوبة 

Sig. 
F 

المتغير  
 المستقل 

B 
الخطأ  
 المعياري 

Beta T Sig. t 

تقليل  
مخاطر  
تعثر 

 المشاريع 

0.684 0.468 1 321.506 0.000 
المرونة 
 الإجرائية 

0.601 0.034 0.684 17.930 0.000 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات

وللتحقق من هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير  
المرونة الإجرائية على تقليل المخاطر التشغيلية والتنظيمية المصاحبة لتعثّر المشاريع. وقد 

 = r)(، حيث بلغ معامل الارتباط  22جاءت النتائج الإحصائية كما هو موضح في الجدول )



 72 

، وهو ما يعكس وجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة إلى قوية بين المتغيرين، كما  (0.684
من التباين في تقليل   %46.8، مما يشير إلى أن  )R² = 0.468(بلغت قيمة معامل التحديد  

 .مخاطر تعثر المشاريع يُمكن تفسيره من خلال متغير المرونة الإجرائية فقط

 321.506المحسوبة بلغت   Fوبالاطلاع على نتائج تحليل التباين، نجد أن قيمة  
، وهي قيمة دالة إحصائيًا، مما يعزز من دلالة النموذج ككل. أما على 0.000بمستوى دلالة  

، وهي  T = 17.930، بقيمة  B = 0.601مستوى معاملات الانحدار، فقد بلغ معامل التأثير  
، ما يدل على أن تطوير الإجراءات وتبسيطها وتوفير بدائل  0.000أيضًا دالة عند مستوى  

مرنة ينعكس إيجابًا على تقليل المخاطر المرتبطة بتعثر المشاريع. وعليه، يتم قبول الفرضية  
 .الفرعية الثالثة

 :الفرضية الفرعية الرابعة

لمرونة الموارد )البشرية  (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 .والمالية( على تقليل احتمالات تعثّر المشاريع الحكومية

للتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، وجاءت 
 :النتائج كما هو موضح في الجدول التالي

(: تحليل الًنحدار الخطي البسيط لقياس أثر مرونة الموارد على تقليل مخاطر  24جدول )
 تعثر المشاريع 

المتغير  
 التابع 

معامل  
 الًرتباط

r 

معامل  
 التحديد
r2 

درجة 
 الحرية
df 

F 
 المحسوبة 

Sig. 
F 

المتغير  
 المستقل 

B 
الخطأ  
 المعياري 

Beta T Sig. t 

تقليل  
مخاطر  
تعثر 

 المشاريع 

0.661 0.437 1 284.918 0.000 
مرونة 
 الموارد 

0.573 0.034 0.661 16.879 0.000 
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 SPSS مخرجاتالمصدر: من إعداد الباحث بالًعتماد على 

( الجدول  نتائج  تقليل 23تشير  على  الموارد  لمرونة  إحصائيًا  دال  أثر  وجود  إلى   )
، وهو ما يعكس  (r = 0.661)احتمالات تعثّر المشاريع الحكومية، حيث بلغ معامل الارتباط  

 = R²(وجود علاقة موجبة متوسطة إلى قوية بين المتغيرين، كما بلغت قيمة معامل التحديد  
من التباين في تقليل مخاطر تعثر المشاريع يمكن تفسيره   %43.7، مما يعني أن  (0.437

 .من خلال مرونة الموارد 

،  0.000بمستوى دلالة   284.918بلغت   Fكما أظهرت نتائج تحليل التباين أن قيمة  
، وهي قيمة  T = 16.879، بقيمة  B = 0.573وهي قيمة دالة إحصائيًا. وبلغ معامل التأثير  

المالية والبشرية،  القدرة على إعادة تخصيص الموارد  دالة إحصائيًا أيضًا، ما يدل على أن 
وتوفير الاحتياطيات، واستقطاب الكفاءات، تمثل عناصر مؤثرة في خفض احتمالات تعثر  

 .المشاريع. وبناءً عليه، يتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة

 :الفرضية الفرعية الخامسة

للمرونة التكنولوجية على  (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
تقليل   الفنية والإدارية، مما يسهم في  تعزيز قدرة المشاريع الحكومية على مواجهة المخاطر 

 .مخاطر التعثر

للتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، وجاءت 
 :النتائج كما هو موضح في الجدول التالي

(: تحليل الًنحدار الخطي البسيط لقياس أثر المرونة التكنولوجية على تقليل  25جدول )
 مخاطر تعثر المشاريع 

المتغير  
 التابع 

معامل  
 الًرتباط

r 

معامل  
 التحديد
r2 

درجة 
 الحرية
df 

F 
 المحسوبة 

Sig. 
F 

المتغير  
 المستقل 

B 
الخطأ  
 المعياري 

Beta T Sig. t 
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تقليل  
مخاطر  
تعثر 

 المشاريع 

0.618 0.382 1 226.774 0.000 
المرونة 

 التكنولوجية
0.529 0.035 0.618 15.059 0.000 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالًعتماد على مخرجات

( وجود أثر دال إحصائيًا للمرونة التكنولوجية على تقليل 24توضح نتائج الجدول )
، وهو ما يشير  (r = 0.618)مخاطر تعثر المشاريع الحكومية، حيث بلغ معامل الارتباط  

إلى وجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة القوة بين المتغيرين، كما بلغت قيمة معامل التحديد  
)R² = 0.382(  من التباين في تقليل مخاطر تعثر المشاريع يمكن   %38.2، مما يعني أن

 .تفسيره من خلال المرونة التكنولوجية

، وهي دالة إحصائيًا.  0.000بمستوى دلالة   226.774المحسوبة   Fكما بلغت قيمة  
،  T = 15.059، بقيمة  B = 0.529وعلى مستوى معاملات الانحدار، بلغ معامل التأثير  

وهي أيضًا دالة إحصائيًا. وهذا يدل على أن توفر البنية التحتية التقنية الحديثة، والقدرة على  
استخدام الأنظمة والبرمجيات المتطورة، والتكامل بين الأنظمة، كلها تسهم في رفع قدرة الجهات  

يه، يتم قبول الحكومية على التعامل مع المخاطر الفنية والإدارية وتقليل احتمالات التعثر. وعل
 .الفرضية الفرعية الخامسة

 مناقشة النتائج

أظهرت نتائج الدراسة أن المرونة التنظيمية بأبعادها المختلفة تعد عاملًا مؤثرًا بدرجة 
كبيرة في تقليل مخاطر تعثر المشاريع في القطاع الحكومي بمدينة الرياض. ويمكن تفسير هذه  
النتيجة بأن طبيعة المشاريع الحكومية تتسم بالتعقيد وتعدد الأطراف المعنية وارتفاع مستوى  

تغيرات البيئية والتنظيمية، مما يجعل قدرة الجهة على التكيف السريع مع المستجدات عنصرًا  الم
 .أساسيًا في نجاح المشروع وتجنب تعثره
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كما بينت النتائج أن المرونة الهيكلية كانت البعد الأكثر تأثيرًا، وهو ما يمكن تفسيره 
بأهمية مرونة الهيكل الإداري وتوزيع الصلاحيات في تسريع الاستجابة واتخاذ القرار، لا سيما  
 في البيئات الحكومية التي قد تتسم أحيانًا بالتدرج الهرمي. كذلك أظهرت النتائج أن المرونة 

الإجرائية تؤدي دورًا مهمًا في تخفيف التعقيدات البيروقراطية التي قد تسهم في تعطيل المشاريع  
 .أو إبطاء معالجتها للمشكلات الطارئة

أما بالنسبة إلى مرونة الموارد، فقد عكست النتائج أهمية توافر القدرة على إعادة توزيع 
الموارد المالية والبشرية بما يتفق مع أولويات المشروع ومتطلباته الفعلية. كما أكدت النتائج  
دور المرونة التكنولوجية في دعم المتابعة والتكامل وتحسين سرعة اكتشاف الانحرافات، وإن 
بيئة   في  حيوية  دلالة  ذات  تظل  أنها  إلا  الأخرى،  الأبعاد  بعض  من  نسبيًا  أقل  أثرها  كان 

 .المشاريع الحكومية الحديثة

 الخاتمة 6.4

من  مجموعة  باستخدام  للدراسة  الميدانية  البيانات  تحليل  إلى  الفصل  هذا  خلص 
الوصفية والاستدلالية، بما مكّن من توصيف عينة الدراسة، والتحقق من  الأساليب الإحصائية 

صدق وثبات أداة البحث، وقياس مستوى توافر أبعاد المرونة التنظيمية، ومستوى مخاطر تعثر  
المرونة  أن  الوصفي  التحليل  أظهر  كما  الرياض.  بمدينة  الحكومي  القطاع  في  المشاريع 

افرة بدرجة مرتفعة نسبيًا، في حين أن مخاطر تعثر المشاريع  التنظيمية بأبعادها المختلفة متو 
 .لا تزال حاضرة بدرجة تستدعي المعالجة والتطوير

وعلى مستوى اختبار الفرضيات، أكدت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية للمرونة 
التنظيمية في تقليل مخاطر تعثر المشاريع، سواء على المستوى الكلي أو على مستوى كل بعد 
من الأبعاد الفرعية. ويعني ذلك أن تعزيز المرونة الهيكلية والإجرائية ومرونة الموارد والمرونة 

وجية من شأنه أن يسهم في رفع كفاءة الجهات الحكومية في إدارة مشاريعها والتقليل من  التكنول
فرص تعثرها. وتمثل هذه النتائج أساسًا علميًا يمكن البناء عليه في صياغة التوصيات العملية  

 .التي سيتناولها الفصل التالي 
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 1.5

تفسير  عند  الاعتبار  في  أخذها  ينبغي  التي  الحدود  من  بعدد  الدراسة  هذه  تحددت 
الموضوعية، اقتصرت الدراسة على تناول أثر المرونة نتائجها وتعميمها. فمن حيث الحدود  

التنظيمية بأبعادها الأربع، وهي: المرونة الهيكلية، والمرونة الإجرائية، ومرونة الموارد، والمرونة 
التكنولوجية، في تقليل مخاطر تعثر المشاريع، دون التطرق إلى متغيرات أخرى قد يكون لها 

التنظيمية، والحوكمة، والتحول تأثير مباشر أو غير مباشر، مثل   والثقافة  التحويلية،  القيادة 
 .الرقمي، وإدارة أصحاب المصلحة

أما من حيث الحدود البشرية، فقد اقتصرت الدراسة على العاملين في القطاع الحكومي  
بمدينة الرياض ممن لديهم صلة بإدارة المشاريع، سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة، وعلى  
مستويات وظيفية متعددة. ومن حيث الحدود المكانية، انحصرت الدراسة في عدد من الجهات 

الرياض، مما قد يحد من إمكانية تعميم النتائج على جميع الجهات الحكومية الحكومية بمدينة  
في بقية مناطق المملكة. كما تمثلت الحدود الزمانية في الفترة التي تم خلالها جمع البيانات،  

 .وهي فترة تعكس واقع البيئة التنظيمية والمشاريع الحكومية في وقت التطبيق فقط

وفي ضوء ذلك، توصي الدراسة المستقبلية بإجراء بحوث مماثلة على قطاعات أخرى، 
مثل القطاع الخاص أو القطاع غير الربحي، أو إجراء دراسات مقارنة بين مناطق مختلفة  
الثقافة   مثل  معدلة،  أو  وسيطة  متغيرات  إدخال  مستقبلًا  للباحثين  يمكن  كما  المملكة.  داخل 

ة المشاريع أو التحول الرقمي، بهدف الوصول إلى تفسير أعمق للعوامل التنظيمية أو نضج إدار 
 .المؤثرة في تعثر المشاريع وسبل الحد منها
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 توصيات الدراسة 2.5

 :في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحث بما يلي

الهيكلية .1 المرونة  التنظيمية    تعزيز  الهياكل  من خلال مراجعة  الحكومية  الجهات  داخل 
أوسع لاتخاذ  صلاحيات  المشاريع  مديري  ومنح  الهرمي،  التعقيد  وتقليل  دورية،  بصورة 

  .القرارات المناسبة في الوقت المناسب 
الإجرائية .2 المرونة  وتقليل   تطوير  بالمشاريع،  المتعلقة  الإدارية  الإجراءات  تبسيط  عبر 

البيروقراطية، واعتماد مسارات مرنة وسريعة للتعامل مع الحالات الطارئة والتغييرات غير  
  .المتوقعة

الموارد  .3 مرونة  مستوى  المالية    رفع  الموارد  تخصيص  إعادة  آليات  تطوير  خلال  من 
والبشرية بين المشاريع، وتوفير احتياطيات مالية مناسبة، وتمكين الجهات من استقطاب 

  .الخبرات والكفاءات المتخصصة عند الحاجة
التكنولوجية  .4 المرونة  أنظمة   تعزيز  وتحديث  الرقمية،  التحتية  البنية  في  الاستثمار  عبر 

بالمشاريع   إدارة المشاريع، وتوسيع نطاق التكامل الإلكتروني بين الجهات ذات العلاقة 
  .الحكومية

في مجال المرونة التنظيمية وإدارة المخاطر، وذلك من    الًهتمام بالتدريب وبناء القدرات .5
  .خلال عقد برامج تدريبية وورش عمل تستهدف القيادات والعاملين في المشاريع الحكومية

لتقييم مستوى المرونة التنظيمية داخل الجهات الحكومية    إنشاء مؤشرات قياس دورية .6
  .وربطها بمؤشرات نجاح المشاريع، بما يساعد في تحسين الأداء المؤسسي بصورة مستمرة

المؤسسي .7 التعلّم  ثقافة  السابقة،   تعزيز  المشاريع  المستفادة من  الدروس  والاستفادة من 
تحسين   في  واستخدامها  الناجحة،  والاستجابات  والتحديات  الأخطاء  توثيق  يتم  بحيث 

  .الممارسات المستقبلية
للمخاطر .8 الًستباقية  الإدارة  ممارسات  بمرونة    دعم  وربطها  الحكومية،  الجهات  داخل 

الأنظمة والإجراءات والموارد، بما يساعد على الحد من المشكلات قبل تحولها إلى أسباب 
  .رئيسة للتعثر
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 الخاتمة 3.5

توصلت الدراسة إلى أن المرونة التنظيمية تمثل أحد العوامل الإدارية الجوهرية التي 
في   التحليل تؤثر  أثبت  حيث  المشاريع،  تعثر  مخاطر  تقليل  على  الحكومية  الجهات  قدرة 

ومرونة   الإجرائية،  والمرونة  الهيكلية،  المرونة  من  لكل  إحصائيًا  دال  أثر  وجود  الإحصائي 
الموارد، والمرونة التكنولوجية في دعم المشاريع الحكومية والحد من احتمالات تعثرها. كما  

رونة التنظيمية الكلية تفسر نسبة كبيرة من التباين في القدرة على تقليل أكدت النتائج أن الم
المخاطر، وهو ما يعكس أهمية تبني هذا المفهوم ضمن الممارسات الإدارية الحديثة في القطاع  

 .الحكومي

تنموية  بأهداف  غالبًا  ترتبط  الحكومية  المشاريع  كون  في  النتيجة  هذه  أهمية  وتبرز 
تعثرها هدفًا استراتيجيًا   تقليل احتمالات  المجتمع، مما يجعل  أثر مباشر على  وخدمية ذات 
المرونة  تبني  فإن  ثم،  ومن  السريعة.  والاستجابة  التكيف  على  قادرة  تنظيمية  بيئة  يتطلب 

نهجًا إداريًا متكاملًا لا يمثل خيارًا تحسينيًا فحسب، بل يعد ضرورة عملية    التنظيمية بوصفها
 .لتعزيز كفاءة الأداء الحكومي وتحقيق النجاح المستدام للمشاريع
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of organizational flexibility, 
represented by its main dimensions: structural flexibility, procedural flexibility, 
resource flexibility, and technological flexibility, on reducing the risks of project 
failure in the government sector in Riyadh. The study was motivated by the 
importance of government projects as a key instrument for achieving development 
goals, as well as by the various organizational, administrative, financial, and 
technical challenges that may lead to project delays, inefficiency, or failure. The 
study adopted the descriptive-analytical approach due to its suitability for the 
nature and objectives of the research. A questionnaire was used as the main 
instrument for data collection. The study population consisted of employees 
working in government entities related to project management in Riyadh. A 
stratified random sampling method was employed, and the number of valid 
questionnaires for statistical analysis reached 368. To analyze the data, several 
statistical methods were applied, including means, standard deviations, Pearson 
correlation coefficient, and simple and multiple linear regression analyses. The 
findings revealed that the level of organizational flexibility in the surveyed 
government entities was generally high. The results also showed a statistically 
significant effect at the significance level (α≤0.05) of organizational flexibility, with 
all its dimensions, on reducing the risks of project failure. In addition, the findings 
indicated that structural flexibility was the most influential dimension, followed by 
procedural flexibility, resource flexibility, and finally technological flexibility. In light 
of these findings, the study recommended enhancing organizational flexibility in 
government entities through improving organizational structures, simplifying 
procedures, strengthening resource management, and expanding the use of 
technological solutions. Such efforts would contribute to improving the efficiency 
of government projects and reducing the likelihood of project failure. 

Keywords: Organizational Flexibility, Structural Flexibility, Procedural 
Flexibility, Resource Flexibility, Technological Flexibility, Project Failure, 
Government Projects, Riyadh. 
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 استمارة استبيان

ورحمة الله وبركاته السلام عليكم   

 ،،، حفظه/ا الله سعادة المشارك/المشاركة الكريم/ة

 الموضوع: الرجاء التكرم بتعبئة استبانة بحث علمي 

أثر المرونة التنظيمية بأبعادها )المرونة الهيكلية،  "يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان  
التكنولوجية( على تقليل مخاطر تعثّر المشاريع  المرونة الإجرائية، مرونة الموارد، والمرونة  

، ونظرًا لأهمية رأيكم بوصفكم من العاملين في القطاع  "في القطاع الحكومي بمدينة الرياض
الحكومي وذوي الخبرة والاختصاص في مجال إدارة المشاريع، فإن الباحث يأمل من سعادتكم  

بأنه   علمًا  وموضوعية،  دقة  بكل  الاستبانة  فقرات هذه  عن  بالإجابة  إجابات التكرم  لً توجد 
الواقع  صحيحة وأخرى خاطئة بما يعكس  التعبير عن رأيكم الشخصي  المطلوب هو  ، وإنما 

 .الفعلي في جهتكم

وافر  بقبول  وتفضلوا  العلمي،  البحث  لأهمية  وتقديركم  تعاونكم  حسن  لكم  شاكرين 
 .الاحترام والتقدير

 الباحث 

  



 87 

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية والوظيفية 

 :( أمام الخيار الذي ينطبق عليكم✓يُرجى وضع علامة ) 

 الجنس: 

 أنثى ( ) ذكر ( )

 الفئة العمرية: 

  30أقل من  ( )
 سنة 

إلى أقل من   30من  ( )
 سنة  40

إلى أقل من   40من  ( )
 سنة  50

سنة   50 ( )
 فأكثر 

 المؤهل العلمي: 

 دكتوراه  ( ) ماجستير  ( ) بكالوريوس ( ) دبلوم ( )

 سنوات الخبرة في مجال العمل: 

  5أقل من  ( )
 سنوات 

إلى أقل من  5من  ( )
 سنوات  10

إلى أقل   10من  ( )
 سنة  15من 

سنة   15 ( )
 فأكثر 

 المستوى الوظيفي: 

 مدير عام فأعلى ( ) مدير إدارة ( ) مشرف / رئيس قسم ( ) موظف تنفيذي  ( )

  أشرفت عليهاعدد المشاريع التي شاركت فيها أو: 

  3أقل من  ( )
 مشاريع 

 5إلى  3من  ( )
 مشاريع 

 10إلى  6من  ( )
 مشاريع 

  10أكثر من  ( )
 مشاريع 
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 القسم الثاني: محاور الًستبانة 

 المحور الأول: المرونة التنظيمية )المتغير المستقل( 

 البُعد الأول: المرونة الهيكلية  ❖

 1 2 3 4 5 العبارة  الرقم

1 
القدرة على تعديل هيكلها التنظيمي وإعادة  تمتلك الجهة 

ترتيب الأقسام والوحدات بما يتلاءم مع متطلبات المشاريع 
 .المستجدة

     

2 
تتبنى الجهة أسلوب اللامركزية في اتخاذ القرارات المتعلقة 

بالمشاريع، مما يُتيح لمديري المشاريع صلاحيات كافية  
 .للإدارة العلياللتصرف دون الرجوع المستمر 

     

3 
تُسهّل الجهة تشكيل فرق عمل متعددة التخصصات ومؤقتة  

 .للتعامل مع التحديات الطارئة التي تواجه المشاريع
     

4 
يتسم الهيكل التنظيمي في الجهة بقلة المستويات الإدارية 
الهرمية، مما يُسرّع عملية التواصل وتدفق المعلومات بين 

 .المشاريع والإدارةفرق 

     

 البُعد الثاني: المرونة الإجرائية  ❖

 1 2 3 4 5 العبارة  الرقم

5 
تمتلك الجهة القدرة على تعديل إجراءاتها الإدارية ولوائحها 

الداخلية بسرعة وفعالية عند ظهور مستجدات تؤثر على سير  
 .المشاريع

     

6 
والتعديلات على خطط المشاريع  تتسم آليات اعتماد التغييرات 

 .بالبساطة وعدم التعقيد البيروقراطي
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7 
توفّر الجهة مسارات إجرائية بديلة ومختصرة يمكن اللجوء 

إليها في حالات الطوارئ لتسريع إنجاز المعاملات المتعلقة 
 .بالمشاريع

     

8 
التشغيلية تقوم الجهة بمراجعة دورية لسياساتها وإجراءاتها 

 .وتحديثها بناءً على الدروس المستفادة من المشاريع السابقة
     

 البُعد الثالث: مرونة الموارد  ❖

 1 2 3 4 5 العبارة  الرقم

9 
تمتلك الجهة القدرة على إعادة تخصيص الموارد المالية  

وتوجيهها بين المشاريع المختلفة وفقًا للأولويات المتغيرة دون 
 .إدارية كبيرةتعقيدات 

     

10 
تحتفظ الجهة باحتياطيات مالية كافية لمواجهة التكاليف غير  

 .المتوقعة والطارئة التي قد تظهر أثناء تنفيذ المشاريع
     

11 
تتمتع الجهة بمرونة في نقل الكوادر البشرية وإعادة توزيعها 

بين المشاريع بحسب الاحتياجات الفعلية ومتطلبات كل  
 .مشروع

     

12 
تستطيع الجهة استقطاب كفاءات وخبرات إضافية من خارج 
المنظمة بسرعة عند الحاجة لدعم المشاريع المتعثرة أو ذات 

 .المتطلبات الخاصة

     

 البُعد الرابع: المرونة التكنولوجية  ❖

 1 2 3 4 5 العبارة  الرقم

13 
للتطوير والتحديث تمتلك الجهة بنية تحتية تقنية حديثة وقابلة 

 .بما يدعم الإدارة الفعّالة للمشاريع
     



 90 

14 
تستخدم الجهة أنظمة وبرمجيات متطورة لإدارة المشاريع تتيح  

 .المتابعة اللحظية للتقدم والأداء واكتشاف الانحرافات مبكرًا
     

15 
تتمتع الأنظمة التقنية في الجهة بالقدرة على التكامل والربط 

أنظمة الجهات الأخرى ذات العلاقة بالمشاريع بسهولة مع 
 .ويسر

     

16 
تستطيع الجهة تبنّي تقنيات وحلول رقمية جديدة ودمجها في 
بيئة العمل دون إحداث تعطيل جوهري في سير المشاريع 

 .القائمة

     

 المحور الثاني: مخاطر تعثّر المشاريع )المتغير التابع( 

 1 2 3 4 5 العبارة  الرقم

17 
تتعرض مشاريع الجهة لتأخيرات زمنية متكررة تؤدي إلى عدم  

 .إنجازها ضمن الجداول الزمنية المحددة مسبقًا
     

18 
تتجاوز التكاليف الفعلية للمشاريع الميزانيات المعتمدة لها 

بنسب ملحوظة نتيجة ضعف التخطيط المالي أو التغييرات 
 .غير المتوقعة

     

19 
المشاريع من تدنّي مستوى جودة مخرجاتها عن  تعاني 

 .المواصفات والمعايير المحددة في وثائق العقود والمتطلبات 
     

20 
يُسهم ضعف التنسيق والتواصل بين الأطراف المعنية  

بالمشروع )الجهة المالكة، المقاول، الاستشاري( في زيادة 
 .احتمالية تعثّر المشاريع

     

21 
التغيير المتكرر وغير المدروس في نطاق المشروع يؤدي 

ومتطلباته أثناء التنفيذ إلى إرباك سير العمل وزيادة مخاطر 
 .التعثّر

     



 91 

 1 2 3 4 5 العبارة  الرقم

22 
يُسهم نقص الكفاءات والخبرات المتخصصة في فرق إدارة 
 .المشاريع في الجهة في تعثّر المشاريع وعدم تحقيق أهدافها

     

23 
البيروقراطية وتعقيد الإجراءات الإدارية في الجهة إلى تؤدي 

 .بطء اتخاذ القرارات الحاسمة وتعثّر مراحل التنفيذ 
     

24 
يُسهم ضعف إدارة المخاطر وغياب خطط الاستجابة  

الاستباقية في تفاقم المشكلات وتحوّلها إلى أسباب رئيسية  
 .لتعثّر المشاريع

     

25 
الموارد المالية المخصصة أو تأخّر صرفها يؤدي عدم كفاية 

في الوقت المناسب إلى توقف الأعمال وتعثّر الجداول 
 .الزمنية للمشاريع

     

26 
يُسهم ضعف المتابعة والرقابة المستمرة على أداء المشاريع 
وعدم اكتشاف الانحرافات مبكرًا في تراكم المشكلات وتعثّر 

 .المشاريع في نهاية المطاف
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