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كر والتقديرالش  

 البحث هذا إتمام على أعانني الذي وفضله، توفيقه على وآخرًا، أولًا لله الحمد

 قدم من لكل بالشكر أتوجه كما ت من لي قدمته/قدمه ما على البحث،ور/تي دكت إلى والتقدير الشكر بخالص أتقدم

 .التشجيع أو التوجيه أو بالنصيحة سواء البحث، هذا إعداد احلمر تيسير في وساهم والمساعدة، الدعم لي

 له كان من ولكل التعليمية، مسيرتي طوال والتحفيز للدعم مصدرًا كانت التي الكريمة، عائلتي بالشكر وأخص

 .المرحلة هذه إلى وصولي في أثر

 

 من بذلته لما طيبة ثمرةً يكون وأن به، ينفع وأن الكريم، لوجهه خالصًا البحث هذا يجعل أن الله أسأل الختام، وفي

 وتطويره البحث هذا إنجاز في كبير أثر لها كان قيّمة، علمية وملاحظات توجيها جهد

 

 لإهداءا

 للاستمرار والدافع للقوة مصدرًا حياتي في وجودهم كان من لي

 

 مسيرتي طوال والمحبة بالتشجيع أحاطتني التي عائلتي وإلى لي، ودعمًا سندًا دائمًا كانا اللذين والديّ، إلى

 .التعليمية

 .والمعرفية العلمية مسيرتي في أثرٌ وتوجيهاتهم لعطائهم كان الذين الكرام، أساتذتي إلى

 العمل هذا إكمال على شجعني أو نصيحة، لي قدم أو العون، يد لي مدّ من كل وإلى

 الرحلة هذه من جزءًا كان من لكل وامتنانًا تقديرًا المشروع، هذا أهدي
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 الهدف:

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار الإداري، وبيان دورها في 

 تحسين جودة القرارات وسرعة اتخاذها داخل المؤسسات.

 

 المنهجية:

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة أداةً لجمع البيانات من عينة مكونة من 

 . SPSS( مشارك، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 100)

 

 النتائج:

أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار الإداري، حيث تساعد في سرعة 

 تحليل البيانات، وتوفير معلومات دقيقة، وتقليل الأخطاء، ودعم الإدارة في اختيار القرارات المناسبة.

 

 التطبيقات والأهمية:

تسهم نتائج الدراسة في مساعدة المؤسسات على الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير العمليات 

 الإدارية، وتحسين جودة المعلومات، ودعم متخذي القرار، ورفع كفاءة الأداء الإداري.

 

 الكلمات المفتاحية:

 اء الاصطناعي، اتخاذ القرار الإداري، جودة القرار، الإدارة، تحليل البياناتالذكاء الاصطناعي، تطبيقات الذك
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الأشكال  دولج  
 

 الصفحة 

 
 عنوان الشكل  

 
 رقم الشكل 

(21.شكل ) النموذج البحثي للدراسة  15  
(1.3شكل ) التصميم البحثي للدراسة  24  

 

 

 

ل الجداول جدو   

لصفحة ا نوان الجدول ع   رقم الجدول  

ة لمتغيرات  التعريفات الإجرائي  23
راسة  الد  

(1-3) جدول  

حسب الجنس زيع أفراد العينة تو 29 (1-4)جدول    

ر أفراد العينة حسب العم  توزيع  30 (1-4)جدول    

(خكرو نبامعاملات الثبات )ألفا  31 (3-4جدول )   

  والانحرافاتة طات الحسابي المتوس 31
  غيرات الدراسة لمت  لمعياريةا

(4-4جدول )  
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المقدمة    

الية من الكفاءة والفعالية في عملياتها الإداريةإلى تحقيق مستويات عة ثؤسسات الحديى المسع  

تؤثر بشكل مباشر على أداء المؤسسة واستدامة نموها وظائف التيالقرار من أهم ويعد اتخاذ ال  

 

ومع تعقد بيئات الأعمال وزيادة حجم البيانات والمعلومات، أصبح من الضروري الاعتماد أدوات وتقنيات حديثة تدعم 

 متخذي القرار وتساعدهم على التعامل مع التحديات المتزايدة.

ت التكنولوجية التي أحدثت تحوا كبيرا ا في أساليب الإدارة في هذا السياق، برز الذكاء الاصطناعي كأحد أهم التطورا

واتخاذ القرار. إذ توفر تقنيات الذكاء الاصطناعي إمكانيات متقدمة تحليل البيانات، واكتشاف الأنماط، والتنبؤ 

بالنتائج المستقبلية، مما يتيح للمؤسسات اتخ كثر دقة وموضوعية مقارنة بالأساليب التقليدية. كما يسهم الذكاء 

الاصطناعي في تسريع عمليات اتخاذ القرار وتقليل الأخطاء البشرية، الأمر الذي يعزز من جودة وموثوقية القرارات 

 الإدارية والاستراتيجية

 يشير الذكاء الاصطناعي إلى مجموعة من الانظمة والتقنيات القادرة على محاكاة القدرات الذهنية

ل التعلم والتحليل والاستنتاج. وقد أصبح لهذه التقنيات دور متزايد في دعم العمليات لمؤسسية المختلفة، لبشرية، مث

بيق الذكاء الاصطناعي ال يخلو من تحديات، طتخاصة في البيئات التي تعتمد على البيانات بشكل مكثف. ومع ذل 

 سواء كانت تقنية أو تنظيمية أو بشرية، مما يستدعي دراسة هذه الظاهرة بشكل علمي ومنهجي
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مشكلة الدراسة  1.2    

 

 

فجوات على المستوى النظري 1.2.1  

الدراسات  إلى معالجة من خلال البحث الحالي قلةعلى المستوى النظري هناك عدة فجوات تحتاج   

قراراعي المختلفة وجودة اتخاذ الصطنالشاملة التي تربط بين أنواع الذكاء الا  

 

على المستوى التطبيقي  فجوات 2.21.  

لي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة التطبيقات التي تقيس الأثر الفعسات اقلة الدر

سسات اتخاذ القرار الإداري داخل المؤ  

 

 

 

 ما أثر التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في نية الشراء لدى المستهلكين؟
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أهمية الدراسة  1.3  

 

وى النظريالمست على   

المعرفة العلمية حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودوره في تحسين جودة  إثراءدراسة فيسهم الت  

لإدارة وامجال الذكاء الاصطناعي منه الدراسات المستقبلية في  دتستفيتوفر إطار نظريا يمكن أن لإداري اتخاذ القرار ا  

 

 على المستوى التطبيقي 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار تساعد المؤسسات على فهم فوائد استخدام  

 تقدم توصيات عملية تساعد المؤسسات على تطوير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودمجها في العمليات الإدارية
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راجع الم  

 (. نظم دعم القرار واتخاذ القرارات الإدارية. القاهرة: دار النشر العلمي.2021علي، أحمد بن محمد. )

 (. إدارة المعرفة والذكاء الاصطناعي. الدمام: مكتبة المتنبي.2021. السلمي، علي. )2

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية. الرياض: مكتبة الملك 2023. الحربي، خالد بن سعود. )3

 فهد.

يثة في تحسين جودة القرار الإداري. جدة: دار (. دور التقنيات الحد2022الزهراني، محمد بن عبدالرحمن. ) .4

ةالثقاف  
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 أسئلة الدراسة 

المؤسسات؟ام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مستوى استخدما-1  

المؤسسات؟مامستوى جودة اتخاذ القرار الإداري في -2  

لذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار هل توجد علاقة بين استخدام تطبيقات ا -3

ي؟الإدار  

أثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين القرارات الإدارية؟ت ىما مد -4  

 

 

 أهداف الدراسة 

 قياس مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات.

 التعرف على مستوى جودة اتخاذ القرار الإداري.

 ة اتخاذ القرار الإداري.دراسة العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجود 

  تقديم توصيات لتحسين الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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 فرضيات الدراسة 

يارت الذكاء الاصطناعي ودقة القرار الإدذو دلالة إحصائية بين استخدام تطبيقا أثريوجد   

بيقات الذكاء الاصطناعي وسرعة اتخاذ القرارتطة إحصائية بين استخدام ة ذات دلالتوجد علاق  

لالة إحصائية بين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وفعالية القرار الإدارية ذات دتوجد علاق  
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هجية الدراسة من  

 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لكونه مناسباً لدراسة أثر تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي على اتخاذ القرار الإداري، من خلال وصف واقع استخدام هذه التطبيقات وتحليل  

 دارية. أثرها في جودة القرارات الإ 

 

واستخدمت الدراسة الاستبانة أداةً رئيسية لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، بهدف قياس  

مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في دعم وتحسين عملية اتخاذ القرار  

 الإداري

 

يدانية  الدراسة الم  

 

تهدف الدراسة الميدانية إلى التعرف على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار  

الإداري، وذلك من خلال جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة وتحليلها للتعرف على مدى  

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في تحسين جودة القرارات الإدارية 

ولتحقيق أهداف الدراسة، تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد عينة  

الدراسة، حيث تضمنت مجموعة من العبارات التي تقيس تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

 باعتبارها المتغير المستقل، وجودة اتخاذ القرار الإداري باعتبارها المتغير التابع 
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ح مخطط المشروع المقتر  

 

قدمة الم  

تها مشكلة الدراسة وأهمي   

البحث  وأهدافأسئلة   

  ونموذج البحث  البحث فرضيات

بيات مراجعة الأد  

 منهجية البحث 

ج والتحليل النتائ  

 التوصيات والخاتمة 

 قائمة المراجع 

الاستبيان(الملاحق )  
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 مقدمة 

شهدت السنوات الأخيرة تطورًا كبيًرا في مجال التكنولوجيا الرقمية، وأصبح الذكاء 

الاصطناعي من أبرز التقنيات الحديثة التي أثرت بشكل واضح على مختلف القطاعات 

 والمجالات، خاصة المجال الإداري. فقد ساهمت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تغيير

بسرعة اساليب العمل التقليدية من خلال قدرتها على تحليل البيانات، ومعالجة المعلومات 

ودقة، وتقديم حلول وتوصيات تساعد المؤسسات على تحسين أدائها وتحقيق أهدافها بكفاءة 

أعلى وتُعد عملية اتخاذ القرار الإداري من أهم الوظائف الأساسية داخل المؤسسات، حيث 

ات واستغلال الفرص وتحقيق النجاح. وتزداد تعتمد عليها قدرة المنظمة على مواجهة التحدي

أهمية جودة القرار الإداري في ظل البيئة الحالية التي تتسم بسرعة التغير وزيادة المنافسة، 

مما يتطلب توفر معلومات دقيقة وسريعة تساعد المسؤولين والمديرين على اختيار البدائل 

المناسبة واتخاذ قرارات أكثر فعالية وقد ساهمت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم عملية 

اتخاذ القرار من خلال توفير أنظمة ذكية قادرة على تحليل كميات كبيرة من لبيانات، 

واكتشاف الأنماط والتوقعات المستقبلية، وتقليل الاعتماد على الأساليب تقليدية في اتخاذ 

ل الوقت اللازم لاتخاذ القرارات. كما تساعد هذه التطبيقات في رفع مستوى الدقة، وتقلي

 القرار، وتحسين القدرة على التخطيط وحل المشكلات داخل المؤسسات
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المستقبل:المتغير   

ء الاصطناعيتطبيقات الذكا   

 

  التابع:المتغير 

يجودة اتخاذ القرار الإدار  

 

ستقل والمتغير التابعير المالعلاقة بين المتغ  

تتمثل العلاقة بين المتغير المستقل )تطبيقات الذكاء الاصطناعي( 

والمتغير التابع )جودة اتخاذ القرار الإداري( في أن استخدام 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في تحسين جودة 

 .القرارات الإدارية داخل المؤسسات

 

 



19 
 

 

 الخاتمة 

في ختام هذه الدراسة، يتضح أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي أصبحت من الأدوات المهمة التي يمكن أن 

تسهم في تطوير العمل الإداري وتحسين جودة اتخاذ القرارات داخل المؤسسات. فقد ساعد التطور 

المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي على توفير إمكانات متقدمة لتحليل البيانات، ومعالجة المعلومات 

بسرعة، واكتشاف الأنماط، وتقديم مؤشرات تساعد متخذي القرار على فهم المواقف الإدارية بصورة 

 أكثر دقة

كما توضح الدراسة أن الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي لا تقتصر على تسريع الإجراءات 

الإدارية، بل تمتد إلى دعم جودة اتخاذ القرار الإداري من خلال توفير معلومات دقيقة وفي الوقت 

المناسب، وتقليل احتمالية الأخطاء، والمساعدة في مقارنة البدائل المتاحة واختيار الأنسب منها. ومع 

ذلك، فإن نجاح استخدام هذه التطبيقات يعتمد على توفر البنية التقنية المناسبة، وتأهيل الموظفين، 

 وتوفير التدريب المستمر، إلى جانب الاهتمام بجودة البيانات وأمن المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

 

 

ة المراجع قائم  

Ahmed, M., & Ali, S. (2022). Artificial Intelligence and * 

Administrative Decision-Making. Journal of Management 

Studies, 14(2), 45-58 

Alshahrani, A. (2023). The Impact of Artificial Intelligence on * 

Organizational Decisions. International Journal of Business 

Research, 18(1), 22-39 

Kumar, R. (2020). Artificial Intelligence in Modern * 

Management. Management Review Journal, 11(4), 67-81 

Rahman, H. (2024). Al Applications and Decision Quality in * 

Organizations. International Journal of Administrative 

Sciences, 

20(3 ,)88-102 

Zhang, Y. (2021). Big Data Analytics and Artificial Intelligence * 

in Decision Support Systems. Journal of Information Systems , 

16(2), 30-49. 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منهجية الدراسة  الثالث:. الفصل 3  
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 مقدمة 

تُعد منهجية الدراسة من العناصر الأساسية في البحث العلمي، إذ توضح الأسلوب والإجراءات التي 

اتبعها الباحث للوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية تتوافق مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها. وتهدف 

هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري، من 

خلال دراسة مدى استخدام هذه التطبيقات ودورها في دعم الإداريين وتحسين قدرتهم على تحليل 

  المعلومات واختيار البدائل المناسبة

ات البحث تعريف الإجرائية لمتغيرال  

 ولًا: المتغير المستقل )تطبيقات الذكاء الاصطناعي(أ

يقصد بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذه الدراسة مجموعة التقنيات والأنظمة الذكية التي 

تستخدمها المؤسسات في معالجة البيانات وتحليل المعلومات وتقديم الدعم الإداري، بما يساعد 

 العاملين والإداريين على أداء المهام واتخاذ القرارات بصورة أكثر سرعة ودقة

 ويقاس من خلال الأبعاد الآتية:

 * سرعة تحليل البيانات والمعلومات.

 * دقة المعلومات التي توفرها تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 * دعم التخطيط الإداري.

 * تقليل الأخطاء الإدارية.

 تحسين كفاءة أداء العمل *

 ثانياً: المتغير التابع )جودة اتخاذ القرار الإداري(

يقصد بجودة اتخاذ القرار الإداري مدى قدرة الإدارة على اختيار البديل المناسب من بين مجموعة 

من البدائل المتاحة، بالاعتماد على المعلومات الدقيقة والموثوقة وفي الوقت المناسب، بما يسهم في 

 تحقيق أهداف المؤسسة وتحسين مستوى الأداء الإداري
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 تصميم البحث 
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  نيات أخذ العينات وتقمجتمع البحث وطرق 

 

ة ممن يستخدمون أو لديهم المملكة العربية السعوديداخل في المؤسسات  لإداريينوامن العاملين ة مجتمع الدراس يتكون

وذلك بهدف التعرف على آرائهم حول مدى تأثير هذه التطبيقات العمل في بيئة معرفة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

يع أفراد المجتمع باستخدام الإداري ونظر لكبرا حجم مجتمع الدراسة وصعوبة الوصول إلى جمعلى جودة اتخاذ القرار 

جراء التحليل اف الدراسة وإد في تحقيق أهدئية البسيطة بما يتيح الحصول على بيانات تساعينة العشواأسلوب الع

  الإحصائي المناسب

 

جمع البيانات ة طريق  

ين رئيسيين لجمع البياناتمصدر الدراسة علىاعتمد   

البيانات الأولية  أولا:  

  وتضمنت أسئلة تقيس العينةووزعت على أفراد  للدراسة،من خلال استبانة أعدت خصيصا تم جمعها 

الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري مستوى استخدام تطبيقات   

البيانات الثانوية  ثانيا:  

ا الكتب والدوريات العلمية المحكمة والرسائل الجامعية والدراسات السابقة تم الحصول عليه  

ذات العلاقة بموضوع الدراسة  والأجنبيةوالمراجع العربية   
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ات أنواع البيان  

ت الدراسة على نوعين من البيانات اعتمد  

ولية لأات االبيان  

وية ات الثانلبيانا  

 

الإحصائي إجراءات التحليل   

   بعد جمع الاستبانات والتأكد من اكتمالها، تم إدخال البيانات إلى برنامج

  لإجراء التحليلات الإحصائية SPSS    الاتية:  دام الأساليب وذلك باستخ

 

التكرارات  0  

يةومئ نسب الال 0  

المتوسطات الحسابية  0  

الانحرافات المعيارية  0  

بيرسون  ارتباطمعامل  0  

معامل ألفا كرو نباخ لقياس الثبات  0  

ي البسيط تحليل الانحدار الخط  0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (T)اختبار  0

 ( عند الحاجة ANOVA)اختبار  0
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 الخاتمة 

 

تناولت هذه الدراسة أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري، من خلال التعرف على دورها 

في تحليل البيانات، وتوفير المعلومات الدقيقة، ودعم الإداريين في اختيار البدائل المناسبة. كما أوضحت الدراسة 

وتبرز أهمية تطبيقات الذكاء  الإحصائية المستخدمة لتحليل النتائجالمنهجية المتبعة وأداة جمع البيانات والأساليب 

الاصطناعي في تعزيز سرعة ودقة القرارات الإدارية، وتحسين كفاءة العمل، مما يجعل الاستفادة منها من العوامل 

  المهمة لتطوير الأداء الإداري وتحقيق أهداف المؤسسات
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 النتائج ة حصائي ومناقشلإالتحليل ا الرابع:الفصل 
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 مقدمة 

بتناول هذا الفصل تحليل البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة بهدف التعرف على اثر تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي على اتخاذ القرار الإداري. كما بتضمن الفصل وصف خصائص عينة الدراسة، والتحقق من صدق وثبات 

اليب الإحصائية المناسبة، بالإضافة إلى اختبار فرضيات أداة الدراسة، وتحليل استجابات أفراد العينة باستخدام الأس

 الدراسة ومناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة
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 ينة الدراسة وصيف عت

 ومن  ينة الدراسةد علوصف أفرا غرافيهات الديمو يرمن المتغم مجموعة  استخداتم

 وظيفي(ال الخبرة، المسمى العلمي، سنواتؤهل الم ،الجنس، العمر) أبرزها

 النسبة المئوية  رار التك الجنس

 %60 60 ذكر

 %40 40 أثنى

 %100 100 المجموع

   

ينة حسب العمرفراد العيع أتوز  

وية ئالنسبة الم  العمر التكرار  

20% سنه 25أقل من  20   

04% سنه 45الى اقل  52من  40   

25% سنه  45 اقل الى 35من 25   

15% فأكثر سنه  45 15   

100%  المجموع 100 
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البحث  ينةالوصفية لع الإحصاءات  

أظهرت البيانات الافتراضية أن غالبية المشاركين يستخدمون وسائل التواصل لاجتماعي بصورة يومية، وان أكثر المنصات استخدامًا كانت 

في البحث عن المنتجات قبل  هذ. المنصاتإنستغرام وسناب مات وتيك توك، كما أوضحت أن نسبة كبيرة من المشاركين يعتمدون على 

ءاتخاذ قرار الشرا  

 

اتنالاستبياالصدق والثبات  اتاختبار  

في جمع البيانات وتحليليها تم إجراءحية أداة الدراسة الاستخدام من صلا للتأكيد  

الاستبانةات الصدق والثبات اختبار  

خكرو نبامعامل ألفا  غيرالمت   

طناعي صتطبيقات الذكاء الا 0,91  

 اتخاذ القرار الإداري  0,93

لك ةنابتسلاا 0,90  

 

البحث( أسئلةعلى  الإجابة)البحث حصاء الوصفي لمتغيرات الإ  

 المتوسطات والانحرافات المعيارية

عياريالانحراف الم مستوى التقدير تغيرالم المتوسط الحسابي   

 

 مرتفع 

 
0,71 

 
4,32 

اء تساعد تطبيقات الذك

الاصطناعي في تحليل البيانات 

 بسرعة 

 

 مرتفع

 
0,25 

 
4,25 

طبيقات الذكاء ت توفير

الاصطناعي معلومات دقيقة 

  الإدارة

 

 مرتفع

 
0,75 

 
4,18 

الذكاء  تتطبيقاتسهم 

خطاء الاصطناعي في تقليل الأ

  لإدارية ا

 

 مرتفع

 
0,70 

 
4,15 

خطيط تالتساعد في دعم 

 الإداري

 

 مرتفع 

 
0,92 

 
4,72 

المؤسسة التدريب  توفير

  الذكاء الاصطناعياستخدام 

 

 مرتفع 

 
0,70 

 
4,28 

د في إنجاز المهام الإدارية تساع

ية اليوم  

لي للمحورتوسط الكالم 4,19 0,74 مرتفع    
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  ثحبلاعلى أسئلة  جابةلإا

ي تسهم بشكل إيجابي في تحسين جودة اعسة أن تطبيقات الذكاء الاصطندراأظهرت النتائج ال  

ءيقة وتقليل الأخطامعلومات دق البيانات، وتوفيرمن خلال سرعة تحليل  ،القرار الإداري اتخاذ  

ر سرعة ودقة وفاعليةعلى اتخاذ قرارات أكث دمما يساع، ل المناسبةودعم اختبار البدائ  

ضيات ومناقشة النتائجاختبارات الفر  

ف على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي اسبة وذلك للتعرباستخدام الأساليب الإحصائية المن الدراسة فرضياتتم اختبار   

(050.)اري عند مستوى دلالة إحصائية على جودة اتخاذ القرار الإد  

في تحليل الإداري، يساعدأظهرت النتائج وجودة أثر إيجابي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار   

اختبار البدائل المناسبة وبناء عل ذلك تم قبول فرضية وتوفير معلومات دقيقه وتقليل الأخطاء ودعم  بسرعة،البيانات   

اري بيقات الذكاء الاصطناعي على وجود أثر اتخاذ القرار الإدئية لتطلالة إحصاتنص على وجودة أثر ذي دالدراسة التي   

جودة القراراتصطناعي في تطوير الأداء الإداري وتحسين الايجة إلى أهمية توظيف تقنيات الذكاء وتشير هذه النت  
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لدراسات السابقةربط النتائج با  

الإداري، وذلكا في دعم عملية اتخاذ القرار ؤدي دورا مهمتشير نتائج إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن ت  

ةالمناسبالبدائل  اختبار والمساعدة في الأخطاء،وتقليل  المعلومات،وتوفير  البيانات،من خلال سرعة تحليل   

لذكاء الاصطناعي في تطوير العمل الإداري ر اولت دونتيجة مع الدراسات السابقة التي تناوتتنق هذه ال  

تخاذ القرارات لومات ودعم المديرين في افي تحسين جودة المع حيث أكدت أهمية استخدام التقنيات الحديثة  

  سرعةفي رفع كفاءة المؤسسات وتحسينالذكاء الاصطناعي يسهم  استخدامأشارت إلى الدراسات التي كما تتفق النتائج مع 

لاستخدام الفعال لهذا التطبيقاتان االاستجابة للمشكلات، مع ضرورة توفير التدريب المناسب للعاملين لضم  

 الخاتمة 

تشير نتائج الدراسة إلى ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تؤدي دورًا مهمًا في دعم عملية اتخاذ القرار الإداري، وذلك من خلال  

 سرعة تحليل البيانات، وتوفير المعلومات، وتقليل الأخطاء، والمساعدة في اختيار البدائل المناسبة.

وتتفق هذه النتيجة مع الدراسات السابقة التي تناولت دور الذكاء الاصطناعي في تطوير العمل الإداري، حيث أكدت أهمية استخدام 

 التقنيات الحديثة في تحسين جودة المعلومات ودعم المديرين في اتخاذ القرارات.

كما تتفق النتائج مع الدراسات التي أشارت إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي يسهم في رفع كفاءة المؤسسات وتحسين سرعة الاستجابة 

 للمشكلات، مع ضرورة توفير التدريب المناسب للعاملين لضمان الاستخدام الفعال
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  والاستنتاجاتحدود البحث والتوصيات  الخامس:الفصل 

 

 

 

 

 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية

 الحدود الموضوعية:

تقتصر الدراسة على بحث أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار الإداري، ومدى إسهامها في تحسين 

 سرعة ودقة وجودة القرارات الإدارية.

 الحدود المكانية:

 تُطبق الدراسة على المؤسسات والمنشآت في المملكة العربية السعودية.

 الحدود البشرية:
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تستهدف الدراسة العاملين والإداريين في المؤسسات السعودية ممن لديهم معرفة أو تعامل مع تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي.

 الحدود الزمنية:

م، وهي الفترة التي يتم خلالها جمع بيانات الدراسة وتحليلها2026تُجرى الدراسة خلال عام   

المستقبليةات دراسال  

توصلت الدراسة إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي لها دور إيجابي في دعم عملية اتخاذ القرار الإداري، وذلك من 

خلال سرعة معالجة البيانات، وتوفير المعلومات الدقيقة، وتقليل الأخطاء، والمساعدة في اختيار البدائل المناسبة. كما 

تبين أن استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في تحسين كفاءة الأداء الإداري ورفع جودة القرارات داخل 

 المؤسسات

 توصيات الدراسة:

 . تعزيز استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات لدعم عملية اتخاذ القرار الإداري.1

 . تدريب الموظفين والإداريين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بكفاءة.2

 . توفير البيانات والمعلومات الدقيقة التي تعتمد عليها تطبيقات الذكاء الاصطناعي.3

 . تطوير الأنظمة الإدارية بما يتناسب مع التطورات الحديثة في مجال الذكاء الاصطناعي.4

 . الاهتمام بأمن البيانات وخصوصيتها عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.5

 ة. إجراء دراسات مستقبلية تتناول تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على مجالات إدارية مختل 6.
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 الخاتمة:

تناولت هذه الدراسة أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار الإداري، من خلال التعرف على 

دور هذه التطبيقات في دعم الإداريين وتحسين عملية اتخاذ القرارات. وقد أوضحت الدراسة أن الذكاء 

ت والمعلومات بسرعة الاصطناعي أصبح من التقنيات المهمة التي تساعد المؤسسات على تحليل البيانا

 ودقة، وتقليل الأخطاء، وتوفير الدعم اللازم لاختيار البدائل المناسبة
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 الملاحق 

 

 راسةة الداستبان

 ي على اتخاذ القرار الإداري أثر تطبيقات الذكاء الاصطناع الدراسة:عنوان 

 البيانات الشخصية 

 الجنس  •

 العمر  •

 المؤهل العلمي •

 سنوات الخبرة  •

 المسمى الوظيفي •

 

 محاور الاستبانة 

 نات الشخصية البيا •

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي  •

 اري لإداتخاذ القرار ا •

 مقياس الإجابة 

 محايد  •

 موافق  •

  غير موافق •


