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 :مقدمة

 وصحتھم الأفراد لحیاة أھمیة أكثر أصبح حیث والإقلیمي، الدولي الصعیدین على ملحوظًا تطورًا الصحیة الخدمات قطاع شھد

 صحة یعزز إذ متعددة، مجالات في التنمیة على القطاع ھذا یعتمد حیث العامة،

 تقدیم نحو ویسعى المجتمعي، الرفاه تحقیق في والتقدم المشاركة من یمكنھم مما وسلامتھم، الأفراد

 التمیز، تحقیق بھدف الجودةمفھوم  تبني إلى یدفعھم مما الصحیة، الخدمات في المصلحة أصحاب قبل من كبیر باھتمام تتمتع مؤسسات

 صحي نظام إطار ضمن الصحیة المؤسسات عمل وضمان التنافسیة، والقدرة



 أصبح حیث ومحلیاً، حالیاً الصحیة المؤسسات تواجھ التي التحدیات أبرز من الصحیة الخدمات جودة فإن وبالتالي، .وفعال متكامل

 دون الجودة مستویات رفع إلى الدول معظم تسعى لذلك، .وحساسیتھا الصحیة الرعایة أھمیة بسبب ملحة ضرورة الجودة تحقیق

 بالجودة وتوقعاتھم المرضى وعي ویزداد 2023) وعلي، الشیخ( رضاھمتحقیق  في یساھم مما المرضى، وشكاوى طبیة أخطاء

على  مؤثر عام بشكل الخدمة لمستوى المرضى تقییم ویمثل الجودة، معاییر مع یتناسب ضحایا یجعلھم مما الصحیة، الخدمات في

 2023) ,القرني (سمعة المؤسسة الصحیة 

 تحقیق ذلك، خلال ومن الكاملة،إمكاناتھم  تحقیق على التابعین وتشجیع إلھام للقادة یمكن كیف تصف قیادیة نظریة ھي التحویلیة القیادة

 عملیة وھي الصحیة؛ الخدمات قطاع ضمن الخدمة جودةعلى  كبیر بشكل تؤثر ھذه القیادة نماذج أن ثبت لقد .المنظمة أھداف

 الصحیة، الخدمات جودة تحسین في التحویلیة القیادة تساھم أن یمكن .مریض لكلممكنة  خدمة أفضل تقدیم إلى تھدف مستمرة

تضع ثقافة  خلق عبر وذلك الجودة، عالیة صحیة رعایة تقدیم في المنظمة أداء خلال من أحدھا طرق؛ ثلاثعبر  رئیسي وبشكل

 (Nikoleishvili,2021) .الأشخاص والمرضى في المقام الأول

 الموظفین أداء تحسین على أیضًا یركز بل فحسب، المنظمة أھداف على القیادة من النوع ھذا یركز لا

 القیادة تشُكل عناصر اربعة ھناك (Gebreheat,2023). الأھداف تلك تحقیق في للمساھمة الأفراد

 والاعتبار   الملھم،   والدافع   الفكري،   والتحفیز   المثالي،   التأثیر   وھي   التحویلیة،

.(Labrague,2024)الفردي 

 ملھمة رؤیة الملھم الدافع یخلق .الموظفون یراھا قویة عمل أخلاقیات یضمن مما لموظفیھ، قدوة یصبح قیادي بسلوك المثالي التأثیر یتمیز

 والبحث الصندوق، خارج التفكیر على الموظفین التحفیز الفكري یشجع .مثیرة بطرق إیصالھا خلال من نحوھا للسعي للموظفین

 كل تتحد .ودعمھم وتوجیھھم تدریبھم خلال من الموظفین الفردي الاعتبار یساعد .المھام لإنجاز وكفاءة فعالیة أكثر طرق عن

المزید لبذل  استعدادًا أكثر الموظفون سیكون المقابل وفي بھا، والإعجاب احترامھا للموظفین یمكن شخصیةلخلق  السلوكیات ھذه

 (Ystaas,2023).من الجھد في المھام 

 :الدراسة مشكلة
 

 الصحیة الخدمات جودة بتحسینتتعلق  متزایدة تحدیات جدة، مدینة في وتحدیدًا السعودیة، العربیة المملكة في الخاصة المستشفیات تواجھ

 القطاع یشھدھا التي المتسارعة التطورات ظل في سیما لا المقدمة،

 القیادیة الأسالیب تطبیق ضعف التحدیات، ھذه أبرز ومن .الطبیة المؤسسات بین والتنافس الصحي

 وفي عالیة، جودة ذات صحیة رعایة تقدیم نحو والإداریة الطبیة الطواقم تحفیز على القادرة الحدیثة



العمل الإیجابي داخل فرق والتفاعل  الابتكار ویحفز الوظیفي الأداء یعزز فاعلاً  إداریاً نمطًا تمثل التي التحویلیة، القیادة مقدمتھا

 القیادة ممارسات ضعف أو غیاب أن إلا المستشفیات، بعض في المتاحة والإمكانات الموارد وفرة رغم .الصحیة

 تقدیم في تأخیر شكل في ینعكس قد ما وھو المقدمة، الخدمات جودة انخفاض في یسھم قد التحویلیة

 یھُدد الذي الأمر الطبیة، الأخطاء معدلات وارتفاع المرضى، لاحتیاجات الاستجابة وضعف الرعایة،

 ثقافة بناء في تُسھم قد التحویلیة القیادة أن كما .للمؤسسة التنافسیة السمعة على سلباً ویؤثر المرضى ثقة

 .الصحیة الخدمات جودة تحسین على مباشر بشكل ینعكس بما والتحفیز، التعاطف على قائمة تنظیمیة

 سلوكیات تودیھ الذي الدور إلى ،(2023) یاسین محمد جویبر دراسة مثل السابقة الدراسات أشارت وقد

 الخدمات جودة تعزیز في  ) التمكین الفردیة، الاعتبارات ، الفكریة الاستثارة الالھامي، التحفیز ، المثالي التأثیر( بأبعادھا التحویلیة القیادة

 الامان ،.الاستجابة قوة ، الملموسة ، الاعتمادیة( بأبعادھا الصحیة

 القیادة بأبعاد الوعي زیادة بضرورة (2022) بوقسري ھني، حاج دراسة أوصت كما ) التعاطف ،

 إضافة ، بالمستشفیات المصالح لرؤساءالتحویلیة  القیادة عن تدریبیة دورات عقد خلال من الھامي والتحفیز المثالي بالتأثیر المتعلقة التحویلیة

 صحة على كبیر تأثیر لھا التي الجسدیة العمل بیئة تحسین إلى

 بزیادة الاھتمام (2019) عیادي، الھام ، واكدت دراسة.المریض وذلك للوصول إلى تقدیم خدمة صحیة عالیة الجودة في المستقیل

 .والاستجابة بالاعتماد، بأبعاد جودة الخدمة المتعلقة

 الخدمات جودة على التحویلیةأثر  على بالتعرف تتمثل التي الدراسة مشكلة على الباحث أستدل التوصیات، ھذه ضوء في القیادة

 جدة في الخاصة المستشفیات لدى الصحیة الخدمات

 :الدراسة أھمیة
 

 :یلي ما خلال من الدراسة أھمیة برزت

 )النظریة( العلمیة الأھمیة :أولاا

 الأخرى، التنظیمیة القضایامثل  الإدارة علم في الاھتمام من كبیر بقدر یحظ لم موضوعا تتناولت لأنھا أھمیتھا الدراسة اكتسبت

الباحث من  سعى حیث الصحیة، الخدمات تحسین جودةفي  تساعد أن الممكن من بدورھا التي التحویلیة القیادة أھمیة تظھر والتي

 الخدمات وجودة التحویلیة القیادة مجـال فـي الادبیات أحدث استعراض یتضمن نـظري تقدیم إطار إلى الدراسة ھذه خلال

ً  الدراسة ھذه تكونأن  الباحث یأمل كما الصحیة،  للتوسع للباحثین الطریق تمھد أن المتوقع ومن المستقبل، في لاحقة لدراسات مرجعا

 .الأخرى القطاعات في أخرى متغیرات على وأثارھا التحویلیة القیادة تطبیق دراسة في

 )التطبیقیة( العملیة الأھمیة :ثانیاا

 من إلیھا التوصل تم التي النتائج على بنیت توصیات من الدراسة عن نتج فیما العملیة الأھمیة تتجلى



 من الصحیة الخدمات جودة تحسین في جدة في الخاصة المستشفیات تساعد والتي الدراسة ھذه خلال

 بھ تبحث الذي القطاع بأھمیة الدراسة أھمیة تكمن كما .ذلك تحقیق في التحویلیة القیادة دور إظھار خلال

 المجتمع، أفراد لكافة الصحیة الرعایة تقدیم في الفعال ودورھا جدة في الخاصة بالمستشفیات والمتمثل

 تستفید ان المؤمل من والتي الدراسة نتائج على اعتمادًا والمقترحات التوصیات من بمجموعة الدراسة تخرج أن المتوقع ومن

 جدة في الخاصة وخاصة الأعمال منظمات منھا

 :الدراسة أھداف

 )الفردیة الاعتبارات ، الفكریةالاستثارة  الالھامي، التحفیز( بأبعادھا التحویلیة القیادة أثر على بالتعرف تمثل الدراسة لھذه الرئیس الھدف

 على والعمل جدة، في الخاصة المستشفیات لدى ) الاستجابة،  الملموسة ، الاعتمادیة( بأبعادھا الصحیة الخدمات جودة تعزیز في

 :التالیة الفرعیة الأھداف تحقیق

 لدى الاعتمادیة في )الفردیةالاعتبارات  ، الفكریة الاستثارة الالھامي، التحفیز( بأبعادھا التحویلیة القیادة مستوى على التعرف 1.

 جدة في الخاصة المستشفیات

 الخاصة المستشفیات لدى الملموسیة في )الفردیة الاعتبارات ، الفكریة الاستثارة الالھامي، التحفیز( بأبعادھا التحویلیة القیادة مستوى بیان 2.

 جدة في

 الخاصة المستشفیات لدى الاستجابة في )الفردیة الاعتبارات ، الفكریة الاستثارة الالھامي، التحفیز( بأبعادھا التحویلیة القیادة مستوى قیاس 3.

 جدة في

 

 :الدراسة تساؤلات
 

 :التالیة الأسئلة على الإجابة خلال من الدراسة مشكلة تحدید تم

 ، الفكریة  الاستثارة الالھامي، التحفیز( بأبعادھا التحویلیة للقیادة أثر یوجد ھل : الرئیس السؤال

 في الخاصة المستشفیات لدى ) الاستجابة ، الملموسة ، الاعتمادیة( بأبعادھا الصحیة الخدمات جودة تعزیز في )الفردیة الاعتبارات

 جدة؟

 :التالیة الفرعیة التساؤلات الرئیس السؤال من ویتفرع

 الاعتمادیة في )الفردیة الاعتبارات ، الفكریة الاستثارة الالھامي، التحفیز( بأبعادھا التحویلیة للقیادة أثر یوجد ھل :الأول الفرعي السؤال

 جدة؟ في الخاصة المستشفیات لدى

 الملموسیة في )الفردیة الاعتبارات ، الفكریة الاستثارة الالھامي، التحفیز( بأبعادھا التحویلیة للقیادة أثر یوجد ھل :الثاني الفرعي السؤال

 جدة؟ في الخاصة المستشفیات لدى

 الاستجابة في )الفردیة الاعتبارات ، الفكریة الاستثارة الالھامي، التحفیز( بأبعادھا التحویلیة للقیادة أثر یوجد ھل :الثالث الفرعي السؤال

 جدة؟ في الخاصة المستشفیات لدى



 :الدراسة فروض
 

 :التالیة الفرضیات صیغت وأسئلتھا الدراسة مشكلة على بالاستناد

 الرئیسة الفرضیة

:H01 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا (α≤0.05) الفكریة  الاستثارة الالھامي، التحفیز( بأبعادھا التحویلیة للقیادة 

 المستشفیات لدى ) الاستجابة ، الملموسة ، الاعتمادیة( بأبعادھا الصحیة الخدمات جودة تعزیز في  )الفردیة الاعتبارات ،

 جدة في الخاصة

 :الآتیة الفرعیة الفرضیات عنھا وینبثق

:H01.1 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا (α≤0.05) بأبعادھا التحویلیة للقیادة 

 جدة فيالخاصة  المستشفیات لدى الاعتمادیة في )الفردیة الاعتبارات ، الفكریة الاستثارة الالھامي، التحفیز(

:H01.2 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا (α≤0.05) بأبعادھا التحویلیة للقیادة 

 جدةفي  الخاصة المستشفیات لدى الملموسیة في )الفردیة الاعتبارات ، الفكریة الاستثارة الالھامي، التحفیز(

:H01.3 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا (α≤0.05) بأبعادھا التحویلیة للقیادة 

 جدةفي  الخاصة المستشفیات لدى الاستجابة في )الفردیة الاعتبارات ، الفكریة الاستثارة الالھامي، التحفیز(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسة نموذج



 

 

 

 

    

 
H01 

  

H01.1 

H01.2 

H01.3 

  

 

  

  

 في الدراسة من الغرض تحقیق ولغایات المحددة الأھداف إلى للوصول الدراسة، في خاص نموذج تصمیم على بالعمل الباحث قام

 (1-1).كما في الشكل رقم ومتغیراتھا  الدراسة أنموذج یوضح التابع المتغیر على المستقل المتغیر أثر

 

 الدراسة أنموذج (1-1) الشكل

 (1-1) رقم الجدول في المثبتة والمراجع الدراسات على بالاستناد الباحث إعداد :المصدر



 الدراسة أنموذج مصادر (1-1) الجدول

 المتغیر المصدر

 ،حاج ھني، بوقسري(2022)، جویبر محمد یاسین (2023)ماجد الغامدي 

 ، عیادي، الھام(2021)وآخرون  الله، رزق (2022)

Rakesh Mohanty (2024), (2018) (2019)، د. أمال یوب 

Rakesh Mohanty et ,Alharbi, Abdullah Ayed (2022) 

al. (2024) 

 الاستراتیجیاتالمستقل  المتغیر

 التنافسیة

 یوب أمال .د ،(2019) الھام عیادي، ،(2022) یاسین محمد جویبر

(2018) 

 التابع المتغیر

 الصحیة الخدمات جودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :السابقة الدراسات

 العربیة الدراسات : اولا
 

 الاستثارة الالھامي، التحفیز ، المثالي التأثیر( بأبعادھا التحویلیة القیادة أثر تحلیل إلى (2023) الغامدي ماجد دراسة ھدفت

 الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت .ورقلة - ببیشة اللهعبد  الملك مستشفى في الصحیة الإدارة على)الفردیة الاعتبارات ، الفكریة

 عینة من البیانات لجمع الاستبانة واستخدمت

 دلالة ذو أثر وجود النتائج أظھرت SPSS. برنامج باستخدام تحلیلھا وتم مشاركًا،  270 من مكونة



 ببیشة الله عبد الملك مستشفى في البشریةالصحة  إدارة على )الھامي والنفسي الفكري، الاستثاري المثالي التأثیر( بأبعادھا التحویلیة للقیادة إحصائیة

 ببیشة الله عبد

 التحویلیة القیادة سلوكیاتتودیھ  الذي الدور على الضوء تسلیط إلى ھدفت فقد ،(2022) یاسین محمد جویبر دراسة في

 الصحیة الخدمات جودة تعزیز في ) التمكین الفردیة،الاعتبارات  ، الفكریة الاستثارة الالھامي، التحفیز ، المثالي التأثیر( بأبعادھا

 تم وقد بغردایة، بكور قضي الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في ) التعاطف ، الامان ،.الاستجابة قوة ، الملموسة ، الاعتمادیة( بأبعادھا

 تكونتوقد  الدراسة، أغراض لتحقیق استبیان تصمیم تم بحیث البیانات جمع في حالة دراسة ومنھج الوصفيالمنھج  على الاعتماد

 البرنامج باستخدام المحصلة البیاناتتحلیل  وتم بغردایة، بكیر قضي الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في فرد (32) من الدراسة عینة

 و ابعاد التطبیق متوسط مستوى ھناك أن إلى الدراسة تحلیلتوصلت  الدراسة نتائج إلى أظھرت وقد SPSS) (21 الإحصائي

 الدراسة مستوى متوسط التعزیز حوة الخدمات الصحیةمحل  المؤسسة في التحویلیة القیادة سلوكیات

 التحفیز ، المثالي التأثیر(بأبعادھا  التحویلیة القیادة تلعبھ الذي الدور تحلیل تم ، (2022) بوقسري ھني، حاج دراسة في

 الأمراض طب في المتخصصة الاستشفائیة بالمؤسسة الصحیة الخدمة جودة تحسین في )الفردیة الاعتبارات ، الفكریة الاستثارة الالھامي،

 الاستبانة على الاعتماد خلال من والتحلیل، الوصف بأداتیھ الاستنباطي المنھج استخدام تم الدراسة ھدف ولتحقیق . بتنس العقلیة

 الأمراض العقلیةطب  في المتخصصة الاستشفائیة مؤسسة عمال من عینة على وزعت ولقد بالدراسة، المتعلقة البیانات لجمع كأداة

 ذو أثر وجود إلى الدراسة وخلصت الدراسة تم استخدام مجموعة من الادوات الاحصائیة لغرض اختبار صحة فرضیات ولقد بتنس،

 الصحیة الخدمة جودة تحسین في الفردیة والاعتباریة الفكریة الاستشفائیة في المتعلقة التحویلیة القیادة أبعاد من لبعدین إحصائیة دلالة

 القیادة بأبعاد الوعي زیادة بضرورة الدراسة وأوصت بتنس، العقلیة الأمراض طب في المتخصصةالاستشفائیة  بالمؤسسة

 الاستشفائیة بالمؤسسة المصالح لرؤساءالتحویلیة  القیادة عن تدریبیة دورات عقد خلال من الھامي والتحفیز المثالي بالتأثیر المتعلقة التحویلیة

 عالیة صحیة خدمة تقدیم إلى للوصول وذلك المریض صحة على كبیر تأثیر لھا التي الجسدیة العمل بیئة تحسین إلى إضافة الدراسة، محل

 .المستقیل في الجودة

 و الفردي الاعتبار والمثالي  التأثیر( بأبعادھا التحویلیة القیادة واقع تناولت فقد ،(2021) وآخرون الله رزق دراسة

 ولتحقیق ، الأغواط عجیلیة بن أحمد لمستشفىحالة  دراسة :الصحیة الرعایة منظمات في )الإلھامي الدافع و الفكري التشجیع

وتم تحلیلھا  مشاركًا، 31 من مكونة عینة من البیانات لجمع الاستبانة واستخدمتالتحلیلي  الوصفي المنھج الدراسة اتبعت الدراسة ھدف

 SPSS. برنامج باستخدام



 و الوظیفة لمتغیر تعزى التحویلیةالقیادة  في فروق توجد لا و التحویلیة القیادة یطبق بالأغواط عجیلة بن أحمد مستشفى أن النتائج أظھرت

 الخبرة و الوظیفة

 ، المثالي التأثیر( التحویلیة القیادة أبعاد تأثیر تحلیل إلى (2019) الھام عیادي، دراسة ھدفت

 بأبعادھا الصحیة الخدمة جودة على ) الفردیة الاعتبارات ، الفكریة  الاستثارة الالھامي، التحفیز

 اعتمدت .ورقلة - تقرت عمیرات سلیمان الاستشفائیة العمومیة بالمؤسسة ، )والاستجابة الاعتمادیة(

 برنامج باستخدام تحلیلھاوتم  مشاركًا، 221 من مكونة عینة من البیانات لجمع الاستبانة واستخدمت الوصفي المنھج على الدراسة

.SPSS وجھة من تقرت عمیرات سلیمان مستشفى في الصحیة الخدمة جودة على إیجابي تأثیر لھا التحویلیة القیادة أن النتائج أظھرت 

 الخدمة وجود التحویلیة القیادة حول فردیة دراسة في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا أنھ إلى إضافة بالمؤسسة، العاملین نظر

 المادیة بالعناصر المتعلقة المادیة العمل بیئة تحسین الاعتبار بعین الأخذ مع المستمرة الدراسات أوصت وكما .الصحیة

 .والاستجابة بالاعتماد، المتعلقة الخدمة جودة بأبعاد الاھتمام وزیادة الملموسة،

 المثالي التأثیر( التحویلیة القیادة أبعاد ممارسة أثر تناولت فقد ،(2018) یوب أمال .د دراسة أما

 الصحیة الخدمات جودة تحسین على  )الفردیة الاعتبارات ، الفكریة  الاستثارة الالھامي، التحفیز ،

 العمومیة الصحة بمؤسسات )  التعاطف ، الامان ،.الاستجابة قوة ، الملموسة ، الاعتمادیة( بأبعادھا

 طبق المیداني، التحلیل خلال ومن الغرض لھذا استبانتین تطویر تم | الدراسة ھدف ولتحقیق ، بیوشقوف

 لا : :منھا النتائج من مجموعة إلى الدراسة وخلصت (SPSSV24) برنامج باستخدام والتحلیل البحوث على الدراسة أداتي

 الصحیة الخدمات جودة على التحویلیة القیادة لأبعاد أثر یوجد

 الأجنبیة الدراسات : ثانیا
 

 التحفیز ، المثالي التأثیر( بأبعادھا التحویلیة القیادة تأثیر دراسة إلى ھدفت Mohanty Rakesh (2024) دراسة

 إیجابیة آثار إلى عام بشكل النتائج أشارت . الصحیة الرعایة جودة تحسین على)الفردیة الاعتبارات ، الفكریة الاستثارة الالھامي،

 طویلة الرعایة ومراكز المستشفیات، في أجُریت التي الدراسات مختلففي  الصحیة الرعایة جودة تحسین على التحویلیة للقیادة

 الملھم، والتحفیز الفردي، الاھتمام مثل التحویلیة، القیادة عناصر أن النتائج وأظھرت .المجتمعیة الصحیة الرعایة ومؤسسات الأجل،

 تحسین إلى یؤدي مما والتعاون، للتعلمالصحیة  الرعایة لفرق بیئةً  تھُیئ فھي .الجودة تحسین مبادرة تسھیل في أساسیة كانت الفكري، والتحفیز

 .ورضاھم المرضى نتائج

 اعتبار مع الرعایة على جودة ھدفت إلى تحلیل تأثیر القیادة التحویلیة al(2024) et Chayadi Richardدراسة 

 في مقطعي كمي نھج استخُدم.وسیطین متغیرین العمل في والمشاركة الھیكلي



 في الأقل على عام لمدة عملوا وممرضًا عامًا طبیباً 175 من البیانات جُمعت .جاكرتا جنوب في )ب( النوع من خاص مستشفى

 القیادة أن إلى النتائج تشیر(PLS-SEM). الجزئیة الصغرى للمربعات الھیكلیة المعادلات نمذجة باستخدام التحلیل أجُري .وحداتھم

 .محدودًا الھیكلي للتمكین المباشر التأثیر یبقى بینما الرعایة، جودة على التحویلیة للقیادةالإیجابي  التأثیر تسھیل في حاسمًا دورًا تلعب التحویلیة

 .محدودًا

 القیادة تحققھا قد التي والفوائد النوعیة الإنجازات على الضوء سلطت Tsapnidou. Eleni (2024) دراسة

 من الصحیة الرعایة مؤسسات تفُید أن یمكنالتحویلیة  التمریضیة القیادة أن إلى النتائج أشارت.الصحیة الرعایة لمؤسسات التحویلیة

 والاستدامةالعالیة،  الرعایة وجودة للموارد، الفعالة الإدارة حیث

 المثالي التأثیر( بأبعادھا تأثیر القیادة التحویلیة على دراسة سلطت الضوء al. et Mohanty Rakesh (2024)دراسة 

 للأدبیات، منھجیة مراجعة أجُریت , .الصحیة الرعایة جودة تحسین على )الفردیة الاعتبارات ، الفكریة الاستثارة الالھامي، التحفیز ،

 وتحسین التحویلیة القیادة على ركزت دراساتٍ  الإدراج معاییر وشملت .مختلفةإلكترونیة  بیانات قواعد من المقالات واختیرت

 جودةتحسین  على التحویلیة للقیادة إیجابیة آثار إلى عام بشكل النتائج أشارت : .مقالاً  عشر خمسة التحلیل وشمل .الصحیة الرعایة جودة

 الصحیة الرعایة ومؤسساتالأجل،  طویلة الرعایة ومراكز المستشفیات، في أجُریت التي الدراسات في الصحیة الرعایة

 أساسیةً  كانت الفكري، والتحفیز الملھم، والتحفیز الفردي، الاھتمام مثل التحویلیة، القیادة عناصر أن النتائج وأظھرت .المجتمعیة

 .ورضاھم المرضى نتائج تحسین إلى یؤدي مما والتعاون، للتعلم الصحیة الرعایة لفرق بیئةً  تھُیئ فھي .الجودة تحسین مبادرة لتسھیل

 القیادة بین العلاقة دراسة فحصت Santos. Ruben Corrado, Carla (2022) دراسة

 الربحیة غیر الصحیة الرعایةمنظمات  في الإداریین والموظفین الصحیة الرعایة لمھنیي التكیفي والأداء الوظیفي والرضا التحویلیة

 نمذجة نھج الدراسة ھذه وتستخدم .وطنیة بیانات قاعدة إلى أرسل إلكتروني استبیان باستخدام البیانات الدراسة ھذه جمعت .البرتغالیة

 تقترحھا التي والوسیطة المباشرة الآثار الدراسة ھذه وتختبر .المتغیرات بین الخطیة العلاقات نماذج وتقدیر لتحدید الھیكلیة المعادلات

 العلاقة على كامل بشكل یؤثر الوظیفي الرضا أن النتائج تظھر .ربحیة غیر صحیة رعایة منظمة 192 من عینة باستخدام الفرضیات

 .التكیفي الأداء على تؤثر لا مباشر وبشكل وحدھا التحویلیة القیادة أن ویبدو .التكیفي والأداء التحویلیة القیادة بین

 ، المثالي التأثیر( تحدید أثر القیادة التحویلیة بأبعادھا ھدفت إلى ,Ayed Abdullah Alharbi (2022)دراسة 

 الصحیة الرعایة جودة على )الفردیة الاعتبارات ، الفكریة الاستثارة الالھامي،



الصحیة في مركز السامر الرعایة  جودة التحویلیة للقیادة إیجابیة آثار إلى عام بشكل النتائج أشارت بجدة الصحي السامر مركز في

 بجدة الصحي

 

 

 

 

 

 

 

 :للدراسة النظریة المنطلقات

 جیمس قدمھا وقدالحدیثة،  القیادة نظریات أبرز من Leadership) (Transformational التحویلیة القیادة نظریة تعُد

 إحداث مبدأ على ھذه النظریة تقوم ,Bass). (1985 باس برنارد لاحقاً وطوّرھا ,Burns) (1978 بیرنز ماكغریغور

 :رئیسیة أبعاد أربعة على وتشتمل .والمعنوي العاطفي والتأثیروالإلھام  تحفیز الموظفین خلال من والمنظمات الأفراد في إیجابي تغییر

 العاملین، مع الثقة بناء من القادة الأبعاد ھذه وتمُكّن .الفردیة والاعتبارات ، الفكریة والاستثارة ، الإلھامي والتحفیز المثالي، التأثیر

 .التنظیمي الأداء وتعزیز الابتكار،وتشجیع 

 أنھا إلى الأدلة تشیر حیثالصحیة،  الخدمات لسیاق لملاءمتھا نظراً  الدراسة لھذه نظري كإطار التحویلیة القیادة نظریة اختیار تم

 .الطبیة الفرق داخل الأداء كفاءة ورفع العاملین، برفاهوالاھتمام  العمل، بیئة تعزیز خلال من الصحیة الرعایة جودة تحسین في تُسھم

 الأخرى الدراسات عن الدراسة ھذه یمیز ما

 الخدمات جودة على التحویلیة القیادة أثر عن تتحدث فھي السابقة للدراسات امتداداً  تعد الحالیة الدراسة

 ھذه لإتمام السابقة الأبحاث بجمیع الاستعانة تم أنھ حیث جدة في الخاصة المستشفیات لدى الصحیة

 ما الدراسة متغیراتوأن  ، الباحث علم حد على القلیلة المحلیة الدراسات من كونھا الدراسة ھذه یمیز ما أبرز ولعل الدراسة،

 في تسھم التي العلمیة الأبحاث من بمزید بھا، وإثراءھا المتعلقة الحدیثة الأطر ومواكبة والدراسة، البحث من المزید إلى بحاجة

 .القادمة للأجیال الموارد استمراریة



 :البحث وطرق المنھجیة
 

 الدراسة منھجیة : اولاا

 التحویلیة القیادة أثر توضیح إلىتھدف  حیث ،)تحلیلي وصفي( وكمیة تطبیقیة طبیعة ذات مقطعیة دراسة الحالیة الدراسة اعتبار یمكن

 نتائج وستغطي البیانات، لجمع كأداة الاستبانة استخدام سیتم .جدةفي  الخاصة المستشفیات في الصحیة الخدمات جودة التابع المتغیر في

 وعینتھا الدراسة مجتمع :ثانیاا  .الدراسة من العملي الجانب تحلیلھا

 ھذه في الوظیفیة الفئات جمیع ویشمل ، جدة مدینة في الخاصة المستشفیات في العاملین جمیع من یتكوّن البحث ھذا في الدراسة مجتمع

 العاملین بین من عشوائي بشكل سیكون اختیارھا فإن للعینة، بالنسبةأما  .والإداریین الفنیین، الممرضین، الأطباء، ذلك في بما المستشفیات،

 العینة أسلوب على بناءً  العینة حجم تحدید سیتم دقیق، بشكل معلوم غیر المستشفیات ھذه في الموظفین عدد لأن نظرًا .المستشفیات تلك في

 .موثوق بشكلالنتائج  وتعمیم الدراسة لمجتمع جید تمثیل لضمان الأفراد من مناسب عدد تحدید یتم بحیث العشوائیة،

 البیانات جمع مصادر : ثالثاا

 :وھما المعلومات، لجمع أساسیین مصدرین استخدام یتم سوف الدراسة أھداف لتحقیق

 والعربیة الأجنبیة المراجع إلى الباحث یلجأ للدراسة النظري الإطار ولتحدید : الثانویة المصادر  •

 القراءة إلى بالإضافة الصلة، ذاتالسابقة  والدراسات والدراسات والمجلات والتقاریر والمقالات الكتب في الثانویة البیانات ومصادر

 .المختلفة الإلكترونیة المواقع في والبحث

 الرئیسیة الأداة خلال من الأولیة البیانات جمع خلال من ھذا البحث لموضوع التحلیلیة الجوانب تناول سیتم : الأولیة المصادر  •

 .الحالي البحث موضوع في المتخصصین والباحثینالمؤلفین  مشورة على بناء وإعدادھا تطویرھا سیتم والتي الاستبیانات، وھي

 : الدراسة أدوات
 

 وحدة أفراد موافقة مدى علىوللتعرف  أجزاء ثلاثة من الاستبانة ستتكون حیث الأولیة، البیانات لجمع الاستبانة على الاعتماد سیتم

ً  اتفق :التالیة الأوزان وفق الأبعاد الخماسي لیكرت مقیاس على الاعتماد سیتم الاستبانة فقرات على المعاینة  اتفق درجات (5) تماما

 .درجة واحدة (1)درجتان لا اتفق اطلاقاً  (2) اتفق لا درجات (3) محاید درجات (4)

 بین الجمع سیتم حیث سابقة، دارسات في للاختبار خضعت مقاییس على بالاعتماد )الاستبانة( الحالیة الدراسة اداة تطویر سیتم علیھ، وبناء

 والتعدیل والتكییف القیاس لفقرات والجزئیة الكلیة الاستعارة بین الجمع



 أقسام اربعة على الدراسة تحتوي اداة وسوف .الحالیة الدراسة مجتمع بیئة مع ینسجم وبما والإضافة الحذف وكذلك أخرى، الفقرات

 :التالي النحو على وذلك الأسئلة، من

العمر  ,الجنس( :ھي فقراتاربعة  على القسم ھذا اشتمل حیث الدراسة، عینة لأفراد الدیمغرافیة المتغیرات یتضمن : الأول القسم  •

 ).عدد سنوات الخبرة المؤھل العلمي،

 .أبعاد ثلاثة على المتغیر ھذا اشتملوقد  ،)التحویلیة القیادة( المستقل الدراسة متغیر أبعاد تقیس التي الفقرات ویتضمن : الثاني القسم  •

 ثلاثة على المتغیر ھذا اشتمل وقد، )الصحیة الخدمات جودة( التابع الدراسة متغیر أبعاد تقیس التي الفقرات ویتضمن : الثالث القسم  •

 .أبعاد

 

 

 

 الدارسة أداة صدق

الأعمال وخبراء من جامعة  إدارة تدریس ھیئة أعضاء من مكونة محكمین لجنة إلى الاستبیان تقدیم سیتم المحتوى، صدق ولتحقیق

 توزیعھ قبل الاعتبار في ذلك أخذ وسیتم .البیانات جمع في للتأكد من وضوح فقرات الاستبیان والتأكد من ملاءمتھا للاستخدام میدأوشن

 المعاینة وحدة أعضاء على

 الدارسة أداة ثبات : سادساا

 لأداة المكونة للفقراتالاتساق  درجة لقیاس Alpha) (Cronbach ألفا كرونباخ الداخلي الاتساق اختبار على الإعتماد سیتم

 & Bougie (2016,بالعلوم الإداریة والإنسانیة المتعلقة  البحوث في معقولاً (Alpha≤0.60) بعد التطبیقیة الناحیة ومن الدراسة،

(Sekaran 

 الإحصائي التحلیل أسالیب

 وذلك الإحصائیة، البیانات لتحلیل )حدیث إصدار من یتوفر ما أو (25 الإصدار SPSS برنامج على الاعتماد الدراسة ھذه في سیتم

 : الآتي والمتضمنة .الإحصائیةالفرضیات  واختبار البیانات معالجة في عالیة قدرات من البرنامج بھ یتمتع لما

 عینة خصائص لوصف : Measures Statistic Descriptive الوصفي الإحصاء مقاییس : أولا

 : الآتي والمتضمنة وإجاباتھم الدراسة

 وإجاباتھم العینة، أفرادالخصائص  التكراریة التوزیعات وتظھر : Frequencies والتكرارات Percent المئویة النسب  •

 معین لمتغیر ونسبتھا

 .معین بمتغیر الفقرات على الدراسة عینة أفراد الإجابات المتوسط لإیجاد : (Mean) الحسابي الوسط  •

 . لھا الحسابي الوسط عن الإجابات تشتت ویظھر Deviation Standard المعیاري الانحراف  •



 طبقا وذلك مستویات، ثلاثة ضمن الاستبانة لفقرات النسبیة الأھمیة تحدید تم حیث Importance :Relative النسبیة الأھمیة •

 :التالیة للصیغة

 :یلي كما تكون النسبیة الأھمیةوبذلك  1.33 = (5_1)/3 المستویات عدد للبدیل الأدنى الحد - للبدیل الأعلى الحد - النسبیة الأھمیة  •

 1-2.33 من الحسابي المتوسط بلغ إذا الأھمیة منخفضة  •

 2.34-3.66 من الحسابي المتوسط بلغ إذا الأھمیة متوسطة  •

 ,Mansur) (2020 3.76_5 من الحسابي المتوسط بلغ إذا الأھمیة مرتفعة  •

 التحلیلي الإحصاء : ثانیا

 

 

Tolerance 

 الدراسة مقاییس ثبات لمعرفة : Alpha Cronbach الثبات معامل  •

 العینة خلو لضمان ، والتباین المسموح بھ Factor Inflation Variance (IF)معامل تضخم التباین  •

 .المستقل المتغیر لأبعاد المتعدد الارتباط مشكلة من

 الطبیعي العینة توزیع لاختبار : Sekwence الالتواء معامل  •

 المتغیر في المستقل المتغیر ابعاد أثر من للتحقق : Regression Linear Multiple المتعدد الخطي الانحدار عامل  •

 : الدراسة حدود
 

 :الآتیة الحدود ضمن لإنجازھا الدراسة ھذه على العمل تم

تم  :الحدود الزمانیة جدة في الخاصة المستشفیات على الحالیة الدراسة اقتصرت :المكانیة الحدود

 (2025).إنجاز ھذه الدراسة خلال العام الدراسي 

 جدة في الخاصة المستشفیات في الموظفین جمیع على الدراسة إقتصرت :البشریة الحدود

 المستشفیات لدى الصحیة الخدمات جودة التابع المتغیر في التحویلیة القیادة أثر المستقل المتغیر دراسة على الإعتماد تم :العلمیة الحدود

 جدة في الخاصة

 :المراجع
 

 بولایة الصحيالتأمین  عملاء ولاء على الصحیة الخدمات جودة أثر (2023) محسن وعلي، أماني الشیخ،

 والقانونیة والإداریة الإقتصادیة العلوم مجلة م2021 السودان-الجزیرة

37-21 (3)7 



 في میدانیة دراسةالمرضى  مستوى رضا على الصحیة الخدمات جودة تأثیر (2023)الرحمن  عبد نادیة القرني،

 والاقتصادیة الإداریة العلوم مجلة بالجنوب المسلحة القوات

26-1 (3)2 

 لمستشفى حالة دراسةواقع القیادة التحویلیة في منظمات الرعایة الصحیة  (2021)عبد الرحمن طیبي، حمزة  رزق الله،

 2021 ینایر (31) (5) 2 العدد 7 المجلد الأغواط عجیلیة بن أحمد

 76-91 ص ص

 الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في الصحة الخدمات جودة تعزیز في التحویلیة القیادة سلوكیات (2022) یاسین محمد جویبر،

 بغردایة بكور قضي

 بالمؤسسة الصحیة الخدمة جودة تحسین في ودورھا التحویلیة القیادة (2022) صارة بوقسري، خدیجة ھني، حاج

 14 المجلد والانسانیة الاجتماعیة للدراساتالأكادیمیة  بتنس العقلیة الامراض طب في المتخصصة الاستشفائیة

 220-229 الصفحات 5 العدد

 الصحیة جودة الخدمات تحسین على التحویلیة القیادة أبعاد ممارسة أثر (2018) یوسفي راضیة .أ یوب أمال .د

 الخدمات وتحسین الصحة حول الأول الوطني الملتقى قالمة - بیوشقوف العمومیة الصحة بمؤسسات

 والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة 2018 أبریل 11و 10 التمویل وھانات التسییر اشكال بین الجزائر في الصحیة

 قالمة 1945مایو  8 جامعة التسییر وعلوم

 دراسة الصحیةالخدمة  جودة على التحویلیة القیادة أثر (2019) بادیس بوخلوة، نادیة خلیل، إلھام عیادي،

 بتقرت عمیرات سلیمان الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في میدانیة

 عبد الملك مستشفى على أثر القیادة التحویلیة على الإدارة الصحیة دراسة میدانیة (2023)ماجد بن عزیز طریشم الغامدي 

 الإصدار الرابع والأربعونالرابع  المجلد والدراسات البحوث لنشر الدولیة المجلة ببیشة الله
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