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 الواجب الاول

 

موظف كمشرف في مركز توزيع البريد. يرغب المركز في تطوير عملية تعيين واختيار موظفين جدد ، ليتم  تم توظيفك ك   

 .مدير المشروعقد تم تكليفك بمسؤولية وتنفيذها في غضون الأشهر الثلاثة المقبلة. 

 

 مهمتك هي: 

 

وتتحكم في التواصل مع  كيف يجب عليك كمدير للمشروع أن تخطط وتدير كلمة(  501إلى  130)من اشرح  ▪

 أعضاء الفريق لتحقيق الإنجازات. اعط اسبابا. 

 

 ....مع تمنياتي بالتوفيق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  nCommunications Management Pla طة إدارة الاتصالاتخ ❖

تحليل    AnalysisRequirements خلال من تحليل متطلبات الاتصالاتالمصلحة و أصحاب يتم تحديدبداية 

التكنولوجيا   تحديد ثم ومن المصلحة.إجراء مقابلات مع جميع أصحاب ب وذلك من المعلومات ومتطلباتهم هماحتياجات

التفاعل  ضمان ولالوقت جيدا   لإدارةمشروع القصر مدة لالاجتماعات  أفضلوهنا   لمشروع.باللاتصالات  المناسبة

 المعلومات.الحصول على  لتسهيلالمصلحة  أصحاببين 

 

  Manage Communications إدارة الاتصالات ❖

وجمع وتوزيع وتخزين واسترجاع، والتصرف في معلومات المشروع وفقا  إنشاءخلال الاتصالات من  إدارةتتم 

الفعال تقنيات الاستماع  تطبيقبنحو فعال على المطلوبة توزيع المعلومات  مويت . المعتمدة لخطة إدارة الاتصالات

listening Active الأساليب كأحدالبريد الالكتروني رسائل  تفعيلوالعروض التقديمية استخدام وفي الاجتماعات 

 . توزيع الخطاباتلنشر التقارير و انها فعالة جدا  أرى التي

 

  Control Communications الاتصالاتضبط  ❖

لات ورصدها ومراقبتها بحيث يتم استيفاء جميع الاحتياجات من المعلومات تحكم في الاتصايتم الالعملية بهذه 

في الزمن المناسب  المناسبة . ويتم التركيز على ضمان التدفق الأمثل للمعلوماتالمطلوبة من أصحاب المصلحة

 .حيث أن عملية الاتصال هي عملية تكرارية .ولصاحب المصلحة المناسب
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