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  : المستخلص

يهدددددد البددددددددرلرة أدددددددالةةددددددد لي رحدددددددال اددددددد لرة  ددددددد ي لر ير  دددددددال ددددددد ل أ ددددددد  لر ير لرةددددددد     ل
يرخدددددؤلرةت،ح ددددد مالتمددددد قرلةتددددد ل تأسددددديلرة  ددددد ي ل ددددد ل   ددددد ل ح حددددد ل ددددد ل أ  ددددد لرة  ددددد   ل
ورة ع ة دددددددددالرةف م ت ددددددددداةل  ددددددددد ل مددددددددد أدلرة  ددددددددد ي لرةأ يأدددددددددال  ددددددددد ل بددددددددد ل    ددددددددد رملر ير  ل
رةتع مدددددد  الةتدددددد لةهدددددد ل دددددد ليو ل   فدددددد ل دددددد ل    دددددديلرةعدددددد  س  لو أ  دددددد ب لو  دددددد ل  ددددددف  ل

 .رةف ر ه لرة     

ر فتددددددددد لرة أدددددددددال سددددددددد لرةتددددددددد هيلرة مددددددددد  لرةفأس سددددددددد ل ددددددددد لخددددددددد  ل  ر عدددددددددالر ي  ددددددددد مل
ورة م  ددددددد ملر ير  دددددددالورة  رحددددددد ملرةع ة دددددددالور   ا دددددددال رملرة دددددددساةلو ددددددد ل  ددددددد و لر  ددددددد  ل
رة مدددددددد ال  هدددددددد ةلرة  دددددددد ي لر ير  دددددددداالو تت  هدددددددد الوتم    هدددددددد الو هدددددددد  رملرة   دددددددد لر ير اال
ةضددددد  الةةددددد ل  ضددددد قلرةع  دددددال ددددد  لرة  ددددد ي لور ير لرةددددد     ةل تددددد لرفدددددفتؤلرة أدددددال سددددد ل
 ددددددد للو أس دددددددؤلرة  رحددددددد ملرة ددددددد ر الو    تفهددددددد لةس مددددددد  لةةددددددد ل ،فددددددد رمل   دددددددال ددددددد   ل

 .  ض علرة  رحا

ل دددددددد،ا قرل دددددددد ل أ دددددددد  لر ير ل و  مددددددددؤلرة أددددددددالةةدددددددد ل الرة  دددددددد ي لر ير  ددددددددال  عدددددددد ل دددددددد   ق
رةددددددد     الو ال حددددددد ة ولرة  ددددددد ي لرةفأ  س دددددددال سددددددد لو ددددددديلرة  ددددددد  ل  ددددددده ل ددددددد ل ع  ددددددد ل
ر  ددددد رعلورة ضددددد لرةددددد     لورةددددد س لرةت،ح ددددد ال تددددد ليددددد ع  لة     دددددق ل سددددد ل ددددد ي لرةعتدددددؤل
و  دددددددددف  لر تف   ددددددددداةل تددددددددد ل لددددددددد لرة أدددددددددال الرةفأ  ددددددددد الورس  ددددددددد  لرة عددددددددد   الورةع رةدددددددددال

 .ر ير  ال تأؤل   م ل  ب  ال  ل   م لرة   ي لرة   سالرةف ل    لر ير 

وخسدددددحلرة أدددددالةةددددد ل ددددد يل ددددد لرةف مددددد  مل   يبددددد لضددددد و  ل  ددددد   لرة  ددددد يرملر ير  دددددال
 ددددد لخددددد  لرةفددددد   ولرةت دددددفت الو ا ددددد لر حددددد ة ولرةأ يأدددددال ددددد لرة  ددددد ي الو أ ددددد  ل   دددددال
رةعتددددددؤالو  ع ددددددؤل دددددد ر يلرةفأ  دددددد الرتدددددد ل  دددددده ل دددددد ل  دددددد لر ير لرةدددددد     لوي دددددد ل  دددددد   ل

 .رةف    لرةت،ح  

  :الكلمات المفتاحية
ل.   الرةعتؤل–رةفأ   للل–رة   ي لرةفأ  س اللل–ر ير لرة     للل–رة   ي لر ير  ال
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Abstract 
 

This study aims to examine the impact of administrative leadership on improving employee 

performance within organizations, given the critical role leadership plays in achieving organizational 

effectiveness and operational excellence. Modern leadership practices have become essential for 

directing employees, motivating them, and enhancing their level of commitment to organizational 

goals. 

The study adopts a descriptive–analytical approach by reviewing relevant literature, administrative 

theories, and previous Arab and international studies. The theoretical framework discusses the concept 

of administrative leadership, its types, theories, and the key skills required for effective leaders. In 

addition, the study highlights the relationship between leadership practices and employee 

performance. A detailed analysis of previous studies was conducted to extract indicators that support 

the study’s objectives. 

The findings indicate that administrative leadership has a significant effect on improving job 

performance. Transformational leadership, in particular, enhances creativity, job satisfaction, and 

organizational commitment, leading to higher productivity and improved quality of work. The study 

also shows that motivation, effective communication, and administrative justice are essential 

components of leadership that contribute to better employee performance. 

The study concludes with several recommendations, most notably the importance of developing 

administrative leaders through continuous training, adopting modern leadership styles, improving the 

work environment, and implementing effective motivation programs to support organizational 

development and enhance employee performance. 

 

Keywords: 
 

 Administrative Leadership, Job Performance, Transformational Leadership, Motivation, Work 

Environment. 
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 المقدمة: 
 

ت ةددددددددلرة  ددددددد ي لر ير  دددددددالربفت  دددددددق لورحدددددددعق ل ددددددد لرة  ددددددددلرةددددددد رب الة ل  عددددددد ل  ددددددد لر  تددددددد  ل

ر ح حددددددد الرةفددددددد ل  ددددددد ةل س هددددددد لرةت متددددددد ملرةأ يأدددددددالرت فسددددددد ل ت ر هددددددد الرةأ    دددددددال  هددددددد ل

ورة  مددددددداةلو ددددددد ل  ريددددددد ل  ددددددد لرةت،ح ددددددد ملو  دددددددعول  ت ةهددددددد لو ع ددددددد  ل     هددددددد لرة رخس دددددددال

الة  ددددد يلع ددددد ي لور  دددددال تفسددددد لرة ددددد   ل سددددد لرةف   ددددديل ورة     ددددداال مددددد أدلرةأ  دددددال سأددددد 

ورةفأ  ددددد لورةفدددددوا  ل ددددد لحدددددس الرةعددددد  س  لرتددددد ل ودددددت لرحدددددفت ر  الرةت،ح دددددالو  ددددد ل  دددددف  ل

 . ت  ب ل  ل ؤل   ال ف  لر ةفغ  لرةت فت 

  ة  ددددد ي ل  عددددد لرةددددد ررعلرةددددد    ل ددددد  لرةعددددد  س  لو   دددددالرةت،ح دددددالوخ  هددددد لرةت دددددف اس االة ل

ؤلرة   ددددددد لرةع  دددددد لرة  ددددددد الرةتأدددددد  الرةددددددددال عفتدددددد ل س ددددددديلرةت متدددددد مل ددددددد ل    ددددددديل  تأدددددد 

رة هدددد يلو   دددد  لر  تدددد  لو  دددد   لر ير ةل تدددد ل عفتددددد لت دددد  لرة   دددد ل    ددددال ا دددد  ل سددددد ل

رة دددددددت ملرة   ددددددد الرةفددددددد ل ت ددددددد   الو سددددددد لتت ددددددديلرة  ددددددد ياالو    ددددددديل سددددددد لرةف  ددددددد عال

ومددددد  سالرسحدددددف ر     مالواير  لرةتددددد ر يالةضددددد  الةةددددد ليو  ل ددددد لرةفدددددوا  ل سددددد لرةعددددد  س  ل

 ددددد لخددددد  لرخف ددددد  لرة  ددددد  رملرةت  حددددد االو ددددد قلرةأددددد ر  الو ع  ددددد ل و لرة   ددددد الو أ  ددددد ل

 .رةت     لتأ ل أ   ل  س ل  ف   ملرة   س الور تف   ا

و  عددددد لر ير لرةددددد     ل  ددددد ل بددددد لرةت،فددددد رملرةفددددد ل   ددددد  ل هددددد ل  ددددد   لرةت،ح دددددالو ع ة فهددددد ل

 ددددد ل أ  ددددد ل بددددد ر ه ال هددددد ل ع ددددد ل ددددد ل    ددددديلرةت  ددددد ل ددددد ل هددددد يل  ددددد ل    ددددددل ه  ددددديل
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رةت فس دددددداةلو دددددد ل لدددددد ملرة  رحدددددد ملر ير  ددددددال الرة ددددددس الرة  دددددد يال تدددددد   ل ددددددوا  قرل   فدددددد قرل

 سدددد لر ير لرةدددد     الحدددد ر ل دددد ل  ددددالرة ت ددددال ولرة دددد ي ال دددد لخدددد  لرحددددف  رةل تتدددد  ل

ع ددددد ي ل ف ددددد لر ةت وتدددددالو ف  حدددددول ددددد ل ددددد والرةعتدددددؤلور ف   ددددد ملرةعددددد  س  ةلةددددددة ل ددددد ال

 أ ددددددد  لر ير لرةددددددد     لسلي   دددددددؤل ددددددد ل ددددددد   لرة  ددددددد ي لر ير  دددددددال سددددددد لةير  لرةتددددددد ر يل

 .رة    الر     لو     ل   ال تؤل أ    لوير تا

ورت   ق ل  ل ة ال فتأ  لبد لرة  رحال   ل أس ؤل ا لرة   ي لر ير  ال  ل أ   ل  ف  لل

 : ير لرةت     ليرخؤلرةت،ح  مال  لخ  ل   و ل  تا  ل      

 : الجانب الأول

رة  تولرة م الرةداليف  و لرةت  ه  لر ح ح الةس   ي لر ير  االوتم    ه الو تت  ه الل

 .و ه  رملرة    الةض  الةة ل  ه ةلر ير لرة     لو أ ير ي

 : الجانب الثاني 

  تول  ا   ل عفت ل س ل أس ؤلرة  رح ملرة  ر السحف   لرس   ب ملرةع  الرةف لل

قل ا عالرةع  ال   لرة   ي لر ير  الو  ف  ل ير لرةت     ل  ل    مل  م ت الل   ض 

 .  فس ا

و ددددددد ل عددددددد يملرة  رحددددددد ملرةفددددددد ل   وةددددددددل ددددددد ب  لرة  ددددددد ي لر ير  دددددددالو وا  بددددددد ل ددددددد لرة ددددددد يل

ورةت،ح دددددددالورةت فتددددددد الور  ددددددد ل عمتهددددددد ل سددددددد ل الرة  ددددددد ي ل   ددددددد ل  حددددددد ل ددددددد لت ددددددد  ل

رةت،ح ددددد مل ول  دددددسه الو التفددددد  يلرة  ددددد ي لبددددد لرةتا ددددد  لرةأ   ددددد لةسأ ددددد ل سددددد ل ع ة فهددددد ةل
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  ة   دددد لس دددد لرة دددد  ل دددد ليف دددداول دددد لبدددد  لرةتدددد ر يلو ع  ددددؤلر    تدددد ملو  ر دددد ل  ددددف  ل

ر ير ال   تددددددد ل  ددددددده لرة   ددددددد لرة ددددددد  قل ددددددد ل  ت دددددددالرة  ددددددد  رملو أ  ددددددد ل  سددددددد ل  دددددددف   مل

ر ت دددددددد يلوضددددددددت الرسحددددددددفت ر  الرةت،ح دددددددد االخ مددددددددال دددددددد ل   ددددددددال  م ت ددددددددال  عدددددددد ل  هدددددددد ل

 .رةتفغ  رملرة   عالرة تالرةغ ة ا

و دددد لبدددددرلرةت  سدددد ال  ددددع لبددددد لرة  رحددددالةةدددد ل  دددد   لة دددد  ل ستدددد ل ف   ددددؤلي ضددددقل ادددد ل

رة  ددددد ي لر ير  دددددال ددددد ل أ ددددد  لر ير لرةددددد     الو اددددد يل بت ددددداليو لرة   ددددد ل ددددد ل  ددددد  ل   دددددال

 . تؤل ع  ةال    ل أ   لر ب رالرسحف ر    الةست،ح ا
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ل:لمشكلة البحث 
لل

  ع لرة   ي لر ير  ال   ل ب لرةع ر ؤلرةت،ا  ل  ل    يلحس الرةع  س  لو أ   ل  ف  لل
 ير ه الة ل  ه لرة   ي لرة ر  ال  لرحفأت  ل   رملر   ريلو    يل ه يب لتأ ل أ   لل

ر ب رالرةف م ت اةلو    لر ي   ملةة ل الرةت،ح  ملرةف ل  ف  لةة لع  ي ل ع  ةال ع ت لل
ضع ل  لر ير الو  ر  ل  لر تف   االورت   لل  ل  ف   ملرة ض لللس ة ق ل  

رة     ةلو  لرةت   ؤال  الرة   ي لر ير  الرة   تال س لرةفأ   الورةتف رعاالو     لل
 .رةته  رمال  أ ثل ا قرلة     ق لورضأق ل  ل   ل     لو   س ال ير لرةت     ل

وة ة س ل  ل ة السل  ر لرةع ي ل  لرةت،ح  مل  ر يل أ   مل فعس الروع ل  ا  لل
ر ح ة ولرة   ي الرةأ يأاال ول  ةلوض  لرةتت  ح ملرة   ي الرةف ل  ه ل  لرس     لل

ر  ير لرة     ةلو  لب  ل مه لرةأ  الةة لي رحال ا لرة   ي لر ير  ال  ل أ   ل ير لل
 . ر ؤلرة   ي الرةف ل    ل ة رةت     الو أس ؤلرةع

 :وة   قل س ل  لحا ال فتأؤل   سالرة  رحال  لر   رال  لرة ،ر لرة    لرلآ  ل
   ل ا لرة   ي لر ير  ال س ل أ   ل ير لرةت     ليرخؤلرةت،ح  م؟ل

 :و ف  عل  يل  يل  لر ح سالرة    اال  ل بته 

   ل ا عالويو لرة   ي لر ير  اليرخؤلرةت،ح  م؟ل 

   ل  ه ةلر ير لرة     لو  ل ب ل ح ة ول    تي؟لل

   لرةع  ال   ل تت  لرة   ي لر ير  الو  ف  ل ير لرةت     ؟ل

   ل ا ل ه  رملرة    لر ير ال  ل أ   لر ير لرة     ؟ل

   ل   يلرةتت  ح ملرة   ي الرةف ل  ه ل  ل   ل     ل ير لرةت     ؟ل
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 : أسئلة الدراسة
 

رت   ق ل  ل   سالرة  رحالرة  ر اال  ع لبدرلرة أالةة لر   رال  لرة ،ر لرة    لل
 :رلآ  ل

   ل ا لرة   ي لر ير  ال س ل أ   ل ير لرةت     ليرخؤلرةت،ح  م؟ل

 :و ف  عل  لبدرلرة ،ر لرة    ل  يل  لر ح سالرة    االوب ل

   ل  ه ةلرة   ي لر ير  الو  ل ا عفه ليرخؤلرةت،ح  م؟

   ل  ه ةلر ير لرة     لو  ل ب ل ح ة ول    تي؟ل

   لرةع  ال   ل تت  لرة   ي لر ير  الو  ف  ل ير لرةت     ؟ل

   ل ا ل ه  رملرة    لر ير ال  ل أ   لر ير لرة     ؟ل

   ل   يلرةتت  ح ملرة   ي الرةف ل  ه ل  ل   ل     ل ير لرةت     ليرخؤلرةت،ح  م؟
 

 أهداف الدراسة 
ل: ه البد لرة  رحالةة ل أ   ل  ت  ال  لر ب رالرة    اال  ل   يب 

ل.  ض قل  ه ةلرة   ي لر ير  الو  ه ةلر ير لرة     لورةع  ال   هت 

ل. أ ي ل ب لرة    حلورةته  رملرة   ي الرةف ل  ه لر ف له ل  ل أ   ل ير لرةت     ل

ل. أس ؤل ا ل تت  لرة   ي لر ير  الرةت فس ال  ل  ف  لر ير لرة     

   ال ا لرة   ي لر ير  ال)رت فس ل ح ة اه لو ت  ح  ه (ل  ل أ   لر ير لرة     ليرخؤلل

 ةرةت،ح  م
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 الدراسة أهمية  
 :  ف ولبد لرة  رحال بت فه ل  لخ  ل  ليس 

 أولًا: الأهمية النظرية 

 .  ه ل  لةا ر لر ي   ملرةت    الر ة   ي لر ير  الور ير لرة     ل

لي ضقلرةع  ال   لرة   ي لو ،ف رملر ير   .   ةلة   قرلتم  ق ل ف    ق

 .    لرة  رح ملرةف ل ،  ليو لرة   ي لرةفأ  س الو ح ة ولرة   ي لرةأ يأال  ل أ   لر ير 

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية 

 .    ل عس   مل     لرةت،ح  مل س ل     ل ح ة ولرة   ي لو أ   ل ت  ح  ه لر ير  ا

 .   ةل ،ف رمل ت  لرسحف  ي ل  ه ل  ل ع   ل ير لرةت     لو   لةتف   فه ل

     لرة  ي لر ير    لوم  علرة  ر ل س ل ا  لرحف ر     ملع  ي ال ع  ةال  ه ل  لل
ل.رةف    لرةت،ح  

 

 

 

 حدود الدراسة
 

 :الحدود الموضوعية .1
 .    لرة  رحال س ل  ض علرة   ي لر ير  الو   فه ل فأ   لر ير لرة     

 :الحدود الزمانية  .2
 .2025  عفت لرة  رحال س لر ي   ملرةأ يأال ف ل  ة
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 :الحدود المكانية  . 3
 ف  و لرة  رحالرةت،ح  ملر  ؤل  ةليوالرس ف   ل س ل ،ح ال أ ي ال تف جلتف  يلل

 .   سالةسفعت  ل

 :الحدود البشرية  . 4
 عفت لرة  رحال س ل أس ؤلر ي   ملورة  رح ملرة  ر الرةت    الرت ض علرة   ي لور ير ل

 .رة     

 منهج الدراسة 
ر فت ملرة  رحال س لرةت هيلرة م  لرةفأس س الو ة ل  لخ  ل ت لرةتعس   مل  لل

ر ي   ملر ير  الورة  رح ملرة  ر االو أس سه لو     ب لةس م  لةة ل ه ل  ت لة ا عالل
رةع  ال   لرة   ي لر ير  الور ير لرة     ةلو  ع لبدرلرةت هيل   ح ق لة ا عالرة  رحالرةف ل

 . أس ؤلرةت  ه  لورة م   ملورةف   بلرة  ر اليوال  ا  ل   رت ل   ف  عفت ل س لل

 

ل

 أسلوب جمع المعلومات 

ر فتددددد ملرة  رحدددددال سددددد ل تددددد لرةا  تددددد مل ددددد لرةت ددددد ي لرةت فا ددددداالرتددددد ل ددددد ل ةددددد لرة فدددددول
رةتف   ددددداالورة  رحددددد ملر ل ي ت ددددداالور رأددددد ثلرةت  ددددد   ل ددددد ل  ددددد  لرة  ددددد ي لر ير  دددددال
ور ير لرةدددددد     ةل تدددددد ل دددددد ل أس ددددددؤل أفدددددد  لرة  رحدددددد ملرة دددددد ر السحددددددف   لرةت،فدددددد رمل
رةفددددددد ل ددددددد   لر  ددددددد  لرة مددددددد الو  ضدددددددقل ا عدددددددالرةع  دددددددال ددددددد  لرة  ددددددد ي لور ير ليرخدددددددؤل
رةت،ح دددددد مةلو دددددد لحدددددد ب لبدددددددرلر حددددددس بل دددددد ل ع  دددددد لرة  تددددددولرةفأس سدددددد لةس  رحددددددالواادددددد ر ل

ل. أف رب لرةعست 

 ثالثًا: أنواع القيادة الإدارية
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  فسددددد ل تتددددد  لرة  ددددد ي لرددددد خف ال حددددد ة ولرة   ددددد ل ددددد لرةفع  دددددؤل ددددد ل     ددددديالوةأ ددددددول
 ا عدددددالرةت  ددددد لوخ ددددد  حلرةت،ح ددددداةلو ددددد ل   وةددددددلر ي  ددددد ملر ير  دددددال ددددد  ل  ددددد    مل

ل: ت رعلرة   ي ال  ل   يب 

 

  (Autocratic Leadership) القيادة الاستبدادية 

 عفت لرة    لرسحفا ريال س ل  للرة     لور    لرة  ر رمليوالةف رالرةع  س  ةلو     لل
للبدرلر حس بل س لرة   الورستو   لورسةف رةلر ةف   ه مةلو س لرة س ل  ل تيل  ل   ال
   ح ق ل  لرةت ر  لرة    ال ولرةع    االةسل تيل  لي،يالةة لرت   للرة ض لرة     لل

 .و  ر  ل و لرةت  ي  لة  لرةت     

 

  (Democratic Leadership) القيادة الديمقراطية

   ةلبدرلرة  عل س ل     الرةع  س  ل  لر    لرة  ر رملو     لآ ر ه ال ت ل ع يل و لل
رة    لو    ل  لير ا الرةت     ةلو  ع لر حس بلرة  ت  ر  ل  لر تت  لرة ع  ةال  ل

 .رةت،ح  ملرةأ يأال تيلي   ل  ف  لرة ض لور ير الو ع يلرستفت  لةست،ح ا

 

 لل (Laissez-faire Leadership) القيادة الحرةل
 ت قلرة    لرةأ لرةت     لي  ال  ة ال  لرسحف  ة ال  لر    لرة  ر رملو    دلرةته ةالل
  لرةأ لر يت ل  لرةف خؤةلو   حولبدرلر حس بلرةع  س  ل والرة ا  لرةع ة االة  يل  لل

 .ي،يالةة لرة  ض لوضع لرستو   لة رلة ل   لرةت    ال ،بس  لر  ؤل  ا ل
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 (Transactional Leadership) القيادة التبادلية  

 عفت لبدرلرة  عل س ل ا  ل“رةأ ربلورةع  ب”ل  لخ  ل   ي لرةت    ل   لرة    لورةت   الل
  الي   علر ير لر ةأ ر  لرةت ي ال ولرةتع   اةلو     لرة    لرةف  ية ل س لرسةف رةلل

 .ر ة  رت  لور   ر رملو أ   لرةته ةلرة    االة  يلسل  ه ل أ  قرل  ل ع   لر   رع

 

 (Transformational Leadership) القيادة التحويلية  
  ع لبدرلرة  عل  ل لأ لر تت  لرةأ يأال   س اال  ال  ع لرة    لةة لةةه ةلرةع  س  لل

و أ   ب لةفأ   ل ير ل   قلرةف  ع مةلو     لرة    لرةفأ  س ل س ل    ل   ال  ف اس االل
و     لرس ف   الوي  لرةف    لرةدر  لةست     ةلو  ل اافدلر رأ ثل الرة   ي لرةفأ  س الل

 .أ لر تت  ل وا  قرل  ل أ   لر ير لرة       ل لل

رلا  فق ال ؤلب ل تس ال  تال فغ  لل و  مه لبد لر تت  ل الرة   ي لر ير  الة  دلتت ق لور  ق
  عق لةست   لو ا عالرةع  س  لوة  الرةعتؤال ت ل  عؤلرخف   لر حس بلرةت  حول    قرل

 . ح ح ق ل  لت   لرة    لو أ   ل ب رالرةت،ح ا

 

 رابعًا: مهارات القائد الإداري 

  ع ل ه  رملرة    ل  لرةع ر ؤلر ح ح الرةف ل أ يل   لت   يل  لرةفوا  ل  لرةع  س  لل
رل  لرةته  رملرة  ب  الرةف لل و أ   ل ب رالرةت،ح اةلو  ل   وةدلر ي   ملر ير  ال  يق

 :ي  غ ل ال تفس ه لرة    لرة ع   ال  ل   يب 
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 (Human Skills) المهارات الإنسانية -1

 فتأؤل  ل    لرة    ل س لرةفع  ؤل  لرلآخ   لر   س االوة   ل    ملة     ال   تال س لل
رةأ الورس ف رةالو ه ليور  لرةع  س  لور ف     ه ةلو  تؤلبد لرةته  رم:لرس    لرة ع   الل

.رةعتؤلرة ت   الةير  لرة  ر  مالو أ   لرةت     

 
 (Technical Skills) المهارات الفنية  -2

 فعس لر    لرة    ل س ل ه ل ا عالرةعتؤلور ةت ةلر ة  رتولرة   الرةتفعس الر ةته ةلرةف لل
ي،ييه ل    يةلو  تؤ:لرةتع  الرةف    االرة    ل س ل ؤلرةت   ملرة   االو ه لآة  ملل

رةعتؤليرخؤلرةت متاةلو  ع لبد لرةته  رملض و  الةوت ال  ي لر ير لور    ل  ر رمل
 .يع  ا

 

 (Conceptual Skills) المهارات العقلية أو الإدراكية -3

ت ملرةت متاالل     لةة ل    لرة    ل س لرةف    لرسحف ر    الو ه لرةع   مل   ل    
و أس ؤلرةا  الرة رخس الورة     االوم  سالخ عل  ف اس ال    ل ب رالرةت،ح اةلو  ع لل

 .بد لرةته  رمل هتالس    لرة  ر رمل   سالرةت  لوع  ي لرةفغ   لرةت،ح  ل

 مهارات التحفيز وبناء الروح المعنوية  -4

 فعس لر    لرة    ل س لخس ل   ال تؤل أ    الواف  عل    ملرةت     الو ع   لرتفت  ه لل
 .ةست،ح اةلو  تؤل     لرةأ ر  الرس ف رالر  ت  يالو     لر   رعلورةت  ي  

و  لخ  لبد لرةته  رماليفت  لرة    لر ير ال  لرةفوا  لرة ع   ل  لرةع  س  الوة   لل
ل  لر ير لرةت،ح        ل تؤل ف   ؤالو أ   ل  ف  ل    
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 مهارات اتخاذ القرار وحل المشكلات  -5

 فوت ل    لرة    ل س ل أس ؤلرةت ر  لورخف   لرةا ر ؤلرةت  ح الو  ق لةتع ي  ل  ض   االل
ر  ض  الةة ل أتؤل  ،وة الرة ف  يةلو  ع لر    لرة  ر رملرة س تال   ل ب لرةت،ف رمل س ل

ل.رة   ي لرة   سا

 (Communication Skills)  مهارات الاتصال  

  تؤلرة    ل س لة    لرةتعس   مل  ض  لو   س االورسحفت علرة   الورحف  رةل   رملل
رس    لرة حت الوس  لرة حت اةلو  ه لرس    لرة   ل  ل  س ؤلح  لرة ه الو ع   لل

 .رست   ةل   لرةع  س  الو   ل  ف  لر ير 

 

 

 

 خامسًا: العلاقة بين القيادة الإدارية والأداء الوظيفي

  ع لرة   ي لر ير  ال   ل ب لرةع ر ؤلرةت،ا  ل  ل  ف  لر ير لرة     ليرخؤلرةت،ح  مالل
  ال   ب ل ح ة ولرة   ي لو  قل    ؤلرة    ل  لرةع  س  ل  ل   ل     لرةعتؤلو أ   لل
لرة ف  يلرةف م ت اةلو  ل ل  ملر ي   ملر ير  ال الرةع  ال   لرة   ي لور ير ل   ال   ف  

و ف  يةاالة ل عفت لت   لرةت،ح ال س ل ا عالرة و لرةدال ت  حيلرة    ل  ل    يلل
 .رةع  س  لو أ   ب ل

 تأثير القيادة على التحفيز والرضا الوظيفي 
 ،ا لرة   ي لر ير  ال  ل  ف  لير ا الرةت     ل  لخ  ل     لرةأ ر  الو   ي لل

رة ه يالوة   ل   ال تؤلة     اةل  ة    لرةدال    لرةع  س  لو ت أه لرة   لورةف  ي لل
 .  ه ل  ل   ل  ف  لرة ض لرة     ال ت لي ع  ل س ل  ي لر ير 
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 تأثير القيادة على جودة العمل ورفع الإنتاجية  
رة    لرة ع   ل و لخ  ق لورضأاالو  يعلرةته ةلر    ال  يةاالو     لرةف   يلرةت فت الل
 ت لي،يالةة ل أ   ل  ي لرةعتؤلو   لر تف   اةل ت ل الوض  لرة   الورست   ةل   لل

 .  و  لرة    ل     رال  ل أ   ل ب رالرةت،ح الر     ل  س ل

 دور القيادة في إدارة الصراعات وحل المشكلات  
  ه لرة    لرة   قل  ل  س ؤلرة    مليرخؤل   الرةعتؤل  لخ  لةير  لرة  رعلر  قلل
ة     الورحف  رةلرةأ ر لورةف   يال ت ل  س ل   ال ه  ال ف ريتال     لرةع  س  ل س لل

 .رةف    ل  ل ير ل ه  ه 

 القيادة التحويلية وتحسين الأداء الوظيفي  
    لرة  رح ملرةأ يأالةة ل الرة   ي لرةفأ  س ال  ع ل  ل لأ لر تت  ل وا  قرل  لرس     لل
ر  ير لرة     ال  ال عتؤلرة    لرةفأ  س ل س ل أ   لر   رعالو ع   لرةأ االو     لل

 .رة   رمالواةه ةلرةت     لتأ ل أ   لتف  يل   قلرةف  ع م

 العلاقة التكاملية بين القيادة والالتزام التنظيمي 

يف ري ل  ف  لر ير لرة     ل     ل  ع لرةت   لر سةف رةلورستفت  لةست،ح االوبدرلل
رسةف رةليفأ  لس ة ق ل  لخ  لع  ي ل ع  ةال ف رمؤل  ض  الو    لرةع  س  الو    لةه لل

 .   ال تؤل  ف   

وة  ؤل  ةاليفوقل الرة   ي لر ير  ال  ه لر  ؤل   ف لوس  ل   ف ل  ل أ   لر ير لل
رة     ل  لخ  لرةفوا  ل  لرة ر ا االورة ض الورست   ةلرة     الو     ل    دلرةته ةةلل

و ست ل  تدلرة   ي ل لأ ل ع ة اال  الر ير لرةت،ح  ل  س لو    لو لأ ل    ل س ل  ر هالل
 .رةفأ   م

ل
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ل

 رابعًا: أهمية القيادة 

 أفؤلرة   ي ل   تال أ   اليرخؤل ال ،ح االو ة ل ته ل تأؤلرة   لرةتأ  الة ت  لل
   م لرةعتؤالو أ يل  ف  ل ع ة ال ير لر   ريلورة ت   مةلو فوقل بت الرة   ي ل  ل

ل:رة    لرلآ  ا

 

 توحيد الجهود وتحقيق الأهداف

  ل ب لر يور لرةف ل   ةل ه لرة   ي ل ته ل عتؤل س ل    يل ه يلرةع  س  لتأ لس  الل
 وة   مةللا  ف  اال ت ل وت لح  لرةعتؤلر  ؤل  م الو  سؤل  لرةف فدلورخف ال

  ة    لرة ع   ل  ف   ل الي ةعل   ل ب رالرةت،ح الو ب رالرةع  س  الو  س ل  ةال  لل
 .رست   ةليرخؤل   الرةعتؤ

 خلق بيئة عمل فعّالة  -1

يلرةفع واالو    ضل  ف   ملرة  رعالل      لرة   ي ل س ل    ل   خل  م ت لة     ل ع  
و    ل  لرسحفع ريلةسعتؤةل ت ل   ه ل  ل ع   لرةأ ال   لرةت ي   لورةت     ال ت لل

 .ي ع  ل س ل  ف  لرة ض لرة     لورسةف رة

 تطوير قدرات العاملين -2 

رة    لرة   قلسل  ف  لر ير  لرة    ال ؤليهف ل ف ت الر   ريلو     ل ه  ر ه الح ر ل  لل
خ  لرةف   وال ولر ف راال ول     ل   لرةفعس ةلو     لرةت ر يلرة    ال عفا ل   لل

ل. ب لرةت،ف رمل س لتويلرة   ي ليرخؤلرةت متال

 

 دعم الابتكار والتجديد -3
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 سعولرة   ي ليو قرل ح ح ق ل  ل     لر     لرة  ي  الو أ   لر   رعالوا   الرة  مال
ةست     لةسف    لخ  جلر   لرةف س   اةلرة  ي لرةفأ  س  اال س لو يلرة    الل

 .   بت ال  لخس ل   خلي   لرةف   بلرة  ي  لو  سؤل  لرة  ال  لرة  ؤ

 مواجهة التحديات والتغييرل-4 

ل  حتق ل  ل ت   لرةت،ح الل   ل   ال ف  لر ةف سولورةف   لرةت فت ال   قلرة   ي ل    ق
  لرةفع  ؤل  لرةفغ   لر     ةل  ة    ل   ةل ف    لرةفغ   لةسع  س  الو    هه الو  ه ؤلل

 . تس الرةف  فال ت ل وت لرحفت ر  الر ير لو   ولرسض  رر م

 

 

 خامسًا: المشكلات القيادية

  ر يلرةت،ح  ملرةع ي ل  لرةت   ملرة   ي الرةف ل  وع لر ير لو ،ا ل س لرة و ل
 :رةتع   الةسع  س  ةلو  ل   يلبد لرةت   مل

 ضعف مهارات الاتصال 

  ع لضع لرةف رمؤل  ل لأ لرةت   ملف   ق ال  الي،يالةة لح  لرة ه الور    علل
  ف  لرةف   الورت   لل  ي لرةعتؤةل  ة    لرةدالسل  ف   لة    ل ح  سيل  ض  لل

 .  س ل  ةال  لرس    اليرخؤلرة    ل

 غياب العدالة في المعاملة 

     ل  ع لرةت    الروالرة    ل ت   لرةتأ ر  ل ول ت  ل   ل    لوآخ ل  لرةف  ي لل
 ولرةت   آمال  ال ة لي ة لر     لو  سؤل  لرة ر ا اةلرةع رةالرةف م ت ال    ل ح ح لل

 .  لت   لرة   ي 
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 ضعف القدرة على اتخاذ القرار 

رعضلرة  ي ليف ييوال  لر    لرة  ر رمال وليف دوال  ر رملس  ل   وحاةلبدرلي ع  لل
 . س لح  لرةعتؤالو     لرةع  س  لرةأ الر   ي ه الخ مال  لرةت ر  لرةأ  ا

 مقاومة التغيير 

رعضلرة  ي ليفت   الر  ح ة ولرةف س   الوسليف اس الرةف    ةلبد لرةت  سال ع  لرة ت الل
و ت  لرةت     ل  ل     ل     ل  ي  الو      ل    لرةت،ح ال س لرةف  فل  ل فغ  رملل

 .رةا  ا

 

 

 غياب التفويض 

رة    لرةدال أف ظلر ؤلرة س  ملة   يليأ ؤل  بسيلو ف اول  لرع لر ت  يةلرةف   ضلل
 .    ل ح ح لةف ي  لر يور لو أ   لرسحف  ي لرة    ل  ل ه  رملرةت     ل

 

 سادسًا: ملخص الفصل 

ف لبدرلرة  ؤل ف ض قل الرة   ي ل  ع ل     ل ح ح ال  لت   لرةت،ح  ملو     للفل  
 ير ه لرة     ةلو  ل   و لرة  ؤل ع  فلرة   ي لو   س ه الو   يلتم    ه الو ت ر ه لل
رةت فس االةض  الةة لرةته  رملرةف ل  ول اليفأس ل ه لرة    لرة ع   ةل ت ل  ل  ض قلل

ة   ي لور ير لرة     الو  فل ،ا لرة   ي لر ير  ال س ل  ف  للرةع  الرة ا  ال   لر
 رةت،ح الر تف   الورة ض لرة     ليرخؤ

ورحفع للرة  ؤل دة لرةت   ملرة   ي الرةف ل مه ل  لرةا   ملرةف م ت االورةف ل  لل
يلل ع  ل أ   لر ب رالة رلة ل  ع ةيلر  ؤلمأ قةلو فوقل  ل ة ل الرة   ي لة  دل   ل
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   ول ولحس اال ؤلب ل تس ال ف   سال   ةل س لرةفوا  الورةفأ   الور ير  لرة ع  ةالل
 .ةسع   ملر ت  ت اليرخؤل   الرةعتؤل
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مقدمة
 

 م ل  ض علرة   ي لر ير  الور ير لرة     لر بفت ةلورح ل  لر ي   ملر ير  االتم قرلل
ةس و لرةتأ  الرةدال ،ي يلرة   ي ل  ل    يلرةع  س  لو أ   ب لتأ ل أ   لر ب رالل

رةف م ت اةلو  ل   وةدلرةع ي ل  لرة  رح ملرةع ة الور   ا الرةع  ال   لرة   ي لرت فس لل
وة  ل  ف  لر ير لرة     لة  لرةت     الو ل مل سساه لو  يل وا  لورضقلل تت  ه ل

 . ح ة ولرة   ي ل س ل  ي لرةعتؤالورسةف رةالورة ض لرة     
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و ه البدرلرة  ؤلةة لرحفع رلل   يلرة  رح ملرة  ر الرةت    الرت ض علرة أاال  لل
خ  لرةف    ل س ل ب لرة ف  يلرةف ل  مسدلةة ه الو   سمل  ا  ه الورةت ه   ملل

رةت ف   ال  ه الو ة ل  ل  ؤلرسحف  ي ل  ه ل  لم  سالر    لرة م الةس أالو أ ي لل
ب رة    لرة أأ الرةف ل  ع لب  .د لرة  رحالةة لح  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  (2021) دراسة طاهر
   وةدلبد لرة  رحال ا لرة   ي لر ير  ال  ل ع   لر ير لرة     لة  لرةع  س  ل  لل

رةت،ح  ملرةأ    االور فت ملرة   أالرةت هيلرة م  لرةفأس س الورحف   دلرسحف  تالل
 .لوير ل    الة ت لرةا  ت مل  ل    ال  لرةت     ل  لرة   علرةع ة

وبدددددد  دلرة  رحددددددالةةدددددد ل أ يدددددد لرةدددددد و لرةدددددددال سا دددددديلرة  دددددد ي لر ير  ددددددال دددددد ل  دددددد ل  ددددددف  ل
ر ير لرةددددد     ال ددددد لخددددد  ل أس دددددؤل ددددد يل ددددد لرةتفغ ددددد رمل أدددددؤلتتدددددعلرة  ددددد ي الورةفأ  ددددد ال

 .ورةف رمؤالو ح ة ولر    لرة  ر 
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و  مدددددددسدلرة  رحدددددددالةةددددددد لو ددددددد يل   دددددددالة     دددددددال رمليسةدددددددالة  ددددددد   ال ددددددد  ل حددددددد ة ول
رة  ددددددددد ي لر ير  دددددددددالو  دددددددددف  لر ير لرةددددددددد     ال  دددددددددال اددددددددد  ل الرة   ددددددددد لرةددددددددددال تددددددددد   ل
رةفأ  ددددد الو ا دددددد ل   ددددد مل  رمدددددؤل ع  ةددددداالو ف ددددد ل حدددددس ةق ل  ددددد    ق ل ددددد لر  ددددد  لرة ددددد ر رمال

 .  ه لر    ل   ف  ل  ل أ   ل ير لرةت     
لتدددد ل فدددد  ملرة فدددد  يلةةدددد ل الرة  دددد ي لرةفدددد ل   دددد ل سدددد لر ت دددد الو دددد   لرةت  دددد ل ع   ددددق ل
 أ دددد ل  ددددف   مل  سدددد ل دددد لرة ضدددد لرةدددد     ال تدددد ليدددد ع  ل سدددد ل دددد ي لرةعتددددؤلورسةفدددد رةل

 .ور ت  ي
و ومدددددددددلرة  رحددددددددالرودددددددد و  ل ا دددددددد لرة  دددددددد يرملر ير  دددددددداليرخددددددددؤلرةت،ح دددددددد ملرةأ    ددددددددال
 حددددد ة ولع ددددد ي ل  يأدددددال عفتددددد ل سددددد لرةت ددددد   الورةفأ  ددددد لوة ددددد  لرةأ ددددداالو ع  ددددد ل هددددد  رمل
رةف رمددددؤالورةعتددددؤل سددددد ل دددد    ل   دددددال  م ت ددددالير تدددددالة  دددد ل  ددددد   لر ير لرةدددد     لةددددد  ل

 .رةع  س  
 

 (2021) دراسة دياب
ب  دلبد لرة  رحالةة ل أس ؤل ا ل رع يلرة  ر رملرة     ال  ل أ   لر ير لرةت،ح  ل

يرخؤلف   ملةتف جلرة ور ل  ل   ةلر فت ملرة   أالرةت هيلرة م  لرةفأس س الل
 .ورحف   دلرسحف  تال وير لة ت لرةا  ت مل  ل   ال  لرةع  س  ل  لر ير رملرةت فس ال

   وةددددددددددلرة  رحدددددددددال  ت  دددددددددال ددددددددد لرة ددددددددد ر رملرةته  دددددددددال أدددددددددؤ:لرة  ددددددددد   الرة ددددددددد   ل سددددددددد ل
رةف رمددددددؤالرةتهدددددد  رملرة   دددددداالرسةفدددددد رةلردددددد ة  ي الورةعتددددددؤلرة تدددددد   ال  مدددددد ه ل فغ دددددد رمل

 . ،ا لر    ل   ف  ل  ل  ف  لر ير لرةت،ح  
و  هددددد ملتفددددد  يلرة  رحددددددالو ددددد يل ددددددوا  لة  ددددد   ل رمليسةدددددالة  دددددد   ال رعددددد يلرة دددددد ر رمل
رة     دددددال سددددد لر ير لرةت،ح ددددد ال  دددددال اددددد  ل ال أ ددددد  ل هددددد  رملرةعددددد  س  لوال ددددد  ه ل

 .  ر رمل ه  ال  ة ال  هت ال  ل   ل     لرةت،ح الو    ه ل س لر ت  ي
لتددددددد لخس ددددددددلرة  رحدددددددالةةددددددد ل الرةت،ح ددددددد ملرةفددددددد ل  دددددددفأت ل ددددددد لرة ددددددد ر رملرة     دددددددال
ةت    هدددددددد ل أ دددددددد ل  ددددددددف   مل  سدددددددد ل دددددددد لرس ف دددددددد  لرةف م تدددددددد الو دددددددد يريل دددددددد   ه ل سدددددددد ل

 .رةفع  ؤل  ل أ   مل   الرةعتؤ
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و ومددددددلرة   أدددددالروددددد و  ل ع  ددددد ل ددددد ر يلرةفددددد   ولورةف ددددد   لرةت دددددفت الورسبفتددددد ةل ا ددددد  ل
 دددددددد ر رملرةتدددددددد     الو ة هدددددددد ل دددددددد م ل   دددددددد  لر ير لو  دددددددد   لرةت دددددددد  لرةته دددددددد ليرخددددددددؤل

 .رةت،ح  م
ل

 (2024) دراسة الذماري والسنباني
ب  دلبد لرة  رحالةة ل أس ؤل ا لرة   ي لرسحف ر    ال س لر ير لرةت،ح  ل  لرةت،ح الل

رةع  الةس ه ة  ل  لرة ت ةلر فت لرة   أ الرةت هيلرة م  لرةفأس س الو  ل ت لرةا  ت ملل
 .ر حف  رةلرحف  تالوي دل س ل   ال  لرةت     لر ير    ل

  ددددد ملرة  رحدددددال سددددد ل  ت  دددددال ددددد ل رعددددد يلرة  ددددد ي لرسحدددددف ر    ال أدددددؤ:لوضددددد  لرة   ددددداال
رة دددد   ل سدددد لر  دددد  لرة دددد ر الرةف   دددديلرة عدددد   الوة دددد  لا   ددددال  م ت ددددال أ دددد   الو ةدددد لة  دددد  ل

 . وا  ب ل س لر ير لرةت،ح  
  مددددددددسدلرة فدددددددد  يلةةدددددددد لو دددددددد يل   ددددددددالة     ددددددددال رمليسةددددددددالة  دددددددد   ال دددددددد  لرة  دددددددد ي ل
رسحدددددددف ر    الو  دددددددف  لر ير لرةت،ح ددددددد ال  دددددددال اددددددد  ل الرة   ددددددد لرةددددددددال تفسددددددد ل   دددددددال
ورضددددددأاالو عدددددد يلرةف رمددددددؤالو   دددددديلرةعتددددددؤلر  دددددد   ال  دددددده لر دددددد ؤل   فدددددد ل دددددد ل  دددددد ل

 .   س الرةت،ح الوي  ي ل    ه ل س ل أ   ل ب ر ه لرةف غ س ا
لتددددد ل وضدددددأدلرة  رحدددددال ال أ ددددد  ل ت  حددددد ملرة  ددددد ي لرسحدددددف ر    اليددددد،يالةةددددد ل ع  ددددد ل

 .  ي لرة    مالو أ   لرة    ل س لر    لرة  ر رمالو   لر تف   ا
و ومدددددد لرة   أدددددد الروبت ددددددالرسحددددددفأت  ل دددددد ل  دددددد   ل هدددددد  رملرة  دددددد ي لرسحددددددف ر    الةدددددد  ل
رةتدددددد ي   الو ع  دددددد ل   ددددددال  م ت ددددددالير تددددددال  دددددده ل دددددد ل أ دددددد  لر ير لرةت،ح دددددد لر دددددد ؤل

 .  ف رة
 

 (2024) دراسة السلمي وحداد
ب  دلبد لرة  رحالةة ل أس ؤليو لرة   ي لرةفأ  س ال  ل ع   ل   س الةير  لرةت ر يلرة    ال

يرخؤلوير  لرة أالرتأ  مال   ةلرحف  ةلرة   أ الرةت هيلرة م  لرةفأس س الور فت رلل
 . س لرحف  تالو ي دل س ل   ال  لرةت     لرةع  س  ل  لةير رمل  فس اليرخؤلرة ير  
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  ددددد ملرة  رحدددددال سددددد ل  ةعدددددال رعددددد يل    ددددد الةس  ددددد ي لرةفأ  س دددددا:لرةفدددددوا  لرةتأددددد ة الرةفأ  ددددد ل
ر ةهددددد   الرسحدددددفأ   لرة    ددددداالورس ف ددددد  لرة ددددد ياالو ةددددد لة  ددددد  ل ا بددددد ل ددددد ل   س دددددالةير  ل

 .رةت ر يلرة    ا
  هدددد ملرة فدددد  يلو دددد يل ددددوا  لة  دددد   ل دددد الةس  دددد ي لرةفأ  س ددددال سدددد ل   س ددددالةير  لرةتدددد ر يل
رة  دددددددد  اال  ددددددددال ادددددددد  ل الرة   دددددددد لرةفأدددددددد  س لرةددددددددداليدددددددد   لر  دددددددد رعالو أ دددددددد  لر  دددددددد ريال
و ددددد  هه ل دددددد لخدددددد  ل   ددددددالورضددددددأاال  ددددده ل   فدددددد  ل دددددد ل  دددددد ل  ددددددف  لر ير لو ع ة ددددددال

 .رةعتس  ملر ير  اليرخؤلرةت،ح  ملرة أ ا
لتددددد ل  ددددد دلرة فددددد  يل الرة  ددددد ي لرةفأ  س دددددال  ددددده ل ددددد لي ددددد ي لرسةفددددد رةلرةددددد     الو أ ددددد  ل

 .رةف رمؤلرة رخس الو   ل  ي لرة    ملرةت   االو     ل   ال تؤلير تا
و ومددددددلرة  رحدددددالروددددد و  ل ا ددددد  ل حددددد ة ولرة  ددددد ي لرةفأ  س دددددال ددددد لرةت،ح ددددد ملرةأ    ددددداال
و  أ ددددفل دددد ر يل دددد   ولرة دددد ي لة فت  دددد رل دددد ل ت  حدددداليو بدددد ل دددد ل  دددد   لرةعدددد  س  لو  دددد ل

ل.  ف  لر ير لرة     
ل

 هـ( 1433دراسة آل سعود )
ب  دلبد لرة  رحالةة لرةفع ال س لور  ل رع يلرة   ي لرةفأ  س الة  لرة   يرملر ير  ال  لل

  مت مل   علرةفعس  ل  لرةتتس الرةع ة الرة ع ي االو أ ي ل   لرتع   لبد لر رع يلل
 س ل ير لرةع  س  ةلر فت ملرة  رحال س لرةت هيلرة م  الورحف   دلرسحف  تالة ت لل

 . ال  لرةع  س  ل  ل  يل  لرةت،ح  ملرةفعس ت الرةا  ت مل  ل    ل
  ددددددد ملرة  رحدددددددال سددددددد ل رعددددددد يلرة  ددددددد ي لرةفأ  س دددددددالر  ةعدددددددا:لرةفدددددددوا  لرةتأددددددد ة الرةفأ  ددددددد ل
ر ةهدددددد   الرسحددددددفأ   لرة    دددددداالورس ف دددددد  لرة دددددد ياالو ةدددددد لة  دددددد  ل دددددد  ل ت  حددددددفه ل دددددد ل

 . اؤلرة  ي لر ير    
و  مددددددسدلرة فدددددد  يلةةدددددد ل ال  ددددددف  ل ت  حددددددالرة  دددددد ي لرةفأ  س ددددددال دددددد ل ،ح دددددد مل  دددددد عل
رةفعسدددددددد  ل دددددددد  ل    ددددددددال ف حدددددددد الةةدددددددد ل    عدددددددداالو الةس   دددددددد لرةفأدددددددد  س ليو قرل هتددددددددق ل دددددددد ل
 أ ددددددد  ل ير لرةتددددددد     لو  ددددددد ل  دددددددف  لرة ضددددددد لرةددددددد     ةل تددددددد ل فددددددد  ملرة فددددددد  يلةةددددددد ل
و دددددددد يل   ددددددددالة     ددددددددال رمليسةددددددددالة  دددددددد   ال دددددددد  لرة  دددددددد ي لرةفأ  س ددددددددالو أ دددددددد  ل ير ل

 .رةع  س  الخ  مق ل  ل  تولرةفأ   لورس ف   لرة  يا
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و ومددددددددلرة  رحدددددددالروددددددد و  ل ع  ددددددد لرةتت  حددددددد ملرةفأ  س دددددددالةددددددد  لرة  ددددددد يرملر ير  ددددددداال
و  أ دددددددددفلرةاددددددددد ر يلرةف   ا دددددددددالرةفددددددددد ل  ددددددددد  ل ددددددددد  رملرة   ددددددددد ل سددددددددد لر ةهددددددددد ةالو أ  ددددددددد ل

 .رةت     الوي  ل   ال عس ت ال أ   لر   رع
ل

 (2020) دراسة أمال بن شمساء
ب  دلبد لرة  رحالةة ل أس ؤلرةع  ال   لر ير لرة   الورة س الرةف م ت ليرخؤلل

رةت،ح  مال  لرةف    ل س لرةع ر ؤلرةت،ا  ل  لبدرلر ير الو    ال ع   ل     لرةع  س  لل
  لخ  ل   ال  م ت ال أ    ةلر فت ملرة  رحال س لرةت هيلرة م  لرةفأس س الل

 .  ال  لرةت     ل  ل ،ح  مل  فس اورحف   دلرحف  تالفتسدل  ت
  دددددددد ملرة  رحددددددددال سدددددددد ل  ت  ددددددددال دددددددد لرةتفغ دددددددد رملرةت    ددددددددالردددددددد  ير ل أددددددددؤ:لرسةفدددددددد رةل
رةف م تددددد الرةفأ  ددددد الرس   بددددد ملتأددددد لرةعتدددددؤالورةددددد و لرةتع   ددددداالو ةددددد ل هددددد ال أس دددددؤل

 . وا  ب ل  ل  ف  ل ير لرةع  س  لو  ي لرةعتؤ
و  مدددددددسدلرة فددددددد  يلةةددددددد لو ددددددد يل   دددددددالة     دددددددال رمليسةدددددددالة  ددددددد   ال ددددددد  لرة دددددددس ال
رةف م تددددد لر   دددددد   لو  ددددددف  لر ير لرة  ددددد اال  ددددددال ادددددد  ل الرةت،ح ددددد ملرةفدددددد ل فا دددددد ل
 حدددددد ة ول أ  دددددد ل ع  ةدددددداالو دددددد   ل   ددددددال تددددددؤلير تدددددداالو عتددددددؤل سدددددد ل أ دددددد  لرةع  دددددد مل

 .ر ت  ت اال أ  ل  ف   مل  س ل  لر تف   الو  ي لر ير 
لتددددد ل  هددددد ملرة  رحدددددال الر ير لرة  ددددد ال ددددد   علر ددددد ؤل   فددددد ل    دددددال ضددددد لرةت  ددددد ل

 .  ل   الرةعتؤالويو لرة   ي ل  ل     لرة   لورةف   ي
و ومددددددددلرة   أدددددددالروددددددد و  ل ع  ددددددد لرسبفتددددددد ةلر ة دددددددس الرةف م تددددددد لر   ددددددد   الو  ا ددددددد ل
 ددددددد ر يل أ    دددددددال  دددددددفت  الوي ددددددد لرةف رمدددددددؤلرة عددددددد   ليرخدددددددؤلرةت،ح ددددددد مالةودددددددت ال  ددددددد ل

 .ل    لر ير لو أ   لرة    لرةت،ح  
ل

  2030رؤية المملكة العربية السعودية 
ة   ل ب لرة ا   لرة    الرةف ل حهتدل  ل ح ل   ه مل  يأاللل2030  ع ل   الرةتتس ال

ةلإير  لورة   ي ليرخؤلرة     ملرةأ    الورة  مال  لرة ع ي اةل     لرة   الر  ؤل ا  لل
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 س ل     ل   لرةت  لرة   االو   ل     لر ير الو ع   ل ت  ح ملرة   ي لرةأ يأالل
 .رة  ي  ل س ل أ   لرةفأ  لرةت،ح  

و دددد ل وةدددددلرة   ددددالربفت  ددددق لخ مددددق ل فت دددد  لرة  دددد يرملر ير  دددداالو  دددد   ل هدددد  رملرة دددد ي ال
و ع  ددددد لا   دددددالرةعتدددددؤلرة ددددد   ل سددددد لرة  ددددد   الورة ددددد    االو أ ددددد  ل ددددد ي لرة ددددد   مةل تددددد ل
 لددددد مل سددددد ل بت دددددال  ددددد  ل   دددددال تدددددؤل أ ددددد   الوا ددددد قل ددددد ر يل    ا دددددالو      دددددالةس ددددد ي ال

 . ه ال   ل  ف  لر ير لرة     لوضت ال أ   لر ب رالرسحف ر    ا
و  دددددددد  ل ودددددددد    لرة   ددددددددالةةدددددددد ل ال ع  دددددددد ل ير لرةتدددددددد     لسل ت دددددددد ل اليفأ دددددددد ليوال
و دددددد يلع دددددد ي ل ع  ةددددددالو ،بسدددددداال دددددد ي  ل سدددددد ل    دددددديلرةتدددددد ر يالو أ  دددددد لرةعدددددد  س  الو أ  دددددد ل

 .رةف ريال   لرس ف   لورة     لرةف غ س ا
ة دددددددد  قرل   ا ددددددددق ل هتددددددددق لةس  رحدددددددد ملرةت    ددددددددالر ة  دددددددد ي لر ير  ددددددددالل2030و تأددددددددؤل   ددددددددال

ور ير لرةددددد     الةتددددد ل أتسددددديل ددددد ل   هددددد ملورضدددددأالتأددددد ل  ددددد  لع ددددد يرملو   دددددال ددددد ي  ل
 . س لةير  لرةفغ   لورةفأ  لر ع ة ا

 
 
 
 
 
 
 

 : الدراسات الأجنبية
 

Bass & Avolio (1994)   
 

ب  دلبد لرة  رحالةة ل     لتت  جلف  ؤلي ضقل    ال وا  لرة   ي لرةفأ  س ال س لل
 س ل  هيلوم  ل أس س الل Avolioول Bass  ع ة الرةت،ح  مةلر فت لرة   أ ا

 .ةف    ل تت  لرة   ي  (MLQ) ”ورحف    ل ير ل“رسحفا  ال فع يلرةع ر ؤلةس   ي 
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رةتفتأسال  لرةفوا  لرةتأ ة الورةفأ   لر ةه   اللل—ل  دلرة ف  يل الرة   ي لرةفأ  س ال
    علة     ق لرت ف  ل ير لرةت     لو   س اللل—ورسحفأ   لرة    االورس ف   لرة  يال

رةت،ح اةلو ل ملرة  رحال الرة    لرةفأ  س ل  ه ل  ل أ   لرسةف رةالوة   لرةأ االو أ   لل
 .رةت     لتأ ل أ   لتف  يل  س ل  لرةتف   

و ع لبد لرة  رحال  ل ب لرة  رح ملرةع ةت الرةف ل  حدلر ح  لرةعست لةسع  ال   لل
 .رة   ي لرةفأ  س الور ير لرة     

 

 Podsakoff et al. (1990)   
 

ب  دلبد لرة  رحالةة ل أس ؤل وا  لحس    ملرة    لرةفأ  س ل س لا الرةت     لو ض ب لل
وحس    ملرةت ر  الرةف م ت اةلرحف  ةلرة   أ الرةت هيلرة ت ل  لخ  لرحف  تالفتسدلل

 .  ت  ال  لرةع  س  ل  ل  مت مل فع ي 
  ه ملرة ف  يل الرة    لرةفأ  س لرةدال   ةلي تق ل  ي ق الو أ   لرةع  س  الو   عه ل س لل

  ه ل  ل أ   ل  ف  لر ير لوي  ي ل غ الرةت     ل  لرة   ةلل—لرةف    لر   ر  ل
 .ر س    ملة     ال ف  ويل ف س  ملرة    الر ح ح ا

و ل ملرة  رحال الرة   ي لرةفأ  س ال سعوليو قرل  ب  ق ل  ل أ   لر ير ل  لخ  لخس لل
ةل   ال تؤلير تالو أ    ا  

 
 

 

 Judge & Piccolo (2004) دراسة

 
   وةدلبد لرة  رحال    تال   ل ع ة الرة   ي لرةفأ  س الورة   ي لرةف  ية ال  ل أ   لر ير لل

لل87وفتؤل لأ ل  ل (Meta-analysis) رة     ةلرحف  ةلرة   أ ال  هيلرةفأس ؤلرةفس ال
 .ي رحالح ر ا
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    دلرة ف  يل الرة   ي لرةفأ  س ال لأ ل وا  قرل  لر ير لرة     لورة ض لرة     ل    تالل
ر ة   ي لرةف  ية اةل ت ل وضأدل الرةفأ   لر ةه   لورةفوا  لرةتأ ة لبت ل لأ ل رع يلرة   ي ل

 .رةفأ  س الر     ق لرت ف  لر ير 
و  ع لبد لرة  رحال  ل ب لرة  رح ملرةف ل اافدل ست ق ل الرة   ي لرةفأ  س ال أ  لتف  يلل

 .  س ل  ل    ملرةعتؤلرةأ يأا
 

 

 

 الإطار النظري 
 

 القيادة التحويلية:

 :مقدمة وتعريف

  دددد و ل دددد يل دددد لرةعستدددد  ل  هدددد ةلرة  دددد ي ل دددد ليرو ددددالرةت  دددد لرة حددددت لرةدددددال  ددددغسيلرة دددد يل
يرخدددددددؤلرةت،ح ددددددداال عفاددددددد   ل الرة  ددددددد ي ل ددددددد ل  تددددددد قلرأ ددددددد لرةت  دددددددولر ير اةلس ددددددد ل ال
رس   بدددددد ملرةأ يأددددددال دددددد  لرة  دددددد ي ل  مدددددد ه ل تس ددددددال ددددددوا  ل عدددددد   ل ت  حدددددده لرة   دددددد ل دددددد ل
 ت  دددددال ددددد لر  ددددد ريال هددددد ال ددددد   هه لتأددددد لبددددد ال أددددد يلر ددددد   ل   ددددد ي لو  متددددداال

ل  دددد ل  دددد ب ل سدددد لرةعتددددؤلوةددددد ل   دددد ل هدددد يب لةفأ  دددد لر بدددد رالرةت ددددف  اةلو دددد ل اددددل
 دددد لبدددددرلرةتدددد خؤل دددد لخدددد  لرةفول دددد ل سدددد ل الرة  دددد ي لل2006 دددد يل دددد لرة دددد  أ  ل دددد ةل

لو   ع ل.ة  دل   يلحس اال ؤلب ل    ل س ل أ   لرلآخ   لر  ؤلورع 

ل

    مفهوم القيادة

  ع  الرة   ي لروته ل تس ال    يلو أ   لر   ريلتأ لس  ال ع  االوب ل تس ال   ةلل
لللا اال   م ل ح ح ال:لل س 
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 .و  يل  ت  ال  لر   ريل عتس الضت لة   ل  م ت لل (1)
 .    ل تفس لرة    ل س لرةفوا  الو أ   لرةت  وح  الور    لرةت  ي   (2)ل

 و  يلب الورضقل  ع لرة ت  لةة ل أ   يالو  ع لرتأ رالرةتأ الر ح ح لة س ال (3)
 للرة    لة

و فوددددددقل دددددد ل ةدددددد ل الرة  دددددد ي ل تس ددددددالر فت   ددددددال  م ت ددددددال  فودددددد لرةف   ددددددؤلرةت ددددددفت ل
ل.   لرة    لو   ريل    يل س لتأ ل وت ل أ   لر ب رالر     ل  ة ا

حدددددس الرة ددددد يل  ددددد لع   ددددديل ف   ددددديل(لروتهددددد ل1957و ع   هددددد ل دددددؤل ددددد ل)بت دددددؤ)لو)لددددد ت )ل)
ال ل2012و ددددددد ل فددددددد  ل   ر دددددددال) . ت ددددددد ال ت  دددددددال ددددددد لر  ددددددد ريلتأددددددد لبددددددد ال  دددددددف ا

(لةةددددد ل البددددددرلرةفع  دددددفلي  ددددد ل سددددد لرة عددددد لرة دددددس   لةس   ددددد ل ددددد لخددددد  ل دددددوا   ل26–25
ل  لحس الرة ت  الو    يل ه يب لر    ل ف  ح ا

و دددد ل بددددولرعددددضلرة دددد  أ  لةةدددد ل أ يدددد ل  هدددد ةلرة  دددد ي ل  دددد  قل سدددد لرةت  دددد لرةدددددال  ددددغسيل
رة دددد يليرخددددؤلرة ت  دددداال  تدددد لر  دددديلآخدددد والةةدددد ل ع   هدددد ل دددد لخدددد  لرة  دددد   لرةتفعدددد ي ل

(لةةدددددد ل ال220ال ل2003رةفدددددد لي،ييهدددددد لرة   دددددد ليرخددددددؤلرةف مدددددد  ةلو دددددد ل فدددددد  لرة ة دددددد ال)
رخددددف البددددد لرةفع   دددد مل عدددد يلةةدددد ل  دددد علر يور لرة   ي ددددالو عدددد يلرةتدددد رخؤلرة م  ددددال دددد ل

ل     ب ة

و  عدددد لرة  دددد ي لرةع  دددد لرةدددد    لرةددددداليدددد ةعل  دددد ريلرة ت  ددددال  عودددده لرةدددد عضالو أ دددد  ب ل
لو ددددددد،ا قرل ددددددد ل  فسددددددد ل ل ددددددد   ق  سددددددد ل أ  ددددددد لر بددددددد رالرةت  ددددددد  ال تددددددد ل  عسهددددددد ل ددددددد   ق
رةت متددددددد ملرةفعس ت ددددددداال  ددددددداليددددددد ع  ل وددددددد  لرة  ددددددد ي لرة ع  ةدددددددالر ددددددد ؤل   فددددددد ل سددددددد ل

(لةةددددددد ل ال17ال ل2008  دددددددف  ل  ددددددد   لرةت،ح دددددددالو ع ة فهددددددد ةلو ددددددد ل فددددددد  لرةأ ةددددددد ل)
رةددددد و لرة  ددددد يال تأدددددؤل  ددددد ل بددددد لرةت   ددددد رملرةفددددد ل  ددددد ةل س هددددد لرةعتس دددددالرةف م ت ددددداليرخدددددؤل

لرةت،ح  ملرةفعس ت اة
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  دددد ل دددد ل  مدددد  لتم  ددددالرة ددددت مل ول دددد ل  عدددد ال   هددددالرة مدددد لرة ا ا دددداال  تهدددد ل  فدددد لل
 الرة  ددددد ي لخ مددددد ال    دددددال فددددد ر  ل ددددد لرعددددددضلر  ددددد ريلر ددددد   ل ا ا ددددداالوةددددددة ل   دددددد ل
بددددد لرة م  ددددال سدددد لرة ددددت ملرة   دددد الورة دددد  رملرةفدددد لي ةدددد ل هدددد لرة   دددد ةلو دددد ل  دددد و ل دددد   ل

(لبدددددددددرلرس  دددددددد  ل  ضددددددددأ  ل الرة ددددددددت ملرة  ي ددددددددال تأددددددددؤل193ال ل2011ورة دددددددد   ل)
ل.ر ح  ل  ل ت   لرة  ي ل  لس  ب 

ل

لتددددد ل  عددددد لرة  ددددد ي ل ددددد   ل سددددد لرةفدددددوا  ل ددددد لرلآخددددد   ل هددددد ال أ  ددددد لر بددددد رالرةت دددددف  اال
و فت ددددد  لبددددددرلرةفدددددوا  ل ددددد لرةعتدددددؤلرة  ددددد يالروتددددديل  ددددد  ل ددددد لر  ددددد ب  ل ف ددددد ية   ل  ة   ددددد ل
يددددد،ا ل ددددد لرةتأ  ددددد  لرددددديل ددددد لت   ددددداالو فدددددوا لر دددددس  ه لور   بددددد  ه ل ددددد لت   دددددال خددددد  ال
ر  دددددد لرةدددددددال  دددددده ل دددددد ل عدددددد يؤل ول  دددددد   لحددددددس الرة دددددد    ليرخددددددؤل   ددددددالرةعتددددددؤةلو دددددد ل

(ل البددددددددددددرلرةف   دددددددددددؤلرةتف ددددددددددد ي ل  عددددددددددد ل ددددددددددد ل بددددددددددد ل19ال ل2008 وضدددددددددددقلرةأ ةددددددددددد ل)
لخ   حلرةعتس الرة   ي الة

 هدددددرلرةفع  ددددفل  دددد ل سدددد لفدددد و لرة  دددد ي ل ال تدددديل دددد الرة  دددد ي ل سدددد ل حدددد  ل  ت  ددددال
ل  لرة  و ة

 

لددددددددة لبددددددد ل ددددددد   ل دددددددوا  لفددددددد حل سددددددد لرلآخددددددد   لالرأ دددددددال  عسهددددددد ل  اسددددددد الع ددددددد ي ه ل
  ر  ددددددداليوتتددددددد لةةددددددد رةل ددددددد ت ت الو ةددددددد لس فددددددد ر ه لرةفس ددددددد   لر  تدددددددالرة   ددددددد ل ددددددد ل أ  ددددددد ل
 بددددد ر ه لالو  تددددديل عاددددد رقل ددددد لآ ددددد ةه لو ت  ددددد  ه لال تددددد ليفددددد قلةددددديلرة ددددد   ل سددددد لع ددددد ي ل
رة ت  ددددددالالو  ددددددول عدددددد والرةعدددددد  س  ل عدددددديلو أ  دددددد لرةف دددددد ت ل  تدددددد ل  دددددد ه لالوا  دددددد  ه ل
ردددددوال أ ددددد  ه ل بددددد رالرةف مددددد  ل عددددد لت   ددددد قلف  ددددد  قلةهددددد لو أ   ددددد قل بددددد ر ه لةل)ل  ددددد ل

ل(ة6ال 2012رة   لا

ل
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  ة  ددددد ي ل  عددددد مالروتهددددد ل تس دددددالرةفدددددوا  ل ددددد لرلآخددددد   ل هددددد ال    ددددددلر بددددد رالرةف م ت ددددداال
وبددددددد ل تس دددددددال    ددددددد ل ح حدددددددق ل سددددددد لرةع  ددددددد لرة  ددددددد االو سددددددد لرس فددددددد رللرة   دددددددؤلردددددددوال
 ع ة ددددددالرةت متددددددال عفتدددددد ل    ددددددال ا دددددد  ل سدددددد ل  دددددد لرةعدددددد  س  لو سدددددد ل ودددددد   ل هدددددد يب ل
ورحدددددفأت  ل ددددد  ر ه لر ة ددددد ؤلر  أدددددؤةلو ددددد لبددددددرلرةت  سددددد ل هدددددف لرة  ددددد ي ل ف حددددد  لرسةفددددد رةل
و أ  دددددد لر  دددددد ريلرتدددددد ليدددددد  عه لةةدددددد ل    ددددددفل هدددددد  ر ه لو   س دددددد  ه ل دددددد ل    دددددددلر ت دددددد ال

(ل237ال ل2009و أ  دددددددد لر بدددددددد رالرةت حدددددددد  اةلو دددددددد ل فدددددددد  لرة    دددددددد ملورةسدددددددد يال)
ةةدددددد ل الرة  دددددد ي لرة ع  ةددددددال  عدددددد ل أدددددد  قرل ح حدددددد ق ل دددددد ل ع  دددددد لر ير لرةف م تدددددد ل دددددد لخدددددد  ل

ل.ة    ملرة    التأ لر ت  ي    يلر

  عددددد مالرة  ددددد ي ل ددددددة لروتهددددد ل ددددد ل ع  سدددددالرة ا عدددددالرة  ددددد  اال ول ددددد لرةفدددددوا  ل ددددد لرة دددددس ال
رة  دددد الو    دددديل ت  ددددال دددد لر  دددد ريلتأدددد لبدددد ال أدددد يلر    ددددال   ددددؤل دددد  فه لوا ددددفه ل
ور فددددد ر ه لو عددددد وته ةل تددددد لي  مددددد لةة هددددد ل  مددددد ه ل  ددددد  لةف   ددددديلرة ددددد  لورةفدددددوا  ل ددددد ه الة ل
    دددددد  ل دددددد لرة    ددددددالرة   دددددد ال سدددددد لرة دددددد   ل سدددددد ل عدددددد يؤلرة ددددددس الو    هدددددديل دددددد لرس  دددددد  ل
رةت سددددد بةلو  عددددد لرة  ددددد ي ل ددددد لبددددددرلر  ددددد  ل  دددددق لو ستدددددق ل ددددد لرة  ددددددلت  ددددديال هددددد ل أفددددد جل
ةةددددد لي رحدددددال فعت دددددالوةأدددددال  ه ددددد ل ددددد ل  ددددد سملرةعسددددد ةلر ت ددددد ت ال أدددددؤل سددددد لرةددددد   ل

 ه ةلورس فتدددددد علوي رحددددددالر ت دددددد االةتدددددد ل ف س دددددديل دددددد ل هدددددد لي  دددددد لةدددددد ور  لر  دددددد ريلوحددددددس ل
ل.(30ال لل2008)رةع ت الل

  عددددد لرة  دددددد ي ل ةدددددد لرةع  دددددد لر ت دددددد ت لرةددددددداليدددددد ةعلرةعدددددد  س  ليرخددددددؤلرةت متددددددالو أ دددددد  ب ل
 سدددددد لرةعتددددددؤلتأدددددد ل أ  دددددد لر بدددددد رالرةف م ت دددددداةل  ة  دددددد ي لة  دددددددل  دددددد يلمدددددد ال  ي ددددددال
ي  ددددددد يل هددددددد لرة   ددددددد ال دددددددؤلبددددددد ل أ دددددددسالةف   دددددددؤل ع ددددددد  ل  تددددددد ل ددددددد  لخ ددددددد  حلرة ددددددد يل
وخ دددددد  حلرة ت  ددددددالورةمدددددد والرةف م ت ددددددالرةتأ  دددددداال تدددددد ل  عسهدددددد ل تس دددددداليي      ددددددال

ل. فوا لرع ر ؤل فع ي ليرخؤل   الرةعتؤ

ال ل2013  ددددددد ل  تددددددد ليفعسددددددد لر ة م  دددددددالرة       دددددددال ددددددد لرة  ددددددد ي ال  ددددددد ل    هددددددد ل ددددددد ريل)
(لروتهددددد لرة  دددددد ي لرة   تددددددال سدددددد لرة دددددد  ملرةتأ ة ددددددالرةفدددددد ل  عددددددؤلرة   دددددد ل أا ةددددددق ل دددددد ل178



 90من  37الصفحة  
 

رة تدددددد ب  الو   دددددد  لةة هدددددد ل    تددددددق ل ددددددد)    لرة    ددددددا)لرةدددددددال تدددددد قلرة   دددددد ل دددددد   لرحددددددفأ    ال
ل. س لرةفوا  لور    علو أ   لر   ريلتأ لر ب رالرةت ح  ا

لتدددد ل  عدددد مالرة  دددد ي لروتهدددد لرة دددد   لورة   س ددددال سدددد لرةفددددوا  ل دددد لرلآخدددد   لو أ  دددد ب لو    دددديل
 هدددددد يب لتأدددددد ل أ  دددددد لر بدددددد رالرةت ددددددف  االوبدددددد ل تس ددددددال ف سددددددول هدددددد  رملف  دددددد ال

ل..(316ال لل2010و  م ت ال ف   اال ت ل ف  ل  ريل)

و فتأددددددؤلرة  دددددد ي ل  وددددددق ل دددددد ل دددددد   لرة   دددددد ل سدددددد لرحددددددف   بل عدددددد والرةعدددددد  س  لو  دددددد وةه ال
وت دددددؤلر فددددد ر ه لو اددددد ةه لة دددددس فيلر ير  ددددداالرتددددد ل أ ددددد  ب ل سددددد لرةعتدددددؤلرةت دددددف الر   س دددددال

(ل الرحددددددددددف  رال183ال ل2011ةفأ  دددددددددد لر بدددددددددد رالرةتأدددددددددد ي ةلو دددددددددد ل دددددددددد   ل  دددددددددد  ل)
ر  دددددد ريلور فددددددد ر ه لةس   ددددددد ل  دددددد  ؤل  ددددددد لرةع  مددددددد لر ح حدددددد الة  ددددددد  لرة  ددددددد ي ليرخدددددددؤل ال

ل.  متا

لتددددددد ل ددددددد  ال)  ددددددد  ل  بددددددد  ا)لرة  ددددددد ي لروتهددددددد ل تس دددددددالةاددددددد   ل ت  ددددددد ملر  ددددددد ريلوي عهددددددد ل
ول ددددد   لرة   ددددد ل لور فهددددد يل ددددد ل  دددددؤلةت ددددد يلرةتهددددد ةلرةت س ةددددداالوبددددد ل ددددد ليف سددددد  ةسعتدددددؤلر ددددد  

ال ل2011 سددددد ل أ  ددددد لرةعدددددد  س  لورحدددددفأ   ليور عهددددد لرة رخس دددددداةلو ددددد ل و يلي  لو دددددد ي ل)
ل.(لبدرلرةفع  فل  لح  قلة  ريليو لرة    ل  لرةفوا  ل س لحس الر   ري215

و  عددددددد مالرة  ددددددد ي ل ددددددددة لروتهددددددد ل تس دددددددال    ددددددديلرة  ددددددد   ملورةفدددددددوا  ل ددددددد لر  تددددددد  ل رمل
ر بت دددددالرةفددددد ل وددددد س ل هددددد ل  وددددد  لرة   ددددد الو ةددددد لرتددددد ل ودددددت لرةف  ددددد  ل ددددد  لرة هددددد يل

ل.(91ال لل2009و أ   لر ب رالرةف م ت اال ت ل   لرة أ ت مل)

لتدددددد ل    دددددددلرة  دددددد ي لروتهدددددد ل تس ددددددالرةفددددددوا  ل دددددد لر  دددددد ريلو دددددد   هه لتأدددددد ل أ  دددددد لبدددددد ال
 أدددددد يالو مهدددددد لبدددددددرلرةفددددددوا  ل دددددد ل  فسدددددد لرةت ر دددددد لرة حددددددت الوس دددددد لرة حددددددت اةل عسدددددد ل
حددددا ؤلرةتأدددد  ال دددد ل تدددد   لرة دددد يلرة  دددد ي ل  دددد ل  مدددد  ل هدددد يل  ت  ددددال دددد لرةدددد    ليرخددددؤل
   دددددددالرةعتدددددددؤل ت ددددددد يل هتدددددددال  دددددددف  اال ول  ددددددد لةير  ل تدددددددؤل تددددددد   ليف سدددددددول   ددددددد  ق ل
و  ي عددددددق لةستهدددددد ةل دددددد  لر  دددددد ريةل تدددددد ل مهدددددد لرة  دددددد ي ل دددددد لرة دددددد    ملرةته  ددددددال دددددد لخدددددد  ل
رةت دددد ي  لةةدددد ل ددددؤلرةت دددد  مل ول    دددديل دددد قلرةعتددددؤلتأدددد لةت دددد يل  دددد وعل عدددد  ةلو فدددد ل
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 سددددد لرةت دددددف  لر حددددد اال ت ددددد ل   مدددددالرة دددددس الرة  ددددد يال  ددددد   ل  ددددد ةلرة ددددد يل فأ يددددد ل
ر يور ل ول  مددددددد  لرةتهددددددد ةليرخدددددددؤلر حددددددد  لر    دددددددال ودددددددت ل أ  ددددددد لرة فددددددد  يلرةت س ةددددددداةل
و  دددد  لبددددد لر  أسددددالةةدددد ل الرة  دددد ي ل دددد ل  تدددد  ا لحدددد ر ل دددد الرة دددد يل  ددددغؤل   دددد ق لةفدددد ر  ق ل
 ولةير  ددددددددق ل ةلسال هدددددددد لحددددددددس ال مهدددددددد ل دددددددد    مل  فس ددددددددالو دددددددد لرةت  دددددددد لورةمدددددددد واةل

ل.(10–9ال لل2011) أت الل

)ل هدددددددد ل  فدددددددد  لولي دددددددد   ل ع   دددددددد لةس  دددددددد ي ل لأدددددددد ل   دددددددد  لولبدددددددد للIvancebich  دددددددد ل)ل
رةت دددد   ل سددددد لرةفدددددوا  ل دددد لخددددد  لرس  ددددد  ل دددددؤل  عدددد  لرلآخددددد   لال  ددددد ريرلول ت  ددددد ملال

لتأ ل أ   ل ب رال رمل ع  لولع تالولبدرل ع  ل:

ل*لو  يلف حل    

لو  يل  ت  ال   ريل ف لع  ي ه لةلل *

ل*ل ت  حال ه  رملرةفوا  لة

ل2010*لرحدددددددف  رةلبدددددددد لرةتهدددددددد  رمل  وددددددد ل أ  ددددددد لبدددددددد ال ول بددددددد راةل)رة دددددددد و  لال
ل(ة235ا لل

لتدددددد ل   دددددد رل سدددددد ل تهدددددد ل  ت  ددددددالرة ددددددت ملورة دددددد  رملرةفدددددد ل  عددددددؤل دددددد لفدددددد حل عدددددد  ل
مدددددد ةأ قلةس  دددددد ي لر ير  دددددداال تدددددد ل   دددددد رل سدددددد ل تهدددددد ل سدددددد لرة  هددددددالرةفدددددد ل  ددددددفه ال دددددد ل
   دددددددد  ب لةمدددددددد ب  لرة  دددددددد ي ل سدددددددد لرة دددددددد حلرةددددددددداليفدددددددد ة لرة  دددددددد ي لت  دددددددديةل)رة دددددددد   ت ال

ل(271:لل1988
 

وة ددددد ل   ددددد رلرة  ددددد ي ل  وددددد قل سددددد ل تهددددد ل ددددد   ل دددددوا  لفددددد حل ددددد ل سددددد لرلآخددددد   لرأ دددددال
  عسهددددد ل  سددددد الع  ي ددددديل  ر  دددددالويوالةةددددد رةل ددددد ت ت لو ةددددد ل  فددددد ر ه ل ددددد و  ل ددددد ل أ  ددددد ل
 بددددد ر ه لو  تددددديل عاددددد رقل ددددد ل  ددددد ةه لو ت  ددددد  ه ل تددددد ليفددددد قلةددددديلرة ددددد   ل سددددد لع ددددد ي ل  ددددد ريل

ل(181)لل2003  ر ل   ح  قال)رة      الللرة ت  الر ة  ؤلرةدا
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ل

سليددددد ر ل  هددددد ةلرة  ددددد ي لرةفأ  س ددددداليفس ددددديلرةغتددددد لل ددددد لي  ددددد لة تددددد عل ددددد  لر لددددد ي ت   ل
 ولر ير  دددددد  ل دددددد  ل  هدددددد ةل أدددددد يلةس  دددددد ي لرةفأ  س ددددددالوبدددددد ل دددددد لحدددددداولرةأ دددددد  لورةف دددددد   ل
 ددددد  لرةت ضددددد علو سددددد لرةددددد س ل ددددد ل أددددد  لو عددددد يلرة ف ردددددال ددددد ل  ضددددد علرة  ددددد ي لرةفأ  س دددددال
  ددددد ل مددددد أدل حدددددس ة قلع  ي ددددد قل ددددد لر ي  ددددد ملر ير  دددددالرةت ددددده   لر بفتددددد ةلرة أددددد    لو تأدددددؤل
  ضدددددددد   قل    ددددددددد قلةس  رحددددددددد ملر ل ي ت ددددددددالورة أددددددددد ثلورة حددددددددد  ؤلرةعست ددددددددالو ددددددددد ل عددددددددد يمل
و هدددد ملرة مدددد ل دددد ل ع   هدددد لةس  دددد ي لرةفأ  س دددداالو دددد لبدددددرلر  دددد  ل دددد ال   تدددد  يلردددد  ل ال

يي الرة  دددددد ي لرةفأ  س ددددددالبدددددد ل  دددددد   ل دددددد لحس ددددددسال دددددد لر  تدددددد  لرةفدددددد ل  دددددد ةل هدددددد لرة  دددددد 
ة أ دددد ورل   وحدددد ه ل سدددد لةت دددد يل  تدددد  لةدددد ل  دددد ل دددد لرةتف  دددد ل ال عتس بدددد ل مدددد قل دددد وال
و ددددد يلبددددد،س لرة ددددد ي الوةعدددددال  ددددد   ل   وحددددد ه ل ددددد   قلوا  ددددد  ه لروبت دددددالوع تدددددالتفددددد  يل
  تددددد ةه لوي ددددد لبددددد،س لرةت  وحددددد  ل ف   دددددفلربفت  ددددد  ه لو ت  ددددد  ه لرة  ي دددددالةست دددددسأال

ل(66:2018رةع  ال)رة ه  )

ل

و دددددد ل دددددد  لبدددددددرل  هدددددد ةلرة  دددددد ي لرةفأ  س ددددددال دددددد لخدددددد  ل  ةعددددددال رعدددددد يلبدددددد لرة      دددددد ل ول
رةفددددددوا  لرةتأدددددد ت الورةفأ  ددددددد لر ةهدددددد   الور ادددددد   لرة    ددددددداالورس ف دددددد  رملرة   ددددددد االو ال
رل لأدددد ل  هدددد يلردددد  لةف دددد   لو  دددد   ل دددد لخدددد  لر  ةعددددالر رعدددد يلرة دددد ر الو دددد  دل هدددد يق
 ت ددددق ل دددد ل ال اددددؤل  دددد ل عسدددددل دددد لر    تدددد ملرةأ يأددددال دددد لع دددد  ل دددد  لة ددددف الرة دددد ي ل
 ددددددددد لرةت،ح ددددددددد ملرةت فس دددددددددال  ددددددددد ي رملرة  ددددددددد ي لرةفأ  س دددددددددالو رع يبددددددددد الوة ةفددددددددد ة ل  ةددددددددددل
رة  رحدددددد ملرةتف   ددددددالة  دددددد  ل دددددد  ل  ا دددددد لرة  دددددد ي ل دددددد لرةت،ح دددددد ملرةت فس ددددددالةت دددددد ه  ل

 لرة  ددددد ي لرةفأ  س دددددالو رع يبددددد لو ه  ر هددددد لورةفددددد لرت س ددددددل ددددد ل هددددد يلرددددد  لو   ة ددددد ال) ادددددل
ل((45رةعم  لوآخ وااليمل)

 

 أبعاد القيادة التحويلية:
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ل

 تددددددددؤل ددددددددؤل دددددددد لة دددددددد  لو   ة دددددددد ل) سدددددددد ل  دددددددد   لتت   دددددددد قل رعدددددددد يلرة  دددددددد ي لرةفأ  س ددددددددال
ل(ة1و   ت  ه اليفوت ل  ةعال رع يال ا  ل ت عه لرأ ال)

 

 ( وهي:418وعرفت بـ )

 تطوير الأداء الوظيفي: 

(لروتيلتف جل ه لرةت  ل  ةل دةيل  يل2013ر ير :ل ع  يلآ لحع يلرةتد   ل  لرة   فل)

ل ول  ت  ال ت  يل تؤلرةع  ةل

و ع الرة   أ ال     لر ير لرة     :ل  ت ال ه  رملو   رملرة  يل ولرةت ت  الو  ق لل

لةت ت  ال  ل تس  ملةت  يل ه ةلرةعتؤلو  ق ل ب رالرةت،ح الو  ق لة ف  لي   ال أ ي ةل

 ع يملرة  رح ملورة أ ثلرةف ة  الرةع ة الور   ا الرةف ل ع للةه لرة   أ الو  لخ  لل

(لروال  ب لرة   ي ل2011  ر عالر يبلرةف ة الورة  رح ملرة  ر اال  ال   لرةفع  ؤل)

ةت  ت الرأ ال أ  لرة    ل ول س يل س ل  م  لو     لرةت ل ملل ر ير  الب ل    م

  لر   ريلو ة ل ه الةف    ل ه يب ل  ل ير لرةعتؤل  لخ  ل     مل ت  لرةت رملل

 رةتف  ال  ليرخؤلرةت،ح اة

 :القيادة الإدارية
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ةالرة  دددددد ي لر ير  ددددددال دددددد لمدددددد   ه ل دددددد ي قل    ددددددال سدددددد لرة  دددددد ةلرددددددويور ل ف   ددددددال  هدددددد ل

رةته  دددددالورةعست دددددالورس فت   دددددال ددددد لآالور ددددد لورةأددددد  ل سددددد لرحدددددفغ  ل ت ددددد لرةتددددد ر يل

رةت ي ددددددالرةتفدددددد    ل دددددد لرةت،ح ددددددالرةفه  ددددددال   ددددددال تددددددؤل     ددددددالو أ دددددد  لةسعدددددد  س  لو ةدددددد ل

ةودددددددددت ال ددددددددد ي لرةت   ددددددددد ملورحدددددددددفت ر  الرةف   دددددددددالةهدددددددددد لرةت،ح ددددددددد مةلو  ددددددددد ل أتددددددددد ل

 ة أت ل  لر ل الرةت ي (لل۲۰۱۰وآخ وال)

 :أساسيات حول القيادة

 أ دددددؤلرة  ددددد ي لر ير  دددددالروبت دددددالر ةغدددددال ددددد لرةت،ح ددددد مال ددددد لخددددد  ل  ددددد بتفه لرةه  دددددال

 دددددد لرحددددددفت ر لت دددددد  ه لورييب  بدددددد لو فدددددد لت فدددددد بل لأدددددد ل دددددد لبددددددد لرةمدددددد ب  لر  فت   ددددددال

رةتع دددددد  لس     هدددددد لردددددد ة  يلورة ت  ددددددالو   ددددددالرةف   ددددددؤل   هتدددددد ال دددددد لرةتهدددددد ل التف دددددد قل

ةةدددددد ل  هدددددد ةلرة  ددددددد ي لال بت فهدددددد لو   مدددددد ب لو بددددددد لرة م  دددددد ملرةفدددددد ل فع  دددددددؤل عهدددددد ل ددددددد ل

ل اس  ب لالو  لا لح    ل س ل ب ل  رتولرة   ي لر ير  ال   وسلو لأ ب 

 مفهوم القيادة والمفاهيم المشابهة 

 فع ل ع   فلرة   ي لر ول ع يل   س ه ل  ل هالالورخف الة   ب ملرةعست  لورة   أ  لل
لرةدي ل   ول فع   فل  ي  لةهد لرةم ب  ل  ل هال خ  ةل

 أولا: مفهوم القياد

 التعريف اللغوي للقيادة: -1
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ب ل ستالي ت ت الر مؤل  ف ال  لرة عؤل)   ي)ل ول)   ةلرتهتال  )ال   ل  لرةسغالرةع ة الل
)  ة  يلب لت  ضلرة  قال    يلرة رر ال  ل    ه لو   قل  لخس ه ال ال ال   يل  لل

لر   ةلورة  قل  لرة س لورست   يل ع   لرة و علو ت ل    ل  ي لو ددد ريةل

 :  التعريف الاصطلاحي للقيادة  -2

 فعدددد يل ع   ددددد ملرة  ددددد ي ل فعدددد يلرةتددددد ر  لرة    دددددالورة م  ددددد ملر ير  ددددالرةفددددد ل   وةددددددلبددددددرل
ةلرة دددد  أ الورةت مدددد  وال ع   دددد مل فعدددد ي ل  ادددد يل ددددؤل  هدددد ل  ت ددددق ل ع  ددددق ل رةت هدددد ةالو دددد ل دددد  

 .  ل  رتولرةعتس الرة   ي ا

 أولًا: تعريف القيادة الإدارية

  عدددددد لرة  دددددد ي لر ير  ددددددال دددددد لرةت ضدددددد   ملرةتأ   ددددددال دددددد ل سدددددد لر ير  لر  ف   بدددددد ل تس ددددددال
 هددددد الةةددددد لرةفدددددوا  ل ددددد لر  ددددد ريلو    ددددديل هددددد يب لتأددددد ل أ  ددددد ل بددددد رالرةت متددددداةلو ددددد ل
رل دددد لرةفع   دددد ملرةفدددد ل عادددد  ل دددد ل  ه ددددالرة  دددد ي ل دددد ليور دددد ل فعدددد ي ال ةلرة دددد  أ ال دددد يق  دددد  

 :  ل بته 

رة  دددددد ي لبدددددد لرة دددددد   ل سدددددد لرةفددددددوا  ل دددددد لر  دددددد ريلوا دددددد رثل :Bass (1990) تعريــــــف •
 .رةفغ   ل  لحس  ه لرت ل أ  ل ب رالرةت متا

رة  ددددد ي ل تس دددددال  ددددد ةل ددددد لخ ةهددددد لرة ددددد يلر ةفدددددوا  ل ددددد ل :Robbins (2019) تعريـــــف •
 .  ت  ال  لر ف   لرأ ال عتس ال   ق لةفأ   لب ال  ف ا

رة  دددددددددد ي ل   ددددددددددال ددددددددددوا  ل ف  يةددددددددددال دددددددددد  لرة   دددددددددد ل :Northouse (2021) تعريــــــــــف •
 .و     يال  ت  ا ليرخؤلح  قل  م ت لةفأ   لتف  يل أ ي 

رة  دددد ي لبدددد لرةعتس ددددالرةفدددد ل  دددد ةل دددد لخ ةهدددد لرة   دددد ل ف   دددديل :تعريــــف البــــاحثين العــــرب •
رةعددددددد  س  لو أ  ددددددد ب لو   ددددددد  ل هددددددد يب ل ت ددددددد يلرةتهددددددد ةلو أ  ددددددد لر بددددددد رالرةف م ت دددددددال

 .ر     لو   س ا
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ــادة الإداريــــة يقــــوم علــــى ثلاثــــة عناصــــر و دددد لخدددد  ل دددد لحددددا ليفوددددقل ال جــــوهر القيــ
 :رئيسية

 .و  يل    ل تفس لرة    ل س لرةفوا   ةل1

 .و  يل  ت  ال  لر   ريل عتس التأ لب ال  ف ا ةل2

 .و  يل تس ال  رمؤلو    ؤل ،يالةة ل    يلرة س الو أ   لرة ف  ي ةل3

ل ح حدددددد ق ل دددددد لت دددددد  لرةت،ح دددددد مال تهدددددد ل دددددد   علر     ددددددق ل و  عدددددد لرة  دددددد ي لر ير  ددددددال دددددد   ق
   فددددد قرلرت دددددف  ل ير لرةتددددد     الو ددددد  ل ضددددد ب الو ددددد   ه ل سددددد لر  ددددد رعلورسةفددددد رةل ددددد ل

 .   الرةعتؤ

 .ا ت دددددق :ل ددددد ر  ل   ددددد ل تفسددددد لرة ددددد   ل سددددد لرةفدددددوا  لر   ددددد   ل ددددد لحدددددس الر  ددددد ريلو ددددد   هه 
يل دددد  لرة   دددد لورةت  وحدددد  ل هدددد ال أ  دددد لس  ددددال  ددددف  اليف دددد ل ا ةأددددق :لو دددد يل    ددددؤل   ددددم

 . س ه لرة    ا

وة ددددد  قل سددددد ل ةددددد ال ت ددددد لرة ددددد  لةالرة  ددددد ي ل تأدددددؤل تس دددددال    س دددددال  دددددفت  ل ددددد  لرة   ددددد ل
و  دددددد ريل    دددددديال  دددددد ةل سدددددد لرةفددددددوا  لر   دددددد   لو   دددددد  لرة هدددددد يلو    دددددديلرة دددددد  رملتأدددددد ل
 أ  ددددددد لر بددددددد رالرةف م ت ددددددداالو ةددددددد ل ددددددد لخددددددد  ل    دددددددفل  ددددددد رملرس  ددددددد  لرةتف  دددددددال

 .يرخؤلرةت،ح الر    ل ع  ةا

لا ت  :ل ت   ل  ه ةلرة   ي ل  لرةت  ه  لر خ  ل

 

 القيادة والإدارة 1- 
  فسعل س لرة أ    ل  ه ةلرة   ي لرت ه ةلر ير  الةسل الرةفت   ل   هت ل ع ل   قرل ح ح ق لل

ة ه لرة و لرةأ    لة ؤل  هت ليرخؤلرةت مت مةل   ير  ل  ع  الروته لرةعتس الرةف ليف ل  لل
خ ةه ل  م  لرة ه يلرة    الورةت ي اليرخؤلرةت،ح ال  رح ال  ت  ال  لرة   ح ملل
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ورة  ر رملورةس ر قلورةفعس ت ملرةف ل ه ال ت عه لةة ل أ   لر ب رالرةت ح  الر     لل
 .و   س ا

ال ال سدددد لرةفددددوا  ل دددد لر  دددد ريلالعنصـــر البشــــري   دددد لرة  دددد ي ل ف  دددد  لر دددد ؤل ح حدددد ل سدددد ل
واةهددددد  ه لو أ  ددددد ب الو    ددددديلحدددددس     ه لتأددددد ل أ  ددددد لرةغ  ددددد ملرةت دددددف  اةلوة  تددددد ل  ع ددددد ل
ر ير  ل  ضدددددد لرة  ددددددعلو  مدددددد  لرةعتددددددؤلورة   ردددددداال هددددددف لرة  دددددد ي ل ا دددددد  لرةدددددد و لرةتع   دددددداال

 .و ع   لرةأ االوا   يل   ال أ    ل    ل  ل  ف  لرةف   ؤلر      ل   لرةع  س  

ــز العمــــل“وةدددددة ل ت ددددد لرة ددددد  لةالر ير  ل  ع ددددد ل ددددددل ال  ددددد لرة  ددددد ي ل ف ع ددددد ل ددددددل”كيــــف ن نجــ
ــا  العمــــل“ ــف نجعــــل الأفــــراد يريــــدو  إنجــ و ددددد لب ددددد ل ف   دددددؤلرة  ددددد ي لور ير  لوسل .”كيــ

 فع  ضدددددد ا ل  ة  دددددد ي ل ودددددد  ل سدددددد لر ير  لرة عدددددد لر ت دددددد ت لرةدددددددال  دددددده ل دددددد ل أ دددددد  ل
 .ر ير ال   ت ل    لر ير  لرةه  لؤلور تمتالرةف ل ت   لرة   ي ل  ل أ   ل ب ر ه 

ل

و  دددد  لر فددددد   لةةددددد ل البددددددرلرةفت  ددددد ل دددد  لرة  ددددد ي لور ير  ل  ددددد يلةةددددد ل     دددددالرة م  ددددد مل
رةفددددد ل  وةددددددل   ددددد  لخ ددددد  حلرة   ددددد الو ددددد ل   يبددددد لتم  دددددالرة دددددت مالرةفددددد لر ف ضددددددل
 الرة  ددددد ي ل ددددد   علر  ددددد  حل    دددددال تفس هددددد لرعدددددضلر  ددددد ريليوالس ددددد ب ةلو ددددد ل  ددددد و ل
رل الرة  دددددد ي ل   دددددددولةددددددد  ل فددددددد   ل وال رة دددددد  ل  رت ددددددد  لسددددددد ةف البدددددددرلرس  ددددددد  ل ، ددددددد  ق
 ددددددد  رملس ددددددد ل  ي ددددددداالس ددددددد ل البدددددددد لرة  ددددددد  حلسل ت ددددددد ل ال فأددددددد  لةةددددددد ل ت  حدددددددال
ع  ي دددددال   سدددددالةسلة رل ددددد   مل   دددددال  م ت دددددال ، ددددد لبددددددرلرةددددد و ل تددددد ل فددددد  لةددددد   ل س  دددددال

 .(224–219ال لل1989)

(ل الرة ددددددت ملرةفدددددد ل  مهدددددد لرة   دددددد ل دددددد ل   دددددد ل113ال ل1983لتدددددد ل وضددددددقلفدددددد  ل)
 عددد  ل ددد لسل  ددد ال ع  ةدددال ددد ل   ددد لآخددد ال تددد ل ي لةةددد ل  دددؤل أ ددد ل ددد لرة هددد يلرةفددد ل
حددددددعدلةةدددددد ل  دددددد لرة  دددددد ي ل دددددد لحددددددت مل أدددددد ي الوة ةفدددددد ة ل دددددد يملرةأ  ددددددالةةدددددد لة دددددد ي ل

لور    ق  لرة م ل  ل  ه ةلرة   ي لو     ب لر    ل لأ لفت سق
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و بدددد لتم  ددددد ملبددددددرلرةتأددددد  لتم  دددددالر  فتددددد سمل ولرة تددددد  جلرة ددددد   لة ع ة دددددالرة  ددددد ي لال
لوتم  الر حف  ي لر ةت ر يلرةتع   يلرة   ة لة

(لرة   ددددددد ل  ددددددد ة لال1تم  دددددددالر  فتددددددد سمل ولرة تددددددد  جلرة ددددددد   لة ع ة دددددددالرة  ددددددد ي ل)ل-ل1
 عفاددددد ل ددددد ل  ددددد ةلتم  ددددد ملرة  ددددد ي لالو ددددد ال  ددددد ة ل ال ع ة دددددالرة  ددددد ي للFةل1978  ددددد ة ل

 فأددددد يل ددددد لخددددد  لرةف   دددددؤل ددددد  لرة دددددت ملرة   ددددد الةس   ددددد لوةعدددددضل   مددددد لرةت  ددددد ل
لل ةع رةالورة    ت ا

تم  دددددددالر حدددددددف  ي لر ةت ددددددد ر لرةتع   ددددددداالتم  دددددددال  يددددددد  لة  ددددددد ة ل   ددددددد ل  هددددددد ل سددددددد لل-ل٢
(لةس دددددددد ي ل أددددددددؤلرةددددددددد   لورة  دددددددد   لرة   ددددددددالورةتعس  دددددددد ملرةت    ددددددددال۲رةت دددددددد ر لرةتع   ددددددددال)

ر ةعتددددددؤالوبدددددد ل دددددد  رمل ف سددددددولرةت    دددددد ملو   دددددد ل دددددد لوضدددددد لرة  ددددددعلور حددددددف ر     مل
لرةف ل  ف لرة ت  اة

ةت ددددددددددد  لل-ل17-114ال ل1983فددددددددددد ي الل-ل276ال ل1990)فددددددددددد ةف لوفددددددددددد ةف ال
ل(ة418-414 للل-لل1973وف ةس الل

ل-يفوا لبدرلرةتأ  ل أ اال  ر ؤلب :

لرةع  ال   لرة    لور  و  لل-ل١

ل   الرةعتؤلل-ل٢

ل   لرة    ل-

ل(ة243ال ل1989)ة   ل   ؤل س  االل

رةتأددددددد  لرةأددددددد ت :ليف ددددددد و لرةت ر ددددددد لور حددددددد ة ولرةفددددددد ليف ددددددددب لرة   ددددددد ل  ددددددد  ل   وحددددددد يل
(الو بدددددد لتم  ددددد ملبددددددرلرةتأددددد  لتم  دددددال أ  دددددد ل۳ةفأ   هددددد الو  دددددت لرة مددددد  لرة     دددددال)

  دددد ريل وال  ربددددولو دددد  رملس دددد ل  ي ددددالالو دددد ل فدددد لي   هدددد لرة دددد  ل  رت دددد  للر بدددد را
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 ددددد ة ف الالوة ددددد لبددددددرلرةفغ  ددددد لسل ت ددددد ل  واددددديلةسلة رل  تددددددلرة ت  دددددال  دددددفع  لةددددددة ل
ل(لل24ل-لل219ال لللل1989(لة   ل   ؤل س  الالل

لتدددددد ل الرة ددددددت ملرةفدددددد ل  ددددددسقلةت  دددددد ل دددددد لسل  ددددددسقلةت  دددددد لآخدددددد لالورة ددددددت ملرةفدددددد ل
  ددددددسقلة   دددددد ل دددددد لسل  ددددددسقلة   دددددد لآخدددددد لالو ةدددددد ل  ددددددؤلرة هدددددد يلرةفدددددد ل دددددددةدل دددددد ل اددددددؤل

)لةةلو ف سدددددددددولة ددددددددد ي ل أ يددددددددد ل  هددددددددد ةلل113ال لل1983ةفأ يددددددددد لرة  ددددددددد ي ل(لفددددددددد  لال
لرة   ي 

و بدددد لتم  ددددد ملبددددددرلرةتأددددد  لتم  دددددالر  فتددددد سمل ولرة تددددد  جلرة ددددد   لة ع ة دددددالرة  ددددد ي لال
لوتم  الر حف  ي لر ةت ر يلرةتع   يلرة   ة لة

(لرة   دددددددد ل  ددددددددد ة ل1تم  ددددددددالر  فتدددددددد سمل ولرة تدددددددد  جلرة ددددددددد   لة ع ة ددددددددالرة  دددددددد ي ل)ل-ل1
ةل عفادددددد ل دددددد ل  دددددد ةلتم  دددددد ملرة  دددددد ي لالو دددددد ال  دددددد ة ل ال ع ة ددددددالرة  دددددد ي لل1978  دددددد ة ل

 فأددددد يل ددددد لخددددد  لرةف   دددددؤل ددددد  لرة دددددت ملرة   ددددد الةس   ددددد لوةعدددددضل   مددددد لرةت  ددددد ل
لل ةع رةالورةع رةا

تم  ددددددالر حددددددف  ي لر ةت دددددد ر لرةتع   ددددددالالتم  ددددددال  يدددددد  لة  دددددد ة ل  دددددد مل  هدددددد ل سدددددد لل-ل٢
(لةس دددددددد ي ل أددددددددؤلرةددددددددد   لورة  دددددددد   لرة   ددددددددالورةتعس  دددددددد ملرةت    ددددددددال٢رةت دددددددد ر لرةتع   ددددددددال)

ر ةعتدددددؤلالوبددددد ل دددددد  رمل ف سدددددولرةت    دددددد ملو   ددددد ل ددددد لوضدددددد لرة  دددددعلور حددددددف ر     مل
لرةف ل  ف لرة ت  اة

ةت دددددددددددد  لل-ل17-114ال ل1983فدددددددددددد  الل-ل276ال ل1990)فدددددددددددد ةف لوفدددددددددددد ةف ال
ل(ة18-414 للل-لل1973وف ةس الل

ل

ل-يفوا لبدرلرةتأ  ل أ اال  ر ؤلب :

لرةع  ال   لرة    لور  و  لل-ل١
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ل   الرةعتؤلل-ل٢

ل   لرة    ل-

ل(ة243ال ل1989)ة   ل   ؤل س  االل

(لالو دددددد ل أدددددد ثل  هدددددد ل دددددد لرةا ر ددددددال دددددد    لة  دددددد ت ةلة  دددددد ت الةلادددددد ل۱)  دددددد  (لرةهدددددد ال)
الو   دددددددد لبددددددددد لل1974ادددددددد لبدددددددد و لو   ددددددددؤل  ف ددددددددؤلل1971 وةدددددددد ملبدددددددد و لبدددددددد و ل

رة م  ددددال سدددد ل تدددد رعلرة ددددس الرةفدددد ل  دددد ةل هدددد لرة   دددد ل  دددد  ل   وحدددد الةفأ  دددد لر بدددد رالال
ورة   دددددد لرة عدددددد  ل  ددددددول ال  دددددد   ل   وحدددددد يل سدددددد ل أ يدددددد لرة دددددد قلرةفدددددد ل  ددددددولر    هدددددد ل

لةفأ   لر ب رالو  و  ب لر ة ح  ؤلرةف ل ،ي لةدة 

ل

ل(ة79-278ال ةلل1990ف ةف لوف ةف الل-78-276 ةلل-1992)  ي  الل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

يف دددددد و لحددددددس الرة   دددددد ل  دددددد لر  دددددد  لرة دددددد ر لو     دددددديلرت  وحدددددد يلالوةت ددددددف الرة  دددددد   ل
رة   دددددد الةسعتدددددد  لورة دددددد ي ل دددددد لرةت،ح ددددددالالو دددددد ال      دددددد ل    دددددد   ل دددددد ل ور ددددددؤلرةدددددددي ل

ل بفت رل هدرلر     

ل
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لو فأ البدرلرةتأ  ل  لر   ب  :

ل

لتم   مل هف لر  ب رالورة   لرةف ل ،يالرة س الرة    لل-ل۱

ل

الفددددددد  ل) ل1963تم  ددددددد مل فعسددددددد لر ة ف رضددددددد ملرةف  دددددددالرةفددددددد ل فعسددددددد لر ة دددددددس الل-ل2
ل(ة126-30

ل

و بدددد لتم  دددد ملبدددددرلرةتأدددد  لتم  ددددالرة دددد ر لرة ا عدددد لوتم  ددددالرةفدددد ررعلرةعتدددد يالرةتف دددد ي ل
لوتم  الرة   ي لرةت    ا

ل

(ل هددددف ل  مدددد لحددددس الرة   دددد ل دددد ل  ر دددد لر  دددد  لرة دددد ر ل2تم  ددددالرة دددد ر لرة ا عدددد ل)ل-ل1
رل سدددددد لر  دددددد  ل   دددددد لل1973و دددددد لمدددددد سه ليفدددددد الو دددددد وةل دددددد وةلو فدددددد ال ال1958ر فتدددددد يق

ورت ددددد قل ددددد وةل ددددد ل  ت   ددددد وةلوفدددددت  ملةفددددد ت  ا ةلوحدددددت ال   عدددددال  ف ددددد  ال   ددددد غ ال
لالو هف ل هد لرة م  الر ةعتؤلورةعت  1948  لرأ ثلحف    ل  ةل

ل

  ضددددقلبددددد لرة م  ددددالخت ددددال تتدددد  لحددددس   الوحددددس   ال  دددد لر  دددد  ب لرة دددد ر رمل تفدددد ل دددد ل
لرة   ف     دددددالرةت س دددددالةةددددد لرة  ت  ر  ددددددالرةف  ددددداالو ددددد  ل الحددددددس الرة   ددددد لر لأددددد ل ع ة ددددددا

 رة   الرةأ ت :ل  ر ؤلرخف   لرة    لر ير ا:

   ددددددددؤلرة أ دددددددد ل دددددددد لرةت متدددددددد مل دددددددد لرة مدددددددد  لةةدددددددد لمدددددددد   ل أدددددددد ي لوورضددددددددأال دددددددد ل
رةت فدددددددددأ  لةت رلددددددددد لع  ي دددددددددالر ددددددددداولرة سدددددددددؤل ددددددددد لر  ددددددددد ر رملرةفددددددددد ل ف ددددددددددب لةف  ددددددددد  ل
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رةت فددددددأ  لةفسدددددد لرةت رلدددددد ال عتس ددددددالرخف دددددد  لرة دددددد ي لر ير  دددددد  لي  غدددددد ل ال دددددد   لة دددددد و ل
ل(11ال 2009م   الوب :لرةع قالل

ل

  ددددد ةل   حددددد ملر  هددددد  ل  فددددد أه لةل ددددد ريلرةددددددي ليف ةددددد الرةت  مدددددولرة   ي ددددداليوالرةف   ددددد ل
 ر     

 رس    ال س لرال ه ال  لرس ف   ل   لرستفه  ل  لرة  ر  لورةتع ي  لرةف ة ا:

   ر  لرة   ملرةت س ةال  لرة    لر ير اة

 رة     ل  لرةعتؤلورة    ل  لر تف جة

  ال   ال    ل  ت  لرة   ي ل  لرةت ف  لرسف ر  لر و ل     ة

ل ال   الرسخف   لرة ه   ل ا  ل س لتف  يلرةف   وة

ل ال   الرةف     ل  يل  ر لخ  فيل  ة الرةف  ي لوخ ة ال  لرستأ ر  مة

 ال  دددددد الرسخف دددددد  لرة هدددددد   ل اددددددؤلرةفع دددددد  ل دددددد لرة    ددددددالرة   ي ددددددالر فدددددد  لي   ددددددال ع  ةددددددال
 ر     ل ه ملرسخف   ل أ الرة  الرة ي ال  لر  ر ل تس الرسخف   ة

 ال عددددددددد ل ددددددددد ل ددددددددد  للآخددددددددد لةددددددددد و  ل    ا دددددددددال  ددددددددد ريلرةت فدددددددددأ  لةست دددددددددف  لرة  ددددددددد يال
لرةت س بالو     لرةت فأ  لخ  لحفال فه ل  ل    :

ل

لرةف     ل  لرةت فقل  لته  الرة و  لرةف   ا ا

رةف   ددددد لرة  ددددد ل ددددد لر ير لور تفددددد جلرةت فدددددقلرةددددددال عددددد  ل   حدددددفيلرة   دددددالتف  دددددالةسف فددددد  ل
لرة   ل  ل ير ية
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رةف   ددددددددد ل ددددددددد لرة  ددددددددد   لر ير  دددددددددالتف  دددددددددالةسف فددددددددد  لر ير ال  رحددددددددد ال  هددددددددد  لرة   ردددددددددال
لرة  ت ت اة

لرةف    ل  ل   لرة س   الورةع     اة

ورةدددددددال  ت دددددد لرةف دددددد    لرةت س ةددددددالو  عهدددددد لةةدددددد لرة هددددددالمدددددد   الرة ددددددس ال دددددد لرةفع دددددد  ل
لرةت أالرةأ ةا:ل تت  لرة   ي لر ير  ال م ر لرة  ر لرة ية

ل

 تتدددددددددد  لرة  دددددددددد ي لر ير  ددددددددددالبدددددددددد لرة    ددددددددددالرةفدددددددددد ل  ددددددددددف   ه لرة   دددددددددد ل دددددددددد لرةف دددددددددد ال
ر ة ددددددد    ملرةتف  دددددددالةددددددديلرة  ددددددد ي لر خددددددد   البدددددددد لرة    دددددددال فدددددددوا لرت  تددددددد ملرة ضددددددد ل
رة  ددددد يالوبددددد ل)رة   ددددد لرةت  وحددددد  لورة ضددددد لت  ددددديل الرةتددددد ريل أ   ددددديلورةعتدددددؤلرةت سددددد بل
ةت ددددد ي الوةددددددة لتددددد  ل   ي ددددد ل ددددد لرة  ددددد يرمل  عوددددده لي  ددددد لرةتددددد  قلور خددددد ل   ددددد ل دددددؤل
وت  ددددظلرة   دددد لت  دددديلي ف ددددؤلتتددددعلع دددد يال عدددد  لة خدددد ل دددد لت دددد لرةت  وحدددد  لو دددد لت دددد ل

لرةت متالو  ل   لبد لر تت  لتد  ل:

 النمط الديكتاتوري )التسلطي(:

  عددددد لرةددددد تعلرةددددد  ف    ال ول“رة  ددددد ي لر و    ر  دددددا”ل  ددددد لر تتددددد  لرة   ي دددددالرةف س   دددددالرةفددددد ل
يدددددف ل  هددددد ل ت  ددددد لرة دددددس ال ددددد ليددددد لرة   ددددد لر ددددد ؤل   دددددؤالرأ دددددالي  ددددد يلر   ددددد  لرة ددددد ر رمل
يوالرة  دددددد علةةدددددد لرةت  وحدددددد  ل ولةفدددددد رله ل دددددد ل     ددددددالآ ر ل  يسدددددداةلو   مدددددد لةةدددددد لبدددددددرل
رةددددد تعل سددددد ل تددددديلع ددددد ي ل   تدددددال سددددد ل    ددددديل ور ددددد لورضدددددأالو   فددددد  ال ددددد ل ددددد لل   ردددددال
مددددد   ال سددددد ل    ددددددلرةتهددددد ةالوبددددد ل ددددد ل  عدددددؤلبددددددرلر حدددددس بل عفتددددد ل    دددددال ا ددددد  ل سددددد ل

 .رة     ملرة حت الرةف ل تس ه لرة    ليرخؤلرةت متا

 :و فت   لرة    لرة  ف    الرع يل  لرة ت ملرة   ي ال بته 
 .ر فت ي ل س لرة س الرة حت ال وح  لةسف   يلورةتف رعال ل-1
 .ةم ر لر ور  لورةفعس ت مليوالة   الرة  مالةست     ل   ر لآ ر ه  ل-2
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رةف    ل س لر ت  يلرة    لةسته ةل ف لة ل  ال ة ل س ل   بلرةع   ملر ت  ت اللل-3
 .يرخؤلرة    ل

 .رحف  رةلرةع  بل ولرةفه ي ل    تق لةو علحس الرةع  س   -4
 .  ةل  قلرةأ الةست  وح  ل  لر    لرةت  ي  ل ولرةت    ال  لم  لرة  ر ل-5

يلةةددددددد لبددددددددرلرةددددددد تعلة  تددددددديل ددددددد ليددددددد،يالةةددددددد ل و سددددددد لرةددددددد س ل ددددددد لرستف ددددددد يرملرةفددددددد ل    دددددددم
رت  دددددددد للرةدددددددد و لرةتع   دددددددداالوضددددددددع لرة ر ا دددددددداالوغ دددددددد بل دددددددد  لر  دددددددد رعالةسل الةدددددددديل
رعددددددضلرةت ر دددددد ل دددددد ل  ر دددددد ل ع  دددددداالخ مددددددال دددددد لرةأدددددد سملرة    ددددددال ولرةفدددددد ل ف سدددددددول
ول  دددد ر رملحدددد  عالو  حددددتاةل  دددد ل أددددؤلبددددد لرةمدددد واال  دددد   لبدددددرلر حددددس بل سدددد ل   دددد 
رةف ددددددددفدلوا  دددددددد ةلرة دددددددد    ل سدددددددد لحدددددددد  لرةعتددددددددؤالسلحدددددددد ت ل دددددددد لرةا  دددددددد ملرةفدددددددد ل ف دددددددد ل

 .ر ة     ل ولرةفع   ل ولض  لرة  د

و دددد ل ةدددد ال دددد الرسحددددف  رةلرةتف دددد  لورةت دددد ةلل  ددددديلةهدددددرلرةدددد تعليدددد،يالس ة ددددق لةةدددد لخسددددد ل
   ددددددال تددددددؤل فدددددد    الور   دددددد عل عدددددد سملرةتع  ضددددددالرة   دددددداالو  ر دددددد ل  ددددددف  لرستفتدددددد  ل
رةددددددد     الر  ددددددد لرةددددددددال  عدددددددؤلرةت،ح ددددددد ملرةأ يأدددددددال ت دددددددؤلةةددددددد لر حددددددد ة ولرة   ي دددددددال
ر لأددددددد ل    س دددددددالوات ددددددد ت االورةفددددددد ل   ددددددد الرةعددددددد  س  ل ددددددد لمددددددد  لرة ددددددد ر لو عددددددد يلا دددددددفه ل

ل.روت  ه لوة ير  ه 

 :)القيادة الديمقراطية(  النمط الديمقراطي

  عدددددد لرةدددددد تعلرةدددددد  ت  ر  ل دددددد ل لأدددددد ل تتدددددد  لرة  دددددد ي ل  راددددددالو ع ة دددددداليرخددددددؤلرةت،ح دددددد مل
رةتع مدددددددد  الة ل  دددددددد ةلبدددددددددرلر حددددددددس بل سدددددددد لةفدددددددد رالرةعدددددددد  س  ل دددددددد ل     ددددددددالرة دددددددد ر رمل
رةتفعس ددددددالر ةعتددددددؤالوا   ددددددالرة  مددددددالةهدددددد لةسفعا دددددد ل دددددد لآ ر هدددددد لور ف ر دددددد  ه الرتدددددد ل عدددددد يل
رة ددددددددع  لر ستفتدددددددد  لورةت دددددددد،وة الرةت ددددددددف  ال  دددددددد  لر بدددددددد رالرةف م ت دددددددداةلو دددددددد  لرة   دددددددد ل
رةددددد  ت  ر  ل الت ددددد  لرةت،ح دددددالسليفأ ددددد لر ددددد ر رمل  ي ددددداال دددددؤلر هددددد يل ت   دددددال   تدددددال

 . س لرةفع والورةف رمؤلرة ع   
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 :و فت ددددددددددددد  لرة   ددددددددددددد لرةددددددددددددد  ت  ر  لرعددددددددددددد يل ددددددددددددد لرة  ددددددددددددد  حلرة ددددددددددددد  ي ال ددددددددددددد ل بتهددددددددددددد 
 .رس فتدددددددد يل سدددددددد لرةأدددددددد ر لرةت فدددددددد  لوخسدددددددد ل  دددددددد  الآ  ددددددددالةسفعا دددددددد ل دددددددد لر   دددددددد   -1
 .رةف م ت دددددال تس ددددالر  ددددد  لرة دددد ر لو دددد ل ادددد  لرة دددد   لل  دددد   ل  دددد   الرةعدددد  س  ل دددد  -2
 .ر فدددددددد رةلو هدددددددد ملرة مدددددددد لرةت فس دددددددداالو  دددددددد ي لرة ادددددددد رملرةتف   دددددددداليرخددددددددؤلرة   دددددددد  ل-3
 . ع  ددددددددددد لرةعتدددددددددددؤل ددددددددددد و لرة   ددددددددددد الو    دددددددددددالرةع  ددددددددددد ملر ت ددددددددددد ت ال ددددددددددد  لر  ددددددددددد ريل-4
 .رةف    ل س لرةأ ر  لرةتع   اال أؤلرةف  ي لورة   لورةف     لل-5

و دددد،يالبدددددرلرةدددد تعل دددد لرة  دددد ي لةةدددد ل  ت  ددددال دددد لرلآادددد  لر      دددداليرخددددؤل   ددددالرةعتددددؤ ل
ة ل    ددددددددد ل  دددددددددف   ملرة ضددددددددد لرةددددددددد     الو ف ريددددددددد لرة ددددددددد   ل سددددددددد لرس ف ددددددددد  الو ددددددددد   ضل
رة  ر دددددددد ملرة    ددددددددال دددددددد لرةت    ددددددددالرة دددددددد ي  ال تدددددددد ل  دددددددد قلرةت   دددددددد ال لأدددددددد لرةف ر ددددددددق ل
ر  بددددد رال تهددددد لفددددد    رل ددددد لمددددد  سفه ةلةضددددد  الةةددددد ل ةددددد ال عددددد يلرةددددد تعلرةددددد  ت  ر  ل
رةأ دددددالرةتف  يةدددددال ددددد  لرة   ددددد لو  وددددد  لرة   ددددد الو  سددددد ل   دددددال تدددددؤلمدددددأ اليفأتدددددؤل  هددددد ل

 .رة ت  لرةت ،وة ال  لرة ف  ي

و ددددد ل ةددددد ال ددددد لي ر ددددديلبددددددرلرةددددد تعلرعدددددضلرةفأددددد   مل ددددد لرةا  ددددد ملرةفددددد ل ف سدددددول ددددد ر رمل
حدددد  عال ول دددد لرةأدددد سملرةفدددد ل  دددد ال  هدددد لرة   دددد ل س ددددؤلرة ادددد  ال  ددددال دددد ليدددد،يالرة  دددد  ل
رةت ددددددد   لةةددددددد لردددددددع ل ددددددد لر ت ددددددد يةلة ددددددد ل ددددددد لرةا  ددددددد ملرةت دددددددف   لورةفددددددد ل عفتددددددد ل سددددددد ل

 .ر   رعال  ع لرة تعلرة  ت  ر  ل  ل لأ لر ح ة ولرة   ي ال   س الورتف   قر

ل

 النمط الإنساني:

 عفتددددددد لرةددددددد تعلر ت ددددددد ت ل ددددددد لرة  ددددددد ي ل سددددددد لر فددددددد رةلر ت ددددددد ال  مددددددد يل أددددددد  لرةعتس دددددددال
ر ير  دددداال  ددددالي  دددد لرة   دددد ل سدددد ل  دددد  ل   دددد مل   تددددال سدددد لرةأ ددددالرةتف  يةددددالورس فدددد رةل
ورةف دددددددددد ي الو  مهدددددددددد لربفت  ددددددددددق ل     ددددددددددق لر  ف   دددددددددد ملرةعدددددددددد  س  لو دددددددددد و ه لرة   دددددددددد ال
يلرستفتددددددد  لرةددددددد     ل ورةته  ددددددداةلو  عددددددد لبددددددددرلر حدددددددس بل ددددددد ل لأددددددد لر تتددددددد  لرةفددددددد ل عددددددد  
ورةددددد س لرةت،ح ددددد ال تددددديل  ددددد ةل سددددد ل  ر ددددد  ل  ددددد   لرةعددددد  س  الورة  ددددد الةةددددد ل ددددد تاه ال
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ل ددددددددد لرسبفتددددددددد ةل ورسحدددددددددفت علةةددددددددد ل  ف  ددددددددد  ه الو  ددددددددد ت  ل  سعددددددددد  ه لرةته  ددددددددداال وددددددددد ق
 .رووض  ه لر ح  الورس فت   ا

و   سددددددد لبددددددددرلرةددددددد تعل ددددددد ل    دددددددال ح حددددددد ال   يبددددددد ل الر  ددددددد ريل عتسددددددد الر  ددددددد   ل  سددددددد ل
  ددددد   ل  دددددع والرددددددوته ل أدددددؤل  ددددد ي لوي دددددد لور فددددد رةالو الرةا  دددددالر ت دددددد ت ال ددددد لرةعتددددددؤل
   دددددد ل دددددد ل  ددددددف  لرة ضدددددد لرةدددددد     الو  أ دددددد  لرة ددددددس الر   دددددد   الو  سددددددؤل دددددد لرةفدددددد   ل
ورة   دددددد مةلوةدددددددة لس ة ددددددق ل دددددد ل  مهدددددد لرة   دددددد لر ت دددددد ت ل  وتددددددال دددددد لرةفع  ددددددؤالو عفتدددددد ل
ل ددددددد لر ور ددددددد ل ل ددددددد لرةودددددددغعالو سددددددد لرةأددددددد ر ل ددددددد سق  حدددددددس ةق ل  ددددددد ةل سددددددد لرةف ددددددد   ل ددددددد سق

 .رةت  ف  

 :ومن السمات الشخصية التي تميز المدير في النمط الإنساني
ر  ت الروال ؤل  يل  ي ل س ل أتؤل  ،وة   يالو اليو لرة    لب لر  ف يلورة   ل -1

 .وة  لرة     ل ولر ل ر ل
رل  لرة    ل ولرةفع  ال ت للل-2 ر فت يل حس بل  رمس ل   ةل س لرةس  لورةس   االرع  ق

 .  عؤل   الرةعتؤل لأ ل ر الورت    ق 
رةف   علةسعتؤلر    ال  تالوس  ل ف  ي الرت   ق ل  لرس ف  يلروالرةت     للل-3

 . ت س الةة لر ت  يلرةدر  ل     ل  ف  لةه لرة  ما
رل  ل تس الرةفعس  ال ت لل ل-4 رةف   قل  لر خ   لرة    االورة م لةة ه ل  م ه ل   ق

يلا الرةع  س  لروت  ه لوة   ي ه ل  . ع  
 حت لة ه ل  ل أ ثليرخؤللرس فت يل  ل أ  ل  لر    ال س لرةف م  لس  لرة -5

رةت،ح االورةف خؤل  عل   لرةأ  اليوالةا   لرةف   ل ولخس لر ف  ل ملس  لض و  ال   لل
 .رةت     ل

و  ع ددددد لبددددددرلرةددددد تعل بت دددددال ا ددددد  لةسع ر دددددؤلرس فت   دددددالور ت ددددد ت ال ددددد لرةفأ  ددددد ال  دددددال
 عفتدددددددد لرة   دددددددد لر ت دددددددد ت ل سدددددددد لرةف دددددددد   لرةعدددددددد    الورةدددددددد   لرةتع دددددددد االوافدددددددد  ال و ل
رة   ددددد الوبددددد ل ددددد ليددددد ع  لة   ردددددق ل سددددد ل ددددد ي لرةع  ددددد مل ددددد  لرةعددددد  س  لو  ددددد  الرةددددد وررعل



 90من  54الصفحة  
 

يرخددددددؤل   ددددددالرةعتددددددؤةلو دددددد ل البدددددددرلرةدددددد تعل دددددد ليادددددد ولر   ددددددق ل دددددد لرةفع  ددددددؤل دددددد لرعددددددضل
رةت ددددد  ملرةفددددد ل أفددددد جل   دددددق الةسل تددددديل  عددددد ل ددددد ل لأددددد لر تتددددد  ل   س دددددال ددددد ل  ددددد  ل   دددددال

 . تؤل  ف   الو   خل  م ت ل    ل س لرةفع والور   رعلورسةف رة
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 1الشكل 

رةت ددددد  :ل ضددددد رال أتددددد يل اددددد لرة فددددد  لرة   ددددد لرةتفت ددددد ل ددددد  لرةت ه دددددالور  ددددد رعالخاددددد ر ل
 .21ال لل2013الرة  ب  ال3رةت ت  الرةع ة الةسف   ولورة   ال 

 

 أدوار القائد:   -3

يدددد،يالرة   دددد ليرخددددؤلرةت متددددال  ت  ددددال دددد لر يور لرة  ب  ددددالرةفدددد ل هدددد الةةدددد لضددددت ال
حددددددد  لرةعتدددددددؤلر  ددددددد   ل  ة دددددددالو أ  ددددددد لرست ددددددد  ةل ددددددد  لر ف   ددددددد ملرةعددددددد  س  لو ف س ددددددد مل
رةت،ح ددددداةلو أددددد  لرة   ددددد لرة عدددددد   ل سددددد ل هددددد لرةتفغ دددددد رملرةا   دددددالرة رخس دددددالورة     دددددداال
و أس سهدددددد لر دددددد   ل  ه  ددددددال  دددددد    ل دددددد لمدددددد  سال   ددددددالورضددددددأال ف ر دددددد ل دددددد ل   عدددددد مل

 :رةت ف   ي لورةع  س  ل  لرة  دلت  يةلو   ةل يور  لر ح ح ال س ل  ليس 

 :(Empathy) التقمص -1

يفوت لبدرلرة و ل    لرة    ل س ل ه ل     لرلآخ   لور ف     ه لرةته  الورة    االل
ورة م لةة لرةت ر  ل  ليرو الرةع  س  ل ت  ه ةلو ع  ل ة ل ال و لرة    لت  يلل

   ال   وح يلة    الر   ب  ه لتأ لرةعتؤالو  ف  وليور عه الو ف ه لرةفأ   ملل
تؤةلو     لبد لرة    ل س ل    ل   الة     ال ا  اللرةف لي ر ه ته ليرخؤل   الرةع

 . س لرةأ الورة   
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 : (Self-awareness) الإدراك -2

  دددددتؤلةي رالرة   ددددد لة  ددددد  ل   ددددديلوضدددددع يالو ع  فددددديلرة ع  دددددالر ة    دددددالرةفددددد ل مهددددد ل
 هدددددد ل  دددددد ةلرلآخدددددد   ةل  ة   دددددد لرةدددددد ر  ل در دددددديل  دددددد ال دددددد ي قرل سدددددد ل عدددددد يؤلو  دددددددأ قل
حددددس     يلرةفدددد ل دددد ل    ددددم ل دددد ل اددددؤلرةتدددد     لر    ددددالس دددد ل   حدددد اةلو  عدددد ل  دددد   ل
رةددددد   لرةددددددر  ل ددددد ل بددددد لرةع ر دددددؤلرةفددددد ل  ددددد   لرة   ددددد ل سددددد ل أ ددددد  ل ير ددددديلو ع  ددددد ل

 .   ر  فيليرخؤلرة    

و  عفادددد لبددددد لر يور ل ح حدددد ال تهدددد ل تأددددؤلر  دددد  لرةدددددالي  دددديلرة   دددد ل دددد لخ ةدددديلحددددس ال
رةعددددد  س  لو أ ددددد ب ال تددددد ل عددددد يل ددددد   لرةت،ح دددددال سددددد لرةف  دددددفل ددددد لرةتفغ ددددد رملو أ  ددددد ل

ل. ب ر ه لر   س ا

  ددددد ي ل ددددد  لرة   ددددد لو دددددوا   :ل فددددد  ل ددددد ةت لةةددددد ل ال ددددد ل ددددد ل ددددد ال ددددد ت لوة  فددددد ةلل-4
ل ر  ل  يل   ي ل   لرة    لو وا   لرت ليس :

ل

 دددد  لرةت   ددددو :ل  اأدددد لبددددد لرة ددددس ال دددد ل دددد   لرةدددد    ل سدددد ل دددد قل   وحدددد يل    دددد ملل-1
رةت ددددددد يلرت ددددددد   ه لر ور ددددددد  لرغددددددد لل أ  ددددددد ل بددددددد رالرةت متددددددداالخ ددددددد  لرةددددددد    لب ددددددد ل
 فتأدددددؤلر ةددددد ور  لر      دددددالرةتفددددد    لة  ددددديالو ددددد ل  ددددد البدددددد لرةددددد ور  ل ع   دددددال ول  ي دددددال ول
ر ا دددددد  ل عدددددد لو  دددددد ةلرتأ حددددددافه لرة   دددددد لر ير الرأ ددددددالرةت  وحدددددد  ل  ددددددف  ا الةتدددددد لبدددددد ل

ل  س بل  ه 

ل

 ددددد  لر لددددد ر لرعددددد لرة ددددد البددددد ل  ددددد  لرة ددددد  لة ليددددد  الرة ددددد يل ال  ددددد   ل ددددد ل وي دددددالل-ل٢
ور  دددددال ول ددددد ةلة   دددددالة    ددددديل ت ددددد ل اليف  دددددول س ددددديلع ددددد ةلرةددددد    لر ددددد للتددددد عل ددددد ل

لرةع  بلرةت يالورةتع  اة

ل



 90من  58الصفحة  
 

 دددددددد  لر   دددددددد بلو عفتدددددددد ل سدددددددد ل   بددددددددؤلرةت  وحدددددددد  لة   دددددددد الرةدددددددد    لة لي دددددددد  لل-ل٣
ة  ددددد  ه لرددددديلو  ددددد ي ب لةددددديلةتددددد ليفتفددددد لرددددديل ددددد لخ ددددد  حلوحدددددت ملف  ددددد اال ال ت ددددد ل

لرةفوا  ل  لرةت  وح  لر اولة   ريلر ة    ة

ل

 ددددددد  لرة ددددددد   ا:لبددددددد لرة ددددددد  لرةفددددددد ل تددددددد قلةس   ددددددد ل ددددددد لخددددددد  لرةف س دددددددؤلرة   حددددددد لل-ل٤
ةست متدددددداالوةهدددددددرل  دددددد الرة دددددد  لرةفدددددد ل أف  هدددددد ل ال   دددددد لو   دددددد لر     دددددد ملرستف دددددد يرمل

لرةف ل  ل  ه ل ع  فل س لرة    اة

ل

رة دددددد  لرةت  ا ددددددال عفادددددد ل تدددددد رعلرة دددددد  لرة دددددد   الورةت   دددددد  لور لدددددد ر ل أدددددد ي الو دددددد ب  لل-ل٥
 ددددد ل  ر ددددددؤل  ضدددددد   ال دددددد ل  ددددد  لرةت متددددددالرع دددددد لرة دددددد  لرةت  ا دددددال هدددددد ل   ةددددددالةةدددددد ل
رةف   دددد ال هدددد ل عفتدددد ل سدددد لرةفت اددددؤلورةف س دددد لورة   دددداال دددد اليف دددد وبلرةت  وحدددد الر دددد ؤل
ة  دددد   ل دددد لرة   دددد ال تهدددد لي دددد    ال عدددديلر    ددددال ع  ددددال  تدددديل  دددداهه ل دددد لرة   دددد ال

لورة س  الورس   ب مة

ل

   لرة ا  :لوب ل  ف ال  لرةتعس   ملرةت ة الرةف ل تفس ه لرة    لو فت  ل ه ل  للل-ل٦
ل  قلسخف   لرة  ي لر ير    ل٥س   ل

ل

    الرسخف   لرةأ :لوب ل   ةل س لر ف   رملف   ال   ي  االة  لبد لرة    الة للل-١
 ع ل  ا ةال  ل  فت لرة  ةل  الح  ي لرة  ت الورةت  ور لة ت  لرةت ر    ل  لفغؤلل

لرة    الرةع  اةل

ل
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    الرةت   لرس فت   لو عفت لبد لرة    ال  لرخف   لرة  ي لر ير    ل س للل-٢
ر ف   رملرستفت  لةة ل   الر فت   ال ع  االوبدرلر حس بلسلي    ل  لرسحف ر     ملل
رة  ت  ر  الرةتع م  الةض  الةة ل البد لرة    ال ،يالةة لو  يلرة   يلر ير اليوالل

ل يرعةل

ل

    الرستف  ب:لوب ل    ال عفت ل س ل ح لي ت  ر  الوب ل ف عال  لرعضللل-٣
رة و ل  تف  ر مل ت ر لرة س  ملر ة   عاالةسل ته لسل  سقلسخف   لرة  ي لر ير    لل

ل ته ل عفت ل س لرةفوا  ل  لرة  خا  ل ول وي  لرعضلرةدي لةه ل  سأال  لت   لرعضلل
لرة     مة

ل

 عفت لبد لرة    ال س ل  خؤلر ير  لرةعس  ل ه الل    الر   ريلورةفوب ؤلورةف    للل-٤
ة  ريلو     لرة    رملرة   ي اليرخؤلرةت متاةلو   ال ة ل  لخ  ل  ر يل    ا الل

و      ال  ه  ال  فه ال  ت الرةته  رملرة   ي الة  لر   ريلرةت فأ  لةست  مول
 اافدلت   ه ل  لرةع ي ل  لللر ير  اةلو  ع لبد لرة    ال  ل لأ لر ح ة ول ع ة االو  

رة و ل أؤل  ت  لورة س  ملرةتفأ  لوس  ب ال  اليف لرةف    ل س لرةفوب ؤلرةت فت لو ةعلل
ل.رةف   ولر ةت   رملرة     ا

   ةلبد لرة    ال س ل ا  لرةف   جل  لرة    الورلف  بلل    الرة ا  لورةتت  حا:لل-5
رة ا  لرةعتس ال  لخ  لرةتت  حالرة عس الةل ت  لرة   ي اةلو     ل س ل    ل الرة   ي لل

 ف   ل ا لحس سال  لرة ا رملرةتف رلتالرةف ل ت ل ه لرة  يليرخؤلرةت،ح اةلو   ف  ةل  لل
     ال ولرة  ر  لةفأ ي ل بس الر   ريلةسف ع  مالرةع ي ل  لرةت مت مل تمتال عفت ل س لر

ةض  الةة لة  ر ل   ر  مل ولرخف   رمل ع  ل   لم   الرةتف     لة غؤلرة     لل
ل.رة   ي االو   م لةة ه ل  م ه لوح سال تس ال اافدل   س فه ل  لرةأ   لرة     ا
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 ثالثًا: النظريات المفر ة للقيادة

 سددددد ل ددددد  ل ددددد لي  ددددد ل ددددد ل  دددددال ددددد ةال ددددد ةلخاددددد ر لر ير  لورة ددددد  أ الرددددد   ر لرةع يددددد ل ددددد ل
رلت  أددددددق ةلو دددددد ل  دددددد مل رة  رحدددددد مل هدددددد ال أ يدددددد لرةع ر ددددددؤلرةفدددددد ل  عددددددؤل دددددد لرة دددددد يل   دددددد ق
رة م  ددددددد ملر وةددددددد ل سددددددد لرة دددددددت ملرة   ددددددد الةس   ددددددد ال   تددددددد لر  هددددددددلرة  رحددددددد مل ددددددد ل
خت ددددد    ملرة ددددد الرةت ضددددد لةةددددد لرةف   ددددد ل سددددد لرة دددددس الرة  ددددد يالر  ف ددددد   ل ،فددددد قرل سددددد ل
 ع ة ددددالرة  دددد ي ةلو دددد لرةع دددد يلر خ دددد  ل هدددد لر  دددد  ل  يدددد ليدددد  ل الرة  دددد ي لرة ع  ةددددال عفتدددد ل

 .    ال ا   ل س ل    لرة    ل س ل  ر هالرةفأ   ملرةا   الورةف م ت الرةتأ  ا

وتمددددد قرلةفعددددد يلبدددددد لرس   بددددد ملو  ددددد علرة فددددد  يلرةفددددد ل  مدددددسدلةة هددددد لر ي  ددددد ملر ير  ددددداال
رددددد مل ددددد لرةوددددد و ال  ددددد و ل بددددد لرة م  ددددد ملرةفددددد ل  ددددد ملرة  ددددد ي لوفددددد  دلخ    ددددده ل
و  ر ددددؤلت   هدددد الو ةدددد ل هدددد ال  دددد   لمدددد   لفدددد  سال دددد لبدددددرلرةت هدددد ةلرةأ دددد اليرخددددؤل

 .   الرةعتؤ

رة  دددددد ي لرةتهفتددددددالر ةعتددددددؤ:ليهددددددف لرة   دددددد ل فأ يدددددد ل تددددددؤل ددددددؤل دددددد يلةضدددددد  الرةدددددد ل  ر دددددد لل-
و عس تدددددددد ملمدددددددد   الة    ددددددددالرة  دددددددد ةلر ةعتددددددددؤلورة حدددددددد  ؤلرةت ددددددددف   ال  دددددددديال تدددددددد ل أدددددددد يل
 عددددد ي  لرة  ددددد  لر ير لو  ددددد  مل دددددؤل ددددد يلو  ددددد لةت دددددف  لةت ددددد ي لو  ددددد الر فددددد راليع  ددددد ل
و   فددددددد رلو أ تددددددد لر حدددددددف  رةل حدددددددس بلرةأددددددد ربلورةع ددددددد بال تددددددد ل ال    دددددددؤلرة   ددددددد ل ددددددد ل

ل   وح يل أ وية

ل

رة  دددددددد ي لرةتهفتددددددددالر ةع  ددددددددؤ:ل ت ددددددددؤلرة   دددددددد ل اليف  دددددددديلو هددددددددف لر ةعدددددددد  س  لورةع  دددددددد ملل-
ر ت دددددد ت الو عتددددددؤل سدددددد ل أ دددددد  ل  دددددد رةه لو  دددددد عه ل سدددددد لرةفعدددددد والورةفعسدددددد لروبدددددد رال
رةت متدددددداال تدددددد ل ف دددددد لع  ي دددددديلر ةعت   ددددددالو دددددد ةلرةفدددددد خؤل دددددد لرةف  دددددد  مل تدددددد ل تدددددديل

ل   حلت  ال ا   ل  لو فيلة     لر ةع  س  ة
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ل

و ددددد لر فددددد للرة ددددد  أ ال ددددد ل ف ددددد  ال البددددددي لر حدددددس ة  ل  ددددد  ال   ددددد ل   دددددؤلور ددددد ل
 تفددددد ل ددددد لرسبفتددددد ةلر ةعتدددددؤلو  فهددددد لر سبفتددددد ةلر ةع  دددددؤالبددددددرلر حدددددس بلر خ ددددد ل عفاددددد ل
ر  ودددددؤل ددددد لرة  ددددد ي ل  ددددداه ال  دددددال أ ددددد ل  سددددد لرتفددددد جلو ضددددد لةسعددددد  س  ل ددددد لرةددددد تعل

لرةتفت   ل س لرةعتؤة

ل

 وضددددأدلر رأدددد ثلرةفدددد ل    دددددلةف  دددد  لي رحدددد مل ددددؤل دددد ل   عددددال يدددد رلو   عددددال وبدددد ي ل
و   عدددددال ف ددددد  الرعدددددضلرة  ددددد  ل ددددد لبدددددد لرة  رحددددد مل  دددددال اددددد  ل الي رحدددددال   عدددددال
  دددد رل دددد لرة ددددعول عتدددد  لتف   هدددد ل سدددد ل  دددد ريل رفدددد ي لتمدددد رل الرةف دددد  بل    دددددل سدددد ل
   دددد  ال تدددد ل تهدددد ل س سدددددل ددددوا  لف  دددد الويور دددد لر  دددد ريال   تدددد لي رحددددال   عددددال وبدددد ي ل
ةدددد ل وخدددددل فغ دددد رملرةت  دددد لرعدددد  لر  ف دددد  ل سدددد ل بت فهدددد ل دددد لرةفددددوا  ل سدددد لرةع  ددددال دددد  ل
 فغ ددددد   لحدددددس الرة   ددددد لوةددددد  لت   ددددديل ددددد ل  ةدددددالرةت ر ددددد لرةغ  ودددددالرةتفوي دددددال ددددد ل  ددددد ل
ت  ددددديل  اددددد رل سددددد لرسبفتددددد ةل ا  دددددالرةعتدددددؤل  ددددد بلرةف ددددد ي الوة ددددد ل  ددددد مل سددددد لرعددددد ي ل

  ددددد يالو  تهتددددد ل  دددددف س  لو بتسددددددلرةف   دددددؤل   هتددددد ال  ددددد لي رحدددددال   عدددددال  دددددعلةس دددددس الةس
 ف دددددد  الو هدددددددلةهدددددد ل دددددد  لرتف دددددد يرمل بتهدددددد لبدددددد لمددددددع ةالة  دددددد يل   ددددددالحدددددداا ال دددددد  ل
حدددددددس الرة   ددددددد لواتفددددددد جلو ضددددددد لرةت  وحددددددد  ال ددددددد  ف رلل التتدددددددعلرة  ددددددد ي لبددددددد لرةتفغ ددددددد ل
رةتددددد،ا ل   ددددد لرةددددد ة ؤلرةف   اددددد ال تددددد ل الرة ددددد  لردددددوالرة   ددددد لة ددددد ليهدددددف لر ةع  دددددؤل ولرةعتدددددؤل

لسل   يلرة ر  ال  ال الحس الرة    ل  ل  فس ل  
 

 

 

 



 90من  62الصفحة  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة 
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 المقدمة  

  لرة   ي لر ير  الة   لرة     لر ح ح الرةف ل   ةل س ه ل     لرةت،ح  ملو   س فه ل  لل
 أ   ل ب ر ه ةل  ة    لر ير ال تفس لرة    ل س ل    يلرةع  س  الو أ   ب الواف  علل

     ه لرةته  اال ت ل  ه ل  ل   ل  ف  لر ير لرة  يالورة ت   ةلو  ل ؤلرةفغ  رمل
ةتف    الورةوغ  لرةف م ت الرةف ل  ر هه لرةت،ح  ملرةأ يأاال م أدلرةأ  اللر ير  الر

 سأالةة لتت  جلع  ي ال ع  ةال   ه ل  ل ع   لةتف   الرةت     لو   ل  ف  لرةف ر ه لل
 و  ي ل  ت ةه ةل

أثر القيادة الإدارية على  لو  لبدرلرةت  س ال   ملبد لرة  رحالةف س علرةو  ل س 
ال  لخ  ل أس ؤلرةع  ال   لر ح ة ولرة   ي الرةت فس الو  ف  للموظفينتحسين أداء ال 

ر ير لرة     الورحف   ال   يلرةع ر ؤلرةف ل  عؤل  لرة    ل    قرل ،ا قرل  ل     لل
ل   رملرةع  س  لو   ل     لرةت،ح الر  ؤل  ةةل

 

 :المنهجية وطرق البحث 

ةت   فيلة ا عال  ض علرة   ي لر ير  اللالمنهج الوصفي التحليلي لر فت ملرة  رحال س 
ويو ب ل  ل أ   لر ير لرة     ةلو ه البدرلرةت هيلةة لوم لرة ر  لرة عس لل

ةستت  ح ملرة   ي اليرخؤلرةت،ح االو أس ؤلرةع  ال   لرةتفغ  لرةت ف ؤل)رة   ي لر ير  ا(ل
 ورةتفغ  لرةف ر ل) ير لرةت     (ةل

 طرق البحث المستخدمة: 

 الاستبانة:  ة1
   لة  ريلرحف  تال   تال  ل أ    ل ح ح   :ل

o أ  لرة   ي لر ير  اةل  
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o أ  ل ير لرةت     ةل  
 و عفت ل س ل     ل)ة   ملرة ت ح )لة    لرس   ب مةل

 الوثائق والسجلات الإدارية:  ة2
   لرة   علةة لرعضلرةف     لرة  مالر  ير لرة     لوح  ح ملرةت ر يلرة    اةل

 الأساليب الإحصائية:  ة3
 ةف ا  :ل SPSSرحف   دل  ر يلرةفأس ؤلر      ل أؤلل

o ر     لرة م  ل)رةتف ح  ملورستأ رالرةتا   ا(ةل 
o ع  ؤلرس     ل   ح الة    لرةع  ال   لرةتفغ  رمة  
o رسخف   رملر      الرةت  ح الةسفأ  ل  لمأالرة  ض  مة 

 :مجتمع البحث 

جميع الموظفين العاملين في المؤسسة/القطاع  ليف  ال  فت لرة أال  ل
 ح ر ل  لر    ةلر ير  ال ولرة   ال ولر ف ر  اةلالمستهدف

و  تؤلرةت     لرةدي ل تفس  الخا  ل تس ال  تقلةه لر ةأ  ل س ل ح ة ولرة   ي ل
 و ت  ح  ه ليرخؤلرةت،ح اة

   :عينة البحث

 250–150ل  لرةت     الو   ف  ل اليف رو ل  ته ل   لعشوائية/طبقية ل  لرخف   ل   ا
لةوت ال تأ ؤل   حولةست فت لوي ال  لرة ف  يلر      اةللموظفًا

 حدود البحث

 . الحدود الموضوعية: 1

 ي   لرة أال س ل فغ    ل       ل  ع:ل

 رة   ي لر ير  ال)ر ح ة ولورةتت  ح ملرة   ي ا(ةل •
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 رة س الرة     (ةلل–رة  ي لل–رسةف رةلل– ير لرةت     ل)ر تف   ال •
وسليف  و ل فغ  رمل خ  ل  ة  ض لرة     ل ولرة س لةسلة رل  تدلضت لة   لل

 ر ير ة

 : الحدود المكانية . 2

الو ت  ل أ ي ل  ي اللالمملكة العربية السعوديةل    الرة أال  لة   لرةت،ح  مليرخؤ
  ول   عل ع  لو  ل   الرة   أال) أ  :لرة   لال   الرة   علرةأ    /رة   (ةل

 الحدود الزمنية: . 3

 وب ل   ل ت لرةا  ت ملو أس سه ةل 2025 – 2024ل  ل    دلرة  رحالخ  لرةع    ل

 . الحدود البشرية: 4

ر ف  ملرة  رحال س لرةت     لرة ر ت  ليوالرةت     لرةت حت   ل ولرةت ف  ي لرةدي لل
 سل تفس  الخا  ل    الةف    لرة   ي لر ير  اة

 

 الاستبانه  
ل ا لرة   ي لر ير  ال س ل أ   ل ير لرةت     

     ا/      لرةت   /داا

يهددددد البددددددرلرسحدددددفا  الةةددددد لع ددددد  ل اددددد لرة  ددددد ي لر ير  دددددال سددددد ل أ ددددد  ل ير لرةتددددد     ل
يرخدددددؤلرةت،ح ددددداةل ت ددددد لرةتعس  ددددد ملحددددد  الو   دددددف  ةلةلسددددد رللرة أأ دددددال  دددددعةلت ددددد    ل

ل س ل ع وت  ة

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpFBrFQoknpgB7USZso885AwHvwivYjW

tGTJK3tg/viewform?usp=dialog-HHI1KqQ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpFBrFQoknpgB7USZso885AwHvwivYjWHHI1KqQ-tGTJK3tg/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpFBrFQoknpgB7USZso885AwHvwivYjWHHI1KqQ-tGTJK3tg/viewform?usp=dialog
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات 
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 مقدمة 
 

يف  و لبدرلرة  ؤل  للتف  يلرة  رحالو أس سه ل  لض  ل ب رالرة أالو ح سفيةلو  ل  لل
رس فت يل س لر    لرة م الورة  رح ملرة  ر ال  ل     لرة ف  يلو     فه الو ة ل ه الل

 .رة م  لةة ل ه ل  ت ل ا لرة   ي لر ير  ال  ل أ   لر ير لرة     ل

رلةة لر ي   ملر ير  الرةأ يأاالل يه البدرلرة  ؤلةة ل     ل     ل ست لةس ف  يلرحف  يق
  لرةف    ل س ل ا ل ح ة ولرة   ي الو  ف  لرةفأ   الو ض لرةت     الوة  الرةعتؤل  لل
 أ   لر ير ةل ت ليه الةة ل   ال   لر   قلتف  يلرة  رحالرةأ ة ال  لتف  يلرة  رح ملل

 .ر   ا ال رملرة سارةع ة الول

 :و  تؤلبدرلرة  ؤل  ليس 

 .عرض النتائج العامة المتعلقة بقياس القيادة الإدارية ةل1

 .عرض النتائج المتعلقة بمستوى الأداء الوظيفي لدى الموظفين ةل2

 .تحليل العلاقة بين القيادة الإدارية والأداء الوظيفي ةل3

 .مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري  ةل4

و   ب لبد لرة ف  يل  ل    ل    ل ف   ؤل   ل ا عالرةع  ال   لرة   ي لر ير  ال
 .ور ير لرة     الةض  الةة ل     ل ح  ل ست لةسف م  ملرةت ف  ال  لرة  ؤلر خ  ل
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  :تحليل البيانات
 عفت ل أس ؤلرةا  ت مل  لبد لرة  رحال س ل ةعلرةت  ه  لرة م  ال  ف  يلرة  رح ملرة  ر اال

 ه ال ه ل ا لرة   ي لر ير  ال س ل أ   لر ير لرة     ليرخؤلرةت،ح  مةلوتم قرلل
س فت يلرة أال س ل  هيلوم  ل أس س ليوالرحف  رةل يورمل ت اال   ل  لرةف    ل س لل

رةعست ال رملرة ساالورحف   لرةت،ف رملرةع  الةت  ل وا  لرةتت  ح مل أس ؤلر ي   مل
 .رة   ي ال  لحس الرةت     لو  ف  ل ير ه 

  ه ملر ي   ملر ير  ال الرة    ل ت   ليو قرل     ق ل  ل    يلرةع  س  لو أ   ب الو الل
 ا عالرةع  ال   لرة    لورةت  و ل    عل    ال ا   ل  ض  لر ب راالو  ف  لل

رةف رمؤالوا   ال   لرةف    ةل ت ل ف  ملرة  رح ملةة ل الرة   ي لرةفأ  س ال تأؤل   لل
ع ة ال  ل أ   لر ير لرة     ال  ال   ب ل  ل   ل  ف  لرسةف رةل لأ لر تت  ل 

 .ورستفت  لرة     الو ع   لر تف   االو أ   ل  ي لرةعتؤ

لدة ل   دلتف  يلرةفأس ؤل الر ير لرة     ليفوا لرع يل  لرةع ر ؤلرةت    الر ة   ي الل
 : أؤ

 .رةدال ت  حيلرة    لو   ل      لةسا  الرة ر تاللأسلوب التحفيز. 1

 .و    ال  ي  لرةته ةللوضوح التوجيهات والتعليمات .2

 .و   لرةع رةال  لرةفع  ؤلللالعلاقة الإنسانية بين القائد والموظف. 3

 .و أ   لرست   ةليرخؤل    لرةعتؤللقدرة القائد على إدارة الصراعات. 4

و   لبد لرةت،ف رمل س لو  يل   ال   ال   لرة   ي لر ير  الور ير لرة     الة ل ست لل
الرتع  ل ة لر  ؤل   ف ل س ل     لل ل تدلرة   ي ل لأ ل   س الو  وتالو  رم ق

رةت     لو  ف  ل ير ه ةلوة ةف ة ال  ال أس ؤلرةا  ت ملي،  ل الت   لرةت،ح  مل عفت لل
  لرة    ل  ل ع   ل   ال تؤلة     ال   ه ل  ل أ   ل ب رالرةت متال    ال ا   ل س ليول

 رةفأ   لي   ل  ل غ الرةت     ل  ل د ل ه لةض   لو   لر تف   اةللر ا :ل
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 ةلرس    لرةت،ح  3

 وض  لر ب راة

  غد ال ر عال  فت  ةل

   رمؤل ع  ل   لر ير  لورةت     ةل

ل  سؤلر خ   لوح  لرة ه الو    ل  ف  لرة  ي لور   رعةلر ا :

ل

 ثالثاً: أثر القيادة الإدارية على تحسين أداء الموظفين

 ةل   لر تف   ا1

رة دددد ي لرة عدددد  ة ال وددددع ال بدددد ر  قلورضددددأالو أ دددد وال   دددد لرةعتددددؤال تدددد ليدددد،يالةةدددد لي دددد ي ل
 ر تف   الرة  ي الورة ت   اة

 ةل أ   ل  ي لرةعتؤ2

   لخ  لر ف رالرةا    لورةفغد الرة ر عاال فأ  ل  ي لرةته ةلو  ؤلر خ   ة

 ةل ع   لرة ض لرة     3

 رة   ي لرة ر تال    لرةتع    ملو  سؤل  ليو رالرةت     لوغ   ه ة

 ةلي  ي لرسةف رةلرةت،ح  4

رة  دددددد ي لرة  دددددد  ل  عدددددددؤلرةتدددددد     ل لأددددددد لر     دددددد قلر ةت متدددددداالوة ةفددددددد ة ل لأدددددد لرحدددددددفع ريرقل
 ةاد ل ه ل لا ة

 ةل ع   لر   رعلورس ف   5

رة  دددددددد ي لرةفأ  س ددددددددالو ت دددددددد  لرةتدددددددد     ل  دددددددد بت ال دددددددد ل  دددددددد   ل دددددددد قل  يدددددددد  لةأددددددددؤل
 رةت   ملو أ   لر ير لرةع ةة
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  ررع ق:ل ،ف رملع   ل ا لرة   ي ل س لر ير 

  ت  لع   ل ا لرة   ي ل ا :

   ف  لر تف   اة

   ي لرةعتؤلو ع سملر خ   ة

  ض لرةت     ة

 ت  الرةغ  بلويو رالرةعت ةاة

  أ   لر ب رالرسحف ر    ا

   م  ملةفأ   لرة   ي لر ير  ا

     ولرة  ي ل س ل ه  رملرةف رمؤلورةفأ   ة

 ر فت يل ح ة ولرة   ي لرةفأ  س الورةف     اة

     لا   ال  م ت ال عفت ل س لرةأ الورة     اة

      لتم ةل    آمل  ي لو ف رياة

  ع   ل ت   لرةت     لو فقل   رملرس ف   
 

 : ج ئ النتا
رلةةددددد ل أس دددددؤلر ي  ددددد ملورة م  ددددد ملر ير  ددددالورة  رحددددد ملرة ددددد ر الرةتفعس دددددالر ة  ددددد ي ل رحددددف  يق
ر ير  ددددددالور ير لرةددددددد     ال  مدددددددسدلرة  رحدددددددالةةددددددد ل دددددد يل ددددددد لرة فددددددد  يلرة    ددددددداالرةفددددددد ل
 ع دددددد ل ا عددددددالرةع  ددددددال دددددد  لرة  دددددد ي لر ير  ددددددالو حدددددد ة اه لوةدددددد  ل  ددددددف  ل ير لرةتدددددد     ل

 :يرخؤلرةت،ح  مةلو ت  ل س  حل ب لرة ف  يل  ت ل و  
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ــر فــــي مســــتوى الأداء الــــوظيفي للمــــوظفين -1 ــادة الإداريــــة بشــــكل مباشــ  .تــــؤثر القيــ
ة ل  هددددددد ملرة  رحددددددد مل الرة   ددددددد لرةددددددددال تفسددددددد ل هددددددد  رملرس  ددددددد  الورةفأ  ددددددد الورة ددددددد   ل

 . س ل    يلرة    ل  ه ل  ل أ   ل  ي لرةعتؤلور تف   ا

 .القيـــــادة التحويليـــــة مـــــن أكثـــــر الأســـــاليب تـــــأثيرًا فـــــي تطـــــوير أداء المـــــوظفين -2
  ددددددال عدددددد يلرةأ دددددداالو  دددددد  لر  دددددد رعالو  تدددددد لرةدددددد س لرةت،ح دددددد ال تدددددد ليدددددد ع  لة     ددددددق ل

 . س ل     لر ير 

أســــــاليب التحفيــــــز التــــــي يمارســــــها القائــــــد تــــــؤثر  ثيــــــرًا فــــــي رضــــــا المــــــوظفين  -3
ــائهم  .وانتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ة ا  دددددالرةعتدددددؤلرة ر تددددداالو  ددددد ي لرةتددددد     الو ددددد    لرةأددددد ر  لرةت  حددددد ال   ددددد للللمؤسســــة
 .  ف  لرسةف رةلور ير 

ــادة -4 ــاء و يـــ ــل الأخطـــ ــي تقليـــ ــهم فـــ ــة يســـ ــات الإداريـــ ــداف والتوجيهـــ  .وضـــــوح الأهـــ
ــة ةلو  دددددددد  لر ي  دددددددد ملةةدددددددد ل الرةتدددددددد     لرةدددددددددي ليفس دددددددد ال عس تدددددددد ملورضددددددددأالالإنتاجيـــــ

لةسته ةل أ   ال ير قل  وؤ  .و  ي عق ل  يسق

 .العلاقــــة الإنســــانية بــــين القائــــد والموظــــف لهــــا دور أساســــي فــــي تحســــين الأداء -5
  ستددددددد ل ددددددد الرة   ددددددد ل    دددددددق ل ددددددد ل    ددددددديال ددددددد ي قرل سددددددد ل هددددددد لر ف   ددددددد  ه لو  ددددددد   ه اليريل

 .فع  لرةت     لر ة ض ال ت لي ع  لة     ق ل س ل ير ه 

 .إدارة الصـــــراعات داخـــــل المؤسســـــة ت عـــــد مـــــن أهـــــم مؤشـــــرات القيـــــادة الفاعلـــــة-6
ة ل  دددد  لرة  رحدددد ملةةدددد ل الرة   دددد لرة دددد ي ل سدددد ل ددددؤلرة  ر دددد ملر    ددددال  دددد   ل  دددد ب ل دددد ل

 .خس ل   ال  ف   ل ع يل  ي لرةعتؤ

ــي -7 ــزام التنظيمـــــــ ــة والالتـــــــ ــادة الإداريـــــــ ــين القيـــــــ ــة بـــــــ ــة تكامليـــــــ ــد علاقـــــــ  .توجـــــــ
     ددددد عل  دددددف  لرسةفددددد رةلورستفتددددد  لةددددد  لرةتددددد     ليددددد   علس ة دددددق ل   ددددد يلع ددددد ي ل  يةددددداال

 . أ    الو سهتا



 90من  77الصفحة  
 

تحســـــين الأداء الـــــوظيفي يعتمـــــد بدرجـــــة  بيـــــرة علـــــى وة ددددد ؤل ددددد ةال ، ددددد لرة فددددد  يل ال
ــة ــادة الإداريــــ ــة القيــــ الو ال ال  ددددددد   ل  م تددددددد ليرخدددددددؤلرةت،ح ددددددد ملسل ت ددددددد ل الفعاليــــ

يفأ ددددددد ليوال   ددددددد ل تفسددددددد ل هددددددد  رملورضدددددددأالو   دددددددال ف تدددددددال  ت   ددددددديل ددددددد لرةفدددددددوا  ل ددددددد ل
 .رةع  س  لو أ   ل ب رالرةت،ح ا

 :  توصياتال

رة   ي ل ورةف ل ل ملو  يل   ال   ال   ل رة  رحاال ةة ه ل رةف ل  مسدل رة ف  يل   لض  ل
ةلرة  رحال تسال  لرةف م  ملل ر ير  الرة   سالو أ   لر ير لرة     لة  لرةع  س  ال     

 :رةف ل ت  ل ال  ه ل  ل     ل   الرةعتؤلو ع   لر ير ل  لرةت،ح  مالو  ه 

 .ضرورة تبنّي أساليب القيادة التحويلية داخل المؤسسات -1
ةت لةه ل  ليو ل  لي  لر   رعالو   ل  ف  لرةفأ   الو ع   لرستفت  لرة     لو أ   لل

 .ر تف   ال

 .تكثيف البرامج التدريبية الموجهة للقادة الإداريين -2
رأ ال  تؤل ه  رملرس    الةير  لرة  ر  مالرةفأ   الر    لرة  ر الورةفع  ؤل  لل

 .رةوغ  

 .تعزيز بيئة العمل الداعمة للموظفين -3
 .  لخ  ل     لرةأ ر  لرةت  ح االو   ي ل ه يلرةع  س  الو     لرةت  ي رملر   ر  ا

 .تحسين قنوات الاتصال بين القادة والموظفين -4
ةوت الوض  لر ب رالورةته ةلو  س ؤلرةت   ملرةف م ت الرةف ل  ل ،ا ل  ل  ي لل

 .ر ير 

 .تطوير نظم تقييم الأداء الوظيفي-5

رأ ال   ال ا  ال س ل ع ي  لورضأالوف   االو    لرةت   ل س ل أ   ل ه  ر يل
 .و     ل ر ي
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 .تمكين القيادات الوسطى داخل المؤسسات-6

 ا ل  أه لرة     ملرةت  ح االو     لرةف   ولرة ية ل ت ل ع يل   س فه ل  ل    يلل
 .  قلرةعتؤل

 تعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية  -7

رةف ل   ةل س لرةع رةاالورةعتؤلرة ت   الورةت    ال  لر    لرة  ر ال ت لي ع  ل   ف  ل
 . س ل  ي لر ير ل

 الاهتمام بالجوانب الإنسانية في القيادة -8

  لخ  ل ع   لرةع   ملر      االو     لرة   لرة    لورةته  لةست     ال ت ل  ه لل
 .  ل   ل  ف  لرسةف رةلور ير 

ر ير لل ةفأ   ل ل ح ح ق ل ر ير  ال  ع ل  خ ق رة   ي ل رة  رحال ال     ل وة  ؤل  ةال ،  ل
رة     الو الرةت،ح  ملرةف ل  ع لةة لرةفت  ل  ول ال  فأت ل  لرة    لو  ل   الرةعتؤلل

 . عق لةوت ال أ   ل ب ر ه لر     ل  ة ا
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 : الخاتمة 
 

رخفحلبدرلرة أال   رحال ا لرة   ي لر ير  ال س ل أ   لر ير لرة     الوب ل  ض علل
 أفؤل   تالر  ي ل  لر ي   ملر ير  الس     يلرةت  ف لر     لرةت،ح  ملو    ه ل س لل

 أ   ل ب ر ه ةلورت   ق ل  لر    لرة م الورة  رح ملرة  ر الرةف ل تدل  ر عفه الل
 ؤلرةعست لةست  ه  لورةع   مل   لرةتفغ  رمال  مسدلرة  رحالةة ل بت اللةض  الةة لرةفأس

رة و لرةدال ت  حيلرة   ي ل  ل    يلرةع  س  لو أ   ب لوة   ل   ال تؤلة     ال ع يلل
 .  ي لر ير 

و  ل    دلرة ف  يل الرة   ي لرةفأ  س ال  ع ل  ل لأ لر ح ة ول ع ة ال  ل   ل  ف  لر ير لل
رة     الةت ل فوت يل  ل     ل س لر   رعالو ع   لرةأ االو     لرة   لرة  يال

ةست     ةل ت ل ال ح ة ولرةفأ   لورس    لرة ع   لووض  لر ب رال تأؤل   م لل
 .ير ليرخؤلرةت،ح  م ح ح ال  ل أ   لر 

و ا يل بت الرة   ي لر ير  ال  ل  ته ل    قرل  ب  ق ل  ل أ   لرةفت  لرةت،ح  ال  الل
  ه لر  ؤل   ف ل  ل   لر تف   االو أ   ل  ي لرةعتؤالو ع   لرسةف رةلرةف م ت لل

ة  لرةع  س  ةلو ،  ل ة ل الرسحفأت  ل  ل     لرة   يرمليرخؤلرةت،ح  مل  ع لخ   ل
 .ب ر ه لرسحف ر    ال  حتالتأ ل أ   ل ل

وخف  ق ال و ؤلرة   ال ال   ه لبدرلرةعتؤل  لةا ر لرة  رح ملرةع ة ال  ل    لرة   ي ل
ر ير  االو ال   ؤل     ل ع   ال ت  لرسحف  ي ل  ه ل  ل     لرة   يرملر ير  االل

 .ورس     لرت ف  لر ير لرة     ل  ل  فس لرةت،ح  م
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 :الاستبانة 
 

ل ا لرة   ي لر ير  ال س ل أ   ل ير لرةت     ل

ل    ا/      لرةت   /داال

ل

يه البدرلرسحفا  الةة لع   ل ا لرة   ي لر ير  ال س ل أ   ل ير لرةت     ليرخؤلل
لرةت،ح اةل ت  لرةتعس   ملح  الو   ف  ةلةلس رللرة أأ ال  عةلت     ل س ل ع وت  ةل

ل

  وسق:لرةا  ت ملرة  ت س ر  ال)رخف   ا(ل

لرة   ل)رخف   لور  (:ل

ل25  ؤل  لل☐

ل34–25ل☐

ل44–35ل☐

ل ولأ لل45ل☐

  وسق:لرةا  ت ملرة  ت س ر  ال)رخف   ا(ل

لرةعت لل

ل   ل

لرتأ ل

ل
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لرةت ف  لرةفعس ت ل)رخف   لور  (:ل

لا ت الل☐

لي س ةلل☐

لر  ة     لل☐

لح  رملرة ا  ل)رخف   لور  (:لل

ل  ؤل  لح الل☐

لح  رملل3–1ل☐

لح  رملل7–4ل☐

ل

ل ا عالرةعتؤل)رخف   لور  (:لل

لةير الل☐

ل   لل☐

لةف ر  ل☐

ل خ  لل☐

ل

ل     لر   رال س لرة   رمل) أ  لرة   ي لو أ  لر ير (ل

ل=لسل ور  لر   لل1

ل=لسل ور  ل2

ل=ل أ ي لل3
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ل=ل ور  ل4

 =ل ور  لر   لل5

ل

لرة   ي لر ير  الل

ل

ل(ل   ةلرة    لرةت  حو:ل✔ض ل   ال)

ل

لرةت ي ل    لرةت     ل س لرةعتؤل  و لرة    ةل

لمق

لخ ول

لح،ر ل  ف  ل)رخف   ا(:ل

ل     ال  ل ب لرةتت  ح ملرة   ي الرةف ل   ه ل  ل أ   ل ير لرةت     ؟ل

ل

لرة   ي لر ير  ال

ل(ل   ةلرة    لرةت  حو:ل✔ض ل   ال)

ليفع  ؤلرةت ي ل  لرةت     لر  ف رةلو   ي ة؟ل

لمق

لخ ول

لرة   ي لر ير  الل
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ل(ل   ةلرة    لرةت  حو:ل✔ض ل   ال)

لي ضقلرةت ي لةست     ل ب رالرةعتؤلو   ع  يل  ه ل  ض  ة؟ل

لمق

لخ ول
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 Abstractالملخص 
يه البدرلرة أالةة ل أس ؤل وا  لر ي الرس ف  ي ال س لر ح لورةت فت ل  لخ  لل

  ر عالف  سالةس  رح ملرة  ر الرةف ل   وةدل  ب  لرةفو  لور    علر حع  لورتع  ح  ه ل
 س ل  فس لرة  رتولرس ف  ي الورس فت   الورة    اةلو  ل  ه ملتف  يلرةفأس ؤل الل

،يالةة ل  ب  لرة   لرة  ر  االور    عل ع سملرة   ةاالو  ر  للر ي الرس ف  ي ال ل
  ف  لرةتا  الخ مالة  لرة    ملرةتف ح الورة   ملرةه اةل ت ل    لرةا  ت مل  لل
آا  لر فت   الوت   الورضأال  تؤلي  ي لرةوغ  لر ح  االو     ل     لرة س لو  ةلل

لرسحف  ر ة

ل

و    لرة  رح ملةة ل الر ح ل عفت ل  ت  ال  لرحف ر     ملرةف  فلةت ر هالر ي االل
   يب :ل  ف  لرسحفه االو     ل   ي لرة خؤالورس فت يل س لرةدرمةل ت ل مه ل الل

  ف  لرةفعس  لورة ض لرس ف  ياليسا  اليو قرل ،ا قرل  ل    لر ح  ل س لةير  لآا  ل
الةة ل الر ي الرس ف  ي الة  دل   يل  ب  ل  ة اال ؤلب للر ي اةلو  سحلرة أ

    لر فت   ل ع  ل  ف   ل  خ ملر ف  ي الو    ا الو  فتا ال ف   سالةسف   فلل
ل  ل   ه لوضت الرسحف  ر لرس فت   ةل

 

 الكلمات المفتاحية: 
 

رة س الل–رة   لرة  ر  الل–رةف  فلرس ف  يالل–ر ح  لل–رةفو  لل–ر ي الرس ف  ي ال
لرة    لرس فت علل–رسحفه ل ل
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