
  جــــامـــعة ميدأوشــــن
 كلية الإعلام والتسويق 

 برنامج بكالوريوس التسويق الرقمي  

 

 الدراسات السابقة 
يتناول هذا الجزء عرضاً وتحليلًا لأهم الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، وذلك بهدف الوقوف على ما توصلت  
إليه الجهود العلمية السابقة، وتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف بينها، والكشف عن الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة  

ســات الســابقة إلى محورين رييســيين وطقاً لطبيعة موضــوعاتها ومت يراتها،  الحالية إلى معالجتها. وقد تم تقســيم الدرا
 وذلك على النحو التالي:

 المحور الأول: الدراسات المتعلقة بدوافع متابعة المستخدمين للعلامات التجارية على منصة إنستجرام 

يضم هذا المحور الدراسات التي ركزت على رصد وتحليل الأسباب، والحاجات، والمحددات النفسية والتسويقية التي  
 تدطع المستهلكين لمتابعة حسابات المتاجر والشركات عبر منصة إنستجرام، والإشباعات المحققة منها. 

 الدراسات العربية

 (: 2024دراسة رانيا محمد منصور )  .1

( بعنوان: "محددات ودواطع متابعة مسـتددمي شـبكات التواصـل الاجتماعي للعلامات  2024دراسـة رانيا محمد منصـور  
ة الفـاخرة عبر إنســـــت رام"، هـدطـت إلى التعرف على العوامـل النفســـــيـة والاجتمـاعيـة والتســـــويقيـة التي تـدطع   التجـاريـ

ــابـات العلامـات التجـاريـة الفـاخرة، و ــة على عينـة قوامهـا  المســـــتهلكين لمتـابعـة حســـ مفردة( من    380طبقـت الـدراســـ
 الجمهور المتابع للأزياء والمنتجات الفاخرة( ينتمون إلى مجتمع  مســـتددمي شـــبكات التواصـــل الاجتماعي(، واعتمدت  
ع  الدراسة على منهج  الوصفي التحليلي(، واستددمت أداة  الاستبيان الإلكتروني(، وتوصلت نتايج الدراسة إلى أن الدواط

المرتبطة بالتميز والبرسـتيج الاجتماعي تتتي طي مقدمة الأولويات، كما كشـفت عن وجود طروق ذات دلالة إحصـايية طي 
 الدواطع تبعاً لمت ير الدخل.

 رابط مباشر للمصدر  رابط الدراسة: •

 

 (:2023دراسة سمير القيسي ورائد الزبيدي ) .2

( بعنوان: "دواطع متابعة المســتهلك الأردني للصــفحات التجارية عبر منصــة  2023دراســة ســمير القيســي ورايد الزبيد   
إنســـــت رام وأفرهـا طي ولايـه للعلامـة"، هـدطـت إلى قيـاس مـدع تـتفير دواطع المتـابعـة الترطيهيـة والمعلومـاتيـة على تعزيز  

ــلوكي والعاطفي للعلامة التجارية، وطب  ــة على عينة قوامها  الولاء السـ ــتعملين    400قت الدراسـ ــتددم( من  المسـ مسـ
ــة على منهج   ــتهلكين الرقميين(، واعتمدت الدراسـ ــت رام طي الأردن( ينتمون إلى مجتمع  المسـ ــة إنسـ ــطين لمنصـ النشـ
 الوصــــفي الارتباطي(، واســــتددمت أداة  الاســــتبانة(، وتوصــــلت نتايج الدراســــة إلى أن الحاجة لجمع معلومات دقيقة  

ــرة طي و ــهم مباشـ ــفت عن أن المحتوع الترطيهي والتفاعلي يسـ ــلع هي الداطع الأعلى تتفيراً، كما كشـ ــريعة حول السـ سـ
 تحسين الصورة الذهنية للعلامة.

 رابط مباشر للمصدر  رابط الدراسة: •

https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/
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 (: 2022دراسة مروة صلاح أحمد ونهى العبد ) .3

( بعنوان: "دواطع تفاعل الشـباب مع الحسـابات الرسـمية للعلامات التجارية  2022دراسـة مروة صـلاأ أحمد ونهى العبد  
على إنســتجرام: دراســة طي إطار ن رية الاســتددامات والإشــباعات"، هدطت إلى رصــد الدواطع والشــبكات القيمية التي 

مفردة( من  الشــباب    350، وطبقت الدراســة على عينة قوامها  تحكم تفاعل الشــباب مع العلامات التجارية وإشــباعاتها
الجامعي المصــر ( ينتمون إلى مجتمع  مســتددمي منصــة إنســتجرام(، واعتمدت الدراســة على منهج  منهج المســ (، 

بير  واســتددمت أداة  اســتمارة الاســتقصــاء الإلكترونية(، وتوصــلت نتايج الدراســة إلى أن دواطع التفاعل الاجتماعي والتع
عن الهويـة الشـــــدصـــــيـة حـازت على التقييم الأعلى، كمـا كشـــــفـت عن وجود علاقـة ارتبـاطيـة موجبـة بين معـدل كثـاطـة  

 المتابعة وحجم الإشباعات المحققة.

 رابط مباشر للمصدر  رابط الدراسة: •

 

 (: 2021دراسة أسماء كياس )  . 4

( بعنوان: "تحديد دواطع اسـتددام موقع التواصـل الاجتماعي إنسـت رام والإشـباعات المحققة 2021دراسـة أسـماء كياس  
منها"، هدطت إلى اسـتكشـاف السـلولا الاتصـالي للمسـتددمين نحو الصـفحات العامة والتجارية على المنصـة وتحليل نوع  

ــة على عينة قوامها   ــباعات، وطبقت الدراسـ ــتد  220الإشـ ــة( ينتمون إلى مسـ ــتددمين الجزايريين للمنصـ دماً( من  المسـ
مجتمع  مســتددمي الإنترنت والشــبكات الاجتماعية(، واعتمدت الدراســة على منهج  الوصــفي التحليلي(، واســتددمت  
أداة  اســتبانة إلكترونية(، وتوصــلت نتايج الدراســة إلى أن متابعة مســتجدات الســلع والددمات تحقق إشــباعات معرطية  

ــابات  قو ــتمرارية متابعة الحسـ ــر  للتطبيق تدعم اسـ ــف  البصـ ــهولة التصـ ــفت عن أن سـ ــتددمين، كما كشـ ية لدع المسـ
 التجارية بشكل دايم.

 رابط مباشر للمصدر  رابط الدراسة: •

 

 (: 2020دراسة هند فيحان العتيبي ) .5

( بعنوان: "دواطع متابعة المســــتهلك الســــعود  للحســــابات التجارية على منصــــة  2020دراســــة هند طيحان العتيبي  
إنســـــت رام وعلاقتهـا بـلنشـــــاء المحتوع المشـــــترلا"، هـدطـت إلى تحليـل الأســـــبـاب المحفزة لمتـابعـة حســـــابـات المتـاجر  

ــاركـة الإيجـابيـة بتقييم الســـــلع،     412وطبقـت الـدراســـــة على عينـة قوامهـا  والشـــــركـات ومـدع رمبـة العميـل طي المشـــ
مسـتددماً( من  المسـتهلكين داخل المملكة العربية السـعودية( ينتمون إلى مجتمع  المسـتهلكين عبر وسـايل التواصـل  
الاجتماعي(، واعتمدت الدراســة على منهج  الوصــفي بتســلوبه المســحي(، واســتددمت أداة  الاســتبيان(، وتوصــلت نتايج  

لدواطع الاقتصـادية والحصـول على الدصـومات تتصـدر قايمة المحفزات للمتابعة، كما كشـفت عن وجود  الدراسـة إلى أن ا
 علاقة طردية قوية بين قوة داطع المتابعة والنزوع نحو مشاركة الآراء والتعليقات الإيجابية على منشورات العلامة.

 رابط مباشر للمصدر  رابط الدراسة: •

https://scholar.google.com/
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/77/17/2/240498
https://scholar.google.com/
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 الدراسات الأجنبية 

6. Choi, Kang & ,Choi  (2023 :)  

A study by Choi, Kang, and Choi (2023) titled "Why Do You Engage with Brand on Instagram? Consumer 
Motivations for Engaging with Global Brands", aimed to examine consumer motivations to engage with 
global brands on Instagram using the Uses and Gratifications (U&G) theory. The study was applied to a 
sample of (315 individuals) from (active Instagram users who follow at least one global brand) belonging 
to the population of (active Instagram users). The study adopted the (quantitative) approach, used the 
(online questionnaire) tool, and the findings of the study revealed that intrinsic motives such as brand 
love and entertainment reduce the psychological distance between consumers and the company, as it 
also revealed that the decision-making motive strongly drives users to actively seek peer reviews in the 
comments section. 

• Study Link  :Direct link to source 

 

7. Ting, Rahman & ,Lim   (2022:)  

A study by Ting, Rahman, and Lim (2022) titled "Why do young consumers follow luxury brands on 
Instagram? An empirical study of uses and gratifications", aimed to understand the reasons behind 
young consumers' attraction to luxury brand pages and how Instagram shapes their materialistic and 
purchasing aspirations. The study was applied to a sample of (450 young consumers) from (Millennials 
and Gen Z who follow social media platforms) belonging to the population of (young consumers of social 
media). The study adopted the (deductive statistical survey) approach, used the (closed questionnaire 
using a 5-point Likert scale) tool, and the findings of the study revealed that the desire for self-
enhancement and keeping up with fashion trends top the reasons for following, as it also revealed that 
the quality and visual consistency of post designs increase the desire to continue following the account . 

• Study Link  :Direct link to source 

 

 

 

 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1400913.pdf
https://scholar.google.com/
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8. Belanche, Flavián & ,Ibáñez-Sánchez  (2021 :)  

A study by Belanche, Flavián, and Ibáñez-Sánchez (2021) titled "Understanding consumer motivations 
to follow influencers and brands on Instagram", aimed to compare the motivations that drive users to 
follow official brand accounts directly versus their motivations to follow the influencers who advertise 
them. The study was applied to a sample of (520 users) from (individuals who follow the beauty, 
technology, and nutrition sectors via the application) belonging to the population of (social media users). 
The study adopted the (descriptive comparative method and Structural Equation Modeling SEM) 
approach, used the (electronic questionnaire) tool, and the findings of the study revealed that 
motivations for browsing corporate accounts are predominantly utilitarian and practical, as it also 
revealed that influencer attractiveness indirectly enhances the purchase intention toward the partner 
brand. 

• Study Link  :Direct link to source 

 

9. Sheldon   & Bryant   (2020 :)  

A study by Sheldon and Bryant (2020) titled "Instagram: Motives for its use and relationship to followers' 
engagement with commercial pages", aimed to examine the underlying reasons for spending long 
periods on Instagram and how it relates to initiating engagement with commercial brand 
advertisements. The study was applied to a sample of (280 college students) from (the young consumer 
segment) belonging to the population of (higher education students using the application). The study 
adopted the (descriptive, analytical, and correlational) approach, used the (standardized questionnaire) 
tool, and the findings of the study revealed that social surveillance and documentation motives enhance 
an individual's desire to browse commercial brand accounts, as it also revealed that users who utilize 
the platform for documentation and creativity purposes are more selective in choosing the brands they 
follow. 

• Study Link  :Direct link to source 

 

 

 

 

https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/
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10. Sedcan Altundal  (2020:)  

A study by Sedcan Altundal (2020) titled "Brand Followers' Motivations on Social Media: A Comparative 
Analysis across Twitter, Facebook, and Instagram", aimed to explore the primary motivations for 
following brand pages and conduct a comparative analysis across three different platforms. The study 
was applied to a sample from (social media users aged 18-44 who engage in online shopping) belonging 
to the population of (social media users who shop online). The study adopted the (comparative) 
approach, used the (digital questionnaire) tool, and the findings of the study revealed that following 
motivations differ radically based on the nature of the platform, where Instagram dominates for 
inspiration and visual entertainment motives, as it also revealed that relationship maintenance and 
seeking marketing opportunities were shared and stable across all studied platforms. 

• Study Link  :Direct link to source 

 

 التعليق العلمي المنهجي على المحور الأول 

؛ ودراســة مروة أحمد  2024اتفقت الدراســات الســابقة طي هذا المحور  مثل دراســة رانيا منصــور،    صيي  اتفاا:: •
( على أن دواطع المتابعة لا تقتصر على الجانب الماد  الصرف،  Choi et al., 2023؛ ودراسة  2022ونهى العبد،  

بـل تلعـب الأبعـاد النفســـــيـة والاجتمـاعيـة مثـل "تعزيز المكـانـة" و"التعبير عن الـذات" دوراً محوريـاً طي جـذب  
 المستددمين للعلامات التجارية.

( أن 2020تباينت نتايج الدراســــات حول ترتيب الأولويات؛ طحين أكدت دراســــة  هند العتيبي،    صيييي  اتفتلا : •
ــات أجنبية مثل   ــي، رأت دراسـ ــاسـ ــومات هي المحرلا الأسـ ــادية والدصـ ( أن Ting et al., 2022الدواطع الاقتصـ

 الترطيه البصر  والهروب من الروتين يتقدم على الدواطع النفعية.

يلاحظ ميـاب الاهتمـام بـالربط المبـاشـــــر بين هـذا الـدواطع المتنوعـة للمتـابعـة    الاجوة البحثيية في هي ا المحور: •
وبين مدرجات الســـلولا الشـــرايي الفعلي اللاحق للمســـتهلك، حيث توقفت أملب هذا الدراســـات عند حدود  

 "الإشباع النفسي" أو "التفاعل الرقمي الاتصالي" طقط دون تتبع الأفر القرار .

 

 

 

 

 

https://esource.dbs.ie/bitstreams/5656356a-84b9-4782-98b0-a1e7532d24ae/download
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 المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالسلوك الشرائي للمستهلكين عبر وسائل التواصل اتجتماعي

يتناول هذا المحور الدراســـات التي ركزت على طحل اليات اتداذ القرار الشـــرايي، وتحليل العوامل الميفرة طي الســـلولا  
 الاستهلاكي والنزوع نحو الشراء الاندطاعي أو المدطط له عبر المنصات الرقمية.

 

 الدراسات العربية

 (: 2025دراسة فتام عبد الحسين كاظم العبيدي )  .1

ــة ختـام عبـد الحســـــين كـا م العبيـد    ( بعنوان: "طعـاليـة التســـــويق عبر الميفرين ومســـــتو  العلاقـة مع  2025دراســـ
الجمهور طي مواقع التواصـــــل الاجتمـاعي: بحـث ميـداني"، هـدطـت إلى قيـاس أفر منشـــــورات المشـــــاهير والميفرين على  

ة، وطبقت الدراسـة على عينة من  مسـتددمي  تشـكيل السـلولا الشـرايي، ودور الصـورة الذهنية كوسـيط طي هذا العلاق
شـبكات التواصـل الاجتماعي المتفاعلين مع الحسـابات الإعلانية( ينتمون إلى مجتمع  المسـتهلكين الرقميين(، واعتمدت  
الدراســـة على منهج  الوصـــفي التحليلي(، واســـتددمت أداة  اســـتمارة اســـتبيان ميدانية وإلكترونية(، وتوصـــلت نتايج  

أن المصــداقية المدركة للميفر تشــكل الركيزة الأســاســية لاتداذ قرار الشــراء، كما كشــفت عن أن مســتوع    الدراســة إلى
العلاقة والتفاعل التبادلي المسـتمر بين الجمهور والحسـاب يسـهم بشـكل لاطت طي تسـريع خطوات نية الشـراء الفعلي 

 للعلامة.

 رابط مباشر للمصدر  رابط الدراسة: •

 

 (: 2024دراسة فالد بن نايف الشمري )  .2

( بعنوان: "أفر الإعلانات الموجهة عبر وســـايل التواصـــل الاجتماعي على الســـلولا  2024دراســـة خالد بن نايف الشـــمر   
ــاهمة الدوارزميات الإعلانية طي تويتر   ــاء مدع مســ ــتقصــ ــتهلكين طي البيجة الدليجية"، هدطت إلى اســ ــرايي للمســ الشــ

مســتهلك ومســتهلكة( من    500اســة على عينة قوامها  وإنســت رام طي تحفيز الشــراء الفور  الاندطاعي، وطبقت الدر
ــفي   ــة على منهج  الوصــ ــوقين عبر الإنترنت(، واعتمدت الدراســ  الأطراد طي البيجة الدليجية( ينتمون إلى مجتمع  المتســ
ــة إلى أن  ــلت نتايج الدراســ ــتبيان الإلكتروني(، وتوصــ ــتددمت أداة  الاســ ــايي الكمي(، واســ ــلوب الإحصــ التحليلي والأســ

ــراء الاندطاعي  الإعلا ــابق ترطع من معدلات الشـ ــتهلك بناءً على اهتماماته وبحثه السـ ــة التي ت هر للمسـ ــصـ نات المدصـ
%، كما كشـفت عن وجود علاقة طردية قوية بين تزايد الثقة بلليات الدطع الإلكتروني والنمو طي وتيرة  45بنسـبة تتجاوز  

 السلولا الشرايي الرقمي للمنتجات المعلنة.

 رابط مباشر للمصدر  رابط الدراسة: •

 

 

http://wjfh.uowasit.edu.iq/index.php/wjfh/article/download/866/913
https://scholar.google.com/
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 (: 2023دراسة بوقرة آية وشرشار سعاد ) .3

( بعنوان: "التسويق الرقمي عبر وسايل التواصل الإجتماعي وتتفيرا على السلولا  2023دراسة بوقرة اية وشرشار سعاد  
الشــرايي للمســتهلك"، هدطت إلى تحديد مدع مســاهمة تكتيكات التســويق الرقمي عبر شــبكات التواصــل طي تعديل  

نة من  مسـتددمي وسـايل التواصـل بالمركز الجامعي  القرار والسـلولا الشـرايي للمسـتهلكين، وطبقت الدراسـة على عي 
ــوق(،   ــل الاجتماعي كتدوات تسـ ــايل التواصـ ــتددمي وسـ ــوف ميلة بالجزاير( ينتمون إلى مجتمع  مسـ عبد الحفيظ بوالصـ
واعتمدت الدراسـة على منهج  الوصـفي التحليلي(، واسـتددمت أداة  اسـتمارة اسـتبيان موزعة إلكترونياً(، وتوصـلت نتايج  

ة إلى وجود أفر ذو دلالة إحصـايية للتسـويق الرقمي عبر منصـات التواصـل طي السـلولا الشـرايي لعينة الدراسـة، كما  الدراسـ
كشـــفت عن أن المســـتهلكين يعتمدون بشـــكل متزايد على هذا المواقع كمصـــادر معلوماتية أولية قبل الإقدام على  

 الشراء الفعلي.

 رابط مباشر للمصدر  رابط الدراسة: •

 

 (: 2022دراسة غاني حدادي )  . 4

ــداد    ــاني ح م ــة  الشـــــرايي 2022دراســــ الســـــلولا  ــه  طي توجي إنســـــت رام  عبر  الإلكتروني  التســـــويق  "دور  بعنوان:   )
للمسـتهلكين"، هدطت إلى تتبع مراحل التطور السـلوكي للمسـتهلك من لح ة الإعجاب البصـر  بالمنتج على إنسـت رام  

مســـــتهلـك( من  طجـة رواد الأعمـال والشـــــبـاب    300وحتى مرحلـة الـدطع والتقييم، وطبقـت الـدراســـــة على عينـة قوامهـا  
المتســوقين إلكترونياً( ينتمون إلى مجتمع  المتســوقين عبر منصــة إنســت رام(، واعتمدت الدراســة على منهج  الوصــفي  
ــة إلى أن بيجة   ــلت نتايج الدراسـ ــتبيان إلكتروني ومقابلات مقننة مقروءة(، وتوصـ ــتددمت أداة  اسـ ــاطي(، واسـ ــتكشـ الاسـ

ية تســرع من النضــج الســلوكي والشــرايي للمســتهلكين ن راً لتواطر الصــور ومقاطع الفيديو التفاعلية  إنســت رام البصــر 
 Reels  ًكما كشـفت عن أن جودة الصـور المنشـورة وسـهولة التواصـل مع البايع عبر الرسـايل الداصـة تلعب دوراً محوريا ،)

 طي حسم قرار الشراء النهايي.

 رابط مباشر للمصدر  رابط الدراسة: •

 

 (: 2021دراسة أمجد السعيد )  .5

( بعنوان: "أفر التسويق عبر وسايل التواصل الاجتماعي على مراحل اتداذ القرار الشرايي لدع  2021دراسة أمجد السعيد  
المستهلك الرقمي"، هدطت إلى قياس مستويات الاستجابة الشرايية الدمسة  الشعور بالحاجة، البحث، التقييم, الشراء،  

طرداً( من  المتســوقين    360الاجتماعية، وطبقت الدراســة على عينة قوامها  ســلولا ما بعد الشــراء( بناءً على الإعلانات  
الرقميين( ينتمون إلى مجتمع  المســتهلكين الرقميين النشــطين على منصــات الشــراء(، واعتمدت الدراســة على منهج  

نتايج الدراسـة إلى أن  منهج المسـ  التحليلي الاجتماعي(، واسـتددمت أداة  الاسـتبيان كتداة رييسـية للدراسـة(، وتوصـلت  
شــبكات التواصــل الاجتماعي تمتلك قوة تتفير طامية طي أول فلاا مراحل من الســلولا الشــرايي، كما كشــفت عن تراجع  

https://www.google.com/search?q=https://dspace.univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/4434/1/%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%258A%25D9%2582%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B1%25D9%2582%25D9%2585%25D9%258A.pdf
https://dspace.ummto.dz/bitstreams/7e50c8cd-c9b9-4c9a-86ac-50ddf2d89d00/download
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نسـبي طي تتفير الإعلانات على مرحلة سـلولا ما بعد الشـراء  الولاء وإعادة الشـراء المسـتمرة( إن لم يرتبط المنتج بجودة  
 حقيقية ملموسة.

 رابط مباشر للمصدر  رابط الدراسة: •

 

 الدراسات الأجنبية 

6. Tamboli   & Bankar   (2025 :)  

A study by Tamboli and Bankar (2025) titled "How Instagram Reels and YouTube Shorts Influence 
Consumer Decision-Making in Indian Local Food Businesses (Pune City)", aimed to analyze how short 
videos (Instagram Reels and YouTube Shorts) influence consumer engagement, trust, and final 
purchase decisions in the local food business sector. The study was applied to a sample of (100 
respondents) from (residents of Pune City, India, who interact with local food accounts) belonging to the 
population of (consumers of food and fast food via social media). The study adopted the (quantitative 
method using ANOVA tests) approach, used the (online questionnaire) tool, and the findings of the 
study revealed that short videos build high levels of trust and interaction, as it also revealed that purely 
entertaining content does not automatically lead to immediate purchasing of the product, but rather 
requires support with clear information such as price and location. 

• Study Link  :Direct link to source 

 

7. Thwe  (2025:)  

A study by Thwe (2025) titled "A Comparative Study on Consumer Behavior Toward Foreign and Local 
Clothing Brands in Yangon", aimed to conduct a comparative study on how brand awareness, perceived 
value, and quality via social media influence the purchase and repurchase decisions for local versus 
foreign clothing brands. The study was applied to a sample of (145 respondents) from (individuals who 
have experience purchasing from the targeted clothing brands in Yangon) belonging to the population 
of (consumers of the retail and fashion sector online). The study adopted the (quantitative method 
utilizing descriptive metrics and t-tests) approach, used the (structured questionnaire on a 4-point 
Likert scale) tool, and the findings of the study revealed that brand awareness and perceived quality 
through digital content are the primary drivers of repurchase intention, as it also revealed that foreign 
brands excel in visually attracting consumers and shifting their purchasing tendencies. 

https://scholar.google.com/
https://www.rimrd.org/pdf/National%20Journal%20(4).pdf
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• Study Link  :Direct link to source 

 

8. Papet Favret  (2024 :)  

A study by Papet Favret (2024) titled "The impact of social media marketing on consumer behavior", 
aimed to examine the impact of social media marketing on consumer behavior, emotions, and 
perceptions toward companies and digital shopping. The study was applied to a sample from (users of 
various social media platforms such as TikTok, Instagram, and Facebook) belonging to the population of 
(digital consumers of social networks). The study adopted the (descriptive statistical method and 
regression analysis) approach, used the (online electronic questionnaire) tool, and the findings of the 
study revealed that social media marketing positively and negatively affects purchasing behavior and 
plays a major role in directing consumer emotions, as it also revealed the growing impact of electronic 
word-of-mouth (eWOM 2.0) generated by real, unpaid users in modifying buyers' decisions. 

• Study Link  :Direct link to source 

 

9. Silva  (2024 :)  

A study by Silva (2024) titled "The Influence of Digital Marketing on Gen Z Consumer Behavior and 
Decision-Making Process", aimed to measure the extent of digital marketing's influence, specifically via 
social networks, on the purchasing behavior and decision-making process of Generation Z. The study 
was applied to a representative sample from (Gen Z youth who are active consumers on the internet) 
belonging to the population of (new digital citizens). The study adopted the (descriptive analytical 
survey) approach, used the (digital questionnaire via online platforms) tool, and the findings of the study 
revealed that digital marketing holds a powerful influence over Gen Z and effectively guides their 
consumption decisions, as it also revealed that this demographic constantly searches for authenticity, 
reliability, and transparency in interactive advertisements before purchasing. 

• Study Link  :Direct link to source 

 

10. Khor Xin Tian  (2023:)  

A study by Khor Xin Tian (2023) titled "The Impacts of Social Media Advertisement on Consumer 
Purchase Behavior Among Generation Z", aimed to examine the impact of social media advertising 

https://meral.edu.mm/record/11488/files/Chit%20Su%20Thwe%2CMDevS-8%2C18th%20Batch%20%2829-7-2025%29.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1865305/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1904640/FULLTEXT01.pdf
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dimensions (entertainment, informativeness, credibility, irritation, and e-WOM) on the purchasing 
behavior of Gen Z. The study was applied to a sample from (Gen Z consumers who viewed 
advertisements via social media platforms and purchased based on them) belonging to the population 
of (users of social media platforms for shopping). The study adopted the (inferential statistical method 
and multiple regression analysis) approach, used the (structured questionnaire on a Likert scale) tool, 
and the findings of the study revealed that there is a strong positive correlation between 
informativeness, entertainment, credibility, and e-WOM dimensions and consumer purchasing 
behavior, as it also revealed that annoying and random advertising messages negatively affect purchase 
intention. 

• Study Link  :Direct link to source 

 

 التعليق العلمي المنهجي على المحور الثاني 

؛ ودراسـة خالد  2025أجمعت نتايج الدراسـات السـابقة طي هذا المحور  مثل دراسـة ختام العبيد ،    صيي  اتفاا:: •
( على أن منصـات التواصـل الاجتماعي تحولت رسـمياً إلى محرلا  Papet Favret, 2024؛ ودراسـة  2024الشـمر ،  

أسـاسـي لتعديل السـلولا الشـرايي وبناء النفوذ الاسـتهلاكي، والمسـاهمة الفعالة طي تحفيز الشـراء الاندطاعي  
 Impulsive Buying.المباشر ) 

ــة    صيييي  اتفتلا : • ــفت دراســ ــر جذبها؛ طبينما كشــ ــات حول دور الأنماع الإعلانية وعناصــ تباينت نتايج الدراســ
 Tamboli  &Bankar, 2025  ــيرة ( وحدا لا يكفي لإتمام  Reels( عن أن المحتوع الترطيهي للفيديوهات القصــ

ــة  ماني حداد ،   ــيلياً، أ هرت دراسـ ــعيرية ودعماً تفصـ ــرايي بل يتطلب معلومات تسـ ــلولا الشـ ( أن 2022السـ
 البيجة البصرية التفاعلية لإنست رام كاطية بحد ذاتها لتسريع نضج القرار الشرايي للمستهلك وحسمه.

اقتصـرت مع م الدراسـات السـابقة على معالجة السـلولا الشـرايي كاسـتجابة    الاجوة البحثية في ه ا المحور: •
عامة للإعلانات الاجتماعية الشاملة أو لمصداقية الميفرين الدارجيين، دون التركيز بشكل عميق ومستقل على  

كعامل مســتدام يســبق    "سييلوك ومحددات المتابعة المسييتمرة للحسييام الرسييمي للعلامة التجارية  افها"
 ويشكل السلولا الشرايي للمستهلكين.

 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=http%3A%2F%2Feprints.utar.edu.my%2F5661%2F1%2FKHOR_XIN_TIAN.pdf
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 رابعاً: فافمة الدراسات السابقة )وفحديد الاجوة البحثية الإجمالية وعلاقتها بالدراسة الحالية( 

من خلال اسـتعرا  الدراسـات السـابقة يتضـ  تنوع الاتجاهات البحثية التي تناولت موضـوع التفاعل والسـلولا الشـرايي،  
ــتهلك للإعلانات أو الحملات العابرة دون التعمق طي طهم   ــتجابات المســ ــات ركزت على قياس اســ إلا أن مع م الدراســ

عة بحســـابات الماركات وبين مدرجات الســـلولا الاســـتهلاكي  ميكانيكية الروابط بين محددات ودواطع الارتباع والمتاب
ــات التي جمعـت بين مت يرات   دراســـ ة الـ   )دوافع متيابعية الحسييييابيات التجياريية عبر إنسييييت رام( الفعلي. كمـا يلاحظ قلـ

طي إطار تحليلي ون ر  واحد، وهو ما يمثل الفجوة البحثية الإجمالية    )السيييلوك الشيييرائي للمسيييتهلكين(ومت يرات  
 التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها وسدها.

 وفي ضوء ما سبق، فحاول الدراسة الراهنة إضافة ما يلي:

توضـي  الأفر البيني والارتباطي المباشـر بين   في ضيوء ما سيبق، فحاول ه ا الدراسية سيد الاجوة المتعلقة بييييي: •
الأسـباب النفسـية والاجتماعية والتسـويقية الكامنة وراء متابعة حسـاب براند معين على إنسـت رام، وبين اتداذ  

 القرار النهايي والأنماع الشرايية لدع المستهلك.

تقـديم نموذ  علمي يربط بين ن ريـة "الاســـــتدـدامـات    فنطلق اليدراسيييية الراهنية من معيالجية القصييييور في: •
ــتهلك،   ــرايي الرقمي" للمسـ ــلولا الشـ ــرة لدواطع المتابعة للعلامات، وبين "ن ريات السـ ــباعات" المفسـ والإشـ

 لتقديم رؤية بحثية متكاملة تددم الباحثين وصناع القرار التسويقي على حد سواء.

 


