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أهداف الدراسة: أولا

باحثالإدراكمنتنبعالتيوالتطبيقيةالعلميةالأهدافمنمجموعةتحقيقإلىالدراسةهذهسعت
الديناميكيةالمتغيراتظلفيخصوصًاالمؤسسي،والأداءالاستراتيجيةالمرونةبينالتفاعلبأهمية

ةالمرونأثرتحليلفيمتمثلًًللدراسةالأساسيالهدفوجاء.العامالنقلقطاعيشهدهاالتي
فهممحاولةللخمنالعام،النقلهيئةفيالمؤسسيالأداءتحسينعلىالمختلفةبأبعادهاالاستراتيجية

فاعليةتحسينيفالطارئةوالمواقفالبيئيةالتغيراتمعالسريعالتكيفعلىالمؤسسةقدرةتسهمكيف
.وخدماتهاأدائها

والأداءمستقل،كمتغيرالاستراتيجية،المرونةبينالعلقةطبيعةتحديدإلىالدراسةهدفتكما
المستقبلية،ةالرؤيمثلالعلقةهذهتدعمالتيالعواملعلىالضوءتسليطمعتابع،كمتغيرالمؤسسي،
الباحثسعىالفرعية،الأهدافوضمن.للتحدياتالاستجابةوسرعةالموارد،تخصيصفيوالمرونة

ومدىالاستراتيجية،المرونةبمفهومالهيئةفيوالعاملينالعلياالإدارةوعيمدىعنالكشفإلى
قدرةعزيزلتوعمليعلميتصورتقديمإلىإضافةالهيئة،داخلالعمليالواقعفيفعلياًتطبيقها

.ايدةالمتزالمواطنينومطالبالمستدامةالتنميةأهدافمعيتماشىبماأدائهاتطويرعلىالمؤسسة



أهمية الدراسة: ثانيا

النظريةالأهمية.1
فيثيرًاكيتُناوللمومهمًامعاصرًاموضوعًاتتناولكونهامنالدراسةلهذهالنظريةالأهميةتبرز

المرونةف.الحكوميةالخدميةالمؤسساتإطاروفيالمصريالسياقفيخصوصًاالسابقة،الدراسات
ندرتبينماالصناعية،المنظماتأوالخاصةالشركاتسياقاتفيتدُرسماعادةًًالاستراتيجية

.لنقلاهيئاترأسهاوعلىالعامة،الخدميةالمؤسساتفيالمرونةهذهأثرإلىتطرقتالتيالدراسات
ذجنموتقديمخللمنالإدارية،الأدبياتفيواضحةمعرفيةفجوةتسدالدراسةهذهفإنهنا،ومن

."المؤسسيداءالأ"كـحيويةتنظيميةونتائج"المرونة"كـمعاصرةاستراتيجيةمفاهيمبينيربطبحثي

الأداءحسينتآلياتحولوالدارسينللباحثينالنظريالفهمتوسيعفيالدراسةتسهمذلك،إلىإضافة
يمكنتحليلياًطارًاإتقدمكما.وبيروقراطيةتنظيميةقيودًاوتواجهبالتعقيد،تتسمبيئاتفيالمؤسسي
مامخارجها،أومصرداخلأخرىخدميةمؤسساتفيتطبقلاحقةدراساتفيتعديلهأواستخدامه

.الإداريالحقلفيجديدةبحثيةآفاقوفتحالنتائجتعميمإمكانيةمنيزيد



أهمية الدراسة: ثانيا

التطبيقيةالأهمية.2
مباشرةفائدةذاتتعُدوتوصياتهانتائجهاإنإذالنظرية،أهميتهاعنللدراسةالتطبيقيةالأهميةتقللا

الأداءفيتحدياتمنالحكوميةالمؤسساتتواجههماظلففي.العامالنقلهيئةداخلالقرارلمتخذي
يوميةخدماتتقدملمؤسسةخاصةرفاهية،لاضرورةالاستراتيجيةالمرونةتصبحالجمهور،ورضا

واقعياًاتشخيصًًتقُدمالدراسةفإنوعليه،.العامالنقلهيئةمثلدائم،ضغطمنوتعانيللمواطنين
وتحسينالأداءيةفاعلمنيعززبماعلمية،أسسعلىمبنيةحلولاًًوتقترحالهيئة،تواجهالتيللمشكلت

.التشغيليةالكفاءة

،"السريعةةالاستجاب"مثلمفاهيمتوظيفلكيفيةشاملفهمفرصةالقرارلصناعالدراسةأتاحتوقد
مرونةكثرأاستراتيجياتلتطوير"الأزماتتوقع"و،"البيئيالتحليل"و،"المواردتخصيصإعادة"و

إعادةفيساعدتالمستخلصةالنتائجأنكما.المواطنينتطلعاتوتلبيالخدمةتقديماستمراريةمنتعزز
الإدارةآلياتيتبنوتحفزالمؤسسي،التغييرمتطلباتمعيتوافقبماللهيئةالعامةالسياساتهيكلة

.اليوميةالتحدياتمواجهةفيوالابتكاروالفعاليةالكفاءةعلىترتكزالتيالحديثة



المنهج العلمي المعتمد في الدراسة: ثالثا

.تنتاجاتالاسوصحةالنتائجموثوقيةلضمانالدراسةهذهإعدادفيدقيقةعلميةمنهجيةالباحثاتبع
ووصفلقائمةاالظواهرلتحليليسُتخدمالذيالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىأساسيبشكلاعتمدوقد

هذهلمثلسبالأنيعُدالمنهجهذا.ميدانياًجمعهاتمالتيالبياناتعلىبناءًًالمتغيراتبينالعلقة
رونةالمممارساتتحققمدىوتحديدالهيئة،داخلالراهنةالأوضاعفهمللباحثيتيحلأنهالدراسة

.المؤسسةأداءعلىانعكاسهاتحليلثمالعملي،الواقعفيالاستراتيجية

مجموعةشملتوبعناية،أعدّهاميدانيةاستبانةخللمنالبياناتبجمعالباحثقامالمنهج،هذاولتطبيق
تخصيصفيمرونةوالالتكيف،كالاستباقية،)الاستراتيجيةالمرونةأبعادمختلفتقيسالتيالأسئلةمن

اوالرضالخدمة،جودةالإنتاجية،الكفاءة،مثل)المؤسسيالأداءمؤشراتإلىبالإضافة،(الموارد
الإدارية،ياتالمستومختلفمنالعامالنقلهيئةموظفيمنعينةعلىالاستبانةتوزيعوتم.(الوظيفي

.الفجواتتشخيصفيودقةالنظروجهاتفيتنوعًاأتاحما



خاتمة تحليلية

العمليوالبعديةالتحليلالرؤيةبينجمعتلأنهاالقيمة،عاليتطبيقياًأكاديمياًجهدًاتمثلالدراسةإن
علميةهميةوأواضحة،أهدافخللفمن.حقيقيةوتشغيليةتنظيميةتحدياتتواجهواقعيةمؤسسةداخل

تقدمأنالدراسةاستطاعتميدانية،وبياناتعلميةأدواتعلىاعتمدتدقيقةومنهجيةملموسة،وعملية
الطريقتفتحكما.المؤسسيالأداءلتحسينكأداةالاستراتيجيةالمرونةأهميةحولمتكاملًًتصورًا

مليئةئةبيفيالتميزإلىتسعىأخرىخدميةمؤسساتفيذاتهالنموذجلتطبيقلاحقةدراساتأمام
.بالتحديات



المرجع

دور المرونة الاستراتيجية في (. 2024. )م. أ, عشرى
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