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 المستخلص 
 

ك، اخ برك هدفت هذه الدراسةةةةةةف ص أ ف ا قيا الفي ال لام اللةةةةةة اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة ةةةةةةلك اللةةةةةةا ظيف لام انلتحف الذا يف اللةةةةةةذشا ف   ل  في   ل

 ا انشآت ا،  قاا  الدراسةةةةةةةةف الذ بف د ا قيذ ا الفي ال لام اللةةةةةةةة اف امرمذف،  لامة اوه ل ا د للةةةةةةةة اف،  ال شاسةةةةةةةةت لام اللةةةةةةةة اف،  الفد ل اللةةةةةةةةتش يف،   لح

 .انشآت ا ان لثت لام اماا  لام الل اف  ان  ر ف لام الل اف

فت ظفأ ظياف ا شبف ا  ن
او
م
 اللي الاي ب ك،  اليد  

 
( اشآت   59) ظ لدك الدراسةةةةف انالو الشسةةةةتل ال  تيفم  ا اندخت الحخد،  اسةةةة ةدات اوسةةةة ا بف قاال

رك لام اراسةة ك سةة دفف ن
شو
م
لف  

و
 ,Griffin & Talati) يذلتشا لام اة ةةلك سةةا ظيف د نلتحف الذا يف اللةةذشا ف   اسةة ادك قاال الدراسةةف ص أ اف  حك ظتليف ا ح

تت الاي ب ك د سةةةةةةةةةةة ةداا داب ا  .(Neal & Griffin, 2006 ؛2017 ن
و
ت ا  خ ل الإحلةةةةةةةةةةة   الشسةةةةةةةةةةةتل،  اذ ات ار ا ا د رسةةةةةةةةةةةشا،    تيت اوب دار   SPSS  حم

 .(α = 0.05) ااخطل البليط ظاد ال شى اولف

 ل  ق د  .(r = 0.470  ،p = 0.0002) قآهاك ب  ئ  الدراسةةةةةةةةةةةف  تشا ظ بف ار ا  يف اشتاف  اك اولف صحلةةةةةةةةةةة ئيف د ا الفي ال لام اللةةةةةةةةةةة اف  قاا  انشآت ا 

 = B = 0.301  ،R² = 0.221  ،F = 16.136 ،p)   تيةةت اوب ةةدار ااخطل  تشا قيا ص  ةة مل  ا اولةةف صحلةةةةةةةةةةةةةة ئيةةف لتفيةة ال لام اللةةةةةةةةةةةةة اةةف ظفأ قاا  انشآت ا 

 α) لف ذلك قآهاك الا  ئ  قا تليي قيذ ا الفي ال لام اللةة اف امرمذف ن ا له  قيا ص   مل    اولف صحلةة ئيف لام قاا  انشآت ا ظاد الةة شى او .(0.0002

    ا    ظفأ  لك،  شصةةةةلد الدراسةةةةف انة ةةةةلك اللةةةةا ظيف لام انلتحف الذا يف اللةةةةذشا ف د طشيا دااا  ا ةلةةةةلةةةةف ل اليف الفي ال لام اللةةةة اف،  اا   .(0.05 ≥

 .اذ   ر اللتشك الفي اا الداظم لتل اف ضل  قبظلف صاارل اماا  انؤسسلد 

 

الفي ال لام اللةةةةةةةة اف، قاا  انشآت ا، انة ةةةةةةةةلك اللةةةةةةةةا ظيف، انلتحف الذا يف اللةةةةةةةةذشا ف، اوه ل ا د للةةةةةةةة اف، ال شاسةةةةةةةةت لام اللةةةةةةةة اف،   ةالكلمات المفتاحية

 الفد ل اللتش يف،  لح ا انشآت ا 



  

 

Abstract 

 

This study aimed to examine the impact of safety leadership on employee performance in industrial facilities in the Kingdom of Saudi 

Arabia by examining the relationship between the four dimensions of safety leadership—safety concern, safety communication, 

safety role modeling, and employee empowerment—and the two dimensions of employee performance: safety compliance and 

safety participation. 

questionnaire administered to a sample of 59 employees working in industrial facilities in Saudi Arabia. The questionnaire items were 

adapted from previously validated measurement scales (Griffin & Talati, 2017; Neal & Griffin, 2006). Data were analyzed using IBM 

SPSS Statistics through descriptive statistics, Pearson's correlation analysis, and simple linear regression at a significance level of α = 

0.05. 

The findings revealed a statistically significant positive relationship between safety leadership and employee performance (r = 0.470, 

p = 0.0002). Simple linear regression analysis further confirmed a statistically significant positive effect of safety leadership on 

employee performance (B = 0.301, R² = 0.221, F = 16.136, p = 0.0002). In addition, all four dimensions of safety leadership 

demonstrated statistically significant positive effects on employee performance (p < .05). Based on these findings, the study 

recommends developing targeted safety leadership development programs and integrating safety leadership behavioral standards 

into organizational performance evaluation systems. 

 

Keywords: Safety Leadership, Employee Performance, Industrial Facilities, Saudi Arabia, Safety Concern, Safety Communication, 

Safety Role Modeling, Employee Empowerment. 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 المدخل العام للبحث

 



  

 

 مقدمة الدراسة 1.1

 لتلة  ا، ص     ةةةةة دك ف ه
 
 ا  ق ير الاحئ ك انهايف  ذاضةةةةة 

 
ت دحئ ك الذلت اللةةةةةا ظيف دطايذله  الهادسةةةةةيف  ال  ةةةةةحيتيف انذفدل  احدل

و
لث   ظشاات ا ذدال  م

 ظ  المخةة  ا اللةةةةةةةةةةةةةتش يةةف الاةة تلةةف ظ  انلةة رسةةةةةةةةةةةةةة ك   ر
 
الآااةةف   بةةد   ةةةةةةةةةةةةةتةةت    ترا ح د ا المخةة  ا الحيليةة ئيةةف  اني ةة بيحيةةف  ااكااريةةف  الحها ةة ئيةةف، فسةةةةةةةةةةةةة 

 لام الذ لم تاا  حشااث الذلت  اماااة انهايف، لام ح ا  م ك    (ILO, 2023)صحلةةةةةةة  اك ااظلف الذلت الد ليف 
 
قا ا   زيد ظفأ اتيشنل  ف ل   دث سةةةةةةةاشي 

 
 
ٍّ سشا    ا  ي

 ي ايف  اب ل ا ف تليلف  ل د آي ره  ص أ امفااا  اناظل ك  اوب ل ااك الش ايف ظفأ حدو
 
، لم  ذد الل اف  الإس د ك   ر انلي ف قضاارا مَّ

 ا  اؤشااك االشال انؤسليف  بدرل اناظلف ظفأ اوس دااف  ال ا فليف انهايف ا اا 
 
 حيشي 

 
 التزاا ب بشنل ق  اشتراا  اظيخد، دت د  ت اؤشاا

 ا  التر  ز ظفأ ااكتشل ال فايف، اثت اذداك الشب  ف ال ةةةةةةةةةةةةةخلةةةةةةةةةةةةةيف  قبظل
 

ف ال  حم  لام آت هذا اوه ل ا انتزا د، شةةةةةةةةةةةةةهد اتهشا اللةةةةةةةةةةةةة اف انهايف   شو

  سةةةةةةةةةةةةةي الذة اةت الب ةةةةةةةةةةةةةاا لام بتة  ااظشاةف اللةةةةةةةةةةةةة اةف  ففةد قآهاك امادية ك قا اة   فة ر   
 

ااث % ا  ااكش 90–80الهاةد ةةةةةةةةةةةةةلد، ص أ  اشد ااظشر ق ير شةةةةةةةةةةةةةلشو

 قسهم هذا   .(Reason, 1997; Hollnagel et al., 2006) اللا ظيف  ا اط يذشاات ي ايف  ستش يف   اظيليف ق ير ا  ار ا  ه د لإخت ب ك ال فايف  حده 

ااث ال  شل لام  شسةةةةةةةةيي بط   الا شث لح ةةةةةةةةلت ا ر الفي ال ال اظيليف لام   ةةةةةةةةحيت يف فف اللةةةةةةةة اف،   ذزيز اللةةةةةةةةتش ي ك الآااف،  ااكد ا  الةةةةةةةةبا ك ااكش 

 .ااخت دحئف الذلت

لام اما  امن ا خد دلةشرل االليف ااذ  لةذيةي ك الفاا ان يةلد، ح ا ددق الا حثشا لام ال لي ز د ا  (Safety Leadership)آها اتهشا الفي ال لام اللة اف 

ذشى الإاارل دشضةةي اللةةي سةة ك  الإتاا اك  ا  يذف اولتزاا ره ،  ا ز الفي ال لام اللةة اف ظفأ ال  ي ر  الإاارل ال ةة تيف لتلةة اف  الفي ال التذتيف له    
م
فاحال   

   .(Clarke, 2013) لام ا   ه ك الذ ات ا  بيلهم  سةةةةةتش ي بهم، دل  يذزن اب ا ظهم د ا اللةةةةة اف  لثت بيلف  اظيليف قسةةةةة سةةةةةيف  لحلةةةةةت ا اا التزاا بظ ال

 ا    ه  ا  اراسةةةةةةة ك  طايفيف لام   Bass (1985) بد قسةةةةةةةهلت بظاي ك الفي ال ال  شيتيف  ال ا اليف لام صياا  هذا انتهشا؛ ص    ةةةةةةةتت امد  ث اناحال لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ز ا اشآت هم ظفأ اوب ف ل ا  اوا ث ل الظ هاا نذ   ر اللةة اف ص أ اولتزاا الداخفم ره      لا ر الزا ، ا لةةي  الاحئ ك ااخطال قا الف ال ال  شيتي ا  م تو

 ا ذدال   سةةةل ة   د د ق لشي ك اللةةة اف،   ذزيز ال شاسةةةت ي ةةة   
 
  لح ا الذ ات ا ا  الإد غ ظ  المخ  ا  ه ،  الفد ل اللةةةتش يف،  انتهشا لح ةةةلت قيذ اا

  .(Zohar, 2002; Griffin & Talati, 2017)  ان  ر ف الت ظتف لام   ل ا ال رس ك الل اف ا ا خشف ا  التشا ق  الذفش ف

ذدو يف فف اللةةةةةة اف 
م
  (Safety Culture)    لةةةةةةدره

تضةةةةةةلد صل ه  الفي ال التذو لف لام اللةةةةةة اف  فذفأ خ ف اللةةةةةةي سةةةةةة ك انح ش ف اليد  م ا  قدان المخات ك اليد  م

اسةةةةةةةةةةةةةةد اةة  ال   ا  خ ل اة   م حظةه الذة اتشا لام سةةةةةةةةةةةةةتشك بة ابهم؛ هةت   شب  انةد ا ظ  الإب ة   ح ا  م
 
اشى يفة فةف اللةةةةةةةةةةةةة اةف  شاية  هةت  م ة لا     الإااراك،  م

طه   هت  ا دا اذداك ااكل  ف داتلةةةةةه ح ا   شل لام اة ةةةةة  ه  هذه امسةةةةةئتف الذلتيف لام اليد  م دا لام  ه  ف انط ف الةةةةة شى  ال ف ريا اوسةةةةة ا  بيف قا  م او

ا  قا اا خ اللةة اف   شسةةط  Neal & Griffin (2006)حشل انا خ ال اظيخد لتلةة اف،  ا  ق ده  Zohar (2010)الثف فف اللةة ئدل  ف  ا  قيا  ه اراسةة ك  

 الذ بف د ا انل رس ك الإااريف  اللتشك التااا 



  

 

ز امادي ك ااكد ثف د ا بلط ا رئحلةةةةةي اة اماا  لام اللةةةةة اف  ل و  (Safety Performance) ظفأ سةةةةةذيد الذ بف د ا الفي ال  سةةةةةتشك انشآت ا لام اللةةةةة اف،  م

ان  تيةةةةف لام الإد غ ظ  ااكشااث   فةةةةد م   (Safety Participation)ان لثةةةةت لام اولتزاا دةةةة لإتاا اك  امبظلةةةةف انفارل،  ان ةةةةةةةةةةةةةةةة ر ةةةةف الطشظيةةةةف لام اللةةةةةةةةةةةةة اةةةةف  

 
 
   بد ختلت اااتذ ك االليف ا ذدال ص أ قا الف ال الذ    ل رسشا (Neal & Griffin, 2006)انفترح ك ال  ليةيف  ان  ر ف لام دااا  الل اف  طشظ 

لهلشا لام ار ت ع اذدوك    الالط ا    (Christian et al., 2009; Beus et al., 2016)قس لي  الفي ال ال  شيتيف  ال   ر يف يم

در س انذ  س الفي ال ظفأ اماا  ال اظيخد امشةةةةةةةةلت،   تةةةةةةةةط قا ال  ي ر   ةطن ااكد الت سةةةةةةةةت د ا اللةةةةةةةة اف  الإب  تيف   لك قا دحئف  الذلت الآااف  ح ا  م

ذزن الاضةةةةةةةة  الشآيتل  اوب ل   ال اظيخد،
م
سةةةةةةةة د ك الذلت،    ت ا  اذدوك الحي   ُ 

و
فت  ظفأ    اليد  لةةةةةةةةاذه  الف ال الشاظشا دللةةةةةةةةؤ لي بهم  م

 
  اذحك ص   د 

 د ا بشل ااظشاف اللةةةةةةةةةةةة اف الفي ا ف (Lu & Yang, 2010; Mullen et al., 2017)االشال  الإب  تيف  
 
  ييف 

 
  دت صا يذض الدراسةةةةةةةةةةةة ك بد رسةةةةةةةةةةةةدك ار ا   

ل اوس ثل ر لام الفي ال التذو لف لتل اف ا    تتف   حيتيف ص أ قست استرا يجم ال داا    ابةت ة اذدل ا راا الذل لف، ال    شو

 صضةةةةةةةة فيف د لحف امهليف  ف نلتحف  ل تك دةيف سةةةةةةةةا 
 
،  ح لةةةةةةةة  هذه انذ الف قيذ اا

 
ظيف   ةةةةةةةةلت   لام ان ةةةةةةةةهد اللةةةةةةةةا يم لتللتحف الذا يف اللةةةةةةةةذشا ف   د دا

 ظفأ الةة شى الذ لم   ظفأ الا م ا  ال 
 
لةةاَّ  د ا امظفأ خطشرل فدا ان كشظ الذا  الاتر  يل  ي ك  ال ذد    ال لةةةيي  الاا    الط بف،  لام بط ظ ك  م

ديم الدراسف قحان ه االه ك ال اظيليف اللذشا ف لام  طشيا ااظشاف ال  ايذ ك ان ذتفف د لل اف انهايف، فإا اذدوك ااكشااث اللا ظيف و  زال  ل 

  2021؛ الزهاانل  آخا ا، 2020الح ادا، ) ال ل يا 

 لام آت ا    ةةةةةهده انلتحف ا    شل اب لةةةةة اا ا لةةةةة رع لام ص  ر ر يف  
 
  ضةةةةةا رل

 
، اليد  لةةةةةلهدف رفي الةةةةة هلف اللةةةةةا ظف لام  2030 يزيد هذا اوه ل ا قهليف

ح ك يلةة تزا بشى  الا    المكفم الإتل  م،   ش  ا ال فاي ك ان فداف،  اسةة فط   اوسةة ثل راك الد ليف لام اا    سةةا ظيف ا اشظف  صا الشف   رهذه الطلش 

فا  ح هذه انلةةةلهدف ك يذ لد، ص أ ت ب  ال طشر ظ اتف اؤهتف   حئ ك ظلت آااف  اا  ف،  يسةةةي الفي ال لام اللةةة اف لام بت  تد ل ام لشي ك ال الشيف،  

 .ال فشد  اوس ثل را، ظفأ  تشا بي ااك ب ارل ظفأ  اسيخ يف فف الل اف  بهيئف دحئ ك ظلت آااف  ال دااف

تايت لام دحئ ك سةةةةةةةةةةةةةا ظيف  ا 
م
يف ق  آسةةةةةةةةةةةةةيشيف   ظفأ الا م ا  الالش انتزا د لام امادي ك ان ذتفف د لفي ال لام اللةةةةةةةةةةةةة اف، فإا اذظم الدراسةةةةةةةةةةةةة ك ال  ايبيف ق

ف اليد  ا  لت الفي ال  ة ت  لام خلة ئلةه  ال اظيليف  الثف فيف  ال  ةايذيف ظ  الاحئف اللةا ظيف لام انلتحف الذا يف اللةذشا ف   ل  قا الدراسة ك الذا ي

لام اللةةة اف ظفأ  لام اللةةة اف و  زال ا د ال،   ا ز لام الح ل  ظفأ  سةةة  ال رسةةة ك اللةةة اف ق   فييم دااا ه ، ا ا اخ ا ر اميا انا شةةةا ميذ ا الفي ال 

  ذت  دلدى ب دتيف  ذليم ب  ئ  امادي ك  قاا  انشآت ا د سةةةةةةةة ةداا بل     ليف    تي ك صحلةةةةةةةة ئيف   يؤاا هذا الفلةةةةةةةةشر ص أ  تشا ف شل اذافيف فيل 

لل اف د يذ اه  الد ليف ظفأ الاحئف اللا ظيف اللذشا ف   ا  هذا اناطت ،  لعأ الدراسف ااك ليف ص أ سد هذه الت شل ا  خ ل اخ ا ر قيا الفي ال لام ا

ا ظفأ دي ب ك ايدابيف    تيت صحلةةةةةةةةة يل يلةةةةةةةةةهم لام صياا  امادي ك المخ تتف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة ةةةةةةةةةلك اللةةةةةةةةةا ظيف د نلتحف الذا يف اللةةةةةةةةةذشا ف، ا ظ ل ا 

 .الذا يف   شف ر قالف ظتليف  دظم انل رس ك الفي ا ف لام ا  ل الل اف

 



  

 

 مشكلة الدراسة 1.2

أ لام  ا ال اندا اللةةا ظيف،   لةة ظد الط بف الإب  تيف
و
لام بط ظ ك    يذحش الفط ع اللةةا يم لام انلتحف الذا يف اللةةذشا ف ااحتف  شسةةي   ر الةةاش ،    ف

م المخ  ا انهايف الذ نيف 
و
 لام آت هذا ال شسةي،   الاتر  يل  ي ك  ال ذد    ال لةةيي  الط بف،  لام بط ظ ك    ت دطايذف ظلتي به  ااا   ا فداف لام سةت

؛ ص  رسةةدك انؤسةةلةةف الذ اف لت  ايا ك اوت ل ظيف )
 
 حفيفي 

 
  اب لةة ا  

 
 ي ةةاي 

 
ت ظائ 

و
 ةة 

م
سةة د ك الذلت   ( آوف ح وك  2022د  ت ااكشااث اللةةا ظيف ُ 

 لام الفط ع اللةةةةا يم اللةةةةذشاا، لام ح ا   ةةةة ر  فد ااك ااظلف الذلت الد ليف ص أ قا ا
 
اخلةةةة ئا اوب لةةةة ا ف الا تلف ظ  ااكشااث الإسةةةة دف انهايف سةةةةاشي 

   ةةةةةةةة ر هذه انؤشةةةةةةةةااك ص أ قا اذ الف ااكشااث انهايف و  ف لةةةةةةةةا ظفأ     (ILO, 2023)% ا  الا    المكفم الإتل  م لحث ر ا  الد ل  4انهايف  اتغ ا  يذ ال  

اللة اف   ذزيز    طشيا ااكتشل ال فايف ف لة ، دت  ل د ص أ   لة ا االشاب  ال اظيليف  الإااريف،  لام افداله  ال رسة ك الفي ال اليد  ؤيا لام دا   يف فف

 .اللتش ي ك الآااف ااخت دحئف الذلت

 لام   د د الةةةةةة شى اللةةةةةة اف ااخت اناظل ك اللةةةةةةا ظيف   بد قيا ت ار 
 
ت ان ح ر ام ير   ي را

و
اسةةةةةة ك ا ذدال قا يلف صتل ع ظتخد ا ا اٍّ ظفأ قا الفي ال  لث

 لام سةةةةةةةتشك انشآت ا    ه اللةةةةةةة اف،  لام اسةةةةةةة ذدااهم ل د غ ظ  المخ  ا،  لام الةةةةةةة شى التزاا
 
 اا شةةةةةةةاا

 
هم د لإتاا اك الشب ئيف قسةةةةةةةتش  الفي ال  ؤيا   ي را

(Zohar, 2002; Clarke, 2013)  ،ترتم يذةد ص أ ااظشاةف د ثيةف نة فيةف لام اللةةةةةةةةةةةةةية   اللةةةةةةةةةةةةةذشاا الة   برن ااكة تةف ص أ قالةف   ديةد قا هةذا الإتلة ع الذتخد لم  م

 .ظتليف ا تيف  دظم ا ةذا الفاار لام  طشيا ال رس ك الفي ال لام الل اف دل      ا اي  ايذف الاحئف اللا ظيف اللذشا ف

ت اذد   ةةةةةةةةلو
م
  تشا  ا    ا كشظ لام الةةةةةةةة شي ك اماا  الشآيتل ااخت انة ةةةةةةةةلك اللةةةةةةةةا ظيف اللةةةةةةةةذشا ف  ابه ؛ فاذض انة ةةةةةةةةلك  

 
وك   يزيد ان ةةةةةةةةهد  ذفيدا

 لح   تل ر هذا ال ا      وحشااث ااةتسف  ال شي ك صب  تيف ظ ليف، لام ح ا  ذ نل اة لك قخاى لام الفط ع  ا ه ا  حشااث ا حارل  قاا  ا ذدذ    

ل لام  تلةةةةةةةةةةةةة ر هةذه دة وخ  ف لام ال  ه زاك ق  ال فاية ك  حةدهة ؛ ص    ةةةةةةةةةةةةة ر امادية ك ص أ قا بلط الفية ال  آلية ك صااربهة  لتلةةةةةةةةةةةةة اةف  لث ا ا  الذشااةت انؤيا 

  ن فٍّ  ي ا .(Mullen et al., 2017; Christian et al., 2009) التا  
و
  لك،  ظت هذا ال ا    لام الاحئف اللذشا ف د   تل ر ظتخد اشي

ااتي الدراسةةةةة ك اللةةةةة دفف،   تةةةةةط قا امالف الذتليف ان ذتفف د يا الفي ال لام اللةةةةة اف  تر ز دلةةةةةشرل شةةةةةاه حلةةةةةايف لام اللةةةةةي ب ا الحام ل  الآسةةةةةيشا   ح ا  م

ات قالف بشيف ظفأ الذ بف د ا  Clarke (2013)لام اشانئ ااك  ي ك،  اراسةةةةةةةف   Lu & Yang (2010)فدراسةةةةةةة ك اثت اراسةةةةةةةف   لام   تيته  انالجم ال ةةةةةةة ات، بدو

 ظ  الاحئف اللةةذشا ف ا  حيي الاةيف ال
 
تايت لام دحئ ك  ة ت  تذري 

م
 ق
 
 اظيليف   ايذف  الفي ال ال  شيتيف  سةةتشك انشآت ا لام اللةة اف،   ر ق ه  تليذ 

 الفشى الذ اتف  انشر ث الثف لام 

ظها اااتذف امادي ك ا د ا ف  اةةةكف لام الدراسةة ك انيدابيف اليد  ا  لت قيا الفي ال لام اللةة اف ظفأ قاا  ان شآت ا لام انة ةةلك   ظفأ انلةة شى المكفم،  م

  ا  ل دلةةةةةةةةةةشرل ن فيف  اللةةةةةةةةةةا ظيف اللةةةةةةةةةةذشا ف  فلذظم الدراسةةةةةةةةةة ك المكتيف ر زك ظفأ بي س الشيم د للةةةةةةةةةة اف ق  اوا ث ل ل بظلف  الإتاا اك، لام ح ا لم 

الذا يف، ففد   اخ ا ر الذ بف اللةةةابيف د ا قيذ ا الفي ال لام اللةةة اف  قاا  انشآت ا د سةةة ةداا قسةةة لي    تيت صحلةةة ئيف  ليف  قا  ظفأ الةةة شى امادي ك



  

 

  ابلة  اوه ل ا دلةشرل ق بر ظفأ دااا  ال دري  ق  قبظلف صاارل اللة اف، اي ا د ا ف الدراسة ك اليد  ا  لت الفي ال لام اللة اف دشسةته   
 

ا الة ف  ا ح ر 

ا لام اماا  الشآيتل ااخت الاحئ ك اللا ظيف  .اؤيا 

ا دة للةةةةةةةةةةةةة اةف،   لام ضةةةةةةةةةةةةةش  اة  سةةةةةةةةةةةةةا ،   لثةت الت شل الا ثيةف لام ظةدا  شافا قالةف   ايبيةف ا تيةف  ة بر قيا قيذة ا الفية ال لام اللةةةةةةةةةةةةة اةف،  ان لثتةف لام اوه لة 

 الف هذه الت شل لام   ال شاسةةت لام اللةة اف،  الفد ل اللةةتش يف،   لح ا انشآت ا، ظفأ قاا  انشآت ا لام انة ةةلك اللةةا ظيف اللةةذشا ف    زااا قهليف اذ

، اليد   طت   ذزيز  ت  ل الفط ع اللةةةةةةةةةةا يم ا  خ ل  شف ر دحئ ك ظلت آااف  اا  ف  لةةةةةةةةةة اد ص أ ال رسةةةةةةةةةة ك بي ا ف 2030آت الةةةةةةةةةةلهدف ك ر يف انلتحف 

 .فذ لف ادظشاف د الف ظتليف ا تيف

ا ص أ ا  سا ،   لثت ا  تف الدراسف لام ا   لف الإت دف ظ  اللؤال الائحك الآ ل  :اس ا ا 

 ما أثر القيادة في السلامة على أداء الموظفين في المنشآت الصناعية في المملكة العربية السعودية؟

 

 تساؤلات الدراسة 1.3

  لعأ هذه الدراسف ص أ الإت دف ظ  ال ل  ل الائحك الآ لة

 ما أثر القيادة في السلامة على أداء الموظفين في المنشآت الصناعية في المملكة العربية السعودية؟

 ة يابث  ظ  هذا ال ل  ل الائحك ال ل  وك التاظيف الآ يف

 ا   ايذف الذ بف اور ا  يف د ا الفي ال لام الل اف  قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف . 1

 ا  قيا اوه ل ا د لل اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف  . 2

 ا  قيا ال شاست لام الل اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف  . 3

 ا  قيا الفد ل اللتش يف لام الل اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف  . 4

 ا  قيا  لح ا انشآت ا لام الل اف ظفأ قاائهم لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف  . 5

 

 

 



  

 

 أهداف الدراسة  1.4

  لعأ هذه الدراسف ص أ   في  الهدف الذ ا الآ لة

 الكشف عن أثر القيادة في السلامة على أداء الموظفين في المنشآت الصناعية في المملكة العربية السعودية.

  يابث  ظ  هذا الهدف الذ ا امهداف التاظيف الآ يفة

 ال ذاف ظفأ  ايذف الذ بف اور ا  يف د ا الفي ال لام الل اف  قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف  . 1

 الح   ظ  قيا اوه ل ا د لل اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف  . 2

 الح   ظ  قيا ال شاست لام الل اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف  . 3

 الح   ظ  قيا الفد ل اللتش يف لام الل اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف  . 4

 الح   ظ  قيا  لح ا انشآت ا لام الل اف ظفأ قاائهم لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف  . 5

 أهمية الدراسة 1.5

ه      شنع هذه امهليف    ل لد هذه الدراسف قهليله  ا   ايذف انشضشع الذا   ا  له،  اللي   الذا  ة خد صليه،  الت شل الا ثيف اليد  لعأ ص أ سدو

  ظفأ ا شري  رئحل اة امهليف الذتليف الاظايف،  امهليف ال طايفيف انيدابيف

: الأهمية العلمية 
ً
 أولا

انشآت ا ااخت  ل   لهم الدراسف لام  شسيي امادي ك ان ذتفف د لفي ال لام الل اف ا  خ ل اخ ا ر بلش    ا ط د ا قيذ ا الفي ال لام الل اف  قاا  

تليف د الف ايدابيف دحئف سا ظيف سذشا ف،  هش سي   لم   ظ د ه ل ا د ثد ن فٍّ اف ربف د للي ب ك الحا يف  الآسيشيف   ا  ش ا  لك اظم انذافف الذ

 . لح  اوس ا ا صل ه  لام الدراس ك انل فاتيف

: الأهمية التطبيقية 
ً
 ثانيا

 ظفأ ق ااف ا ذةدال  ذلةت لام اناظشاةف اللةةةةةةةةةةةةةاة 
 
 ظيةف  و  فةت امهليةف ال طايفيةف لهةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةف ظ  قهليلهة  الذتليةف، دةت صا ب ة ئ هة  سةةةةةةةةةةةةة اذحك ااة شةةةةةةةةةةةةةال

 ةةةةاف ظت ه  ق   سةةةةذه  ضةةةةل  خططه  ال الشيف 
م
 خ سةةةةف الفشل، فإا هذه الدراسةةةةف  لةةةةد ف شل ازا تفة ف شل لام انذافف ا  خ ل  شليد    اللةةةةذشا ف ق   

ف لام ااحتف قالف   ايبيف لام سةةي     ئ  ظ  اما  امن ا خد،  ف شل لام ال طاي  ا  خ ل  شف ر  شتيه ظلفم لتف ئل ا ظفأ انة ةةلك اللةةا ظيف اللةةذشا 

ل اب لةةةةةةةة اا د لحف امهليف   ل   لح  قا  لةةةةةةةةهم ب  ئ  الدراسةةةةةةةةف لام اظم ا ةذا الفاار  اد اا اللةةةةةةةة اف  الفي ااك ال اتيذ ف لام  طشيا سةةةةةةةةي سةةةةةةةة ك     شو



  

 

ف   ااا   ذزن الفي ال لام اللةةةةةةةةةةةةة اف، دل   اذحك ظفأ   لةةةةةةةةةةةةة ا قاا  انشآت ا،  ختض ااكشااث،   ذزيز يف فف اللةةةةةةةةةةةةة اف،  اظم الةةةةةةةةةةةةةلهدف ك اوسةةةةةةةةةةةةة داا

 . الإب  تيف لام انة لك اللا ظيف اللذشا ف

 

 فرضيات الدراسة  1.6

ل غ التاضي ك ظفأ الا ش الآ لة  ا   ل  وك الدراسف  قهدافه ،  م
 
 ابط ب 

 الفرضية الرئيسية:

H₀ ة( و  شتد قيا    اولف صحل ئيف ظاد ال شىα ≤ 0 05 ) لتفي ال لام الل اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف 

H₁ ة( شتد قيا    اولف صحل ئيف ظاد ال شى α ≤ 0 05 ) لتفي ال لام الل اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف 

 الفرضية الفرعية الأولى:

H₀₁  ة( و  شتد ظ بف ار ا  يف  اك اولف صحلةةةةةةة ئيف ظاد الةةةةةةة شىα ≤ 0 05  ) د ا الفي ال لام اللةةةةةةة اف  قاا  انشآت ا لام انة ةةةةةةةلك اللةةةةةةةا ظيف لام انلتحف

 الذا يف اللذشا ف 

H₁₁  ة( شتد ظ بف ار ا  يف  اك اولف صحلةةةةةةةةةة ئيف ظاد الةةةةةةةةةة شى α ≤ 0 05  ) د ا الفي ال لام اللةةةةةةةةةة اف  قاا  انشآت ا لام انة ةةةةةةةةةةلك اللةةةةةةةةةةا ظيف لام انلتحف

 الذا يف اللذشا ف 

 الفرضية الفرعية الثانية:

H₀₂ ة( و  شتد قيا    اولف صحل ئيف ظاد ال شىα ≤ 0 05 ) ل ه ل ا د لل اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف 

H₁₂ ة( شتد قيا    اولف صحل ئيف ظاد ال شى α ≤ 0 05 ) ل ه ل ا د لل اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف 

 

 

 

 



  

 

 الفرضية الفرعية الثالثة:

H₀₃  ة( و  شتد قيا    اولف صحلةةةةةةةةةةة ئيف ظاد الةةةةةةةةةةة شىα ≤ 0 05  ) لت شاسةةةةةةةةةةةت لام اللةةةةةةةةةةة اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة ةةةةةةةةةةةلك اللةةةةةةةةةةةا ظيف لام انلتحف الذا يف

 اللذشا ف 

H₁₃ ة( شتد قيا    اولف صحل ئيف ظاد ال شى α ≤ 0 05 ) لت شاست لام الل اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف 

 

 الفرضية الفرعية الرابعة:

H₀₄  ة( و  شتد قيا    اولف صحلةة ئيف ظاد الةة شىα ≤ 0 05 ) لتفد ل اللةةتش يف لام اللةة اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة ةةلك اللةةا ظيف لام انلتحف الذا يف

 اللذشا ف 

H₁₄  ة( شتد قيا    اولف صحلةةةةة ئيف ظاد الةةةةة شى α ≤ 0 05  ) لتفد ل اللةةةةةتش يف لام اللةةةةة اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة ةةةةةلك اللةةةةةا ظيف لام انلتحف الذا يف

 اللذشا ف 

 الفرضية الفرعية الخامسة: 

H₀₅  ة( و  شتد قيا    اولف صحلةةةةةةةةةةةةة ئيف ظاد الةةةةةةةةةةةةة شىα ≤ 0 05  ) ل لح ا انشآت ا لام اللةةةةةةةةةةةةة اف ظفأ قاائهم لام انة ةةةةةةةةةةةةةلك اللةةةةةةةةةةةةةا ظيف لام انلتحف الذا يف

 اللذشا ف 

H₁₅ ة( شتد قيا    اولف صحل ئيف ظاد ال شى α ≤ 0 05 ) ل لح ا انشآت ا لام الل اف ظفأ قاائهم لام انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف 

 

 حدود الدراسة  1.7

    دا هذه الدراسف  ف  ااكد ا الآ يفة

ة 
 
،  الفد ل  ااكد ا انشضةةشظيفة اب لةةاك هذه الدراسةةف ظفأ بي س قيا الفي ال لام اللةة اف د يذ اه  امرمذف )اوه ل ا د للةة اف،  ال شاسةةت لام اللةة افق و

 لاضةةةةةةةةةةةة  الشآيتل اللةةةةةةةةةةةةتش يف،   لح ا انشآت ا( ظفأ قاا  انشآت ا لام انة ةةةةةةةةةةةةلك اللةةةةةةةةةةةةا ظيف، ا ا ال طا  ص أ ا ح راك  اظيليف قخاى بد  ؤيا لام اماا  ن 

  اوب ل   ال اظيخد  الثف فف انؤسليف 



  

 

ة  
 
ف،  لم  ااكد ا الب ةايفة اب لةاك الدراسةف ظفأ انشآت ا الذ ات ا لام انة ةلك اللةا ظيف لام انلتحف الذا يف اللةذشا ف دلة ت  الة شي بهم الشآيتيي بي 

 لتاي ب ك
 
    لت الإاارل الذتي  دشسته  الدرا

ة  
 
تايت الدراسةةةةةةةةةةةف لام ظدا ا  انة ةةةةةةةةةةةلك اللةةةةةةةةةةةا ظيف لام انلتحف الذا يف اللةةةةةةةةةةةذشا ف،  و  لح   ذليم ب  ئ ه  د لسةةةةةةةةةةةا رل ظفأ دي لث 

م
حئ ك  ااكد ا ان  بيفة ق

 سا ظيف لام ا ل قخاى ق  بط ظ ك   ر سا ظيف 

 
 
لذت دي ب ك الدراسةةةةةةةةةةف انيدابيف خ ل التلةةةةةةةةةةت الدرا ةةةةةةةةةةلد ام ل ا  الذ ا امن ا خد  رايذ  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة،   ذحك الا  ئ   ابي انة ةةةةةةةةةةلك  1447ة ااكد ا الزا بيفة تم

 
 
 اندر سف لام  تك التترل الزاايف   د دا

ة  
 
لذا ل  ااكد ا انالليفة اظ لدك الدراسةةةةةةةةةةةف انالو الشسةةةةةةةةةةةتل ال  تيفم  قاال اوسةةةةةةةةةةة ا بف اللي الاي ب ك، ال  يذشد قا الا  ئ  ااةيف ظفأ ال فييم اخ الةةةةةةةةةةة 

تضلد ص أ    ز اوس   دف   ل  قا  ايذف ال لليم انفطعم و  م يح اس ة    ظ ب ك سابيف ب  ذف   لتلل  يا ا،  هش ا  بد  م

 

 مصطلحات الدراسة  1.8

: القيادة في السلامة )
ً
 (Safety Leadershipأولا

فلد د لفي ال لام التحف  شتيه الآخاي   سشبهم ب ش هدف ا دا،  لام ا  فف ا  التذت "ب ا" الدال ظفأ ال فدا  ال شتيه   ال ذاي  التحشاة  م

فه    تشهايف،  اوب ف ل ا  اوا ث ل ال ةحفم ل بظلف ص أ    )Clarke )2013ال ذاي  اوسةط يمة ظاو
 
د  ه  ظلتيف ال  ي ر لام قفااا اناظلف ل اشد اللة اف بيلف

;  Zohar, 2002 لح ا انشآت ا )اولتزاا الداخفم دلا ائه ،     فأ ا  خ ل قرمذف قيذ اة اوه ل ا د للةةةةةةةة اف،  ال شاسةةةةةةةةت ي ةةةةةةةة  ه ،  الفد ل اللةةةةةةةةتش يف،   

Griffin & Talati, 2017 ) 

 شى ال رسةةف  ال ذاي  الإتاايلة الدرتف ال تيف اليد   لةةت ظت ه  انلةة  ي  ظفأ افي س الفي ال لام اللةة اف انلةة ةدا لام قاال الدراسةةف،  اليد  ذحك الةة 

 الف ئد انا شا ل يذ ا امرمذف انذنشرل لام دحئف الذلت اللا ظيف 

 

: أداء الموظفين )
ً
 (Employee Performanceثانيا

ب  نه ظفأ الشته انطتش   ى"،  يدل ظفأ الإ ي ا د لشلد  ُ   ال ذاي  التحشاة اماا  لام التحف الدر التذت "قاو



  

 

لةةةهم لام   في  قهداف اناظلف  
م
فداه  التاا لام سةةةي   ظلته  اليد   ذاَّف د به ا لشع اللةةةتش ي ك  المخات ك اليد  م   Campbell et)ال ذاي  اوسةةةط يمة يم

al , 1993 ،)(  ذد  ة اماا  لام الل اف  ان  ر ف ف ه  ( Neal & Griffin, 2006 ي سل  يم

ا ذد   ظبر يم
 
اماا  لام    ال ذاي  الإتاايلة الدرتف ال تيف اليد   لةةةةةةةةةةةت ظت ه  انلةةةةةةةةةةة  ي  ظفأ افي س قاا  انشآت ا انلةةةةةةةةةةة ةدا لام قاال الدراسةةةةةةةةةةةف، ا  لةةةةةةةةةةةاف

 الل اف  ان  ر ف ف ه  

: المنشآت الصناعية )
ً
 (Industrial Facilitiesثالثا

ف ا لحاة ا دا  اشى  يم  ال ذاي  التحشاة انة  ل لام التحف ا  فف ا  "قن  "،   دل ظفأ ا   م

 لام   شيت انشاا ااخ ا ق  الشسةةةةيطف ص أ اا   ك  ه ئيف ق  شةةةةاه  ه ئيف د سةةةة 
 
ةداا الط بف ال ذاي  اوسةةةةط يمة الشحداك اوب لةةةة ا ف اليد  ل رس ن ةةةة   

 ( ILO, 2023الب ايف  اني  بيحيف لام دحئ ك  اك   يي  فشد    حيفم ا ةلا )

 ضل  الفط ع اللا يم لام انلتحف الذا يف اللذشا ف  اليد يذلت ف ه  ان  رنشا لام الدرا
 
تف رسلي   لَّ

م
 سف انيدابيف ال ذاي  الإتاايلة انة لك ان

: السلامة المهنية )
ً
 (Occupational Safetyرابعا

"،   ذشد البرا ل ا  الآف ك  امضاار  م  تن
 ال ذاي  التحشاة الل اف لام التحف الدر "س 

ت،  بهيئف  ال ذاي  اوسةةط يمة ا لشظف الإتاا اك  اللةةي سةة ك  انل رسةة ك الااايف ص أ ااي  بشع ااكشااث  اماااة  الإسةة د ك الا تلف ظ  دحئف الذل

دا  الذشاات اللتش يف  ال اظيليف  الثف فيف )(، ILO, 2023آا ف ظلت آااف  صكيف لتذ ات ا )  ( Hollnagel et al , 2006لام ص  ر ش ات  م

لثت الفي ال لام اللةة اف قحد ا ح ر  ا ه  ال ذاي  الإتاايلة الإ  ر ال اظيخد  اللةةتشنل الذا  ذلت ضةةلاه انة ةةلك اللةةا ظيف اندر سةةف،  الذا  م

ف سف لام اماال الا ثيف 
م
 المكشريف ان

 

 النموذج المفاهيمي للدراسة 1.9

انلةةةةةةة فت،  قاا   فشا الالش   انت هيخد لهذه الدراسةةةةةةةف ظفأ ظ بف قيا قح ا ف او   ه  ا ط د ا ا ح ر   رئحلةةةةةةةي اة الفي ال لام اللةةةةةةة اف دشسةةةةةةةته  ان ح ر  

 ص أ بظايف اا خ اللةةةة اف ال اظيخد اليد قرسةةةة ه   
 
بظايف الفي ال ال  شيتيف لة    ،  )Zohar )2002انشآت ا دشسةةةةته ان ح ر ال  يي   يلةةةة اد هذا الالش   بظاي 

Bass )1985(  ،  ت صاراك انشآت ا ن  بف اللةةةةةةةة اف لام اناظلف،  هش ا   اذحك ظفأ قبل ا سةةةةةةةةتش هم
و
 ةةةةةةةة 

م
تترة لام نت  هل  قا سةةةةةةةةتشك الف ئد  ق لشي  ه   ص   م

  ال شى قاائهم 



  

 

ا  قرمذف قيذ اة اوه ل ا د للةةةةةةة اف،  ال شاسةةةةةةةت ف ه ،  الفد ل اللةةةةةةةتش يف،   لح ا انشآت ا   ي  فأ  —الفي ال لام اللةةةةةةة اف    —   ل  ان ح ر انلةةةةةةة فت  

ذد   ا   ات اة اماا  لام اللةةةةة اف  ان ةةةةة ر ف ف ه   ف   لةةةةةةي   —قاا  انشآت ا   —ان ح ر ال  يي   لةةةةة ر الذ بف لام ا   ه       )Neal   Griffin )2006لام يم

 ظبر اذ ات ار ا ا د رسشا    تيت اوب دار ااخطل البليط 
 
  احد ا  ان ح ر انل فت ب ش ان ح ر ال  يي،  لام ب دتف ل خ ا ر صحل ئي 

ز ظفأ الذ بف االشهايف د ا الفي ال  اماا  ا ا   ةةةةذو  لام ان
و
ا   ح راك الشسةةةةيطف،    حل  بيلف هذا الالش   لام يلةةةة   ه انالليف  بش ه ال تلةةةة ر ف؛ ص   م

 لام   لةةةةةةةةةةة ا 
 
 ل  د د بف ا ال دخت الفي اا ام ير قياا

 
 ل خ ا ر ددبف لام اللةةةةةةةةةةةي   اللةةةةةةةةةةةا يم اللةةةةةةةةةةةذشاا،  اتيدا

 
, Clarkeقاا  انشآت ا )  ال    ذته ب د 

2013 ;Christian et al , 2009 ) 

 (: النموذج المفاهيمي للدراسة1-1شكل رقم )

  )Zohar )2002(  Neal & Griffin )2006انلدرة صظداا الا حي د وس ا ا ص أ 

 

 تنظيم الدراسة 1.10

 :تتكون هذه الدراسة من خمسة فصول، وذلك على النحو الآتي

يذاة الإ  ر الذ ا لتدراسف،  ي لت انفداف،  ا  تف الدراسف،   ل  وبه ،  قهدافه ،  قهليله ،  فاضي به ،  حد اه ،  الط ك به ،  :الفصل الأول 

 . الالش   انت هيخد،   اظيم الدراسف 

يل ذاة الإ  ر الاظاا  الدراس ك الل دفف  اك اللتف د لفي ال لام الل اف  قاا  انشآت ا،  يبرن امسك الاظايف اليد اس ادك صل ه   :الفصل الثاني

 .الدراسف

تاا اك ال  ف  ا  اللد   الثا ك،  امس لي  الإحل ئيف   :الفصل الثالث  شةط االليف الدراسف،  ا  لذه   ظياله ،  قاال الدراسف، ُ 

 .انل ةداف لام   تيت الاي ب ك

 .يذاة ب  ئ  الدراسف،  ي سل    تيت الاي ب ك  اخ ا ر فاضي ك الدراسف لام ضش  امس لي  الإحل ئيف انذ لدل :الفصل الرابع

 .  ا  ل اا ب ف الا  ئ  لام ضش  امادي ك الل دفف،  يذاة اوس ة  ت ك،  ال شسي ك،  افترح ك الدراس ك انل فاتيف :الفصل الخامس

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 



  

 

 مقدمة الفصل الثاني  2.1

 

ذد الإ  ر الاظاا  الدراسةةةةة ك اللةةةةة دفف ا  الان ئز امسةةةةة سةةةةةيف اليد  لةةةةة اد صل ه  الا شث الذتليف، ص  يلةةةةةهل ا لام دا   امسةةةةة س انذالام لت دراسةةةةةف،    د د  يم

ا   شسةةةتت صليه الا شث انت هيم الائحلةةةف،   تلةةة ر الذ ب ك د ا ا ح رابه  لام ضةةةش  امادي ك الذتليف   ل   لةةة ظد اااتذف الدراسةةة ك اللةةة دفف ظفأ صداان  

 .الل دفف،    د د الت شاك الا ثيف اليد  لعأ الدراسف ااك ليف ص أ اذ الله 

  ا   لك، يلةةةةةة ذاة هذا التلةةةةةةت امادي ك ان ذتفف د لفي ال لام اللةةةةةة اف  قاا  انشآت ا، ا  خ ل  ا  ل انت هيم امسةةةةةة سةةةةةةيف،  ال
 
اظاي ك  اك  ابط ب

 ص أ اسةةة ة   قدان ق ته او ت    اوخ 
 

 ف،    د د اشبي  اللةةةتف،  قيذ ا ا ح راك الدراسةةةف، يم اااتذف الدراسةةة ك اللةةة دفف الذا يف  امتابيف،  سةةةشو

 .الدراسف ااك ليف ضل  امادي ك الذتليف

 

 مفهوم القيادة في السلامة 2.2

 :
ً
 مفهوم القيادة أولا

 فطايف  ل تحه  قفااا يذي هم، ص أ ا
 
احت دشسةةةةةةةته  سةةةةةةةلف

م
ذدو الفي ال ا  ق ير انت هيم الإااريف ياا   لام اما  امن ا خد، فلاذ قا  

م
   سةةةةةةةتت صليه اليشا ا   

   ا فك لام الإت دف ظاه ادارس ف
 
 ات شح 

 
ذد اللتشنل  ال ا ا م  ال  شيفم، آتت الفي ال سؤاو  حايف ا ذدال  ذفيد بظاا يل شظ  الام

فه   د  ه  ظلتيف ال  ي ر لام الآخاي  لتهم ا      الفي ا ده   يتيف الفي ا ده،   حلةةةةةةةة ر االهشا االل ظيف ل  في  امهداف ان ةةةةةةةةتر ف     )Yukl )2013 بد ظاو

زك د ا الف ئد الذا  م اوك ام ا ع ظبر ان  ف ل     )Bass )1985 هش  شته   شاف  اي بظايف الفي ال ال  شيتيف لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تهلهم ظبر اليد ا و الذف    الف ئد الذا  م

 الفيم  الا يف 

 :
ً
 تطور مفهوم القيادة في السلامةثانيا

 ن ريف    1984لم  ظها الةةةةةط ط الفي ال لام اللةةةةة اف دلةةةةةشر ه اوسةةةةةط حيف صو لام  لةةةةةذيةي ك الفاا ان يةةةةةلد  ففد قيا ت ال شارث اللةةةةةا ظيف    ايف دش  ل  

 ) 1986   ربش يت 
 
  فاي 

 
 و هادسي 

 
   اظيلي 

 
 بي ا  

 
 ( Reason, 1997قا الت ت لام الل اف ن ا لام تشهاه ف  

 لام اذ الف اللةة اف   ن بت اراسةةف  
 
 الةة ف 

 
ل لام اف ر ف اللةة اف اللةةا ظيف ب ش اظ ا ر الفي ال ا ح را ا  ق  أ    )Zohar )1980قفضةةلى هذا الإاراك ص أ   شو

ي   دلذدوك ااكشااث    شسةةةو
 
  ييف 

 
 ظفأ    )Zohar )2002الدراسةةة ك اليد قيا ت قا صاراك انشآت ا م لشي ك الإاارل    ه اللةةة اف  ا اط ار ا   

 
زا

و
ا   ام

 
وحف 

 ا ر ان اف انا شا 



  

 

: الفرق بين إدارة السلامة والقيادة في السلامة
ً
 ثالثا

تاا  ال دبي   ال  ف  ا  اوا ث ل   لام االليف لف     الةةةةة و صاارل اللةةةةة اف ظفأ اال ب  الإتاايل الاسةةةةةخد ا   ضةةةةةي اللةةةةةي سةةةةة ك    د د انذ   ر ُ 
و
 ااظ

  ضا ريف ما ااظلف سا ظيف 

ا 
و
هذا التا     )Clarke )2013لام انف دت   ةطن الفي ال لام اللةةةةةةةةةةةةة اف هذه ااكد ا الإتاائيف ب ش ال  ي ر امظل  لام الفا ظ ك  الد افي الداختيف   بد اخ

ة   اولتزاا   التا  دي هل  فا    حيفم د ا ي ن ) ة   اوا ث ل، قا  الفي ال لام الل اف ف م  ( Griffin & Talati, 2017د ا صاارل الل اف  م

: التعريفات العلمية الرئيسية
ً
 رابعا

فه   د  ه  بدرل الف ئد ظفأ ال  ي ر لام با ظ ك ق ا ظه دل  بف اللةةةةةة اف    ت زهم ظفأ اظ ا     )Barling   Loughlin   Kelloway )2002ا  ااظشر ال  ي ر ظاو

 ستش ي ك آااف ددافي ااخفم و دسحط خ رجم 

ثبت ق لشيف اللةةةة اف لام باارا ه اليشايف قا ا اا  سةةةةيه  قا   )Zohar )2002 ا  ااظشر سةةةةتشنل ظاوف     )Clarke )2013الف ئد التذو ل لام اللةةةة اف د به ا   م

ؤيا لام يف فف اللةةةةةة اف  اا خه   سةةةةةةتشك امفا    اى قا الفي ال لام اللةةةةةة اف لام امبل ا الفي ا ف اليد  م
 
    اتي 

 
ا  ذايت  اا ا  خ ل ال شاسةةةةةةت  الالذتف ففدو

   لح ا الذ ات ا 

: أبرز التعريفات الحديثة
ً
 خامسا

قا او لةةة   لام ال رسةةةف الفي ال ظبر انلةةة شي ك ال اظيليف المخ تتف شةةةاا و  شى ظاه ل  ةةةحيت اا خ سةةة اف   )Mullen  Kelloway  Teed )2017ق ةةةةط  

له   سذ  ال ا بض د ا خط   الفي ال الذتي   ستشك ان اف انا شا يفف انشآت ا لام ااظشاف الل اف دااو  حفيفل، ص   م

ا  ،  ال شاسةت ي ة  ه  دشسةته ظلتيف   )Griffin   Talati )2017 بدو
 
ذتا   ام

 
 بيلي 

 
ز د ا قرمذف قيذ ا رئحلةيفة اوه ل ا د للة اف دشسةته التزاا  ل و   م

 
 شة ا 

 
    را

 لا
 
 حفيفي 

 
 اائيف لتلتشك الآا ،   لح ا انشآت ا دشسته صشاان 

 
 م ساي بااراك الل اف  ا ال ال لال،  الفد ل اللتش يف دشسته  بلذتف

: التعريف المتبنّى في هذه الدراسة
ً
 سادسا

 ص أ ا  سةةةةا  ا  اسةةةة ذااة،   اشى هذه الدراسةةةةف  ذاي   
 
لتفي ال لام اللةةةة اف د  ه  ا لشظف امبل ا اللةةةةتش يف  ال  ي ر ف   )Griffin   Talati )2017اسةةةة ا اا

 ا شريف لام اناظلف، ا  خ ل قرمذف قيذ ا ا   اتفة اوه ل ا د للةةةة اف،  ال شاسةةةةت ي
 
ل رسةةةةه  الف ئد الذت اللةةةة اف بيلف  ةةةة  ه ،  الفد ل اللةةةةتش يف، اليد  م

   لح ا انشآت ا 



  

 

ةداف   ي ب ه  قبه  بد تاى اخ ي ر هذا ال ذاي  لث يف اظ ا راك االليفة ق له  قا قيذ اه امرمذف ب دتف لتفي س الحخد    شاف  اي قاال اوسةةةةةةةةةةةةة ا بف انلةةةةةةةةةةةةة 

حطل انلةةةةةةةةةة شي ك الفي ا ف ان ذدال ال      ا ةدا لام اراسةةةةةةةةةة ك   ايبيف ا ذدال لام دحئ ك سةةةةةةةةةةا ظيف ا ةةةةةةةةةة رهف   ي لمه  قبه يم
اي التر ياف ال اظيليف لام   اسةةةةةةةةةة م

ة بر قياه ظفأ  لاح اتهشا الفي ال لام الل اف ان ح ر  انل فت الائحك لام هذه الدراسف الذا سيم  قاا  انشآت ا انة لك اللا ظيف اللذشا ف   هحذا  م

 

 أهمية القيادة في السلامة 2.3

 د ا اللةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةة ك انح ش ف  اللةةةةةةةةةةتشك التذفم لتلشآت ا ااخت دحئف الذلت
 
اللةةةةةةةةةةا ظيف      لةةةةةةةةةة لد الفي ال لام اللةةةةةةةةةة اف قهليله  ا  نش ه  الاادط ام ير   ي را

 ظفأ  ر   فة ناظلةف بةد  ل تةك قفسةةةةةةةةةةةةةةت امبظلةف  قحةدث انذةداك   ر قا  ية   الفية ال الفة ارل ظفأ   شيةت هةذه اناظشاةف ص أ يفة فةف سةةةةةةةةةةةةةة ئةدل   ذتهة  ح
 
برا

  فيل   فم اس ذااة مهليف الفي ال لام الل اف ظفأ انل شي ك التاا ف  ال اظيليف  اوب ل ا ف  اوسترا ي يف 

: الأهمية بالنسبة للأفراد 
ً
 أولا

ثبت ا  لتلة  ا لام الاحئف اللةةةةةةةةا ظيف  هش لام الشبت  ا ه ق ير ا   ذ لد ظتيه اناظلف لام قاائه     م
 
ت انشآ  ااكتفف ام ير ظاضةةةةةةةةف

و
مالف ال  ايبيف قا يم ةةةةةةةة 

 قظل  د لإ 
 
ظها ا التزاا  تشا اذدوك صسةةةةة دف قبت  يم  حفيفيف يم ةةةةةلو

 
ش م اللةةةةة اف قهليف ا ار ا ص أ  انشآت ا الذ   يذلتشا   ت بي ال  م تاا اك الشب ئيف  يم

 ( Barling et al , 2002الإد غ ظ  المخ  ا دلشرل اس ا بيف )

ت ق لشي
و
فاذهم دفيل ه  يم ةةةةةةةةذاهم د ا سةةةةةةةة الهم  لث تزا انشآت ا د للةةةةةةةةتشك الآا  دت  م ف حفيفيف   هذا  اللةةةةةةةةب  لام  لك قا الف ئد التذو ل لام اللةةةةةةةة اف و  م

 ( Neal & Griffin, 2006الإاراك  ا اط د بةت ة ال شي ك الإته ا انهند  اور ت ع لام ال شى الاض  الشآيتل ال   اذحك دد ره ظفأ اماا  الحفم )

: الأهمية بالنسبة للإدارة 
ً
 ثانيا

 ا  الثف فف و اشضةةي ات  ضةةف الةة لال 
 
لةةاح اللةة اف تز ا  ح ا  م

 
  اشاراا

 
  الإااراك  ب  

و
ف لفي ال التذو لف    ا ت  ث ر ا  ال ش ااك ال اظيليف اليد  م ت

ذزن بدرل اند اي  ظفأ التر  ز لام امهداف اوسترا ي يف 
م
فتت ااك تف ص أ الاب دف ان شاستف     لام الل اف  م

 لام ال   لي  انا شةةةةال ل كشااث ن ل ذشيسةةةة ك  ا
 
 ا كشآ 

 
ت ابةت ضةةةة   ةةةةلو

م
 ةةةة ر امادي ك ص أ قا انة ةةةةلك اليد  ل تك بي ال سةةةة اف بشيف  

م
لذ    الإسةةةة ح   

 ( Christian et al , 2009 لام ال   لي    ر انا شال ن ل  فيف ك  ال  خ راك الإب  تيف  ففداا الللذف )

 

 



  

 

: الأهمية بالنسبة للإنتاجية
ً
 ثالثا

ذيفه ، ا  خ ل  فتيت ال شبت ك   ر المخططف الا تلف ظ  ااكشااث
م
ثبت امد  ث ااكد ثف قا دحئف الذلت الآااف  م لو  الإب  تيف و    ختض اذدوك    م

ثبت قا اللةةةةةةةةة اف  الإب  تيف  ته ا لذلتف  احدل  (   Lu & Yang, 2010الحي     ذزيز  ا  ز انشآت ا لام قظل لهم )  ق ير صب  تيف  الف ئد الذا  م
 
اشد فايف   م

 لتلشارا ال  حيتيف 
 
  قبت اس نزاف 

: الأهمية للمنظومة العامة للسلامة
ً
 رابعا

ت ا ه  صارا هم ن  بف اللةة اف لام اناظلف،  هش ا 
و
ت يف فف اللةة اف ا  ال ت ظ ك اليشايف اللةةح رل اليد  اسةةده  انشآتشا  يم ةة 

و
لةةليه الا حثشا     ةة  يم

 دتذت بي ال فذو لف  ا تي اذدوك الإد غ اوسةةةةةةةة ا(   Zohar, 2010انا خ ال اظيخد لتلةةةةةةةة اف )
 
له  ص أ   ح ا   شا هذا انا خ ص   دي   قم ظ  المخ  ا بات   شو

 
 
 و صلزاا 

 
 حشااث  يزااا ابةااا انشآت ا لام دااا    ل ا الل اف  شظ 

: الأهمية للاستدامة المؤسسية
ً
 خامسا

دااف الب ةايف   ا ط الدراسة ك ااكد ثف د ا تشال الفي ال لام اللة اف  بدرل اناظلف ظفأ اوسة دااف  شيتف اماد ا  خ ل ي يف الة راك ا  ة دحفة اوسة 

ص  د  ت انة ةةةةةلك   د اكت ظ ظفأ الفشى الذ اتف اندرو ف،  اوسةةةةة دااف ال  ةةةةةحيتيف د اكت ظ ظفأ الةةةةة شي ك الإب    ا ا ابفط ظ ك،  اوسةةةةة دااف اللةةةةةلذشيف

م  ف  اؤشةةةةةةةااك ديتيف  ات ل ظيف  حش ليف   سةةةةةةةل  ال ةةةةةةةلت اماشد  يف فف اللةةةةةةة اف ) فيَّ  الفي ال لام اللةةةةةةة اف لام الشبشا الذا  (   Mullen et al , 2017 م

 
 
ت هذه انل راك الث يف اذ 

و
 يم ح

: الأهمية في سياق رؤية المملكة 
ً
 2030سادسا

 لام سةةي   ر يف 
 
 اسةة ًا ئي 

 
 اسةةترا ي ي 

 
ذدا اليد  لةةلهدف اسةة ظتف الةة هلف اللةةا ظف لام الا    المكفم الإتل  م  اسةة فط     2030  ةذ الفي ال لام اللةة اف يم

 أ انذ   ر الد ليف لام  شةةةةةةةاان ك ا ليف لام بط ظ ك ال ذد    الاتر  يل  ي ك  ال لةةةةةةةةيي  الط بف ان  دال     في  هذه امهداف   طت  دحئ ك ظلت  اقأ ص

ترتم هذه انذ   ر ص أ  ابي  شال   الل اف  اماا  و د ل  ايذ ك  حده  دت دفي ال اؤهتف  م

 ظ   لك فإا اوظتراف الد  م دلذ   ر اللةةةةة اف اللةةةةةذشا ف ضةةةةةا را وسةةةةة فط   اوسةةةةة ثل راك امتابيف انا شةةةةةال  ل لح ا انة ةةةةةلك ا  ال 
 
ا فك لام  فسةةةةة 

لةةةةةةاح الفي ال لام اللةةةةةة اف ر  زل  ا فلةةةةةةيف   دا اشبي اناظلف لام ان فف  ادبفف    ذلك  م
و
 ةةةةةةهد اللةةةةةةا يم امسةةةةةةشا  الذ نيف اليد   ةةةةةةترا ثةةةةةةل ك قا ا اشي

 الإبتيخد  الذ نل 

 



  

 

 أبعاد القيادة في السلامة 2.4

  ايفف ظلت الف ئد    ي ره لام دحئف 
 
ذاوف اذ 

م
الل اف    ح ل  هذه     فأ الفي ال لام الل اف لام ااظشاف ا  اميذ ا اللتش يف  الشآيتيف ان   دحف اليد  

ة   يف فف س اف حفيفيف و ا اا اا ث ل صتا   ايل اميذ ا قهليله  لحك ا  نت ا ه  ظفأ حدل، دت ا   ت ظته  ان   ات الذا  م

: الالتزام الإداري بالسلامة )
ً
 ( Management Commitment to Safetyأولا

فلةةةةةد د ولتزاا الإاارا د للةةةةة اف ادى ا لةةةةة   الفااراك ال اظيليف اي ص    اللةةةةة اف ام لشيف التذتيف لام  شنيي انشارا  الشبت  االه  د دلةةةةةاف الاظا ظ   م

ذت  لام اللةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةة ك؛ ص     فأ لام الفااراك اللةةةةةةةةةةذاف نإ ف ف الإب
م
 ظ  اولتزاا التتظل ان

 
 لمخ  ا  السةةةةةةةةةةحشا الإب  تيف   هش  ة ت  تشهاي 

 
    اسةةةةةةةةةة   دف

 ا  لتف   ةليا ا زابي ك ن فيف لبراا  الل اف حيى لام ق ب ك الس ئفف ان ليف 

( 
 
ذتاه الف ال  ا   تذتشبه فذتي  درنشا ددبف شةةةةةةةةةد دل الت شل د ا ا  يم ثبت امد  ث قا انشآت ا  م قا اولتزاا   )Clarke )2013 بد قيبت  (   Zohar, 2010  م

ت قبشى ان ابئة ك يلةةةةةةةةةةةةةتش هم لام اللةةةةةةةةةةةةة اةف   ا  قاثت ةه ال طايفيةفة  ذتي  ظلتية ك اة ةةةةةةةةةةةةة ل نة 
و
لثة در ك ا  انشآت ا  م

م
ح  ةةةةةةةةةةةةة  ختةت لام  الإاارا انة  اتةف ح ا  م

 ق ل لام نت ات ل ظ ك الإاارل 
 
ارا  بس    الل اف دادا  ااظشاف الإ ت  ، ُ 

 

: التواصل في السلامة ) 
ً
 ( Safety Communicationثانيا

 لتلذتشا ك ان ذتفف د لمخ  ا  الإتاا اك  ال
 
 الةةة لاا

 
  د ث ك،  يات ح ظفأ  ال شاسةةةت لام اللةةة اف هش الذلتيف ال ا اليف اليد  م يح ا  خ له  الف ئد  دفف 

  ف ريا انشآت ا  اة  فهم  ابتراح بهم ا ا قا يم ذاهم دة يف ق  ظفش ف 

لةةةهلشا لام رفي اذدوك الإد غ ظ  ااكشااث بات  بش  بهم يم ا   ةةة ر امد  ث ص أ قا ان ةةةاف ا الذ     شاسةةةتشا د ب ظ ا حشل اللةةة اف اي فن
م
&  Griffinظه  )  

Talati, 2017   ) ق د Zohar )2002(    ت قحد المكدااك امسةةة سةةةيف نا خ اللةةة اف   ا  قاثت ه ال طايفيفة ظفد
و
 ةةة 

م
قا تشال ال شاسةةةت الاق ةةةلد لام اللةةة اف  

ن    با ل  ف ريا ا هشلف الهشيف   بات دد  نت  را ف، ُ 
 
 ات ل ع س اف خ     شاي 

: القدوة السلوكية )
ً
 ( Safety Role Modelingثالثا

ف دى ده و     م
 
 اائي 

 
 الفد ل اللةةةةتش يف لام ادى التزاا الف ئد ال ةةةةخيةةةةلد د طاي  صتاا اك اللةةةة اف قا ا اا  سةةةةيه، دل    ذت سةةةةتش ه بلش ت 

 
 لتظي 

 
شت ه 

ةسةلى    لة اد هذه التحال ص أ بظايف ال ذتم اوت ل يم لةةةةةةةةةةةةةة  لةلي  يم ثبت قا اااباف الآخاي    فتيدهم قح  )Bandura )1977يم د قبشى الة راك ا  لة    اليد  م

 اللتشك 



  

 

 دللةةةةة شى قاا  انشآت ا لام اللةةةةة اف   ا  قاثت ه ال طايفيفة    )Lu   Yang )2010 بد قيا ت اراسةةةةةف  
 
 ااو

 
 اشتا 

 
قا الفد ل اللةةةةةتش يف لتف ئد  ا اط ار ا   

 بت ا  بلهم صساار اد ا انة  ل ظفأ ار دا  خش ل الل اف لام نت ني رل ايدابيف،  رفسه صظت   الز ار ا  ا طتا ك اذداك ااكل  ف اهل  ن 

: التدريب على السلامة )
ً
 ( Safety Trainingرابعا

 هم
و
لح ذد ص أ ادى اه ل ا الف ئد د طشيا بدراك اشآتيه  اذ رفهم لام ا  ل اللةةةة اف،   شف ر فا  ال دري  انلةةةة لا اليد  م ا  ال ذ ات اي   يم ةةةة ر هذا الام

م ال لال 
و
 المخ  ا دحت  ل  يفف   هش   ةطن ال دري  الإتا را انفار نال  احدل ب ش يف فف  ذت

ثبت الدراسة ك قا دااا  ال دري  ظفأ اللة اف  م ف  ب  ئ ه  التذتيف ح ا   شا ادظشاف د لتزاا بي اا حفيفل )    ةتت اراسةف (   Burke et al , 2006  م

Christian  (  ذزن اب فةةة ل قيا ال ذتم ص أ اماا  التذفم ظفأ قرة الذلةةةت   ا  قا2009 آخاي ثت ةةةه ال طايفيةةةفة صلزاا ( قا الةةةدظم الإاارا لبراا  ال ةةةدريةةة  يم

 ان اف ا د ن  ر ف لام تتل ك ال دري  اي اشآت هم،  ر ط التربي ك د ت ي ن اخ ا راك الحت  ل لام الل اف 

 

: المشاركة في السلامة ) 
ً
 ( Safety Participationخامسا

 ا  رسةةةةةةةد المخ  ا  اب
 
ذد ادى  لح ا الف ئد نشآتيه ا  ان ةةةةةةة ر ف التذتيف لام سةةةةةةةاي بااراك اللةةةةةةة اف    لةةةةةةة ا صتاا ابه ، دد ا له    دلةةةةةةةي  ف يذشد هذا الام

 د طايفه 
 
 اللي س ك الشب ئيف    ل اد فحال ان  ر ف ص أ اادق راثخة قا ا  يم  رك لام سي  ف الفاار   شا ق ير التزاا 

 ق ير اشيشبيف   )Neal   Griffin )2006 بد قيبت  
 
ذدو اؤشةةةةةاا  ا  قيذ ا اماا   قا الةةةةة شاه  يم

 
 الةةةةة ف 

 
ذدا ت يم

و
لث قا ان ةةةةة ر ف الطشظيف لام قن ةةةةةطف اللةةةةة اف  م

شةةةااك انشآ ت ا لام   فيف ك  ظفأ تشال يف فف اللةةة اف ا  اذدوك ااكشااث  حده    ا  قاثت هة   ةةةحيت ال ا سةةة اف اة تطف دلةةة حي ك حفيفيف، ُ 

 ااكشااث  اس ة   ار سه  

: التحفيز على السلامة )
ً
 ( Safety Motivationسادسا

اسةةةةته الف ئد ل ذزيز اللةةةةتش ي ك الآااف لدى انشآت ا   هش   ت االلةةةةا د ا يم ةةةة ر ال  ت ز ظفأ اللةةةة اف ص أ ا لشع الإشةةةة راك  ان  فلك  ال فد ا الذا  م
و
لث  م

ة   اللتشك، دت       ص أ اافذيف اا ؛ ص  صا انذافف  حده  و  م
 
فه فذتي  طاو  ختيف  م او ه  ا  يذافه انشآ  ا  صتاا اك الل اف  ا   م

ز   د ا الةدافذيةف ااخة رتيةف ل  اة  الذفش ةف  الةدافذيةف الةداختيةف انا اطةف دة وب اة ع دفيلةف اللةةةةةةةةةةةةة اةف،  قيب ة  قا الثة بيةف ق ير    )Griffin   Neal )2000 بةد ا و

  قدتغ ظاه لام ات ل ع ظتشد،  ر ط اؤشةةةةةةةةةةةااك ا
 
 لام اماا    ا  قاثت ه ال طايفيفة  حايم اشآ  رسةةةةةةةةةةةد خطاا

 
  قظل  قياا

 
للةةةةةةةةةةة اف داظ ا ااكشافز  اسةةةةةةةةةةة دااف

ا     اللاشيف لتتن



  

 

: المساءلة في السلامة )
ً
 ( Safety Accountabilityسابعا

ذ  ام
 
ا    الشحداك ظ  الةةةةة شى قاائهم لام اللةةةةة اف  ف  اذ   ر  اةةةةةةكف  الةةةةةاف  تاف   لةةةةةشرل انلةةةةة  لف لام اللةةةةة اف لام اادق   ليت انلةةةةةؤ ليف ل فااا  التن

م    ا الإهل ل   ر اة ةةللف و اب ف ئيف   لام و  ذشد الذف   ال تف يل ظفأ ااكشااث، دت ا  سةةاف الإهل ل الشاةةةط اي ال لي ز د ا ااخط  الب ةةاا الطايع

 انفاشل 

فترا دلا خ ظدا التشا ظفأ امخط     ر ان ذلدل، ص   زااا ذزن يف فف اللةةةةةةةة اف ح ا  م
م
ثبت امد  ث قا انلةةةةةةةة  لف الشاةةةةةةةةةكف  الذ الف   الإد غ اوسةةةةةةةة ا قم      م

ارا    ا  قاثت هة اظ ل ا الةةتشفف الةة  لف  اةةةكف  م دا ل ت اشآ   ا ةةاف الةةؤ لي  ه لام(  Reason, 1997  اةتض امخط   انح شاف ) اللةة اف، ُ 

 اؤشااك الل اف لام  فييل ك اماا  اللاشيف 

 

 

: اتخاذ القرار في السلامة )
ً
 ( Safety Decision-Makingثامنا

ذد ص أ  يتيف  ذ ات الف ئد اي الفااراك اليد  اطشا ظفأ  ذ رة د ا ا طتا ك اللةةةةةةةة اف  ضةةةةةةةةحشا الإب    ق  االدا ل الزاايف ق  ال   لي     يم ةةةةةةةة ر هذا الام

ذاوا اة  ذتاةف؛ ما ا ةة   الفاار لام ال كظة ك السةةةةةةةةةةةةة  طةف يم
م
ذةد الذا  ح ةةةةةةةةةةةةة  ق ير ا    ره ام لشي ك ااكفيفيةف لتفة ئد و ان  ظفأ   هش الام

 
اه الفة ئد فذتية  فةدو    م

 الل اف 

,  Reason)  بد   ةةةتت اراسةةة ك ال  تيت االا يل لت شارث اللةةةا ظيف الحبرى قا اذظله  سةةةاف ه بااراك اترا لف آيا ف ه  انلةةةؤ لشا الإب    ظفأ اللةةة اف

امن دللةةةةةةةةةة شي ك اماا  اماشد دلةةةةةةةةةةشرل ق ير ابف ا  2017 آخا ا )  Mullen(    تد  1997 ( قا ا لةةةةةةةةةة   الفااراك الفي ا ف اي ق لشيف اللةةةةةةةةةة اف ظبر الزا   م

 
 
 ا ا الاتشع الإتاا اك انح ش ف   ا  قاثت هة رفض ال ةةةا ع لام ظلتيف بات اسةةة حل ل اشةةةترا  ك اللةةة اف،   تشيض ان ةةةاف ا سةةة حيف ص ف ف الذلت فشرا

 ل اارل 

ذطل ال شاسةةةةةت الةةةةةدا فه   ف ولتزاا الإاارا يم
و
حذ ذد اميذ ا  امخاى  يم ذزن نت يم  ا   اتف؛ ص  يم

 
ت هذه اميذ ا الثل بيف ااظشاف

و
 ةةةةة 

م
بي ه،  الفد ل اللةةةةةتش يف   

ذطل ا ةة   الفاار ياة  ح ةه   و  لح  ما ا هة 
م
ذطل ال  ت ز ظلفةه،  انلةةةةةةةةةةةةة  لةف  

م
ذطل ال ةدرية  فة ظتي ةه،  ان ةةةةةةةةةةةةة ر ةف  

م
قا  م ف  قياه انة ةةةةةةةةةةةةةشا دلذزل ظ     

 داشا 
 
 و ب ئلف

 
 ا   ا 

 
 الافيف   هذا ال   دك هش ا    ذت الفي ال لام الل اف بظ ا 



  

 

 النظريات الداعمة للدراسة 2.5

    ة  بية سةةةةةةةةةةةةةه و  فشا قا اراسةةةةةةةةةةةةةف   ايبيةف لام الذتشا الإااريةف  اللةةةةةةةةةةةةةتش يةف ظفأ قالةف ايةدابيةف اذز لةف ظ  ص ة رهة  الاظاا؛ ص  صا الاظايةف لام اليد  م ةدا اة 

برر  شبي الا ة ئ    فيلة    ذت  دة لذ بةف د ا الفية ال لام اللةةةةةةةةةةةةة اةف  قاا  انشآت ا،   فة  ي تلتةف ا  الاظاية ك لام      ي    ة   تلةةةةةةةةةةةةة ره  اة  الآلية ك اليد  م

 ل بر ا الاظايف اليد  
 
،  لهيدا

 
  ب بدا

 
 ذ لده  هذه الدراسف   سيت هذه الذ بف   تل ر ال رابه    فيل   فم اس ذااة   تيفم مدان هذه الاظاي ك اف رب 

: نظرية القيادة التحويلية )
ً
 (Transformational Leadership Theoryأولا

 ا  ال لي ز االشهاا الذا  ضةةةةةةذه    )Bass )1985قر ةةةةةةلى 
 
د ا بشظ ا ا  الفي الة الفي ال ال  شيتيف   )Burns )1978اذ لم بظايف الفي ال ال  شيتيف ااطتف 

ل ا افي ام ا ع الداختيف   ا فل ره  ا  الةةةةةةةةةةة شى اوح ي ت ك الذا يف ص أ الةةةةةةةةةةة شى الفيم  الاسةةةةةةةةةةة لف ان ةةةةةةةةةةةتر ف،  الفي ال ا دار ظبر اليد  م شو ل ا اليف اليد  م

ف ةدى دةه،  ال  ت ز الإ   م
 
لهة ال دشسةةةةةةةةةةةةةتةه ر يةف ااظشاةف ان ة فة ل افة دةت اماا     فشا الفية ال ال  شيتيةف ظفأ قرمذةف ا شبة كة ال ة ي ر انثة  م دشسةةةةةةةةةةةةةتةه بلش تة 

زل،  اوس ث رل التحايف،  اوظ ا ر التااا   ال فاتيف ا تو

فت هذه الاظايف لام سةةةةةةةةةةةةةي   اللةةةةةةةةةةةةة اف انهايف قيا ت   ن
او
م
( قا الفي ال ال  شيتيف  ؤيا لام اا خ اللةةةةةةةةةةةةة اف  قاا  انشآت ا ظبر 2002 نا  ه  )  Barling ح ا  

ن   ال  شيتيف   ةا  يلةةةةةةةةةتشك  لام   تيته انالجم ال ةةةةةةةةة ات قا الفي ال   )Clarke )2013الةةةةةةةةة ر  ادق فيه ال شظيف د للةةةةةةةةة اف ل ة فد د للةةةةةةةةةتشك الآا  التذفم   ظزو

ف ا السةةةةةذ ة انشآت ا لام اللةةةةة اف دلةةةةةشرل قبشى ا  الفي ال ال ا اليف  بف ا الفشلة ص  ر ا   ات ب دت لتفي س الحخد اي ب ظدل قالف   ايبيف  اسةةةةةذف  ب

 
 
ت  طاي  قا ابه  الفي سيف لام اللي ب ك   ر الحا يف   د  

و
  ليت ص أ ص ت ل الاةيف ال اظيليف  بد يم  

: نظرية القيادة التبادلية )
ً
 (Transactional Leadership Theoryثانيا

     سةةةةةل  ي يف ا شب ك
 
فدا ام ا ع اماا  انطتش  اف دت ا  فلك ام دال الةةةةةاف  اشى الفي ال ال ا اليف ظفأ اذ الف  ا ال  آيتيفة  م ة ان  ف ل ان ةةةةةا  ف   م

كه ،  الإاارل د وسةةةةة ًا   اللةةةةةتا لإةةةةةبو
م
ااب  اوب ااف ك   

م
يف اليد و   دخت صو ح ا  ةا  اماا  اليد  ا ط امتا د ماا ،  الإاارل د وسةةةةة ًا   الة ةةةةةطف اليد  

 ظ  ااكد ا انفاشلف 

ا ن بت بيلله  ال ةاؤيف قانن ا  الفي ال ال  شيتيف لام    )Clarke )2013 لام سةةةةةةةةةي   اللةةةةةةةةة اف  تد   امن دللةةةةةةةةة شى اوا ث ل لتلةةةةةةةةة اف ُ  قا الفي ال ال ا اليف  م

   ،
 
 و التزاا 

 
ة   اا ث و ذ او االذ ر الثف فيف اؤشةةةةااك ان ةةةة ر ف الطشظيف  بف ا الفشلة  اةةةةةكف ال طاي   ب دتف لتفي س انشضةةةةشيم  بف ا السةةةةذ ة  م

م
و  

افل اناظلف لام ا ااف انااباف انل لال    ال  ت ز ف لتل اف، ال   م

 



  

 

: نظرية ثقافة السلامة )
ً
 ( Safety Culture Theoryثالثا

( ح ا اسةةةةةةةةةةةةة ة  ةت الشنة لةف الةد ليةف لتطة بةف الةذريةف قا الت ةةةةةةةةةةةةةت تةذ ره لام يفة فةف  اظيليةف خة  ئةف 1986ن ةةةةةةةةةةةةة ك هةذه الاظايةف لام قظفة   نة ريةف   ةةةةةةةةةةةةة ربش يةت )

دا ف لام الفيم  انذ فداك  انذ   ر   ر الا  يف  سةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةل ت د    ن صتاا اك اللةةةةةةةةةةةةة اف    اظا هذه الاظايف ص أ اللةةةةةةةةةةةةة اف دشسةةةةةةةةةةةةةته  آ هال ات ل ظيف ام

(Guldenmund, 2000  )( ز د ا يف فف الل اف انتهشايف  لام الفيم الذليفف،  اا خ الل اف الذا هش بي س آنل لإاران ك انشآت ا ل و  ( Zohar, 1980  م

برن ا ر الف ئد لام   ةةةةةةحيت هذه الثف فف دلةةةةةةشرل  شايف  بف ا ت اللةةةةةة اف   م
و
 ةةةةةة 

م
ا ر يف شةةةةةة اتف لتذشاات اوت ل ظيف اليد   فدو السةةةةةةذ ة يف فف   بف ا الفشلة  م

اة لغ لام  ة ي ر الث  ظ   لةك بةد  م
 
فة فةف ظفأ حلةةةةةةةةةةةةة    اللةةةةةةةةةةةةة اةف  لتهشا دة لحةف ال ذفيةد سةةةةةةةةةةةةةذاةف الفية س انالجم الةدبي     طتة  قا اك بشظيةف ا تتةف  فسةةةةةةةةةةةةة 

 ان ح راك الهي تيف 

: نظرية المنظمات عالية الموثوقية )
ً
 ( High Reliability Organization Theoryرابعا

ر   ( هةةذه الاظايةةف ا  خ ل اراسةةةةةةةةةةةةةةف ااظلةة ك  ذلةةت لام دحئةة ك دةة لحةةف ااخطشرل   ةة ا ك الطةة ئااك  ا طةة ك الطةة بةةف الاش يةةف، 1999 آخا ا )  Weick شو

ات ا    في  الةةةة شي ك قا ا شةةةةاه اث ليف    م دا الاظايف خللةةةةف اا ااة اون ةةةةح ل د لت ةةةةت  اليفظف انلةةةة لال،  انف  اف ل بلةةةةيط ال تلةةةة 
و
  راك،  لح

   ااكل سيف لتذلتي ك انيدابيف،  انا بف ال اظيليف،  احتراا ااخبرل و الا اف لام ا ة   الفااراك

برن قهليف ا ة   الفاار انيدانل   شنيي اللةةةةةةةةةةةةة   نقاط القوة:    ة فت ا  يف فف اللةةةةةةةةةةةةة اف الملاال ص أ ال رسةةةةةةةةةةةةة ك ب دتف لت طاي ،   م
 
 ظلتي 

 
ا ص  را فدو حي ك    م

ز ظفأ انلة شى ال اظيخد  
و
ا  لةذو   طايفه  ظفأ نت قبشاع انة ةلك اللةا ظيف،   م لت لدراسةف ااظل ك اسة ًا ئيف ال   م ن

لو الحفم ق ير ا  بف ا السةذ ة سةم

 ا ر الف ئد التااا 

 

 :المقارنة بين النظريات وتبرير الاختيار

ز ظفأ ظ بف الف ئد د
و
ا   لتاا،  ال ا اليف   ح ةةةةةةةةة  انف ربف د ا الاظاي ك امرمي ظ  ق ه   ذلت ظفأ الةةةةةةةةة شي ك   تيتيف اة تتف  فاظايف الفي ال ال  شيتيف  م

نذفدل   الت ر  امظل  ظفأ انلةةةةةةةةة شى الحفم ل بظلف ا  HROظفأ  ا حا ك ال ا ال الشآيتل،  يف فف اللةةةةةةةةة اف ظفأ انلةةةةةةةةة شى االل يم  ال اظيخد،  بظايف  

ف فف اللةةةة اف  دي ه  لام الةةةة شى ال حي ر الذا  لةةةةلهدفهة ف لفي ال ال ا اليف  لةةةةلهدف اوا ث ل اللةةةةتشنل،  ال  شيتيف  لةةةةلهدف   شيت الد افي الداختيف،  ي

  للهدف صظ ال هي تف  ايفف ظلت اناظلف د ساه   HRO للهدف  حي ر انذ فداك ان تر ف،  



  

 

عأ ص أ بي س  ذ لد هذه الدراسةةةةةةف بظايف الفي ال ال  شيتيف دشسةةةةةةته  الإ  ر الاظاا الائحك،   لك مرمذف ابرراك االليف ا   اتفة ق له  قا الدراسةةةةةةف  لةةةةةة 

اه  الفي ال ال  شيتيف قفسةةةةةةةة  تلةةةةةةةةو ت ا    ره    ي ب ه  قا هذه  قيا الفي ال لام اللةةةةةةةة اف ظفأ قاا  انشآت ا د يذ اه ان ذدال دل  ف ه  ان ةةةةةةةة ر ف الطشظيف اليد  م

ا ا شب ك ب دتف لتترتلف ص أ قيذ ا بي سةةةةةةيف  ييفف اللةةةةةةتف دل ح راك الدراسةةةةةةف   ي لمه  ق ه  حظيت د  بر ب ظدل ا  امالف ال
و
شف   ايبيف لام سةةةةةةي ب ك الاظايف  م

ذزن قيا -يف  ظ بف ا ةةاف رايذه  قا اللةةي   اللةةا يم اللةةذشاا   لةةم دترا بيف  اظيل(  Clarke, 2013اللةة اف اللةةا ظيف ) اشآ   اك يفت يف لام ال  يم

 الفي ال ال  شيتيف اليد  ذلت ا  خ ل هذه الذ بف ال خليف 

ا الحيتيف اليد  ة فت ا  خ له  انل رسةةةةة ك (  Zohar, 2002  لةةةةة  نك الدراسةةةةةف دلت هيم ا  بظايف اا خ اللةةةةة اف ال اظيخد ) تلةةةةةو   م
 
 احلو 

 
دشسةةةةةته  ص  را

ت  ا  زه  
و
حشد الإ  ر الاظاا لتدراسف ا ا قا يم    الفي ا ف ص أ صاران ك انشآت ا  ستش ي بهم، ال  يم
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ذدو قاا  انشآت ا ا  انت هيم الإااريف اليد   داخت لام   د ده   ي راك بظايف ا ذدال،     ةةةةةةةةةةةةة دك لام بي سةةةةةةةةةةةةةه  قيذ ا سةةةةةةةةةةةةةتش يف   ليف  بش  ظيف   فيل   فم  يم

هذه الدراسف لام سي به    اس ذااة االجم ل طشر هذا انتهشا   ذايت  ه  قيذ اه  قس لي  بي سه  الذشاات انؤيال فيه، اي التر  ز ظفأ ا   ةدا ا طتا ك

 اللا يم اللذشاا 

: المفهوم والتطور 
ً
 أولا

 لام قادي ك الإاارل  ظتم الاتك ال اظيخد،   ر قا التهم الذتخد لهذا انتهشا ااو دلااحت
 
 اا زي 

 
ت قاا  انشآت ا ااذ ظفشا ا شرا

و
 طشر ا   ليف  فتل   شةةةةةةةةةةةةة 

 د لالش   الح
 
 سةةةةةةةةةةةي ل الذا قر ةةةةةةةةةةةلى اذ نه ااحتله  اناحال اطتي الفاا الذ ةةةةةةةةةةةاي ، ن بت صاارل اماا   ا لةةةةةةةةةةةا لام اال ب  ال فشد الإب  جم اللةةةةةةةةةةةاف ا  يال

Taylor )1911( ، ف س د ابلم الحخد لمخات  ه   ن ا انشآ   م

ت يذشاات بتلةةةةيف  ات ل ظيف و
و
  فت لام    ر قا حا ف الذ ب ك الإنلةةةة بيف لام ي ييةي ك الفاا ان يةةةةلد   ةةةةتت ظ  حفيفف تشهايفة قا قاا  انشآ     ةةةة 

 اي آهشر بلة    اماا  ا ذةدال اميذة ا؛ ص    ة 
 
 بشظية 

 
  ن الاة حثشا اتهشا  ة ي رهة  ظ  الذشااةت انة ا ةف   لام الثلة بيةية ك  ال لةةةةةةةةةةةةةذيةية ك شةةةةةةةةةةةةةهةد ااكفةت  طشرا

اه      ا  قدانه  الالش   الذا بدو
 
  شةةةةةةةةةةةةلشو

 
( الذا سةةةةةةةةةةةةاو  اماا  الشآيتل لام ا شب ك  1993 نا  ه )  Campbellاماا  امح اا ب ش  لةةةةةةةةةةةةةيت ك ق ير ابف

 ا ذدال   لت الحت  ل انهايف  ال شاست  االهد ال  ت زا 

: التعريفات العلمية الرئيسية
ً
 ثانيا



  

 

حلت يذسةةةةه   ففد ظاوف   ا  ال ذايت ك اليد  م
 
( قاا  انشآت ا د به ا   تذته التاا لام سةةةةي   1993 نا  ه )  Campbellقفان  ذدا ن ا   الاظا ص أ اماا  يا ل

ز هذه ال ل و لةةةةةةهم لام   في  قهداف اناظلف    م
م
ة  ه،  هش ي ةةةةةةلت اللةةةةةةتش ي ك اليد  في ضةةةةةةل  بط   الةةةةةةؤ لي  ه     د ا ظلته و ا   م

 
 تشهاي 

 
لةةةةةةي  ف  لي زا

 ظ  بدر ه ا
 
  الت ظتيف دشسته  ب ي ف؛ ص  بد    يا الا ي ف يذشاات خ ر  سيطال التاا لام ح ا  افن اللتشك  ذا را

 
 لتذتيف  تهده اماا  دشسته ستشن 

ا   ففد بدو
 
فحك ادى التزاا انشآ   )Neal  Griffin )2006قا  لام سةةي   اللةة اف انهايف   د دا ذد   ا ل  زي ة اماا  لام اللةة اف الذا  م ز د ا يم ل و   م

 
ص  را

فحك ادى اا ار ه الطشظيف لدظم يف فف اللةة اف   بد ق ا د لإتاا اك  انذ   ر الشب ئيف،  ان ةة ر ف لام اللةة اف اليد  م ذد   ُ  يا ت اراسةة بهم قا هذ   الام

    رن  لام المك شى صو ق هل  ا ل  زاا ا  حيي ان ابئ ك  الذشاات انؤيال ف هل  

 

: أبعاد أداء الموظفين 
ً
 ثالثا

ا  ة قاا  انهلف الذا يم ةةةةة ر ص أ ادى بي ا انشآ  د نه ا المكدال لام    )Borman   Motowidlo )1993بدو
 
 ظليف 

 
ا لام امادي ك ال حفف   ي را

و
 قي

 
 يا ئي 

 
 لةةةةةةيت 

   اماا  اللةةةةةةةةي قم الذا يم ةةةةةةةة ر
 
ص أ اللةةةةةةةةتش ي ك الإضةةةةةةةة فيف اليد   الشسةةةةةةةة  الشآيتل دحت  ل  تشال  ابف  هش اماا  ال فشد الف دت لتفي س انشضةةةةةةةةشيم نلةةةةةةةةبي 

   ةطن ا طتا ك الشس  الشآيتل  لل ظدل الزا    انا ارل ص أ   ل ا الذلتي ك  المك فظف ظفأ الا ح انذاشيف لتتاي  

 هش قاا  ال حيو  الةذا يم ةةةةةةةةةةةةة ر ص أ بةدرل انشآ  ظفأ ال ذة اةت اي ال ح راك  ال  ةد ة ك   ر ان شبذةف لام  1993 نا  ه )  Campbell بةد قضةةةةةةةةةةةةة ف  
 
 ية لثة 

 
ذةدا ( يم

سةةةةةةةة ف ص أ هذه اميذ ا  لةةةةةةةةةي    ر ف لام اللةةةةةةةة اف،  هش ان لثت لام اماا  لام اللةةةةةةةة اف  ان ةةةةةةةة   )Neal   Griffin )2006دحئف الذلت   لام ص  ر هذه الدراسةةةةةةةةف  م

ت الإ  ر اناتعم لتل ح ر ال  يي لام هذه الدراسف 
و
لث  ال لةي  الذا  م

 

: طرق قياس الأداء
ً
 رابعا

لإب      افلةةةم  ا  بي س قاا  انشآت ا ص أ ا لشظ  ا رئحلةةةح  اة الفي س انشضةةةشيم الذا يذ لد ظفأ اؤشةةةااك اا شةةةال ب دتف لتفي س الحخد  لذدوك ا

ةت  لام بي س االشاب  الاشظي فتت ا  ال   زاك ال ةةةةةةةةةةخلةةةةةةةةةةيف لام ال فييم   ر قبه  م ف   شال   سةةةةةةةةةة ظ ك الحي    اذدوك ااكشااث   ا ز ه الائحلةةةةةةةةةةيف قبه  م

 الذ ب ك انهايف  انا ارل 



  

 

ذاف د ل فييم ا ذدا انلةةةة ار   بد قيا ت امد  ث    الفي س الذا ل  ال فييم الب ةةةةاا الذا يذ لد ظفأ اسةةةة ا ب ك ال فييم الذا ل ق   فييم ان ةةةةاف ق  ا  يم

لةةةةة ةدا لام سةةةةةي   د ثد و  ابشا )
م
  Nealاف قيبت   لام سةةةةةي   اللةةةةة  (   Viswesvaran & Ones, 2000قا ال فييل ك الذا يف   ل ي دللةةةةةدابيف تيدل ح ا  

 Griffin )2006(  ميذ ا اماا  المخ تتف 
 
  ي د  

 
 س اب 

 
شفا بي س   قا اوس ا ب ك  اك الاةيف الذ اتيف الشاةكف  م

: مؤشرات الأداء في بيئات السلامة الصناعية 
ً
 خامسا

فحك ا  حدث يذد الشابذف  لذدو  لةةةةةةاو  اؤشةةةةةةااك اماا  لام فئ  اة انؤشةةةةةةااك ال  خ ر ف اليد  م ك الإسةةةةةة د ك لام الاحئ ك اللةةةةةةا ظيف  اك المخ  ا الذ ليف  م

  ا  ال دخت الشب يل 
و
لح   ر ص أ اماا  ان يلد  و  م

م
 اناحا  ق  ا العلز     لي  ال ذشيس ك   ظفأ الا م ا  شيشع اس ةدااه  فإ ه   

  ك شةةةةةةةةاه   انؤشةةةةةةةةااك اوسةةةةةةةة ا بيف اليد  فحك اللةةةةةةةةتش ي ك  انل رسةةةةةةةة ك اليد   ةا  دللةةةةةةةة شي ك اللةةةةةةةة اف انلةةةةةةةة فاتيف  لذدوك الإد غ ظ  المخ  ا  الإد  

ب  ن دااا  ال دري   ا ةةةة ر ف انشآت ا لام ات ل ظ ك اللةةةة اف   بد قيبت     ةا  دلذدوك   ( قا هذه انؤشةةةةااك اوسةةةة ا بيف2016 نا  ه )  Beusااك اييف ُ 

 ااكشااث انل فاتيف دلشرل ق ير اشيشبيف ا  انؤشااك ال  خ ر ف  حده  

 

: العوامل المؤثرة في أداء الموظفين 
ً
 سادسا

 ااخبرل انهايةةف     م ةةدا اماديةة ك ي ث فئةة ك رئحلةةةةةةةةةةةةةيةةف ا  الذشااةةت انؤيال لام قاا  انشآت اة الذشااةةت التاا ةةف    ةةةةةةةةةةةةةلةةت الفةةدراك انذافيةةف  انهةة راك ال فايةةف

ت قبشى ان ابئ ك د 
و
لث  , Campbell et alاا  انهلف ) اللةةةةةل ك ال ةةةةةخلةةةةةيف   بد قيا ت قد  ث اترا لف قا الفدرل انذافيف الذ اف  اه راك اماا  المكدال  م

1993 ) 

ت الفي ال ضةةل  ه
و
لث   الذشاات ال اظيليف    ةةلت الثف فف ال اظيليف  الاةيف ال  ت ز ف   ضةةشح اما ار  تشال الفي ال   شفا انشارا    م

 
ذه الذشاات ا ح را

( 
 
ته الف ال قحد قبشى ان ابئ (  Mullen et al , 2017ا شري 

و
ذدو اا خ اللةة اف الذا يم ةة   يم

 
, Zoharك يلةةتشك انشآت ا اماشد ) لام سةةي   اللةة اف   د دا

ثبت امد  ث قا الفي2002  ال (   الذشاات اللةةةةةةةةي بيف    ةةةةةةةةلت آا ف دحئف الذلت ان ا ف   لةةةةةةةةليم انه ا   ايذف ال حاشلشتي   السةةةةةةةةحشا ال  ةةةةةةةةحيتيف    م

ةتو  ا  اميا اللتمد لتسحشا ال  حيتيف ظفأ اماا  اماشد لتلشآت ا )  ( Christian et al , 2009التذو لف  م

 سةتش يف  سةي بيف   
 
تيف  قاايف    تةط ا  هذا اوسة ذااة قا قاا  انشآت ا اتهشا د لغ ال ذفيد      ن انذشى الحخد الإب  جم البلةيط، لح ةلت قيذ اا  حيو

ذ لد  لةةةةةي     )Neal   Griffin )2006ا  ةةةة دحف   لام ص  ر هذه الدراسةةةةف يم
 
 ااتذي 

 
اه  ل اا  لام اللةةةة اف  ان ةةةة ر ف لام اللةةةة اف ص  را

و
شف  لتل ح ر ال  يي؛ ن   م



  

 

ة  ه امبظلف  حده  دت ا لفي ال اليد ا   لي ز ابي  د ا اوا ث ل الإتاايل  ان ةةةةةةةةة ر ف الطشظيف اليد  ذحك الةةةةةةةةة شى قظل  ا  ال شته ب ش اللةةةةةةةةة اف و  م

ت يف فف الذلت
و
  

م
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لةةة  ت  انلةةة ر الذا  لةةةت قحدهل  د لآخا  ف ل ت هذا الفلةةةم الفت  الاظاا لتدراسةةةف، ص  و  حتل ال ذاي  د ن ح ر   ااتاا   ا  لم يم
و
لث لةةةؤال االشهاا  م

ل ال رسةةةةةة ك الفي ال لام اللةةةةةة اف ص أ قاا  اتلشس لام سةةةةةةتشك   انشآ    الإت دف لحلةةةةةت  الذا  ةاغم الإت دف ظاه بات اوب ف ل ص أ انيداا هشة د ا آليف    شو

 ا  هذه الذ بف انا اف 
 
ضلد  نت ا ه  ت با  ، دت شاحف ا  انل راك ان   دحف اليد  م

 
  احدا

 
 ال فيل 

 
 خط 

: القيادة في السلامة والالتزام التنظيمي
ً
 أولا

ا افل انشآ  ام  لت  ي ر الفي اا؛ ص  يم ةة ر ص أ الاادط الاتسةةلد الذا  م
 
ذدو اولتزاا ال اظيخد ا  ق ير ان ح راك الشسةةيطف اسةة يذ د   اي  يم

 
 ناظل ه  ا ل هي 

 
 لي 

ذزن اولتزاا دة للةةةةةةةةةةةةة اةف دشسةةةةةةةةةةةةةتةه ب2002 نا  ه )  Barlingقهةدافهة    بةد قيبةت 
م
  ( قا الفية ال ال  شيتيةف لام اللةةةةةةةةةةةةة اةف  

 
 ااختيةف   باةو هة  انشآ  و بة ظدل

 
يلةف

خ لام  تداا اشآتيه قا اللةةةةةةةةةةة اف  لةةةةةةةةةةة    ا اثةةةةةةةةةةةو بره  ظفأ  لك دفاارا ه اليشايف  م  ا شريف  يم
 
د اللةةةةةةةةةةة اف بيلف وه ل ا   ةسةةةةةةةةةةةي له   ف لف ئد الذا  م لةةةةةةةةةةةو

 
 
ؤا  ره  حف  تزاهم ره  دت ما اناظلف  م  ااكفيفل و ما امبظلف  م

 دفيلةةف اللةةةةةةةةةةةةة اةةف،  اولتزاا اوسةةةةةةةةةةةةة لا 
 
 حفيفيةة 

 
تاو  اماديةة ك د ا بشظ ا ا  اولتزاا دةة للةةةةةةةةةةةةة اةةفة اولتزاا الشتةةدانل الةةذا يذحك ص لةة بةة  ارا الةةذا يذحك    م

  
 
ة   اولتزاا ا  الاشع ام ل  هش امظل  قياا ثبةت امد ة ث قا الفية ال ال  شيتيةف  م  لام دحئة ك حلةةةةةةةةةةةةةة دة ك ظلتيةف   ذت  د  اة  الذفش ةف    م

 
 ام ير اسةةةةةةةةةةةةة ةدااةف

 ( Clarke, 2013الذلت اللا ظيف )

: القيادة في السلامة والدافعية 
ً
 ثانيا

 قظفأ لام اللةةةةةةة اف ا  نايته الذا  ل تك انذافف  ااخبرل  ا  ه
 
تلةةةةةةةا ن  ا  اذل اشآ  ا  تهدا ت الدافذيف ااكتفف المكشريف اليد  م

و
 ةةةةةةة 

م
ز      Griffinل    بد ا و

 Neal )2000(  امن د ا الدافذيف ااخ رتيف انا اطف د  ا  الذفش ف  ان  ف ل،  الدافذيف الداختيف انا اطف د وب ا ع دفي لف اللةةةةةةةةةةة اف   قيب   قا الث بيف  م

 ظبر الزا  
 
 دلل شي ك قاا  قظفأ  ق ير يا   

اللةةةةةةةةتشك الآا    ذلت الفي ال لام اللةةةةةةةة اف ظفأ  ذزيز الدافذيف الداختيف ا  خ ل ي يف الةةةةةةةة راك ا شانيفة ال ثل ا الاازا ص  يم ةةةةةةةةذا الف ئد اشآتيه د ا 

د الف ئد اللةةتشك  الآا  قا ا اا  سةةيه فيم اوك لدفهم اافي المك ن ل   ال لح ا ال ر  يم ترا   الفد ل اللةةتش يف ص   م لةةو فدَّ    م
 
 حفيفي 

 
ذا  لاح انشآ  سةةش  

ذزن لد ه ال ذشر د نلؤ ليف  اوب ل   )  ( Griffin & Talati, 2017لام بااراك الل اف فيم

 



  

 

: القيادة في السلامة والرضا الوظيفي
ً
 ثالثا

ت الفي ال لام اللةةةةة اف قحد قدان ا د
و
لث  قيا  ه ظ ةةةةةااك الدراسةةةةة ك دلةةةةةشرل ا لةةةةةفف،   م

 
  ييف 

 
اا ه  ف نشآ   ا اط الاضةةةةة  الشآيتل د اا  انشآت ا ار ا   

ا ار ص أ حت ان ةةح ك ال  ةةحيتيف ااخطال    حفيفيف  ي شاسةةت اذه دلةةد  ي ةة ا المخ  ا  يم
 
ش م سةة ا ه قهليف  قظفأ  الذا يذلت   ت ا ةةاف  م

 
  لت بدرا

 ا  الاض  الشآيتل      ن ال لف الاا    ان  بف 

 حيى يذد    )Lu   Yang )2010 بد قيا ت اراسةةةةف  
 
 دللةةةة شى الاضةةةة  الشآيتل،  قا هذا اور ا ا  ظت ب ئل 

 
  ااو

 
 اشتا 

 
قا الفي ال لام اللةةةة اف  ا اط ار ا   

ام   زل لام الفت  ا  ضةةةةةةةةةةةةةاط  ة ي ر ا ح راك اللةةةةةةةةةةةةةية   ال اظيخد    حل  الآليةف لام قا ال ةةةةةةةةةةةةةذشر دة ماة ا لام دحئةف الذلةت  م ار  ة بةف صارا يةف  ظة  تيةف نة بةت 

 المخ  ا، ال   م يح لتلشآ  اوبةااا لام ظلته دلل شى قظفأ ا  ااكسشر الذهشد  الاض  

: القيادة في السلامة والسلوك الوقائي
ً
 رابعا

ذيد   ةةحيت انذ   ر   ر الاسةةليف اليد  م حم دحئف الذلت  ف حد ق بر   الذشائ  قا ا يف فف  و  ح تل الف ئد التذو ل لام اللةة اف د  ةةليي اللةةتشك الآا ؛ دت يم

ثلو  احو  د لإد غ اوسةةةةة ا قم  يم زيت هذا الذ ئ  الثف لام  يم يح اللةةةةة اف التذتيف هش  ااا انشآت ا لام الإد غ ظ  امخط   خ ةةةةةيف التشا   الف ئد الذا  م   م
 
اه ظتا 

 لتلذتشا ك ان ذتفف د لمخ  ا 
 
 حاا

 
  دفف 

ز   د ا بلط ا ا  اللةةةةةتشك الشب يلة اوا ث ل د للةةةةة اف  هش قاا  انه ا الشآيتيف  ف  صتاا اك اللةةةةة اف انفارل،    )Neal   Griffin )2006 لام هذا الإ  ر ا و

امن د لالط ا   ان ةةةةةة ر ف لام اللةةةةةة اف  لام امن ةةةةةةطف الطشظيف   فد م افترح ك ال  لةةةةةة ا  ان ةةةةةة ر ف لام   فيف ك ااكشااث   قيب   قا الفي ال ال   شيتيف  م

   ر قا قياه  لام ان  ر ف الطشظيف  ظت قبشى 
 
 اذ 

: القيادة في السلامة والإنتاجية
ً
 خامسا

ر لتت   سةةةةةةتت اؤااه قا اللةةةةةة اف  الإب  تيف  اف  بفيض   بد قخسةةةةةةذت امد  ث ااكد ثف هذا ال لةةةةةةشو ر ام ا  شةةةةةة ع لام  ث ر ا  انة ةةةةةةلك اللةةةةةةا ظيف  لةةةةةةشو

دلذدوك  ( لام   تيتهم انالجم قا دحئ ك الذلت الآااف اليد  لةةةةةةةةاذه  الف ال الشاظشا  ا اط  2009 نا  ه )  Christianال  ايمد ف يا ت خط ه  ففد   ةةةةةةةة   

 لتشبت  ال  تتف 
 
ا اشترا  ك الل اف ااخ را

و
فت  صب  تيف قظفأ ا  انة لك اليد  م

 ةةحت الط ب ك الإااريف لام ال  في   ال ذشيض، لام ح ا قا الشب  ف  م  فظ 
م
شب  الإب       ا هذه الا ي ف د ا ااكشااث اللةةا ظيف  م تلةةو ظفأ اسةة لااريف    م

ا الذة ا ا الذلتية ك   ةذلةك فةإا انشآ  الةذا يذلةت لام دحئةف آااةف   ل ي دللةةةةةةةةةةةةة شى قظفأ ا  التر  ز  اذةدل قبةت ا  الحية   يلةةةةةةةةةةةةةبة  الإسةةةةةةةةةةةةةة دة ك،  هةذا

ترتل ا ص أ صب  تيف قظفأ ب دتف لتفي س الحخد    م



  

 

: القيادة في السلامة والأداء الكلي
ً
 سادسا

فتت اذدوك الحي  ، ي ف ه  ال  ي راك اللةة دفف نته ؛ ف ولتزاا الشتدانل  م تف ال ه ئيف اليد    لو ت اماا  الحفم لتلشآ  المكلةةو
و
لث  الدافذيف الداختيف  افي    م

ذيفف لتذلت،
م
فتت ااكشااث ان ذزن اوب ل   ال اظيخد،  اللةةةةةةةةةةةتشك الشب يل  م اف  افي الا      الةةةةةةةةةةة شى االهد اناذ ل،  الاضةةةةةةةةةةة  الشآيتل يم  الإب  تيف ان  لةةةةةةةةةةةو

 الحفم لتلاظلف 

امن دللةةةةةة شي ك اماا  الحفم دلةةةةةةشرل قبشى ا  قا صتاا   اظيخد آخا    برن  2017 نا  ه )  Mullen بد قيبت   ( قا ا لةةةةةة   الفي ال لام اللةةةةةة اف ظبر الزا   م

هلتهة    ةت ضةةةةةةةةةةةةةحط اا  دة للةةةةةةةةةةةةة اةف لام اناة سةةةةةةةةةةةةةاة ك الاسةةةةةةةةةةةةةليةف ليذشا  فم
 
ظها الفة ئةد اه لة اة  ؛ ص  و  حتل قا  م

 
لةدا ل الإب ة تيةف   هاة  قهليةف او لةةةةةةةةةةةةة     ةد ةدا

 ظ  ام لشيف ااكفيفيف ناظللهم     ف  ي نت هذه انلةةة را
 
 اائل 

 
ت ظادهم ابطا ظ 

و
 ةةة 

م
درنشا هذه ال فتا ك ددبف شةةةد دل     ف نشآتشا  م

 
ا ااطتف  ك ل م شو

 لتتاضيف الائحليف لهذه الدراسف 
 
 ا حا 

 
 بظاي 
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الذا يف اليد   ا  ل الفي ال لام الل اف  قاا  انشآت ا د ل   ا قا الدراس ك  د د لام اللي   يذد د ي االجم ال تيض لام بشاظد امادي ك ان  حف،  ا و

ه    فيل   فم ي ث ارا ذزن د د  ا ه الت شل الا ثيف اليد  لعأ هذه الدراسف ص أ سدو ،  هش ا  يم
 
 ا  اللذشاا  ااختيجم شكي ف تدا

 
فف   ايبي 

و
س ك اشي

 اللي   اللذشاا  اك ستف  ييفف دل ح راك الا ي  

  :
ً
  Basahel, A. M. )2021(. Safety leadership, safety attitudes, safety knowledge and motivation toward safety-relatedأولا

behaviors in electrical substation construction projects. International Journal of Environmental Research and Public Health ,

18 (8 ,)4196 . 

 ها  يل اللذشا ف  الهدفة ف ا الآي ر اللابيف لتفي ال  او   ه ك ظفأ اوا ث ل لتل اف  ان  ر ف ف ه  دشس  ف الدافذيف  انذافف لام سا ظف الاا   الح

اس ا بف ا  ا  ريي الاا   الحها  يل ل لذف اف  ل ا  ا ر لام انلتحف الذا يف اللذشا ف،   636انالو  الذياف  اماالة اظ لدك الدراسف انالو الحخد  تلذت  

 ل  د د الآلي ك ( SEM اس ةدات بلذتف انذ اوك الهي تيف )

 قهم الا  ئ ة قآهاك الا  ئ  قا الفي ال لام الل اف  او   ه ك    هه    ةا  ددافذيف الل اف  انذافف ره    ل  قيا ت الدافذيف د ل
 
ل اف  انذافف ره  قياا

 لام ا  ر ف الذل ل  اا ث لهم  
 
 اشتا 



  

 

 
 
 لام اللي   اللذشاا  ا ط الفي ال لام الل اف يلتشك انشآت ا اا شال

 
 ب ارا

 
   ايبي 

 
ت هذه الدراسف صسه ا 

و
لث      ل ز دحلم ظياله  انا ب ف الافد فة  م

لك اللا ظيف ال  شيتيف،  ظدا الحا ر  اظ ل اه  بلذتف انذ اوك الهي تيف    ر قا بلشره     فأ لام اب ل ره  ظفأ بط ع الاا   الحها  يل ا ا انة 

  ا  له  قاا  انشآت ا دلذا ه ال  ات ان ذدا اميذ ا  

  :
ً
 Al-Arnous, A. B., & Abdelwahed, N. A. A. )2022(. The impact of the implementation of safety measures on frontlineثانيا

workers safety accountability: A Saudi Arabian case study of a well intervention business model. Safety, 8)4(, 82 . 

 الهدفة ال  ف  ا  قيا  داد ر الل اف ظفأ انل  لف اماايف لتذل ل لام ااخطشا اما ايف لام شا ف قراا ش اللذشا ف  

ظف د لذياف الذ شائيف ظفأ ظل ل ااخطشا اما ايف لام قراا ش،  ت انالو  الذياف  اماالة اظ لدك الدراسف انالو الحخد ظبر اس ا بف اشنو اس ا بف  242  تفو

ظف دةلاف اس   دف  450س اكف ا  قست  فت بلذتف انذ اوك الهي تيف )53اشنو او
م
   ،%SEM  ) 

 صح
 
 ااو

 
 د نل  لف اماايف  قهم الا  ئ ة قيبت ال  تيت قا  داد ر الل اف ان لثتف لام ال دري   ال شاست  اولتزاا  ااكشافز  اللي س ك  ا اط ار ا   

 
ل ئي 

 لذل ل ااخطشا اما ايف  

 ا  ق بر انة لك اللا ظيف اللذشا ف    ا  ل دحئف   بف ظ ليف ااخطشرل  
 
 يليا 

 
   ايبي 

 
شفا هذه الدراسف الي 

ا  رهف لاحئ ك الدراسف  انا ب ف الافد فة  م

د ب دتيف ال ذليم، فيو     ااك ليف    ر قا بلشره   ظها لام اب ل ره  ظفأ شا ف  احدل  اك خل ئا  اظيليف اس ًا ئيف ال   م
 
 يافن ان ح ر ال  يي ا د اا

 د نل  لف ا ا اماا  الشآيتل ال  ات 

  :
ً
  Aichouni, M., Touahmia, M., Alshammari, S., Said, M. A., Aichouni, A. B. E., Almudayries, M., & Aljohani, H. )2023(. Anثالثا

empirical study of the contribution of total quality management to occupational safety and health performance in Saudi  

organizations. International Journal of Environmental Research and Public Health, 20)2(, 1495 . 

ال  اتف    الهدفة بي س ال شى  طاي  صاارل االشال ال  اتف  الل اف  اللإكف انهايف لام اناظل ك اللذشا ف  ال  ف  ا  قيا ال رس ك صاارل االشال

 ظفأ اماا  لام الل اف 

تايت اراسف افطذيف ظفأ ااظل ك  لةيذيف  خدايف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف خ ل بشفلبر  ايللبر  
م
،   تغ حلم 2021انالو  الذياف  اماالة ق

ةدات قس لي  صحل ئيف  ستيف    تيت ا فدا   99الذياف التذتيف   اس   دف س اكف،  اس م

 تيت اة  ا قهم الا  ئ ة   تت الا  ئ  قا اناظل ك اليد  ل تك ااظشا ك صاارل تشال ش اتف و سيل   تك اليد  ش م ظا  ف خ سف ل دري  انشآت ا   

 قفست ل شترا  ك ال اظيليف لام الل اف  
 
تت حشااث قبت  قيا ت اا ث و  دحئف الذلت ثلو



  

 

 لام  ا  ل اماا  لام الل اف انهايف    ر قا اوب ف ا االشه
 
ذدو هذه الدراسف ا  ق ير امد  ث اللذشا ف شلشو

م
اا   ذت  دلحا حلم انا ب ف الافد فة  

،  و   ا  ل الدراسف قاا  انش   99الذياف )
 
ف س اا شال ( ا   مسذ  بدربه  ال ذليليف،  ا ح ر الفي ال ضلشد و ام

 
 ا  رن 

 
 ال ف 

 
   يذ 

 
 آت ا دشسته ا ح را

ذزن ابرراك الدراسف ااك ليفة فا م ق ه   ؤ د  تشا ظ بف االف د  تضلد اوس ذااة الافدا لهذه الدراس ك الث ث ص أ اس ة    ا ترك يم ا ال رس ك  م

 قيا الفي ال لام الل اف د يذ اه  امرمذ
 
ذ او اا شال  ا ه  و يم

 
ف ان   اتف ظفأ قاا  انشآت ا  الل اف الإااريف  ستشك انشآت ا لام اللي   اللذشاا، فإا ق  

غ انالجم امبشى لإتاا  الدراسف ااك ليف   فف انلشو
و
ت هذه الت شل انشي

و
لث  دلذا ه ال  ات لام دحئف انة لك اللا ظيف اللذشا ف    م
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 لإداان  طشر انذافف 
 
 نااي 

 
لف

َّ
اظ لف  اك ستف اا شال دل ح راك الدراسف ااك ليف ام

َّ
 لام هذا ااكفت الا ثد   ا  ل هذه انااتذف ي ث اراس ك قتابيف ام ح

  :
ً
. Inness, M., Turner, N., Barling, J., & Stride, C. B. )2010(. Transformational leadership and employee safety performanceأولا

Journal of Occupational Health Psychology, 15)3(, 279-290 . 

 الشآ ئ   -ال خا    ا -الهدفة ال  ف  ا  ادى  ةاؤ الفي ال ال  شيتيف د ماا  لام الل اف ظبر  لليم ااخت

 يذلتشا لام  آيت  ا اة تت  ا ل ت ا هل  ا اف اة ت    159انالو  الذياف  اماالة شلتت الذياف 
 
 اشآت 

تضلد ص أ   ل ا اوا ث ل لتل اف  اماا  ف ه      انشآت ا ال   م
و
لح  قهم الا  ئ ة قيا ت الا  ئ  قا الفي ال ال  شيتيف  م

سذ   طايفه    ظفأ دحئف سا ظيف  انا ب ف الافد فة   ل ز د لليله  انا حا الذا يذزل قيا الفي ال    ر قا بلشره  لام ا د ا ف الذياف   اشع الفط ظ ك  م

 ا   نلف  

 :
ً
 . Adi, E. N., Eliyana, A., & Hamidah. )2021(. An empirical analysis of safety behaviour in Indonesia. Heliyon, 7)2(, e06122ثانيا

 الهدفة ال  في  لام ستشك انشآت ا لام الل اف  ر طه د لفي ال  ال شاست  اولتزاا  انا خ ال اظيخد  

 ا   342انالو  الذياف  اماالة دتحت الذياف 
 
 الإبد بحليف د س ةداا بلذتف انذ اوك الهي تيف   GMF AeroAsiaاشآ  لام شا ف  2400ال  يا 

لهم لام   حيت دحئف  اظيف د لل  
م
 لام ستشك انشآت ا  قا الفي ال  

 
 اشتا 

 
ؤيا   ي را  اف  قهم الا  ئ ة قيا ت الا  ئ  قا اا خ الل اف  م

 ا  اللي   الذامل    ر قا اب ل ره  ظفأ بط ع سي بف الط راا  ظدا اخ ا ر
 
ا قالف ا  سي   آسيشا قبا  يف في  فدو اماا  ال  ات   انا ب ف الافد فة  م

 
 
 تشهاي 

 
 ا بلشرا

و
 يم ح



  

 

  :
ً
-Zhao, L., Yang, D., Liu, S., & Nkrumah, E. N. K. )2022(. The effect of safety leadership on safety participation: A metaثالثا

analysis. Frontiers in Psychology, 13, 827694 . 

 (  2021- 2000اراسف ) 33الهدفة اس ح  ف الذ بف د ا الفي ال لام الل اف  ان  ر ف ف ه  ظبر   تيت االجم لة 

لد ال  تيت انالجم )    CMAظياف ال فتف د س ةداا داب ا   35ظفأ  ( Meta-Analysisانالو  الذياف  اماالة اظ م

ثبت الفي ال اللتايف قي  ق بر لام ان  ر ف ا  ال ا اليف لام ح ا لم  م
 
  قهم الا  ئ ة قيبت ال  تيت قا الفي ال ال  شيتيف  م ف    ي را

 
 ااو

 
 اا

ف ص أ اراس  برن ااك تف ان سو ت قبشى امالف الحليف انترا لف    ر قا ضذ   لثيت اللي   ااختيجم  الذامل  م
و
لث  ك ا تيف ا ةللف  انا ب ف الافد فة  م

 تحليل أوجه الاتفاق والاختلاف وتطور المعرفة

،   ا   ه  لام الل
 
ي   الثف لام  ح   اس ذااة هذه الدراس ك ظ   ف  ذه  لام    يد قيا الفي ال ال  شيتيف لام الل اف دشسته امبشى  ام ير اس دااف

 لم  م    ظاه يذدة هت    ف  هذه امبل ا لام انة لك اللا ظيف
 
 تشهاي 

 
ث ر سؤاو اللذشا ف   هش اللؤال   الفط يم  ال لليم انالجم   هذا ال ا     م

 الذا  لعأ هذه الدراسف ص أ الإت دف ظاه  
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اة ا  اراسةة ك سةة دفف سةةشا  لام اللةةي  ت هذا الفلةةم المكطف امخ رل لام دا   الإ  ر الاظاا بات اوب ف ل ص أ انيداا  فتل ضةةش  ا  ظم
و
لث   الذامل ااختيجم  م

برر صتاا ه  دشضشح   ق  لام اللي   امتامد  لح  اس     ا اح الت شل الا ثيف اليد   حته  هذه الدراسف   م

امن د وا ث ل  ان ةةةة    Inness et ر ف )ظفأ سةةةةذيد ا   لت اراسةةةة ه قيبت اما  امن ا خد امتامد دلةةةةشرل ا حارل  ا لةةةةفف قا الفي ال ال  شيتيف لام اللةةةة اف  م

al , 2010; Zhao et al , 2022   ) قيا ت الدراسةةةةةة ك ان  حف ر م بدربه  قا الفي ال  ا ح راك اللةةةةةة اف  ا اط د ماا  اماشد 
 
 لام اللةةةةةةي   اللةةةةةةذشاا   د دا

 ( Basahel, 2021; Al-Arnous & Abdelwahed, 2022; Aichouni et al , 2023لتذ ات ا )

 ال لام اللةة اف  قا  ظفأ سةةذيد ا  لم   م اراسةة ه فإا انااتذف الافد ف  ح ةة  ظ  قرمي ف شاك رئحلةةيفة ام  أ تحاافيف ص  و   شفا اراسةةف  ة بر قيا الفي

اللةةةةةةذشا ف اللةةةةةة اف ا ا   د يذ اه  امرمذف ان   اتف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة ةةةةةةلك اللةةةةةةا ظيف اللةةةةةةذشا ف   الث بيف ات هيليف ص    ا  ل اذظم الدراسةةةةةة ك

ال ظفأ الاحئف اللةةةةةةةةذشا ف   الاايذف بط ذ      د اال ام
و
 ظيف ص    ا  ل الدراسةةةةةةةة ك  ال لي ز د ا قيذ اه  الفي ا ف المكدال   الث لثف قا ا يف ص  و   شفا بي س اشي

 يذياه ا ا  ا  ل الفط ع اللا يم دل لته 
 
 ان شفال بط ظ 



  

 

ة بر ف ه  الذ بف د ا الف لةةةةةتا ظ  قا اراسةةةةةف   ايبيف  م ي ال لام اللةةةةة اف   ل بر ا صتاا  هذه الدراسةةةةةف  حتل الإشةةةةة رل ص أ قا الا ي انالجم انلةةةةة تيض لم يم

   ايبيف لام حد  ا
 
 دت  ييفف

 
ثبت الت شل و  تترضه  د يذ اه  امرمذف  قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف اللذشا ف   هذه الادرل لحلت اس ة  ت   به   م

شفا ق ل اخ ا ر   ايمد االجم لتذ بف د ا الفي ال لام اللةةةةةةةةة اف  قاا  انشآت ا لام   انة ةةةةةةةةةلك اللةةةةةةةةةا ظيف  قا  الفيلف الذتليف لهذه الدراسةةةةةةةةةف ف حل  لام ق ه   م

اه اما  امتا حلت ا  بدو يرا امادي ك الذا يف د الف   ايبيف  م ال ظفأ هذا اللةةةةةةةةةي     م ذ    فدا قاال بي س ام لةةةةةةةةة هم لام اخ ا ر ب دتيف اللةةةةةةةةةذشا ف   م
م
مد   ل   

 بل    الفي ال الحا يف لت طاي  لام دحئف يف فيف   اظيليف اة تتف 

 ه  ا    ةةةةةخيا بف ا 
و
لح   م

 
ف 

و
 اشي

 
   ايبي 

 
شفا لتلة ةةةةةلك اللةةةةةا ظيف اللةةةةةذشا ف اذي را ت لام قا ب  ئ ه  سةةةةة م

و
ضةةةةةذ  الفي ال لام   قا  الفيلف ال طايفيف ف  لث

لةةةةاح  شف ر اليد  لةةةةلهدف رفي حلةةةةف اللةةةةا ظف لام الا    المكفم الإ   2030ااظشاف سةةةة اله   اسةةةةلهداف ال دخ ك ال طشيايف ددبف   لام سةةةةي   ر يف  تل  م  م

 استرا ي يف و رف هيف د ثيف 
 
 اليت ظتخد ا فم ظفأ ف ظتيف الفي ال لام الل اف ضا رل

 

 

 

 مساهمة الدراسة الحالية  الفجوة أهم النتائج العينة  المنهج الدولة الدراسة 

Basahel )2021(  خد  اللذشا ف - SEM 636  
 
  ل د ص أ اة لك سا ظيف ا ذدال الفط ظ ك  و  فحك اماا  ال  ات  -بط ع الاا   ففط  الفي ال لام الل اف   ةا  د وا ث ل  ان  ر ف  اشآت 

Al-Arnous   &

Abdelwahed )2022( 
  SEM 242 - خد  اللذشا ف 

 
  ة بر الفي ال د يذ ا قرمذف  اماا  ا ذدا اميذ ا  ان ح ر ا د ا د نل  لف  -شا ف  احدل   داد ر الل اف  ا اط د نل  لف اماايف  اشآت 

Aichouni et al  )2023(  99  ستل - خد  اللذشا ف  
 
ال  اماا    ر ال فت  -الفي ال ضلايف  صاارل االشال  ا اط د ماا  لام الل اف  ال  يا  ذ     د اال ام

 
  فحك الفي ال اا شال

Inness et al  )2010(  / ادا UK 159 ال خا -ااخت  
 
 لو  اوا ث ل لتل اف  اشآت 

م
 الفي ال ال  شيتيف  

بط ظ ك   -ظياف سح رل  -سي    امل 

 ا اشظف 
  ة بر لام اللي   اللا يم اللذشاا 

Adi et al  )2021(   خد  صبد بحلي - SEM 342  
 
ؤيا لام انا خ  اللتشك اماشد  اشآت 

م
 الفي ال  

و  فحك اماا  الشآيتل   -بط ع   راا 

 ال  ات 
   ا  ل اماا  دلذا ه ا ذدا اميذ ا 

Zhao et al  )2022(  لام ان  ر ف  اراسف 33   تيت االجم  الل ا 
 
 ا  اللي   اللذشاا  ضذ   لثيت اللي   ااختيجم  الذامل  الفي ال ال  شيتيف امبشى   ي را

 
   ايبي 

 
  شفا الي 
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ة ةةةةةةةةلك اللةةةةةةةةا ظيف    ا  ل هذا التلةةةةةةةةت الاا   انالجم الذا  لةةةةةةةة اد صليه الدراسةةةةةةةةف ااك ليف لام اخ ا ر الذ بف د ا الفي ال لام اللةةةةةةةة اف  قاا  انشآت ا لام ان

اا الت شل  د نلتحف الذا يف اللةةةةةةةذشا ف  فاذد قا قر ةةةةةةةلى التلةةةةةةة ا اللةةةةةةة دف ا الإ  ر انت هيخد  الاظاا لتدراسةةةةةةةف  اسةةةةةةة ذاضةةةةةةة  امادي ك  اك اللةةةةةةةت ف  حدو

ه ،    ل هذا التلةةةةةةةةةةةةت ليم ي  ظ  سةةةةةةةةةةةةؤال صتاايل ا شراة  ا الدراسةةةةةةةةةةةةف الا ثيف اليد  لةةةةةةةةةةةةعأ هذه الدراسةةةةةةةةةةةةف ص أ سةةةةةةةةةةةةدو     لح  اخ ا ر الذ بف د ا ا ح ر 

 "د س ةداا االليف ظتليف  سل  ابف الفي س  اشيشبيف الا  ئ  

ه  ظت   حل  قهليف هذا التلةةةةت لام نشبه االلةةةةا الذا  افت الدراسةةةةف ا  الةةةة شى ال اظ ر ص أ الةةةة شى ال  ف  ال  ايمد  ف لإ  ر الاظاا اهل  دتحت اب 

لذت  ف  صتاا اك االليف سةةةتيلف   ا  ها ، فإا اخ ي ر انالليف انا سةةةاف و يم  لةةة بده دي ب ك ايدابيف تم
م
 لتافض ا  لم  

 
 ب د 

 
ذدو خطشل صتاائيف افتراضةةة 

  ادى صا  بيف  ذليله  ظفأ ا  لي الدراسةف ام سةي  ف نالل
 
لة ةتا وحف 

م
  م دا ادى الةدابيف الا  ئ  اليد سة 

 
 ظتلي 

 
يف   ر ان ئلف، شة تيف، دت باارا

تف   ن
و
تضةةةةةلد ص أ اسةةةةة ة  ت ك اسةةةةةت احت ظتيه ق  اماال ضةةةةةذيتف اللةةةةةد   الثا ك، ق  الذياف   ر انلثتف، نته  ظشاات بد  م اهل  ن بت بشل الإ  ر الاظاا الذا دم

 الدراسف 

اضةةةت لام التلةةةت ام ل  فال  قا   د هداف الدراسةةةف   لةةة  وبه   فاضةةةي به  اليد ظم
 
  ييف 

 
ذ لدل لام هذا التلةةةت ار ا   

م
الدراسةةةف  لةةةعأ ص أ     ا اط انالليف ان

ظفأ قاا   -  لح ا انشآت ا    د يذ اه  امرمذف ان لثتف لام اوه ل ا د للةةةةةةة اف  ال شاسةةةةةةةت ي ةةةةةةة  ه   الفد ل اللةةةةةةةتش يف -الح ةةةةةةة  ظ  قيا الفي ال لام اللةةةةةةة اف 

 ظفأ بي س ا
 
 ب ارا

 
  لي 

 
 ح راك الدراسةةةةةةةةةةف انشآت ا د يذ اه ان ذتفف د وا ث ل لتلةةةةةةةةةة اف  ان ةةةةةةةةةة ر ف الطشظيف ف ه ، فإا  ايذف هذا الهدف  لةةةةةةةةةة تزا االل 

  اخ ا ر الذ ب ك الإحلةةةةة ئيف دي ه  ددبف اشضةةةةةشظيف   رهذا   شا اخ ي ر انالو،   
 
 ربلي 

 
 لةةةةةليم اماال،    د د ا  لي الدراسةةةةةف  ظياله ،  اخ ي ر بي سةةةةة 

، و بااراك ااتلتف ظ ه  
 
 ا   ايذف التاضي ك اليد سيحت ستت 

 
 قس لي  ال  تيت الإحل يل، نته  بااراك ا  فف اا شال

 د  ةةد ةةد االو الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةف انذ لةةد   بر ا ا  ا ةةه لطايذةةف  
 
 ا  المكةة  ر انالليةةف ان  ةة اتةةف   اةةدق ق و

 
ان ح راك  يلةةةةةةةةةةةةة ذاة هةةذا التلةةةةةةةةةةةةةةت لام ا لتةةه ظةةداا

   فم  لك ظاة  تلةةيفم ماال الدراسةة 
 
ف انلةة ةداف اندر سةةف، يم  ة فت ص أ  سةة  ا  لي الدراسةةف  ظياله   قسةةتش  اخ ي ره   حلله  انا سةة  صحلةة ئي 

ي ه   ل  لام تلي الاي ب ك، دل  ي ةةةةةةةلت الةةةةةةة ار دا ئه   قيذ اه   افي سةةةةةةةه ، اي  شيي  صتاا اك ال  ف  ا  سةةةةةةةدبه   يا به  دل   سةةةةةةةل  ابف الفي س  اشيشب

 ظ  حد  
 
ذف وخ ا ر فاضةةةةي ك الدراسةةةةف، فسةةةة  طاَّ  ظفأ الاي ب ك المللَّ ا الدراسةةةةف الب ةةةةايف  ان  بيف   ا  ل التلةةةةت قسةةةة لي  ال  تيت الإحلةةةة يل اليد سةةةة م

ا سي    ذليله     الزاايف اليد  م دا الاط   الذا  اطا  ضلاه ب  ئ  الدراسف   م دو

ة بر ره  فاضةةةةةي ك الدراسةةةةة    الف را ا  فهم الحيتيف اليد سةةةةة م
و
لح ا هذا التلةةةةةت خ ر ف  اي   اةةةةةةكف  م فدو ،  رهذا ال لةةةةةتلةةةةةت انالجم ان   ات،  م

 
ف ايدابي 

لتا ظ ه  ال  تيت لام التلت الاايي  ؤسك نلدابيف الا  ئ  اليد سحم    م
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اي ص أ قسةةةةةتش    و
م
ه نت الفااراك انالليف ال حفف لام الدراسةةةةةف، ا   ايذف انالو ان شتو ذدو التتلةةةةةتف الا ثيف امسةةةةة س انذالام الذا  م

م
تلي الاي ب ك    تيته   

 ةةةةةةةة ر التتلةةةةةةةةتف الا ثيف ص أ ااظشاف اوفتراضةةةةةةةة ك حشل  ايذف انذافف )
م
اليد   باو ه  الا حي، (  Ontology  ايذف الشابي )(  Epistemology  تلةةةةةةةة ره     

   ذةةدا التتلةةةةةةةةةةةةةتةة ك الا ثيةةف لام الذتشا اوت لةة ظيةةف  الإااريةةف، صو قا اخ يةة ر  اليد  م ةةدا دةةد رهةة   يتيةةف فهلةةه لظةة هال الا ةةي  قسةةةةةةةةةةةةةتش  ال ذةة اةةت اذهةة    

 .(Saunders et al., 2019) التتلتف انا ساف يذ لد ظفأ  ايذف ا  تف الدراسف  قهدافه   انالو ان اي لام تلي الاي ب ك    تيته 

: الفلسفة الوضعية )
ً
 (Positivismأولا

 قا   فشا التتلةةةةةتف الشضةةةةةذيف ظفأ افتراة قا الشابي اوت ل يم اشضةةةةةشيم  ب دت لتل حظف  الفي س دلةةةةةشرل الةةةةة فتف ظ  صاراك الا حي  بيله الذا يف،

د ا  ااكف ئ  الف دتف لتاسةةةةةةةةةد  ال  ف  ال  ايمد ) لةةةةةةةةة ل 
م
ى الا حي ا(   Bryman & Bell, 2015انذافف الذتليف انشيشبف لام  تك اليد      ي اشو

 
لشضةةةةةةةةةعم اشبت 

 ظبر دي ب ك  ليف ب دتف لتفي س، د سةة ةداا قسةة لي  صحلةة ئيف   يح 
 
    ه اشضةةشع الدراسةةف، ص  يلةةعأ ص أ اخ ا ر فاضةةي ك ا دال سةةتت 

 
الشسةةشل ا   دا

ت ااه الذياف  فو  ص أ اس ة  ت ك ب دتف لت ذليم ظفأ المل لي ام سي الذا اش م

، يم  (،  Deductive Reasoning   لةةةم هذه التتلةةةتف د وظ ل ا ظفأ اناط  اوسةةة ةا  ل )
 
حيي  اطت  الدراسةةةف ا  ص  ر بظاا  فاضةةةي ك ا دال الةةةاف 

تف ) ض  ف  امالف الإحل ئيف ان  لَّ
 
اف ت ق   م فا   ل م

 
ة بر هذه التاضي ك ايدابي   ( Creswell & Creswell, 2018 م

: لماذا تتبنى هذه الدراسة الفلسفة الوضعية
ً
 ثانيا

يحت الدراسةةف ااك ليف  ف ، سةةن
 
  ص  ر بظاا   اشى هذه الدراسةةف التتلةةتف الشضةةذيف وظ ا راك االليف ا ذدال  ة ةةلم اي  ايذف ا ح رابه   قهدافه   ف  و

 )الفي ال لام اللة اف  قاا  انشآت ا(،  بد اشة م 
 
فف صتاائي  ذاَّ    اةةط انذ لم يلة اد ص أ بظايف الفي ال ال  شيتيف  ا ح راك ام

 
ت ا ه  فاضةي ك ا دال سةتت  فو

،  لةةعأ الدراسةةف ص أ بي س الذ بف د ا ا ح ر   ظبر قاال اسةة ا بف  
 
   ت  اي تشها التتلةةتف الشضةةذيف   ي بي 

 
 اسةة ةا  ي 

 
ة   دي ب ك  لةة تزا اخ ا را اف  م فاَّ ام

  تلةةةةةةةةت الا حي ظ  اشضةةةةةةةةشع الدر 
 
  ضةةةةةةةةذي 

 
 ظ  ال   زاك  ليف ب دتف لت  تيت الإحلةةةةةةةة يل،  هش ا    طت  اشبت 

 
اسةةةةةةةةف  يسةةةةةةةةل  اشضةةةةةةةةشظيف الفي س يذيدا

 الذا يف 

، بهدف الدراسةةةةةةةةةةف ص أ الشسةةةةةةةةةةشل ص أ ب  ئ   لح  اوسةةةةةةةةةة ت ال ا ه  لام  تلةةةةةةةةةة ر الذ بف د ا ا ح راك الدراسةةةةةةةةةةف ااخت ا  لذه ،  هش ا    شا
 
ف  اي انالو  ي لث 

،  ذ لد الدراسف ظفأ   تيت الذ ب ك الإحل ئيف    .(Saunders et al., 2019) الشضعم الف ئم ظفأ اس ةداا الاي ب ك الحليف  اوس دول الإحل يل
 
 رايذ 

 اخ ا ر د ا ا ح رابه  د سةةةةةة ةداا قسةةةةةة لي   ليف، اثت   تيت اوب دار ااخطل،  هش ا    شاف  اي التتلةةةةةةتف الشضةةةةةةذيف اليد  فشا ظفأ الفي س انشضةةةةةةشيم 

 .التاضي ك



  

 

: مقارنة موجزة مع الفلسفة التأويلية ومبررات استبعادها
ً
 ثالثا

 ر  ا  فهله ، لام   و   ا س  التتلتف ال   يتيف اي  ايذف هذه الدراسف؛ م ه   ذ لد دلشرل رئحلف ظفأ انا هو الحيتيف اليد بهدف ص أ  تل ر    ر  ان 

ق ير ا  اف   ح ا  ل اد الدراسف ااك ليف ص أ دي ب ك  ليف  اخ ا ر فاضي ك ا دال د س ةداا ال  تيت الإحل يل، ال    ذت التتلتف الشضذيف

 .ل  في  قهداف الدراسف

: مقارنة موجزة مع الفلسفة البراغماتية ومبررات استبعادها 
ً
 رابعا

ذ لد انالو البرا ل  ل؛ مبه  ا اط   لا   د لدراسةةةةةةةةة ك اليد  لةةةةةةةةة ةدا انالو المخ تط ، لام ح ا اظ لدك هذه الدراسةةةةةةةةةف انالو (Mixed Methods)  ل  لم يم

 .الحخد دلشرل ن اتف، دل    شاف  اي  ايذف قهدافه   فاضي به   قاال تلي الاي ب ك

ر هذه التتلةةةةةةةةةتف لام الدراسةةةةةةةةةف ااك ليف للةةةةةةةةةبا ا رئحلةةةةةةةةة اة ق لهل  قا الإ  ر الاظاا ن ح راك الدراسةةةةةةةةةف )الفي ال لام اللةةةةةةةةة اف  قيذ اه
 
ةت   امرمذف،  قاا   لم  م

حشد ظ  ااحتف اسةةةةةةة ح ةةةةةةة فيف  يتيف ق لي  لام امادي ك الد ليف  الذا يف ظفأ ب ش يم
 
ر الةةةةةةةاف  ة ب  ا  ام ف، ص  اسةةةةةةة ذاة التلةةةةةةةت الث نل انشآت ا د يذ اه( ام دَّ

 ق بر ال   
 
د االو اة تط ن ا سةةةةةحلةةةةة تزا اشارا د ثيف   ب      ي ب هل  قا  اشو

 
برر سةةةةةي  ف التاضةةةةةي ك الحليف اا شةةةةةال  لةةةةةلح ده  ايذف  قالف   ايبيف ن فيف  م

ذ سةي   لك بيلف االليف صضة فيف  م  ا د لاظا ص أ  ضةشح فاضةي ك الدراسةف  ب دتيله  هذه الدراسةف  حد اه  الزاايف المكدال لام التلةت ام ل، ا ا قا  م

 ل خ ا ر الحخد انا شا 

الحخد   اة    ظفأ ا  سةةةةةةةةةةةةةا ، اظ لةدك الدراسةةةةةةةةةةةةةف ااكة ليةف التتلةةةةةةةةةةةةةتةف الشضةةةةةةةةةةةةةذيةف ل ش هة  ام ير ا  اف لطايذةف الدراسةةةةةةةةةةةةةف  قهدافهة ،  ون ةةةةةةةةةةةةةلة اهة  اي انالو 

 .انل ةدا،  قاال اوس ا بف،  امس لي  الإحل ئيف انذ لدل لام اخ ا ر فاضي ك الدراسف

 

 

 

 

 

 



  

 

 منهج البحث  3.3

اي لام ا  و
م
ه صتاا ابه  انالليف،   ا  ل هذا الفلةةةةةةةم االو الا ي ان شتو   م

 
 اذافي 

 
وب ف ل ا  الإ  ر يذد قا اسةةةةةةة فاك الدراسةةةةةةةف ظفأ التتلةةةةةةةتف الشضةةةةةةةذيف ص  را

ذاف لام قاديةةةة ك انالليةةةةف دلالو الا ةةةةي ) د ا الاظايةةةةف  الايةةةة بةةةة ك   الةةةةذا  م ةةةةدا الذ بةةةةف(،  Research Approachالاظاا ص أ اوخ اةةةة ر انيةةةةدانل،  هش اةةةة  يم

اي لتشسشل ص أ انذافف الذتليف   و
م
   لتلت اوس دول ان

: المنهج الاستنباطي )
ً
 ( Deductive Approachأولا

ا  ادى ظ لد انالو اوس ةا  ل ظفأ اوبط   ا  ص  ر بظاا ب ئم، يم اش ف   فاضي ك ب دتف ل خ ا ر،  فم  لك تلي الاي ب ك    تيته  لت  ف  

ذد هذا انالو ا  ق ير انا هو اس ةداا   لام الدراس ك الحليف اليد بهدف ص أ  .(Saunders et al., 2019)  شاف  الا  ئ  اي التاضي ك انشضشظف الاف    يم

 .اخ ا ر الذ ب ك د ا ان ح راك لام ضش  بظايف ق  بلش   ات هيخد ا دا

 لهذه الدراسة 
ً
: لماذا يُعدّ المنهج الاستنباطي مناسبا

ً
 ثانيا

، اسةةةةةةةةةة اد التلةةةةةةةةةةت الث نل ص أ ص  ر بظاا راثةةةةةةةةةةخ  فشا ظفأ بظاي
 
ف الفي ال   لةةةةةةةةةة  انالو اوسةةةةةةةةةة ةا  ل اي  ايذف الدراسةةةةةةةةةةف ااك ليف وظ ا راك ا ذدال  ف  و

 بات اوب ف ل ص أ انيداا،  
 
ك ااه فاضةةةي ك الدراسةةةف لام التلةةةت ام ل اا شةةةال لدو  ال  شيتيف  بظايف اا خ اللةةة اف ال اظيخد،  بد اسةةة م

 
 هش ا   ط د   ل ا 

ز اوس ةا ا  ل و  ااط  اوب ف ل ا  الاظايف ص أ التاضيف الذا  م

يحت فاضةةي ك الدراسةةف دلةةشرل ا دال  ب دتف ل خ ا ر الإحلةة يل )فاضةةيف رئحلةةف  فاضةةي ك فاظيف اا اطف د يذ ا الفي ال لام اللةة ا ، سةةن
 
ف امرمذف(،  ي بي 

،   طت  اخ ا ر هذه التاضي ك صتاا   
 
ت قيا   تلي الاي ب ك   ي لث 

و
 و     

 
  ادق د لتاضيف المكدال ستت 

 
 ي لت  لليم قاال  هش ا  يل تزا االل 

 
ل 

َّ
 ااظ

لةف باةت تلي الاية بة ك،    ةد ةد ظياةف ا
 
 وخ اة ر الذ بة ك انتترضةةةةةةةةةةةةةف،  لام   ا  لي الةدراسةةةةةةةةةةةةةفبية س ام ح

 
،   طاي  قسةةةةةةةةةةةةة لية  صحلةةةةةةةةةةةةة ئيةف ا ةدال سةةةةةةةةةةةةةتتة 

 ( Bryman & Bell, 2015خل ئا تشهايف لتلالو اوس ةا  ل )

: كيفية اختبار الفرضيات في هذا المنهج 
ً
 ثالثا

   اَّ  انالو اوس ةا  ل لام هذه الدراسف ا  خ ل اش ف   التاضي ك ا  الإ  ر الاظاا، يم تلي الاي ب ك د س ةداا اوس ا بف    تيته  
 
صحل ئي 

   يذحك هذا الإتاا   ايذف انالو اوس ةا  ل الذا  ف
 
شا ظفأ لت  ف  ا  الذ ب ك د ا ا ح راك الدراسف  اخ ا ر التاضي ك انشضشظف الاف 

 .اوب ف ل ا  الاظايف ص أ ال طاي  انيدانل، دل    شاف  اي قهداف الدراسف  االله  الحخد 

 



  

 

: العلاقة بالمنهج الكمي 
ً
 رابعا

   ييف   د نالو الحخد؛ ص  يذ لد   هل  ظفأ بي س ان ح راك دلةةةةةةةةةةشرل ربليف،  اسةةةةةةةةةة ةداا امسةةةةةةةةةة لي  الإح
 
لةةةةةةةةةة ئيف وخ ا ر  ا اط انالو اوسةةةةةةةةةة ةا  ل ار ا  

  ل  قهةدافهة ، حيةي التاضةةةةةةةةةةةةةية ك    تيةت الذ بة ك د ا ان ح راك   لةذلةك تة   اخ ية ر انالو الحخد لام هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةف ا شاففة   اي  ايذةف انالو اوسةةةةةةةةةةةةة ةاة 

 اللي الاي ب ك،  اظ لد ال  تيت الإحل يل وخ ا ر فاضي ك الدراسف لام ضش  الاي ب ك انيدابيف
 
ةدات اوس ا بف قاال  .اس م

: مقارنة موجزة مع المنهج الاستقرائي )
ً
 ومبررات استبعاده(  Inductive Approachخامسا

  ا  الاي ب ك انيدابيف، لام ح ا  لةةةةةةة اد هذه الد
 
ذ لد انالو اوسةةةةةةة فاايل لام هذه الدراسةةةةةةةف؛ مبه  ا ز ظفأ دا   الاظاي ك ابط ب راسةةةةةةةف ص أ ص  ر بظاا  لم يم

 . اةط  فاضي ك ا دال تاى اخ ا ره  د س ةداا الاي ب ك الحليف، ال    ذت انالو اوس ةا  ل ق ير ا  اف ل  في  قهدافه 

 

 تصميم الدراسة 3.4

 ل سةة دول الذتخد،   ا  ل هذا الفلةةم  لةةليم الد
 
 لتدراسةةف،  انالو اوسةة ةا  ل الةة را

 
 اذافي 

 
اك التتلةةتف الشضةةذيف ص  را ن

دو   Researchراسةةف )يذد قا حم

Design  )ذاَّف  لةةةةةةةةةليم الدراسةةةةةةةةةف د به الإ  ر لف اللي الاي ب ك    تيته    يم
 
ترتم هذه اوخ ي راك التتلةةةةةةةةةتيف  انالليف ص أ خطف ظلتيف ا ح الذ ا  الذا  م

 , Saunders et alلاه )الذا  م دا  يتيف الإت دف ظ  قسةةةةئتف الدراسةةةةف، دل  ي ةةةةلت بشع الاي ب ك انطتش ف،  قسةةةةتش  تلذه ،  الإ  ر الزاشد الذا  م لي ضةةةة 

2019 ) 

: التصميم المقطعي )
ً
 ( Cross-Sectional Studyأولا

رهةدف اظ لةدك هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةف ال لةةةةةةةةةةةةةليم انفطعم، الةذا  فشا ظفأ تلي الاية بة ك ا  ظياةف الةدراسةةةةةةةةةةةةةف لام بفطةف ناايةف  احةدل و  ل ةد ظبر فتراك ا حارل،  

ذدو هذا ال لةةةةليم ام ير شةةةةي(   Bryman & Bell, 2015 سةةةة  آ هال اذياف ق  اسةةةة ح ةةةة ف الذ بف د ا ا ح ر   ق  ق ير لام اكظف ناايف ا دال )  لام   يم
 
شظ 

  الايةة بةة ك الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة ك الإااريةةف اليد  لةةةةةةةةةةةةةلهةةدف اخ اةة ر الذ بةة ك د ا ان ح راك ال اظيليةةف ا ا   اي  طشرهةة  ظبر الزا ، ص    يح لتاةة حةةي تلي  م  ا ر ا

 د ل ل ايم الطشليف )
 
 ا ذدال اليد  ل تزا تلي الاي ب ك ا  الذياف  ابه  ظفأ فتراك ( Longitudinalدحت  ل ناايف  ا ا ف اف ربف

لام انة ةةةةةةةةةةةةلك   بد اخ  ر هذا ال لةةةةةةةةةةةةليم لام الدراسةةةةةةةةةةةةف ااك ليف مبه   ا سةةةةةةةةةةةة  اي هدفه  ان لثت لام اراسةةةةةةةةةةةةف الذ بف د ا الفي ال لام اللةةةةةةةةةةةة اف  قاا  انشآت ا  

 .اللا ظيف اللذشا ف خ ل فترل تلي الاي ب ك، ا ا ااك تف ص أ   اي هذه الذ بف ظبر فتراك ناايف اة تتف

 



  

 

: التصميم الكمي )
ً
 ( Quantitative Designثانيا

 لتشسةشل ص أ اسة 
 
 ة  ت ك  ة ةلم ال لةليم انفطعم لام هذه الدراسةف اي  لةليم  خد شة ات  فشا ظفأ تلي دي ب ك ربليف ب دتف لتفي س    تيته  صحلة ئي 

 يذ اه  امرمذف، الفي ال لام الل اف د - ي  فأ هذا ال لليم الحخد لام  اتلف ا ح راك الدراسف  (  Creswell & Creswell, 2018اشضشظيف ب دتف لت ذليم )

ذد ه  طاَّ  ظفأ تليي قفااا الذياف د لطايفف  ابه ، دل   سةةل  ا لةة   الفي س   - قاا  انشآت ا دام دل  م ال ضةةل  قاال اسةة ا بف اشحَّ ص أ ظا راك بي سةةيف ام دَّ

 
 
  ب دتيف اف ربف اوس   د ك صحل ئي 

: استراتيجية المسح الميداني )
ً
 ( Survey Strategyثالثا

،  لام ا  ق ير اوسةةترا ي ي ك دشسةةته  امسةةتش  انا سةة  اللي الاي ب ك ا  قفااا ظياف الدراسةةف (Survey) اظ لدك الدراسةةف اسةةترا ي يف ان ةةط انيدانل

د )  دة سةةةةةةةةةةةةةتش  االجم  اشحةَّ
 
 لام الةدراسةةةةةةةةةةةةة ك الشضةةةةةةةةةةةةةذيةف اليد  لةةةةةةةةةةةةةلهةدف تلي دية بة ك ا  ظياةف  ا رل نلةةةةةةةةةةةةةبية 

 
  فشا هةذه  (   Saunders et al , 2019شةةةةةةةةةةةةةيشظة 

شنَّع ظفأ قفااا الذياف انلةةةةةةلهدفف،   لةةةةةةلح د لي دي ب ك  ليف حشل 
لف  م

 
صاران ك انشآت ا نل رسةةةةةة ك الفي ال لام    اوسةةةةةةترا ي يف ظفأ  لةةةةةةليم اسةةةةةة ا بف ام ح

 لإخس ع هذه الاي ب ك مس لي  ال  تيت الإحل يل اوس دو م وخ ا ر فاضي ك الدراسف 
 
 الل اف  ال شى قاائهم الشآيتل،  لهيدا

: لماذا يتناسب هذا التصميم مع الدراسة الحالية
ً
 رابعا

،  لةةةةةةلهدف الدراسةةةةةةف   -انفطعم  الحخد الف ئم ظفأ اسةةةةةةترا ي يف ان ةةةةةةط   -  لةةةةةة  هذا ال لةةةةةةليم ان   ات 
 
اي  ايذف الدراسةةةةةةف ااك ليف وظ ا راك ظدل  ف  و

 ا  الذ ات ا لام انة ةةةةةةةةلك اللةةةةةةةةا ظيف اللةةةةةةةةذشا ف،  هش هدف   طت  ق
 
 ضةةةةةةةةل  ظياف  اسةةةةةةةةذف نلةةةةةةةةبي 

 
اال بي س بي س الذ بف د ا ا ح ر   ا دا   صتاائي 

 
 
،   يح  ايذف التاضةةةي ك انلةةة  ف سةةةتت 

 
زل لتل ةةةط انيدانل   ي بي  ن

دل ب دتف لت طاي  ظفأ بط    اسةةةي،  لام اللةةةلف انل و  اليد  لةةةلهدف اخ ا ر  تشا  -اشحَّ

ي  طشره  ظبر فتراك ناايف ا ذ باف  ، و   او
 
،   يح ال لةةةةةةةليم او  ت   د لةةةةةةةليم افطعم   لي الاي ب ك لام بف -ظ بف االف صحلةةةةةةة ئي 

 
طف ناايف  احدل   ي لث 

ذد ا    -   تيت اوب دار ان ذدا   -الحخد  طاي  قسةةةةة لي  ال  تيت الإحلةةةةة يل اوسةةةةة دو م   تتر ة ل ت يم
م
اليد  لةةةةة تزاه  فاضةةةةةي ك الدراسةةةةةف وخ ا ر اميا ان

 قيذ ا الفي ال لام الل اف ظفأ قاا  انشآت ا 

: مزايا هذا التصميم
ً
 خامسا

 ا  ا
 
 ا  انزا   انالليف انهلف  فل  الا حيف الذلتيف،   يح ان ةةةةةةةط انفطعم تلي دي ب ك ا  ظدا  ا ر نلةةةةةةةبي 

 
ن ةةةةةةة ر  ا خ ل    ف  هذا ال لةةةةةةةليم ظداا

 د ل ل ايم الطشليف ق  ال  ايبيف )
 
     تتف اذفشلف اف ربف

 
ااكد ا الزاايف لتدراسف    هش ا    ا س  اي(،  Bryman & Bell, 2015فترل ناايف بل رل نلبي 

ا  اوب دار، المكدال لام التلةةةت ام ل   ا  الا حيف الإحلةةة ئيف،   يح الاي ب ك الحليف الا   ف ظ  ان ةةةط  طاي  قسةةة لي    تيت ا فداف    تيت اور ا 



  

 

  بي س بشل الذ بف د ا ان ح راك  ا   هه    
 
 ابيف 

 
 اشضةةةةةةةةةةةةةشظي 

 
  ا  اخ ا ر التاضةةةةةةةةةةةةةي ك اخ ا را

و
لح  ل    يح هذا ال لةةةةةةةةةةةةةليم اراسةةةةةةةةةةةةةف الذ ب ك د ا ال   م

 .ا ح راك الدراسف    تيته  د س ةداا امس لي  الإحل ئيف انا ساف، دل   دظم  تل ر الا  ئ  لام ضش  قهداف الدراسف

: محدودية هذا التصميم
ً
 سادسا

بةةف د ا لام انفةة دةةت، و  ةتش هةةذا ال لةةةةةةةةةةةةةليم ا  ا ةةد ا ةةف االليةةف  ةاغم الإباار رهةة  دشضةةةةةةةةةةةةةشح  فةة دان هةةذه المكةةد ا ةةف قا ال لةةةةةةةةةةةةةليم انفطعم  ت فط الذ 

 قاا  انشآت ا و ان ح راك لام اكظف ناايف  احدل، ال    شل ا ا صيا ك ا   ه اللةةةابيف دلةةةشرل ب  ذف؛ ص  صا اور ا ا الإحلةةة يل د ا الفي ال لام اللةةة اف 

، دةت بةد   ةة يا الذ بةف دل ح راك قخاى   ر افحلةةةةةةةةةةةةةةف ق  د ةة ي راك ا اةة الةف
 
   م ةةدغهةة  ااةة شةةةةةةةةةةةةةال

 
د ا ان ح ر     يذشد دة لسةةةةةةةةةةةةةا رل قا ام  أ  لةةةةةةةةةةةةةا  الثةة بيةةف ناايةة 

(Bryman & Bell, 2015   )  نة الةدراسةةةةةةةةةةةةةف
ذاو ل   ز ال اة    ان ةةةةةةةةةةةةةترك الاة    ظ   ايفةف  لة  قا اوظ لة ا ظفأ اوسةةةةةةةةةةةةة اة بةف نة اال  حيةدل اللي الاية بة ك بةد يم

 ظ  الشابي  (،  Common Method Biasالفي س )
 
م اور ا ا الظ هاا دي هل  صحلةةةةةةةةةةة ئي  ن

و
تةةةةةةةةةةةخ ، ال  بد  م

 
ص   م ي  ان ةةةةةةةةةةة رك  ا ه ظ  قسةةةةةةةةةةةئتف ان ح ر   اذ 

 التذفم 

ت لام امبلةةةةةة ا ال حفف ا  هذا التلةةةةةةت، ن خ ي ر   تلةةةةةةَّ فاو الدراسةةةةةةف رهذه المكد ا ف   لةةةةةةعأ لت ةتي  ا  قياه  ظبر صتاا اك االليف سةةةةةة م
اخ ي ر حلم   م

تدك    ا م هذه المكد ا ف، ظياف اا سةةةةة  ،  ال  ف  ا  سةةةةةد  اماال  يا به ،   طاي  قسةةةةة لي  صحلةةةةة ئيف  ح ةةةةة  ظ  ا ةةةةةح ك ال ا    ان ةةةةةترك صا  م

 و ل به اي  ايذف فاضي به 
 
 ا د ا ف   ظت ال لليم انفطعم الحخد الف ئم ظفأ استرا ي يف ان ط ااخي ر امنل  ل  في  قهداف هذه الدراسف، بظاا

 .شايطف اااظ ل هذه المكد ا ف ظاد  تل ر ب  ئ  الدراسف  اا ب له  لام التلت ا الاايي  ااخ اكت  انشارا ان  حف،  الشب

 

 مجتمع الدراسة 3.5

د ااه ظياف الا ي،  هش خطشل االليف ا شريف  لةةةةةةا  قا صتاا  وح  ا ذت  د خ ي ر الذ لةةةةةة ل 
م
ياف ق    ا  ل هذا الفلةةةةةةم   د د ا  لي الدراسةةةةةةف الذا  

لةةة ةتا ا  ب  ئ  ال
م
دراسةةةف  طاي  قاال الدراسةةةف؛ ص  صا الدبف لام  ذاي  المل لي    د د حد اه  م دا دلةةةشرل اا شةةةال ادى صةةةكف ال ذليل ك اليد سةةة 

(Saunders et al , 2019 ) 

: المجتمع المستهدف ) 
ً
 ( Target Populationأولا

دةةة نلتحةةةف الذا يةةةف اللةةةةةةةةةةةةةذشا ةةةف، دلة ت  بطةةة ظةةة بهةةة   ت المل لي انلةةةةةةةةةةةةةلهةةةدف لهةةةذه الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةف لام تليي انشآت ا الذةةة ات ا لام انة ةةةةةةةةةةةةةةةةلك اللةةةةةةةةةةةةةاةةة ظيةةةف 
و
    لثةةة

 اي دحئف الذلت اللةةةةةةةا 
 
 اا شةةةةةةةاا

 
تاا اك  يم ُ )ن لاتر  يل  ي ك،  ال ذد  ،  ال لةةةةةةةةيي،  الط بف(،  ظفأ اخ  ف الةةةةةةة شي بهم الشآيتيف اليد   طت   ذ ا 

ذد هذا المل لي التئف اليد  للهدف الدراسف ف ا الذ بف د ا الفي ال لام الل اف  قاا  انشآت ا ف ه الل اف انهايف انا اطف ره       . يم



  

 

  
 
لد المل لي دشسةته  ا را فف ل  د د اابلم الحفم الدبي  لتل  لي انلةلهدف خ ل فترل الدراسةف؛ لذا اظ م

َّ
ح دي ب ك رسةليف اشي  ر ا د ا م ااة لم  م  

ر ف ه  ااكلةةةةةةةةشل ظفأ صحلةةةةةةةة  اك رسةةةةةةةةليف ابيفف  
و
, Cochran)حلةةةةةةةة   حلم الذياف د سةةةةةةةة ةداا اذ الف نش ااا،  هش صتاا  شةةةةةةةة يي لام الدراسةةةةةةةة ك اليد   ذذ

1977 ) 

تاح )
ُ
: المجتمع الم

ً
 ( Accessible Populationثانيا

 ضةةةل  ااكد ا الزاايف  انشارا ان  حف لهذه الدراسةةةف، فإا الم
 
ر الشسةةةشل ص أ تليي قفاااه ايدابي 

و
 و لةةة ع المل لي انلةةةلهدف   ذذ

 
ت بظاا

و
  ح   لث

م
ل لي ان

  تلي الاي ب ك ا ه ،   لك 
 
  ح لتا حي فاسةةةةةةةف ال شاسةةةةةةةت اذه  فذتي 

م
ضةةةةةةةل  الاط   االحاالام الذا  لام انشآت ا الذ ات ا لام انة ةةةةةةةلك اللةةةةةةةا ظيف اليد سةةةةةةة 

 ةةك  ااه ظياف الدراسةةف الت
م
  ح الإ  ر الذلفم الذا سةة 

م
ت هذا المل لي ان

و
لث ا  ت سةةيته لام بلةةم حد ا الدراسةةف ا  هذا التلةةت   يم تترة سةة م دَّ ذتيف،  يم

ا ن ا و  ط دفه د لسا رل اط دف  دلشرل اذفشلف اخل ئا المل لي انللهدف ام سي، ُ 
 
 ( Bryman & Bell, 2015ف   اف )قا   شا الث 

 خ ل فترل الدر 
 
  ح لام انشآت ا الذ ات ا لام اة لك سا ظيف سذشا ف ا ذدال الفط ظ ك قاح  ال شاست اذه  صلحتر بي 

م
ت المل لي ان

و
اسف،  بد شلتت  لث

  لام التلت الاايي 
َّ
 بط ظ ك ال لةيي  ال ذد    الاتر  يل  ي ك  الط بف  انااف ،  ل    تط ا   شنيي الذياف التذتيف انشي

: وحدة التحليل )
ً
 ( Unit of Analysisثالثا

ت  حدل ال  تيت لام هذه الدراسةةةف لام انشآ  التاا الذ ات لام اة ةةة ل سةةةا ظيف، ص   م لي الاي ب ك ظفأ انلةةة شى التااا ظبر اسةةة   دف ن 
و
ت ا ةةة رك ظ    لث

ت ا ةةةةافه انا شةةةةا،  ظ   فييله نلةةةة شى قاائه الشآيتل ااخ     هذا اوخ ي ر   ا   لةةةة  اي  ايذف  صارا ه ال ةةةةخيةةةةلد نل رسةةةة ك الفي ال لام اللةةةة اف ا  بن

يحت ظفأ انلةة شى التااا لام التلةةت ام ل  الث نل، و ظفأ الةة شى التاي  ق  انة ةة ل   ت، ص  صا الفي س ظفأ ان لةة شى التااا  ا ح راك الدراسةةف اليد سةةن

 ( Bryman & Bell, 2015هش الذا  م يح اخ ا ر التاضي ك ان ذتفف د يا صاراك انشآ  للتشك ب ئده ظفأ قاائه ال خيلد )

: معايير الإدراج )
ً
 ( Inclusion Criteriaرابعا

ا اذ   ر صارا  ان  ر  ا لام ظياف الدراسف ظفأ الا ش الآ لة   م دَّ

 لام صحدى انة لك اللا ظيف د نلتحف الذا يف اللذشا ف  بت  طاي  الدراسف   -
 
 ظفأ رقس الذلت فذتي 

 
 قا   شا ان  رك اشآت 

 ظت ه   -
 
 داحئف الذلت اللا يم   ل تزا  ذ اته اي صتاا اك الل اف انهايف ق  صشااف 

 
 قا   شا  ايذف ظلته اا اطف اا شال

 ظه ظفأ قهدافه   ضل ب ك اللايف انا اطف ره    -
و
 قا  شاف  ظفأ ان  ر ف الطشظيف لام الدراسف يذد ا 

 



  

 

: معايير الاستبعاد )
ً
 ( Exclusion Criteriaخامسا

ل اذد ا  ظياف الدراسف التئ ك الآ يفة
م
 لام انف دت،  

حلتشا دي ب ك اوس ا بف دلشرل  للح د  -  . تيته  مفااا الذ   و يذلتشا لام دحئف سا ظيف، ق  الذ   لم يل شفشا اذ   ر الإارا ، ق  الذ   لم  م

 ظهم ظفأ يف فف -
و
 لذدا  ت  ف ا 

 
 ق  الذ اتشا لتترل  فت ظ  ااكد امانن المكدا لام اذ   ر الإارا ، بظاا

 
الل اف  انشآتشا ان ذ بد ا اؤب  

 الل ئدل لام اة  بهم 

تشا اوس ا بف دلشرل ن فيف  للح د ح ل ره  ضل  الاي ب ك الف دتف لت  تيت   - حلن
 انشآتشا الذ    افسشا ان  ر ف الطشظيف ق  و  م

ت بط ظ ك ا اشظف  
و
ا اذ   ر اس اذ ا صض فيف   ذت  دفط ظ ك يذي ه ، لام ضش  الط يي اللا يم ال  ات لتذياف اليد  ط  لم  م دَّ

ا دلشرل  اةكف،  هش ا   لهد ل ب ف ل ص أ   د د حلم الذياف  قستش  اخ ي ره  لام الفلم   .ال   م  ا    ظفأ ا  سا ، قساح ا  لي الدراسف ا دا 
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ة  ر ده ظياف الدراسةف ا  هذا ا
  ح لام الفلةم اللة د ،   ا  ل هذا الفلةم امسةتش  الذا سة م

م
ا ا  لي الدراسةف انلةلهدف  ان ن

دو لمل لي،   ذلك يذد قا حم

اي ل  د د اابلم امانن انطتش  لهذه الذياف دل   سةل   لثيته  الإحلة يل ال  لام لمل لي الدراسةف  يم  َّ 
م
ن  ا   ذليم ب  ئ  الدراسةف الإتاا  الإحلة يل ان

و
لح

 ( Saunders et al , 2019ظتيه ددرتف افاشلف ا  الثفف )

: أسلوب اختيار العينة )
ً
 ( Sampling Methodأولا

ا  ب ك  اتيذه ، حيي لم  ح  ا  انلح  ااكلشل ظفأ بشائم رسليف د سل   تليي الذ  ات ا لام  اخ  رك الذياف ان حلال ن  اله  لطايذف الدراسف ُ 

  لام الشسشل ص أ انة لك اللا ظيف د نلتحف الذا يف اللذشا ف دل  يللح د س ةداا قستش  انذ  اف اوح ل ليف   ل  قسهم  شنيي اوس ا بف صلحتر بي  

يم  ا  ر  ا ا  بط ظ ك سا ظيف اة تتف، ال   فا دي ب ك اا ساف ل  في  قهداف الدراسف، اي الإباار د ا هذا امستش  بد   د ا  صا  بيف  ذل

 .الا  ئ  ظفأ تليي قفااا المل لي انللهدف

: مبررات اختيار هذا الأسلوب 
ً
 ثانيا

ا  ب ك  اتيذه ، حيي لم  ح  ا  انلح  ااكلشل ظفأ بشائم رسليف د سل   تليي الذ  ات ا لام  خ  رك الذياف ان حلال ن  اله  لطايذف الدراسف ُ 

لام الشسشل ص أ  انة لك اللا ظيف د نلتحف الذا يف اللذشا ف دل  يللح د س ةداا قستش  انذ  اف اوح ل ليف   ل  قسهم  شنيي اوس ا بف صلحتر بي  



  

 

يم  ا  ر  ا ا  بط ظ ك سا ظيف اة تتف، ال   فا دي ب ك اا ساف ل  في  قهداف الدراسف، اي الإباار د ا هذا امستش  بد   د ا  صا  بيف  ذل

 .الا  ئ  ظفأ تليي قفااا المل لي انللهدف

: حساب حجم العينة باستخدام معادلة كوكران )
ً
 ( Cochran's Formulaثالثا

،  ذ لد هذه الدراسةةةةةةةف اذ الف نش ااا )
 
 ظلتي 

 
 ابيف 

 
 و لةةةةةةة ع المل لي انلةةةةةةةلهدف  سةةةةةةةذش ف حلةةةةةةةاه حلةةةةةةةاا

 
ل  د د اابلم امانن (  Cochran, 1977بظاا

 لام قادي ك انالليف اكلةةةةةة   حلم الذياف ا  ا  لذ ك  ا رل ق
 
،  لام ا  ق ير انذ اوك اظ ل اا     ر ا دال لتذياف ال نا ل  في   لثيت صحلةةةةةة يل ن فٍّ

ل غ انذ الف امس سيف ل ش ااا لتل  لذ ك الحا رل ظفأ الا ش الآ لة(  Saunders et al , 2019اابلم ددبف )    م

n0 = (Z2 x p x q) / e2 

 حيي  لثت الااشن لام هذه انذ الفة

n0:   اابلم ام  م لتذياف انطتش 

Z:  ا بيلله  دةةةةةةةة د،   م دَّ ذ ل 
م
د لام هذه الدراسف د ظ ا ره انذي ر 95ظاد ال شى يفف   96 1الفيلف انذي ريف انا اطف دلل شى الثفف ان ذ ل 

م
%،  هش انل شى ان

 لام الدراس ك الإااريف  اوت ل ظيف )
 
 ( Saunders et al , 2019ام ير شيشظ 

p:  ظف ا الفيلف اوفتراضةيف المك فن لة ةد 
م
ذف اخ سةيف اذياف لام المل لي،   

َّ
 شب

م
ر هذه الةلةاف ددبف   p = 0 5الةلةاف ان ن

فدو لام ح ل ظدا  شفا اراسةف سة دفف  م

ة   هذه الفيلف ق بر حلم ظياف الح    سل  دذلك قظفأ ارتف ا  اوح ي ا الإحل يل )  ( Cochran, 1977لام اللي   المكدا لتدراسف، ص   م

q:  الةلاف ان للف لةp ، م  ل   د لذ بف  q = 1 - p ، ل  ا
م
  pظاد اظ ل ا الفيلف اوفتراضيف لة  5 0   ل   م  

e: ( ه اش ااخط  انلةةةةةةةلشح دهMargin of Error  ،)  5  ذ لد هذه الدراسةةةةةةةف ه اش خط  افداره( %e = 0 05  ،) هش اله اش انذي را ال ةةةةةةة يي لام الا شث 

( 
 
 د ا ابف ال فد ا  حلم الذياف الذلفم الف دت لت طاي  ايدابي 

 
 افاشو

 
 ( Saunders et al , 2019الإااريف  اوت ل ظيف اليد  للهدف  شانب 

    طاي  هذه الفيم لام انذ الفة

n0 = (1.962 x 0.5 x 0.5) / (0.05)2 = 384.16 ~ 384 

ظها اذةة الةةف نش ااا قا اابلم انفترح لتذياةةف لام حةة ل اسةةةةةةةةةةةةة ةةةداا انذةة  اةةف اوح لةة ليةةف  لمل لي  ا ر  اتغ ب ش ) %  95( اتاال ظاةةد الةةةةةةةةةةةةة شى يفةةف  384  م

 .%5 ه اش خط  

 



  

 

: تصحيح حجم العينة لمجتمع محدود ) 
ً
 ( Finite Population Correctionرابعا

ذةد ااة سةةةةةةةةةةةةةاة   لإتاا   59دتغ ظةدا اوسةةةةةةةةةةةةة  ة دة ك اللةةةةةةةةةةةةة اكةف لت  تيةت ) ( اسةةةةةةةةةةةةة  ة دةف   ر م قا هةذا الذةدا قبةت ا  اابلم انفترح  ف  اذة الةف نش ااا، فةإبةه يم

 .(Field, 2018) ال  تي ك الإحلةةةة ئيف انلةةةة ةداف لام هذه الدراسةةةةف،  ا ه    تيت اور ا ا  اوب دار ااخطل البلةةةةيط،  ل  قشةةةة رك صليه انااتي انالليف

خذ هذا اماا لام اوظ ا ر ظاد اا ب ف ب  ئ  الدراسف  حد اه  لام التلت ااخ اك
م
 . بد ق

: افتراضات المعادلة وحدودها
ً
 خامسا

لام   (p = 0.5)  ذ لد اذ الف نش ااا ظفأ ظدا ا  اوفتراضةةةة ك اليد  ةاغم اااظ به  ظاد اسةةةة ةدااه    ا  قهم هذه اوفتراضةةةة ك اظ ل ا الفيلف اوفتراضةةةةيف

  ح ل ظدا  شفا دي ب ك سةةةةةةةة دفف ابيفف ظ  خلةةةةةةةة ئا المل لي،  لام بيلف   تظيف  ؤاا ص أ  فد ا ق بر حلم الح  لتذياف، ال   شفا ارتف اا سةةةةةةةةاف ا

 بظاي  ، لام ح ا بد   طت  ال طاي  الذلفم ني ال ظدا اوسةةةةةةةةةةةةة ا ب ك   .(Cochran, 1977) اوح ي ا الإحلةةةةةةةةةةةةة يل
 

 ل   تترة انذ الف اذدل اسةةةةةةةةةةةةة   دف ن ا 

 .انشنظف نشاتهف اح ل ليف ظدا ا  ل ل يذض اوس   د ك ق  اس اذ اه  قيا   ااحتف ال  تيت

ا  ب ك    اتيذه ،   ا    ظفأ ا  سةةا ، ق ةةةكت الدراسةةف امسةة س الذا اسةة ادك صليه لام اخ ي ر الذياف    د د حلله ، دل    ا سةة  اي  ايذف الدراسةةف ُ 

ا ل ب ف ل ص أ ظاة قاال الدراسف انل ةداف لام تلي الاي ب ك  . لهيد 

 

 متغيرات الدراسة 3.7

ا لذاة قاال الدر  اسف انل ةداف    ا  ل هذا الفلم ظاة ا ح راك الدراسف الائحلف، اي  شضيح  ذايته  الإتاايل  اميذ ا اليد    شا ا ه ،   لك  لهيد 

 .لام بي س هذه ان ح راك لام الفلم ال   م

: المتغير المستقل 
ً
 ( Safety Leadershipالقيادة في السلامة ) -أولا

دحئف الذلت   بد    لثت ان ح ر انلةةة فت لام هذه الدراسةةةف الفي ال لام اللةةة اف،  يفلةةةد ره  انل رسةةة ك  اللةةةتش ي ك اليد   اذه  الف ئد ل ذزيز اللةةة اف ااخت

 .، ل شبه   شاف  اي قيذ ا الدراسف  قاال الفي س انل ةدافGriffin  Talati (2017) اظ لدك الدراسف  ذاي 

 لام هذه الدراسةةةةةف د  ه  الدرتف ال تيف اليد   لةةةةةت ظت ه  انلةةةةة  ي  ظفأ افي س الفي ال لام اللةةةةة اف  التعريف الإجرائي:  
 
ذاَّف الفي ال لام اللةةةةة اف صتاائي 

م
 

لةةةةةةةةة ةدا لام قاال الدراسةةةةةةةةةف،  اليد  ذحك الةةةةةةةةة شى ال رسةةةةةةةةةف الف ئد انا شةةةةةةةةةا ميذ ا الفي ال امرمذف انذنشرل قاب ه لام دحئف الذلت اللةةةةةةةةةا ظي
م
صاراك   ف،  ف ان

 انشآ    فييله الذا ل 

 

 



  

 

 أبعاد المتغير المستقل: 

 يفحك ادى ص    الف ئد ق لشيف فذتيف لتلةةةةةةةةةةة اف لام باارا ه   شنيي اشاراه، و ا اا التزاا لتظل يلةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةة ك (:  Safety Concernالاهتمام بالسلالالالالالالالالالالامة )

ذتاف   ام

 يفحك ادى ابت  ح الف ئد ظفأ  ا ال انذتشا ك ان ذتفف د لمخ  ا  الإتاا اك اي اشآتيه دلةةةشرل  (:  Safety Communicationالتواصلالالال في السلالالالامة )

 ال لال  يا ئيف او   ه 

 يفحك ادى التزاا الف ئد ال ةةةةةةةةةخيةةةةةةةةةلد د طاي  صتاا اك اللةةةةةةةةة اف قا ا اا  سةةةةةةةةةيه، دل    ذت سةةةةةةةةةتش ه (:  Safety Role Modelingالقدوة السلالالالالالالالالوكية )

  م  ذى 
 
 اائي 

 
 بلش ت 

  يفحك ادى صشااك الف ئد نشآتيه التذفم لام ساي بااراك الل اف    ل ا صتاا ابه  (: Employee Empowermentتمكين الموظفين )

: المتغير التابع 
ً
 ( Employee Performanceأداء الموظفين )  -ثانيا

، الذا  فلةةم قاا  انشآت ا لام ا  ل اللةة اف Neal  Griffin (2006)  لثت قاا  انشآت ا ان ح ر ال  يي لام هذه الدراسةةف،  بد اظ لدك الدراسةةف  لةةةي 

 .ص أ يذد   هل  اماا  لام الل اف  ان  ر ف لام الل اف

لةةةةة ةدا التعريف الإجرائي:  
م
 لام هذه الدراسةةةةةف د به الدرتف ال تيف اليد   لةةةةةت ظت ه  انلةةةةة  ي  ظفأ افي س قاا  انشآت ا ان

 
ذاَّف قاا  انشآت ا صتاائي  يم

ا ل  يله الذلام قاال الدراسةةف،  اليد  ذحك الةة شى التزااه دإتاا اك اللةة اف انفارل  الةة شى ا ةة ر  ه الطشظيف لام قن ةةطف اظم يف فف اللةة اف،  ف   في

 ماائه الشآيتل 

 أبعاد المتغير التابع: 

ت (:  Safety Performanceالأداء في السلالالالالالالالالالالالالاملاة )
و
لثة  يفحك اةدى التزاا انشآ  دة لإتاا اك  انذة   ر الشبة ئيةف انفارل لام قاا  اهة اةه الشآيتيةف اليشايةف،  يم

 اال ب  الإلزاال ا  اماا  

 يفحك ادى اا ارل انشآ  الطشظيف ص أ اظم يف فف اللةةةةةةةةةةةةة اف، ن لإد غ ظ  المخ  ا  ان ةةةةةةةةةةةةة ر ف لام  (:  Safety Participationالمشلالالالالالالالالالالالااركة في السلالالالالالالالالالالالالامة )

ت اال ب  اوخ ي را ا  اماا  الذا      ن ا طتا ك الد ر الشآيتل الاسخد 
و
لث  قن طف   لي ه ،  يم

 

 



  

 

 

 الأبعاد التعريف الإجرائي الموجز النوع المتغير 

 ال فت  الفي ال لام الل اف 
الدرتف ال تيف ظفأ افي س ال رس ك الف ئد انا شا لام  ذزيز الل اف،  ف  صاراك  

 انشآ 

اوه ل ا د لل اف؛ ال شاست لام الل اف؛ الفد ل اللتش يف؛  لح ا 

 انشآت ا 

   يي  قاا  انشآت ا 
الدرتف ال تيف ظفأ افي س التزاا انشآ  د لل اف  ا  ر  ه الطشظيف ف ه ،  ف   

  فييله الذا ل
 اماا  لام الل اف؛ ان  ر ف لام الل اف

 ملخص متغيرات الدراسة وأبعادها: 2جدول 

 

 تطوير أداة الدراسة 3.8

 لام الفلم الل د ،   ا  ل هذا الفلم  طشيا قاال الدراسف انل ةداف لام تل
 
 صتاائي 

 
اك ا ح راك الدراسف  قيذ اه    د دا ن

دو ي الاي ب ك، ا   يذد قا حم

ذد صظداا قاال اا ساف لفي س ا ح راك الدراسف خط شل قس سيف لسل ا  خ ل ظاة دةيله  الذ اف،  ال ار ظا رابه ،  افي س اوس   دف انل ةدا   يم

 .(Saunders et al., 2019) تشال الاي ب ك اليد س م لي    في  قهداف الدراسف

: بنية الاستبانة )
ً
 ( Questionnaire Structureأولا

ا ا  ي يف قبلة ا رئحلةيف ا   اتف    سةل  الفلةم ام ل الاي ب ك الد لش اافيف  الشآيتيف لتل ة ر  ا، ن  لت اسة ا بف الدراسةف ل   شو ن
لو  الةك  الذلا  سةم

ا هذه الاي ب ك م ااة  سةةتيف  لت  ف  ا     نك   لةة ةد 
م
الذياف، ا ا قا  انلةة شى ال ذتيخد  انلةةخى الشآيتل  سةةاشاك ااخبرل  الفط ع اللةةا يم،   

ظف ظفأ ق  لام اخ ا ر التاضةةةةةةةةي ك الائحلةةةةةةةةيف   ي ا  ل الفلةةةةةةةةم الث نل ظا راك بي س ان ح ر انلةةةةةةةة فت )الفي ال لام اللةةةةةةةة اف( اشنَّ
 
يذ اه  امرمذف   دخت اا شةةةةةةةةال

ذد ه  المكدال لام الفلم الل د  ا  هذا التلت   ي ا  ل الفلم الث لي ظا راك بي س ان ح ر ال  يي )قاا  انشآت ا( ظف ظفأ يم  اشنَّ

 ص أ ظا راك الفي س امسةة سةةيف،  هش  
 
لةةهم  بد رم يم لام  ا ح  هذه امبلةة ا  لةةتلةةت ااطفل  ادق د مسةةئتف الذ اف امبت حلةة سةةيف  ية فت  دري ي   ا ح  يم

 ( Bryman & Bell, 2015لام  فتيت ال   ز الا    ظ  صته ا انل  ي  ق   ا ح  امسئتف )

: مصادر عبارات الأداة )
ً
 ( Source of Itemsثانيا

لف سةةةةا  اسةةةة ةدااه   اخ ا ر خلةةةة ئلةةةةه  اللةةةةي شاتر ف لام اراسةةةة ك اة ةةةةشرل لام ا 
َّ
 ك  اظ لدك الدراسةةةةف لام سةةةةي  ف ظا راك اوسةةةة ا بف ظفأ اف  حك ام ح

ك ظا راك الفي ال لام اللةةةة اف د يذ اه  امرمذف ا  ص  ر   لدو رل  ف سةةةة م  وسةةةة  داث اف  حك تد دل   ر اة ب 
 
لف،   اا 

َّ
  )Griffin   Talati )2017ظتليف ا ح

ك ظا راك قاا  انشآت ا  2002 نا ئه ) Barling ا  افي س  لدو ( لتفي ال ال  شيتيف ااخ سةف د للة اف، يذد  حييته  ل  ئم سةي   الدراسةف ااك ليف   اسة م



  

 

ذد ه ا  افي س      )Neal   Griffin )2006دام
 
ذد     د دا  لام امادي ك لفي س هذ   الام

 
ل اا  لام اللةةةةةة اف  ان ةةةةةة ر ف ف ه ،  هش انفي س ام ير اسةةةةةة ةداا 

ذاة لام التلت الث نل(   ) ل  اس م

: مقياس ليكرت الخماس ي )
ً
 ( Five-Point Likert Scaleثالثا

لد افي س ليحاك ااخل  ةلد )   ا  نت ا ة رك   د د ارتف اشافف ه (  Likert, 1932اظ م
 
طت  لفي س اسة   د ك ان ة ر  ا ظفأ ظا راك اوسة ا بف، ص   م

 
قاال

 دةة لةةدرتةةف  
 
ت ربليةة 

َّ
لثةة  دةة لةةدرتةةف  1ظفأ نةةت ظاةة رل  ف  خلك ارتةة ك  ترا ح ا    ر اشاف  ي ةةةةةةةةةةةةةةدل ) م

 
ت ربليةة 

َّ
لثةة  دةة لةةدرتةة ك  (5( ص أ اشاف  ي ةةةةةةةةةةةةةةدل ) م

 
، اا را

 لام الدراسةةةةةةةةةةةةة ك الإااريف  اللةةةةةةةةةةةةةتش يةف لفةدر ه ظفأ   شيت الإاران ك   
 
ذةدو هذا انفية س ام ير شةةةةةةةةةةةةةيشظ  او  ة ه ك  الشسةةةةةةةةةةةةةيطةف   ر اشاف   ا ة  د  اشاف    يم

ت ا ا   ( Saunders et al , 2019ن  ر  ا )الذا يف ص أ دي ب ك  ليف ب دتف لتلذ الف الإحل ئيف، اي اشانب ه د ا ابف الفي س  سهشلف اوس   دف ا  بن

للت قاال الدراسف دل    شاف  اي قهداف الدراسف  ا ح رابه ،  اظ لدك لام تلي  ا ص أ امادي ك الل دفف  انف  حك انذ لدل، سم الاي ب ك ا  قفااا  اس ا ا 

 .ظياف الدراسف   يذاة االد ل الآ ل ا شب ك قاال الدراسف  ال ار ظا رابه 

 

 المصدر  عدد العبارات المتغير  القسم

 صظداا الا حي  - الاي ب ك الد لش اافيف  الشآيتيف  القسم الأول 

 القسم الثاني

 )2002(  Barling et al؛ )Griffin & Talati )2017 4 اوه ل ا د لل اف -الفي ال لام الل اف 

 )2002(  Barling et al؛ )Griffin & Talati )2017 4 ال شاست لام الل اف -الفي ال لام الل اف 

 )2002(  Barling et al؛ )Griffin & Talati )2017 4 الفد ل اللتش يف -الفي ال لام الل اف 

 )2002(  Barling et al؛ )Griffin & Talati )2017 4  لح ا انشآت ا  -الفي ال لام الل اف 

 القسم الثالث

 )Neal & Griffin )2006 5 اماا  لام الل اف - قاا  انشآت ا 

 )Neal & Griffin )2006 5 ان  ر ف لام الل اف - قاا  انشآت ا 

 بنية أداة الدراسة ومصادر عباراتها:3 جدول

بت قاال الدراسةةةةف لام سةةةةشربه  ال ه ئيف ا  ) ذداا ماا  4( ظا رل، اشنظف ظفأ سةةةة ف قيذ ا؛ قرمذف قيذ ا لتفي ال لام اللةةةة اف دشابي )26  شو ذد،  مم ( ظا راك ل ت يم

ذد5انشآت ا دشابي )  .( ظا راك ل ت يم

 



  

 

 صدق الأداة وثباتها 3.9

: صدق الأداة
ً
 (Instrument Validity) ولا

للت لفي سةةةةةه، د يي  ذحك ب  ئ ه  انتهشا انلةةةةةلهدف دلةةةةةشرل ابيفف فلةةةةةد دلةةةةةد  اماال ادى بدربه  ظفأ بي س ان ح ر الذا سةةةةةم  ,Bryman & Bell)  م

 اظ لدك هذه الدراسةةف ظفأ اللةةد  الظ هاا  سةةد  المك شى، ا  خ ل دا   قاال الدراسةةف د وسةة ا ا ص أ اف  حك سةةا  اسةة ةدااه  لام اراسةة ك  .(2015

 .ظتليف اة شرل، يم  حييته  دل    ا س  اي قهداف الدراسف  ا ح رابه ،  هش ا  يذزن ا  اف اماال لفي س ا ح راك الدراسف

: ثبات الأداة )
ً
 ( Instrument Reliabilityثانيا

ة  ه  قاال الفي س ظاد  طايفه  ق ير ا  اال ظفأ الذياف  ابه  ق  ظفأ ظيا ك ال يتف لام آ ا ف ا ةةةةة رهف، د يي يم ةةةةة ر الثا ك ص أ ادى ا لةةةةة   الا  ئ  اليد  م

ذطل اماال ب  ئ  الةةةةة فال و    يا يذشاات ظ ةةةةةشائيف   رئف )
م
 Bryman & Bell, 2015   )ذ لد هذه الدراسةةةةةف اذ ات قلت   ا با  ( خ Cronbach's Alpha  )

 لام الدراسةةةة ك الإااريف  اللةةةةتش يف لفي س او لةةةة   الداخفم )
 
 وخ ا ر الثا ك،  هش انذ ات ام ير شةةةةيشظ 

 
 رئحلةةةةي 

 
لذا راك ( Internal Consistencyقسةةةةتش  

ذد ا  قيذ ا قاال الدراسف )  ( Cronbach, 1951نت يم

؛ ف تل  ار تي هذا اور ا ا، الو  لك ظف
 
 صحلةةةةةةة ئي 

 
ذد الشاحد داذسةةةةةةةه  يذسةةةةةةة  أ قا الذا راك  يفشا اذ ات قلت   ا با خ ظفأ بي س ادى ار ا ا ظا راك الام

، لام ح ا يم ةةة ر ابةت ضةةةه ص أ   ةةة ت الذا راك ق  بي سةةةه  نت هيم   ر ا   نلةةةف    ترا ح بيلف هذا 
 
 ا   نلةةة 

 
  احدا

 
،  نتل  1  0انذ ات د ا   فحك اتهشا 

 الو  لك ظفأ يا ك قظفأ  1ابتردت الفيلف ا  

: معايير تفسير قيم ألفا كرونباخ
ً
 ثالثا

 اليد (، Nunnally, 1978؛ George & Mallery, 2003 ل اد هذه الدراسف لام  تل ر بيم اذ ات قلت   ا با خ ص أ انذ   ر انذ لدل لام قادي ك انالليف )

لاَّ  ظفأ الا ش الآ لة   م

  ر ص أ يا ك ضذي  يل تزا اااتذف الذا راك ق  حذف يذسه     60 0الفيلف امبت ا   -
م
ذدو   ر افاشلف،   

م
  

ذدو افاشلف د د قانن ) 69 0  60 0الفيلف د ا  -
م
 Questionable ،)  ا لام الدراس ك اوس ح  فيف اي ال  تظ

ل ةد 
م
  بد  

ذدو افاشلف ) 79 0  70 0الفيلف د ا  -
م
 Acceptable ،)( لام الا شث الإااريف  اللتش يف 

 
 (  Nunnally, 1978 لام ااكد امانن انشصلى ده ظلشا 

ذدو تيدل ) 89 0  80 0الفيلف د ا  -
م
 Good ،) ذد    دل ظفأ ا ل   ااخفم بشا د ا ظا راك الام



  

 

ذدو ال  نل ) 90 0الفيلف  -
م
 )ن مظفأ ا  (، Excellentف ظفأ  

 
ا ن بت الفيم انا تذف تدا  ص أ  حاار نائد لام سي  ف  95 0ُ 

 
  ر قحي ب 

م
( بد  

 يل    انااتذف ( Redundancyالذا راك )

 

 مستوى الثبات  كرونباخ  α البعد

 ال  ن 0.934 الاهتمام بالسلامة 

 ال  ن 0.918 التواصل في السلامة

 ال  ن 0.938 القدوة السلوكية

 ال  ن 0.904 تمكين الموظفين 

 ال  ن 0.975 القيادة في السلامة )كلي( 

 ال  ن 0.903 الأداء في السلامة 

 تيد 0.865 المشاركة في السلامة

 ال  ن 0.927 أداء الموظفين )كلي(

 4 جدول

 

: قيم ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة
ً
 رابعا

اوه ل ا  (،  α = 0 918ال شاسةةةةةةت لام اللةةةةةة اف )(،  α = 0 938( ظ  بيم يا ك ال  نلة الفد ل اللةةةةةةتش يف )59قسةةةةةةتا  طاي  اماال ظفأ ظياف الدراسةةةةةةف )ا = 

 αر ف لام اللةة اف )ان ةة (، α = 0 903اماا  لام اللةة اف )(، α = 0 975الفي ال لام اللةة اف  فم )(، α = 0 904 لح ا انشآت ا )(، α = 0 934د للةة اف )

لاَّ  تليي هذه الفيم لام ال شى )تيد ص أ ال  ن(  ف  (  α = 0 927شآت ا  فم )(، قاا  ان865 0=    )George & Mallery )2003  م



  

 

 إجراءات جمع البيانات  3.10

 َّ 
م
ذاضت لام امبل ا الل دفف ا  هذا التلت قاال الدراسف  خل ئله  اللي شاتر ف،   ا  ل هذا الفلم الإتاا اك الذلتيف ان اذف لام تلي  يذد قا اس م

  ف   لتلته  الزاشد التذفم ا  ااكلشل ظفأ انشافف ك ام ليف  حيى اس حل ل  اظي  الاي ب ك    ه 
 
اف ا َّ  زه  لت  تيت الإحل يل  الاي ب ك انيدابيف، ام

ت د حث ا آخاي  ) ا  لهم ال شيي  الدبي  لهذه الإتاا اك لام ضل ا شت فيف الدراسف  ب دتيله  لت حاار ا  بن  ( Saunders et al , 2019 يم

افقات ) : الحصول على المو
ً
 ( Approvalأولا

أ اشاففف  سافت ظلتيف تلي الاي ب ك انيدابيف ااحتف ااكلشل ظفأ انشافف ك ال ناف ظفأ ظدل ال شي ك  فذفأ انل شى امن ا خد، حلتت الدراسف ظف

 ةةةةانفف ظفأ الا ي لام ت اذف ايدق شةةةة ، دل   سةةةةل  اسةةةة يت   الا ي لتلذ   ر امخ بيف  انالليف انطتش ف   
م
 تاى  شنيي اوسةةةة ا بف ظفأ اشآت ا االهف ان

يف  قا يذلتشا لام اة ةةةةةلك سةةةةةا ظيف ااخت انلتحف الذا يف اللةةةةةذشا ف، اي  شضةةةةةيح قهداف الدراسةةةةةف   ايذف ان ةةةةة ر ف،  ال   يد ظفأ قا ان ةةةةة ر ف اخ ي ر 

 .الاي ب ك س ل ةدا م ااة الا ي الذتخد ففط

: التوزيع عبر نموذج  
ً
 Google Formsثانيا

لد بلش     صلحتر بيف ل شنيي اوس ا بف  تلي اوس   د ك،   لك ن   شفاه ا  ازا   ظلتيف   ا س  اي  ايذف الدراسف انيدابيف   Google Formsاظ م
 
 سيتف

   اسةةةةةةةي الاط   ظبر رادط صلحتر نل  احد ب دت لتل ةةةةةةة ر ف ظبر  سةةةةةةة ئت ال شاسةةةةةةةت ال
 
 سةةةةةةةايذ 

 
داختيف لتلة ةةةةةةةلك ن لبر د ااك ليف؛ ص   م يح هذا الالش    شنيذ 

ظا رل بات  الإلحتر نل انؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةلد   طايف ك انااسةةةةةةةةةةتف الداختيف،  ل   م يح الالش   الإلحتر نل فاة يذض السةةةةةةةةةةشادط ال تف ئيف نإلزاايف الإت دف ظ  نت 

 ا  ا ةةةةةةة تف الاي ب ك انتفشال، 
 
فتت وحف  ا ل  تيته  د سةةةةةةة ةداا داب ا  Excel  ل  قاح   لةةةةةةةد ا الاي ب ك اا شةةةةةةةال ص أ ات اوب ف ل لت  ليف، ال   م   لهيد 

SPSS. 

 ظفأ سةايف الاي ب ك  ظدا اسة ةدااه  صو
 
 سةاي  

 
لت اللةت ف اوف   حيف لتالش   ل  سةل  باذل اشتزل ظ  قهداف الدراسةف،     يدا ن

لو  م ااة  بد سةم

 الا ي الذتخد، ص أ ت ب   شضيح قا ان  ر ف  شظيف د ل  ات  و  ل حا  ق ير ا  دسي اب ئ  

: جمع الاستجابات ) 
ً
 ( Response Collectionثالثا

، خسةةةةةةةةةذت خ له  اوسةةةةةةةةة   د ك ن  يذف ا ريف لت  ف   
 
ا  يذد ص  حف رادط الالش  ، اسةةةةةةةةة لاك ظلتيف تلي اوسةةةةةةةةة   د ك خ ل فترل ناايف ا دال سةةةةةةةةةتت 

 اسةةةةة لاك ظلتيف تلي اوسةةةةة   د ك خ ل التترل المكدال لتدراسةةةةةف، اي ا  يذف ظدا اوسةةةةة   د ك الشارال حيى ابله   فترل تلي  اذدل اوسةةةةة   دف الترا خد 

 ت  رادط اوس ا بف يذد الشسشل ص أ الذدا ال ه يل ا  اوس   د ك الل اكف لت  تيت
م
 .الاي ب ك، يم ق



  

 

: تنظيف البيانات )
ً
 (Data Cleaningرابعا

درك الاي ب ك ص أ  SPSS داب ا  يذد ابله   فترل تلي الاي ب ك،  لت اااتذف تليي اوس   د ك لت   د ا  ا  ل له   س حيله  لت  تيت الإحل يل، يم سم

 .لإتاا  ال  تي ك الإحل ئيف ااخ سف د لدراسف

: التعامل مع القيم المفقودة )
ً
 (Handling Missing Valuesخامسا

ا وس ةداا بلش    اي  تذيت خ سيف صلزاايف الإت دف ظ  تليي الذا راك، لم  ظها بيم اتفشال لام الاي ب ك المللذف،  لذلك لم  Google Forms بظا 

 . ح  ها ك ح تف ص أ  طاي  قا قس لي  صحل ئيف نذ الف الاي ب ك انتفشال

: الاعتبارات الأخلاقية )
ً
 ( Ethical Considerationsسادسا

رك فيه ي ةةةةةا ر ظيت  شال اااحت تلي الاي ب ك ا لشظف ا  اوظ ا راك امخ بيف االشهايف اليد   لةةةةة  اي انذ   ر امن ا ليف لتا ي الذتخد الذا يم ةةةةة 

(Bryman & Bell, 2015 ) 

ن  اادق 
او
م
  ،

 
افقة المسلالالاتنيرةف  و تي نت ا ةةة رك ظفأ قهداف الدراسةةةف   ايذله  بات ال ةةةا ع لام الإت دف،  ن بت ا ةةة ر  ه  (  Informed Consent)  المو

و
ص  ا 

  شظيف د ل  ات ا ا قا صلزاا ق  ضحط ا  تهف الذلت 

ن  اادق 
او
م
  ،

 
  ا  ان ةةةةةةةةة ر  ا الإفلةةةةةةةةة ح ظ  قسةةةةةةةةةل ئهم ق  قا (  Confidentiality and Anonymity) السلالالالالالالالالارية وعدم الكشلالالالالالالالالاف عن الهوية ي بي 

 
طت ص  لم  م

ذف ظفأ انلةةةة شى ال لةةةةةيتل الذ ن  ا  ر ط اوسةةةة   دف رهشيف يذي ه ،  اب لةةةةاك الاي ب ك الد لش اافيف المللَّ
و
لح  ا ا ا  ت سةةةةيت دي ب ك  ذايتيف اا شةةةةال  م

هدا صخت   الهشيف   بم

ن  ا
و
لح   ر ك اي صاارل انة  ل دلشرل فاا ف  م

م
،  ل   

 
ا م ااة الا ي الذتخد حلاا ل ةد 

م
د لتل  ر  ا قا الاي ب ك س  ن

و
 
م
، ق

 
    اي اس   دف اشآ   ي لث 

ان ذتفف د فييم ال رسةةةةة ك يذياه، دل    خد ان ةةةةة ر  ا ا  قا  اذ ك سةةةةةتايف ا  لتف ظفأ  ضةةةةةذهم الشآيتل ب ي ف آرائهم اللةةةةة ابف، و سةةةةةيل  لام الذا راك 

 الفي ال انا شال 

 يح لتل  ر  ا ح  اون ك   ا  اوس ا بف لام قا اكظف بات صرس له  ال ه يل ا ا قا التزاا دإ ل له  ق   بر ا اون ك   
م
، ق

 
  رايذ 

م ا  ااكلةةةةةشل ظفأ انشافف ك ص أ ال شنيي الإلحتر نل ف لي اوسةةةةة   د ك ف اظي  الاي ب ك  ال ذ ات اي بي
 
كح

م
له  انتفشال،  رهذا ال لةةةةةتلةةةةةت الإتاايل الم

 لمللشظف الاي ب ك اليد سةةةةة ةسةةةةةي  
 
 اشيشب 

 
 ظلتي 

 
ا ةةةةةلد الدراسةةةةةف قسةةةةة سةةةةة 

  ذلك لت  تيت الإحلةةةةة يل  اي اولتزاا ال  ا د وظ ا راك امخ بيف لام نت ااحتف،  م

 .قسا ت الاي ب ك ت هزل لت  تيت الإحل يل  ف  امس لي  انشةكف لام الفلم ال   م ا  هذا التلت
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طاَّ  ذاضةةةةت لام امبلةةةة ا اللةةةة دفف ا  هذا التلةةةةت صتاا اك تلي الاي ب ك   اظيته ،   ا  ل هذا الفلةةةةم امسةةةة لي  الإحلةةةة ئيف اليد سةةةة م   ظفأ  يذد قا اسةةةة م

لةاَّ  هذه امسة لي  ص أ فئ  ا ا   ات  اة الإحلة   الشسةتل الذا   لة  خلة ئا  هذه الاي ب ك وخ ا ر فاضةي ك الدراسةف انلة  ف لام التلةت ام ل    م

تتر ضف د ا ان ح راك )
م
 ( Hair et al , 2019الذياف  ا ح رابه ،  الإحل   اوس دو م الذا  ة بر الذ ب ك  التا ة الإحل ئيف ان

ستخدَم )
ُ
: البرنامج الإحصائي الم

ً
 ( SPSSأولا

 رئحليف ل  تيت الاي ب ك، ( Statistical Package for the Social Sciences - SPSS ذ لد هذه الدراسف داب ا  ااكزاف الإحل ئيف لتذتشا اوت ل ظيف )
 
قاال

حطل الإحلةة 
م
 لام الا شث الإااريف  اللةةتش يف ن   شفاه ا   اتهف   تيتيف شةة اتف  

 
،  هش ا  ق ير البراا  الإحلةة ئيف اسةة ةداا 

 
   الشسةةتل  اوسةة دو م اذ 

 ظ  بدر ه ظفأ اخ ا ر اللةةةةةد   الثا ك    تيت اوب دار  اور ا ا ددبف   ت  ل )
 
اختت الاي ب ك يذد اااتذله    اظيته  ص أ  (   Hair et al , 2019فسةةةةة 

م
ق

 .لإتاا  ال  تي ك الإحل ئيف ااخ سف د لدراسف SPSS داب ا 

: الأساليب الوصفية )
ً
 (Descriptive Statisticsثانيا

ا هذه الدراسف ا لشظف ا  امس لي  الشستيف ل  خيا خل ئا الذياف  اس   د به  ظفأ ظا راك اماالة
ل ةد 

م
  

ا لشسة  الاي ب ك الد لش اافيف  الشآيتيف لتل ة ر  ا، ص   م دا هذه امسة لي   (: Frequency and Percentageالتكرارات والنسلاب المئوية ) لة ةد 
م
 

 ( Saunders et al , 2019ظدا ان  ر  ا  نلالهم انئشيف ضل  نت فئف، ال   م يح فهم التر ياف الذ اف لذياف الدراسف )

ذد ا  قيذ ا الفي ال لام اللةة اف  قاا  انشآت ا،  (:  Meanالمتوسلالاا الحسلالاابي ) ا ل  د د انلةة شى الذ ا وسةة   د ك ان ةة ر  ا ظفأ ظا راك نت يم لةة ةد  يم

ا ا   ه اوس   د ك ظفأ افي س ليحاك ااخل  لد  ن
و
  م خ

 
 اا زي 

 
ذطل اؤشاا  ص  يم

ا د ل  نا اي ان شسةط ااكلة مل لفي س ادى   ة ت اسة   د ك ان ة ر  ا حشل هذا ان شسةط، ص  (:  Standard Deviationالانحراف المعياري ) لة ةد  يم

 ( Bryman & Bell, 2015يم  ر اوب ااف انذي را اناةتض ص أ ا ل   نلمد لام اوس   د ك، لام ح ا يم  ر ار ت ظه ص أ  ا    ق بر لام  ته ك الاظا )

: معامل ألفا كرونباخ ) 
ً
 ( Cronbach's Alphaثالثا

ةدا اذ ات قلت   ا با خ ذد ا  قيذ ا الدراسف  ل اال   ت،  ف   (Cronbach's Alpha) اس م ل  ل ت يم لت  ف  ا  او ل   الداخفم ماال الدراسف،  حم

 .(3.9) انذ   ر انشةكف لام الفلم

 



  

 

: معامل ارتباط بيرسون )
ً
 ( Pearson Correlationرابعا

ا اذ ات ار ا ا د رسةةةةةةشا وخ ا ر التاضةةةةةةيف التاظيف ام  أ ان ذتفف دشتشا ظ بف ار ا  يف د ا الفي ال لام اللةةةةةة اف  قاا  انشآت لةةةةةة ةد  فحك هذا  يم  ا، ص   م

الو  لةك ظفأ ظ بةف قبشى، لام    1؛ ف تلة  ابتردةت الفيلةف انطتفةف ا   1 +  1-انذة اةت بشل الذ بةف ااخطيةف د ا ا ح ر    لي ا  ا  ة ههة ،   ترا ح بيل ةه د ا  

 ةةة ر الفيلف الفاياف ا  اللةةةتا ص أ ضةةةذ  الذ بف ااخطيف ق  انذدااه  )
م
ا بشل اذ ات اور ا ا  ف  انذي ر ال ةةة يي  (  Bryman & Bell, 2015ح ا   تلةةةَّ   م

, Cohenفةة ظفأ )  60 0،  بشا ص ا دتحةةت  59 0   30 0،  ا شسةةةةةةةةةةةةةط ص ا  اا حةةت د ا  30 0لام اماديةة كة ار اةة ا ضةةةةةةةةةةةةةذي  ص ا نةة بةةت الفيلةةف انطتفةةف قبةةت ا   

1988 ) 

: تحليل الانحدار الخطي البسيا )
ً
 ( Simple Linear Regressionخامسا

ذد هذا امستش  اا سا   ل فد ا حلم ام ةدا   تيت اوب دار ااخطل البليط وخ ا ر قيا الفي ال لام الل اف ظفأ قاا  انشآت ا   يم يا  ا   هه،  اس م

،  ال شى الدولف  (F) ،  بيلف(R²) ،  اذ ات ال  د د(B)  اخ ا ر اولف الالش   صحل ئي     اظ لدك الدراسف لام  تل ر الا  ئ  ظفأ اذ ات اوب دار

 .(Hair et al., 2019) ، دل   شةط بشل   ي ر ان ح ر انل فت لام ان ح ر ال  يي(p) الإحل ئيف

: مستوى الدلالة الإحصائية )
ً
 ( Significance Levelسادسا

 لام الا شث الإااريف  اللةتش يف )(، α = 0 05 ذ لد هذه الدراسةف الة شى اولف صحلة ئيف افداره )
 
 , Saunders et al هش انلة شى انذي را ام ير شةيشظ 

 )ااخط  ا  الاشع ام ل( و      ن 2019
 
لةةتا  5(،  يذشد قا اح ل ل ااخط  انفاشل لام رفض التاضةةيف اللةةتايف خط 

م
%   ظتيه، فإا قا ب ي ف صحلةة ئيف  

برر رفض التاضيف اللتايف  باشل التاضيف الاد تف  05 0قبت ا  ق   ل  ا ( p-valueظ  بيلف اح ل ل ) ، دل   م
 
ذدو االف صحل ئي 

م
  

: معايير التفسير العامة 
ً
 سابعا

اف لام هذه الدراسةةف ظفأ الا ش الآ لة فيل   ةا ان شسةةط ك ااكلةة ديف ظفأ افي س ليحا 
لةة ةد 

م
ا اذ   ر  تلةة ر الا  ئ  الإحلةة ئيف ان ك ااخل  ةةلد،  م خَّ

لةةاَّ  الفيلف ا   ،  ا    33 2ص أ   00 1 م
 
،  ا     67 3ص أ   34 2الةة شى ااةتسةة 

 
   فيل    00 5ص أ    68 3الةة شى ا شسةةط 

 
ةا اذ ات قلت   الةة شى اا تذ 

طاَّ  هذه انذ   ر تليذه  دلةةةةةةةةةةةةةشرل اشحَّ  تف لام امبلةةةةةةةةةةةةة ا قظ ه    م تلةةةةةةةةةةةةةَّ
م
د انذ   ر ان ذ ل 

م
دل ظاد ظاة ب  ئ   ا با خ  اذ ات اور ا ا  الةةةةةةةةةةةةة شى الدولف،  

 ال  تيت الإحل يل لام التلت الاايي، دل   سل  ا ل   ال تل ر ظبر تليي ا ح راك الدراسف  قيذ اه  

 

 



  

 

 

 قاعدة القرار البرنامج الاختبار الإحصائي  تساؤل الدراسة 

   س  ااخل ئا الد لش اافيف  ال شى اس   د ك قفااا الذياف

ا الدراسف  قيذ اهل  )  تيت  لهيدا يلا  اخ ا ر   ظفأ ا ح ر 

 التاضي ك( 

ال حااراك  الةل  انئشيف،  ان شسط ك ااكل ديف،  

  اوب ااف ك انذي ريف 
SPSS 

ا ان شسط ك  ف  فئ ك انفي س الث ث )ااةتض،   تلَّ
م
 

 ا شسط، اا تي( 

ت اماال ص ا دتغ انذ ات  SPSS ( Cronbach's Alphaاذ ات قلت   ا با خ ) هت   ل ي قاال الدراسف دًا ك ااخفم افاشل   فا 
م
ذد  ل اال   ت  70 0   ف ظفأ ل ت يم

 د ا الفي ال لام الل اف  قاا  
 
هت  شتد ظ بف ار ا  يف االف صحل ئي 

 انشآت ا  
ض  SPSS ( Pearson Correlationاذ ات ار ا ا د رسشا )

 
اف

م
 H0  ت فا 

م
  H1  ص ا ن بت بيلف الدولف)p( <= 0 05 

ذد ا     لتفي ال لام الل اف،  ل ت يم
 
هت  شتد قيا اال صحل ئي 

 قيذ اه ، ظفأ قاا  انشآت ا  

  Simple Linear  تيت اوب دار ااخطل البليط )

Regression ) 
SPSS 

ض 
 
اف

م
 H0  ت فا 

م
  H1  ص ا ن بت بيلف الدولف)p( <= 0 05   ظاد

 α = 0 05ال شى 
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ا د لي الاي ب ك،  ابله     ا ا   لليم قاال الدراسف، اا ر   د  تيت الا  ئ   التزات الدراسف دل لشظف ا  انا اا امخ بيف لام تليي اااحت  اتيذه ، دد  

 .(Bryman & Bell, 2015)  ظاضه ، دل   سل  حل  ف حفش  ان  ر  ا  المك فظف ظفأ سايف دي ب بهم،  فف   لتلا اا ان ذ رف ظت ه  لام الا شث الذتليف

: السرية )
ً
 ( Confidentialityأولا

ا هذه الاي ب ك صو م ااة الا ي  لةةةةة ةد 
م
اه  ان ةةةةة رنشا، ص  لم   ، التزات الدراسةةةةةف دلادق اللةةةةةايف ال  ا فيل   ةا تليي الاي ب ك اليد بدو

 
الذتخد حلةةةةةاا

اضت الا  ئ  دلشرل صتل ليف ا ا الإش رل ص أ قا اس   دف فاا ف ل ةدا الاي ب ك صو م ااة الا ي الذتخد،  ظم
م
 . لم  

: عدم الكشف عن الهوية )
ً
 (Anonymityثانيا

ن  ا
و
لح نف شةةخيةةلد اا شةةا  م

لت قاال الدراسةةف د يي و   سةةل  قا حفت يلةة تزا ا  ان ةة رك الإفلةة ح ظ  اسةةله ق  ربله الشآيتل ق  قا اذاو ن
لو   ر ط سةةم

ذف ظفأ انلةةةة شى ال لةةةةةيتل الذ ا،  لام دي ب ك و  م يح دلتااه  ق    د د  اوسةةةة   دف رهشي ه   اب لةةةةاك الاي ب ك الد لش اافيف  الشآيتيف المللَّ
 
  ا  لذف

 اب لةةةةةةاك الاي ب ك ظفأ اذتشا ك ظ اف و  لةةةةةةلح هشيف ان ةةةةةة رك، و سةةةةةةيل  لام آت  شنيي اوسةةةةةة ا بف ظفأ ظدا ن فٍّ ا  ان ةةةةةة ر  ا ضةةةةةةل  نت فئف  آيتيف   

 .د ل ذاف ظفأ هشيف ان  ر  ا 

 



  

 

: المشاركة الطوعية )
ً
 (Voluntary Participationثالثا

ل ر س قا شة ت ا  قشة  ل الإلزاا ق  السةحط ظفأ انشآت ا لتل ة ر ف، سةشا  ا  تهف الا حي ق   ن بت ان ة ر ف لام هذه الدراسةف  شظيف د ل  ات، ص  لم  م

تي نت ا ةةةةةةة رك ا  لت ظفأ  ايذف الدراسةةةةةةةف  قهدافه  بات ا ة   بااره د ن ةةةةةةة ر ف ا  ظداه 
و
،  ن ا دلفد ره  ا  تهف الإااراك ان ةةةةةةة ر ف لام الدراسةةةةةةةف   ا 

 اوا ا ع ظ  ان  ر ف ا ا قا  اذ ك ستايف ظفأ  ضذه الشآيتل ق  ظ ب ه دإاار ه انا شال،  

افقة المستنيرة ) : المو
ً
 ( Informed Consentرابعا

ات اللةةةةةةةةةت ف اوف   حيف ماال الدراسةةةةةةةةةف )بلش     شةةةةةةةةةةط لتل ةةةةةةةةة رك  ايذف الدراسةةةةةةةةةف  قهدافه ،  االهف امن ا ليف  (  Google Forms سةةةةةةةةةلَّ   م
 
  اةةةةةةةةةةك 

 
دي ب 

ر ان ذ ب   ةانفف ظت ه ،  اندل ال فايبيف ال ناف لإ ل ل اوسة ا بف،  ضةل ب ك اللةايف  ظدا الح ة  ظ  الهشيف انشةةكف قظ ه   لم يم
م
 ا  ظياف  ان

 
 ة رك تز ا

 ظه ظفأ هذه انذتشا ك  اشافف ه الطشظيف ظفأ ان  يذف، دل    لةةةةةة  اي انادق امخ قم امسةةةةةة  ةةةةةةلد ا
و
لف يةةةةةةلد دسةةةةةةا رل الدراسةةةةةةف صو يذد صبااره اللةةةةةةايح د  

 ( Saunders et al , 2019حلشل الا حي ظفأ اشاففف ال ا رل ا  نت ا  رك بات تلي قا دي ب ك ااه )

: حق الانسحاب )
ً
 ( Right to Withdrawخامسا

 يح ل ت ا ةةةةة رك ااك  ال  ات لام اون ةةةةةك   ا  الدراسةةةةةف لام قا ااحتف بات صرسةةةةة ل اسةةةةة   د ه ال ه ئيف، ا ا ااك تف ص أ  فد م قا  بر ا لهذ
م
ا اون ةةةةةك    ق

نف شةةةةةخيةةةةةلد  ا ط اوسةةةةة   دف رهشيف ا
 لطايذف قاال تلي الاي ب ك الإلحتر بيف   ي   قا اذاو

 
ن ةةةةة رك، فإا هذا   ا ا قا  اذ ك سةةةةةتايف اتر اف ظتيه   بظاا

تف د لتذت يذد ص ت ل هشيله  ال  اتف، اسةةةةة   ثةةةةةك  اسةةةةة   دف ام
 
ر  فاي 

و
 ظفأ اناحتف اللةةةةة دفف لإرسةةةةة ل اوسةةةةة ا بف؛ ص    ذذ

 
ط   ااك   ف لةةةةةا ظلتي   ةةةةةةن

م
 هش ا  ق

 ما ال ا س 
 
 لام اللت ف اوف   حيف ل اال   اا 

 
 لتل  ر  ا سااحف

: حماية البيانات وتخزينها )
ً
 (Data Protection and Storageسادسا

نبةةت  (   Bryman & Bell, 2015خسةةةةةةةةةةةةةذةةت الايةة بةة ك اليد تلذلهةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةف لإتاا اك حلةة  ةةف   لةةةةةةةةةةةةة  اي انلةة رسةةةةةةةةةةةةةة ك انذيةة ريةةف لام الا ةةي الذتخد )
زو
م
ففةةد خ

رل ا  بلش     لةةةةةةةةةةدَّ
م
د ظفأ  لام اشبي  ةزي  صلحتر نل ا خد د تلف اا ر و  لةةةةةةةةةةت صليه صو الا حي  ان ةةةةةةةةةةاف امن ا خ  Google Formsاوسةةةةةةةةةة   د ك ااخ ا ان

ظ هذه الاي ب ك صو لتلدل الزاايف ال ناف لإ ل ا ا طتا ك الدراسةةةةةةةةةف  اا   ما  سةةةةةةةةةشل   ر الةةةةةةةةةاَّح ده   ل   م  ت 
 
،  الدراسةةةةةةةةةف،   لك   شص  

 
ب ةةةةةةةةةله  قن ا لي 

 انفف 
م
ف يذد  لك  ف  اللي س ك انذلشل ره  لام االهف امن ا ليف ان

 
  س م ذ

 

 



  

 

: استخدام النتائج )
ً
 ( Use of Findingsسابعا

 ل  ااة امن ا ليف ان ذتفف د سةةةةة حل ل ا طتا ك ارتف ان تلةةةةة  ر لام صاارل امظل ل ا  ت اذف ايدق  
 
ا ب  ئ  هذه الدراسةةةةةف حلةةةةةاا لةةةةة ةد 

م
شةةةةة ،  بد  سةةةةة 

  
 
ا وحف  لةةةة ةد 

م
 ةةةةانفف   - 

م
ا لام الة ةةةةا الذتخد دلةةةةشرل   ليذيف و  م يح   د د هشيف قا ا ةةةة رك ق  اة ةةةة ل   -دلشاففف االهف امن ا ليف ان لةةةة ةد 

م
يذي ه    ل   

لةة ةدا الا  ئ  صو ل  ااة امن ا ليف  الا ثيف، اي المك فظف ظفأ  هذه الا  ئ  ما  اة    را ق    ا مد  ةا قا ا ةة رك ق  اة ةة ل ظفأ حدل، 
م
 ل   

 .سايف دي ب ك ان  ر  ا  ظدا الإفل ح ظ  قا اذتشا ك  لح  قا  ؤاا ص أ ال ذاف ظفأ هشي بهم

وبذلك حرصت الدراسة على الالتزام بالمبادئ الأخلاقية المتعارف عليها في جميع مراحلها، بما يضمن حماية المشاركين والمحافظة على  

 .سرية بياناتهم وتعزيز موثوقية نتائج الدراسة

 

 خلاصة الفصل الثالث  3.13

الدراسةةةةةةةةةف لام اخ ا ر الذ بف د ا الفي ال لام اللةةةةةةةةة اف  قاا  انشآت ا لام انة ةةةةةةةةةلك اللةةةةةةةةةا ظيف   اسلالالالالالالالاتندت إليهاسةةةةةةةةة ذاة هذا التلةةةةةةةةةت الاا   انالجم الذا 

 ا  امسك التتلتيف  ابله    د لإتاا اك امخ بيف اليد ححلت  اتيذه   .د نلتحف الذا يف اللذشا ف
 
 دد ا

  المنهجيةفذفأ سةةةذيد  
 
 ب ئل 

 
  لي 

 
 افطذي 

 
 ل سةةة دول الذتخد،   لةةةليل 

 
،  انالو اوسةةة ةا  ل الةةة را

 
 اذافي 

 
، اظ لدك الدراسةةةف التتلةةةتف الشضةةةذيف ص  را

  هدفه  ان لثت لام اخ ا ر ظ بف سابيف اشضشظيف ب 
 
 ليم دتف لت ذظفأ استرا ي يف ان ط انيدانل، دل    ل  اي  ايذف فاضي ك الدراسف المكدال ستت 

ا المل لي انلةةةلهدف د ليي انشآت ا الذ ات ا لام انة ةةةلك اللةةةا ظيف اللةةةذشا ف،  مجتمع الدراسلالالاة فيل   ةا   ن
دو  المل لي ان  ح ان لثت لام انشآت ا  ، حم

، اي   د د اذ   ر  اةةةةةةةةكف ل ارا   اوسةةةةةةة اذ ا   حدل   تيت   لثت لام انشآ  الذ   قاح  الشسةةةةةةةشل صل هم لام ظدا ا  انة ةةةةةةةلك اللةةةةةةةا ظيف اللةةةةةةةذشا ف

 التاا 

ةدات اذ الف نش ااا  ، ف ظ لد انذ  اف الذ ةةةةةةةةةةةةشائيف الطافيف لسةةةةةةةةةةةةل ا  لثيت ال اشع الفط يم  الشآيتل ااخت الذيافأسلالالالالالالالالالالالوب اختيار العينةقا    اسةةةةةةةةةةةة م

( اسةةةةةةة ا بف،  اظ لدك الدراسةةةةةةةف  59ل فد ا اابلم انفترح لتذياف لام الدراسةةةةةةة ك  اك المل لذ ك الحا رل، لام ح ا دتغ ظدا اوسةةةةةةة ا ب ك اللةةةةةةة اكف لت  تيت )

 .ظفأ الاي ب ك ان  حف اي الإش رل ص أ  لك ضل  حد ا الدراسف

ك ظا رابه  ا  اف  حك  أداة الدراسلالاة ظفأ سةةذيد   لدو لت اسةة ا بف ا  ي يف قبلةة ا  حطل الاي ب ك الد لش اافيف  ا ح را الدراسةةف د يذ اهل ، اسةة م ن
لو ، سةةم

لف )
َّ
  خسذت لترتلف ظحليف    حيم خبرا   اخ ا ر اس ط يم بات  طايفه  ال ه يل ( Neal & Griffin, 2006؛ Griffin & Talati, 2017ام ح

قيذ ا   فيل    ذت  دًا ك اماال، تاى ال  ف  ا  او لةةةةةةةةةةةةة   الداخفم د سةةةةةةةةةةةةة ةداا اذ ات قلت   ا با خ،  قآهاك الا  ئ  الةةةةةةةةةةةةة شي ك يا ك اا تذف الليي

 .الدراسف، دل   ؤ د ا  اف اماال م ااة ال  تيت الإحل يل



  

 

،  اليد شةةةةلتت SPSS  ل   ا  ل التلةةةةت صتاا اك تلي الاي ب ك،  امسةةةة لي  الإحلةةةة ئيف انلةةةة ةداف لام   تيته  د سةةةة ةداا داب ا ،  أسلالالالااليب التحليلقا  

، ص أ ت ب  اوظ ا راك امخ بيف اليد .(α = 0.05) الإحلةة  اك الشسةةتيف،  اذ ات ار ا ا د رسةةشا،    تيت اوب دار ااخطل البلةةيط، ظاد الةة شى اولف

 ضلات اللايف  ظدا الح   ظ  الهشيف  ان  ر ف الطشظيف  حل  ف الاي ب ك  شال اااحت الدراسف 

الإتاايل الذا    رهذا ال   ات انالجم د ا التتلةةتف  انالو  ال لةةليم  الذياف  اماال  قسةة لي  ال  تيت  امخ بي ك،   شا هذا التلةةت بد قر ةةلى امسةة س

   ية فت التلةةةةت الاايي لذاة ب  ئ  هذا اوخ ا ر؛ 
 
 اشيشب 

 
 ظتلي 

 
ن  ا  اخ ا ر فاضةةةةي ك الدراسةةةةف اخ ا را

و
لح   ذلك   شا هذا التلةةةةت بد  ضةةةةي امسةةةة س   م

 .اا ب له انالجم الذا اس ادك صليه الدراسف لام تلي الاي ب ك    تيته ،  يذاة التلت الاايي ب  ئ  ال  تيت الإحل يل  اخ ا ر فاضي ك الدراسف   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة وتحليلها

 



  

 

 

 مقدمة الفصل الرابع  4.1

 رهدف الإت دف ظ   ل  وبه   اخ ا ر فاضي به    يل اد ال  تيت ص أ
 
ذف      ا  ل هذا التلت ظاة ب  ئ  الدراسف انيدابيف    تيته  صحل ئي  للَّ

م
الاي ب ك الم

 ظفأ اشآت ا لام اة ةةةةةةةلك سةةةةةةةا ظيف سةةةةةةةذشا ف ا ذدال   ي ا  ل التلةةةةةةةت قرمذف ا   ر 59ا  )
 
نظت صلحتر بي 

نو ة  سةةةةةةة  خلةةةةةةة ئا ظياف  ( اسةةةةةةة ا بف اح لتف،  م

 
 
 الدراسف،  ال  ف  ا  يا ك قاال الفي س،  ال  تيت الشستل ن ح راك الدراسف،  اخ ا ر التاضي ك صحل ئي 

 

 خصائص عينة الدراسة 4.2

ذاة فيل   فم ال شنيذ ك ال حااريف  الةلبيف اخل ئا قفااا ظياف الدراسف الد لش اافيف  الشآيتيفة
م
  

: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية 
ً
 أولا

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية1- 4جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار الفئة العمرية 

 9 16 10 ساف  25قبت ا  

 4 64 38 ساف  34ص أ  25ا  

 9 16 10 ساف  44ص أ  35ا  

 7 1 1 ساف  54ص أ  45ا  

 0 100 59 الإتل  م

 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية:6 جدول

 دةلاف )38ساف( دشابي ) 34ص أ  25قا التئف الذلايف الح لاف لام )ا   (6)  تط ا  تد ل 
 
 %(،4 64( ا  رن 

 

 

 



  

 

: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 
ً
 ثانيا

 

 النسبة المئوية % التكرار المؤهل العلمي 

 1 27 16 الث بشيف الذ اف ق  قبت 

 9 33 20 ادتشا

 8 28 17 د  لشريشس

 2 10 6 ا تل  ر 

 0 100 59 الإتل  م

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي :7 جدول

ظها تد ل )  لام انل شي ك ال ذتيليف مفااا الذياف، ص  ت   اؤهت الددتشا لام انا اف ام  أ )7 م
 
،  20(  اشظ 

 
 .%(9 33ا  رن 

 

: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 
ً
 ثالثا

 

 النسبة المئوية % التكرار سنوات الخبرة 

 8 50 30 ساشاك   5قبت ا  

 8 28 17 ساشاك   10ص أ   5ا  

 9 16 10 ساف  15ص أ  11ا  

 4 3 2 ساف  20ص أ  16ا  

 0 100 59 الإتل  م

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي :8 جدول

 )30( ص أ قا )8يم  ر تد ل )
 
 )17%(  فت خبربهم ظ  خلك ساشاك، فيل   ل تك )8 50( ا  رن 

 
%( خبرل  ترا ح د ا خلك  ظ ا ساشاك، 8 28( ا  رن 

 حد ثف الذهد د لذلت اللا يم 
 
 ال  يم  ر ص أ بشل ظ اتف نلبي 

 



  

 

: توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي
ً
 رابعا

 

 النسبة المئوية % التكرار المستوى الوظيفي 

 5 69 41 اشآ 

 7 23 14 ا اف 

 1 5 3 رئحك بلم

 7 1 1 اد ا

 0 100 59 الإتل  م

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي :9 جدول

،  41( قا انشآت ا  لثتشا الح لايف الذظخى ا  قفااا الذياف )9  تط ا  تد ل )
 
 .5 69ا  رن 

 

: توزيع أفراد العينة حسب نوع المنشأة الصناعية
ً
 خامسا

 

 النسبة المئوية % التكرار نوع المنشأة 

 2 54 32  لةيي

 9 16 10 اذ اا   ذد  

 5 8 5 دتر  يل  ي ك 

 5 8 5   بف  اااف  

 9 11 7 قخاى 

 0 100 59 الإتل  م

 توزيع أفراد العينة حسب نوع المنشأة الصناعية :10 جدول

ا تد ل ) ا و هيل  بط ع ال لةيي دةلاف )10 م تف لام الذياف، ص  فم
و
 .%(2 54(  اشع الفط ظ ك اللا ظيف انلث

 



  

 

 اختبار ثبات أداة الدراسة 4.3

د ذ ل 
م
ذد ا  قيذ ا اماال  ل اال   ت،   لك  ف  انذ   ر ان ل لام التلةت الث لي تاى ال  ف  ا  يا ك قاال الدراسةف د سة ةداا اذ ات قلت   ا با خ ل ت يم

(George & Mallery, 2003 ؛Nunnally, 1978ة) 

 

 مستوى الثبات  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات البُعد

 ال  ن  938 0 4 الفد ل اللتش يف

 ال  ن  918 0 4 ال شاست لام الل اف

 ال  ن  934 0 4 اوه ل ا د لل اف

 ال  ن  904 0 4  لح ا انشآت ا

 ال  ن  975 0 16 الفي ال لام الل اف ) فم( 

 ال  ن  903 0 5 اماا  لام الل اف

 تيد  865 0 5 ان  ر ف لام الل اف

 ال  ن  927 0 10 قاا  انشآت ا ) فم( 

 معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد أداة الدراسة :11 جدول

  ر ب  ئ  تد ل 
م
(،  لام بيم      ن ااكد امانن انفاشل 975 0(  )865 0ص أ  ل ي تليي قيذ ا قاال الدراسف دلل شي ك يا ك اا تذف  ترا ح د ا ) (11) 

شصلى ده لام امادي ك انالليف )70 0)
م
ال   دل ظفأ قا قاال الدراسف   ل ي ددرتف اا تذف ا  الثا ك،  يلح  اوظ ل ا ظت ه  لام  (، Nunnally, 1978( ان

 .ال  تي ك الإحل ئيف ال حفف

 

 

 

 

 

 



  

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 4.4

: التحليل الوصفي لمتغير القيادة في السلامة
ً
 أولا

 

 الترتيب المستوى  الانحراف المعياري  المتوسا الحسابي البُعد

 1 اا تي  656 0 288 4 الفد ل اللتش يف

 2 اا تي  731 0 225 4 ال شاست لام الل اف

 3 اا تي  756 0 195 4 اوه ل ا د لل اف

 4 اا تي  792 0 131 4  لح ا انشآت ا

 - اا تي  697 0 210 4 الفي ال لام الل اف ) فم( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد القيادة في السلامة :12 جدول

 ةةةةةةة ر ب  ئ  تد ل  
م
ر 210 4ص أ قا صاراك انشآت ا نل رسةةةةةةة ك الفي ال لام اللةةةةةةة اف ت   دللةةةةةةة شى اا تي لام تليي اميذ ا  لتل ح ر   ت )ا =  (12)  (    لةةةةةةةدو

ذد الفد ل اللةةةةةةتش يف التر ح   ام ل )ا =  ذد الفد ل اللةةةةةةتش يف لام انا اف ام  أ دل شسةةةةةةط حلةةةةةة مل )288 4يم (،  تيه ال شاسةةةةةةت لام اللةةةةةة اف، يم  288 4 ت   يم

ذد  لح ا انشآت ا لام انا اف امخ رل دل شسط حل مل )  .(، اي دف   تليي اميذ ا ضل  انل شى انا تي131 4اوه ل ا د لل اف، دحال  ت   يم

 

: التحليل الوصفي لمتغير أداء الموظفين
ً
 ثانيا

 

 الترتيب المستوى  الانحراف المعياري  المتوسا الحسابي البُعد

 1 اا تي  477 0 600 4 ان  ر ف لام الل اف

 2 اا تي  472 0 583 4 اماا  لام الل اف

 - اا تي  447 0 592 4 قاا  انشآت ا ) فم( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد أداء الموظفين :13 جدول



  

 

 ة ر ب  ئ  تد ل  
م
 ماا  انشآت ا   ت )ا =  (13) 

 
ذد اماا  لام اللة اف )ا = 592 4ص أ الة شى اا تي تدا ذد ان ة ر ف لام اللة اف  583 4(، سةشا   لام يم ( ق  يم

ذد ان ةة ر ف لام اللةة اف لام انا اف ام  أ دل شسةةط حلةة مل )(،  600 4)ا =  ذد اماا  لام اللةة اف دل شسةةط حلةة مل )600 4 ت   يم (،    هل   583 4(،  تيه يم

 .ضل  انل شى انا تي

 

 اختبار فرضيات الدراسة 4.5

كدال لام التلةةةةت الث لي، ظاد الةةةة شى 
م
اولف    ا  ل هذا الفلةةةةم اخ ا ر التاضةةةةيف الائحلةةةةيف  التاضةةةةي ك التاظيف لتدراسةةةةف  ف  امسةةةة لي  الإحلةةةة ئيف الم

 ( α ≤ 0 05صحل ئيف )

: اختبار الفرضية الفرعية الأولى 
ً
 معامل ارتباط بيرسون  — أولا

د ا الفي ال لام اللةةةةة اف  قاا  انشآت ا لام  (  α ≤ 0 05 اا التاضةةةةةيف التاظيف ام  أ ظفأ قبه و  شتد ظ بف ار ا  يف  اك اولف صحلةةةةة ئيف ظاد الةةةةة شى )

 انة لك اللا ظيف لام انلتحف الذا يف اللذشا ف 

 

 القرار ( pمستوى الدلالة ) (rمعامل الارتباط ) ن العلاقة

  0002 0 470 0 59 الفي ال لام الل اف × قاا  انشآت ا 
 
 االف صحل ئي 

 نتائج معامل ارتباط بيرسون بين القيادة في السلامة وأداء الموظفين:14 جدول

 ةةة ر ب  ئ  تد ل  
م
 د ا الفي ال لام اللةةة اف  قاا  انشآت ا )  (14) 

 
 لام بيلف  في  (، r = 0 470، p = 0 0002ص أ  تشا ظ بف ار ا  يف اشتاف االف صحلةةة ئي 

ض التاضةةةةةةةيف اللةةةةةةةتايف )   )Cohen )1988لام بط   اور ا ا ان شسةةةةةةةط  ف  اذ   ر  
 
اف ت التاضةةةةةةةيف الاد تف )(  H01  ا    ظفأ  لك،  م فا  ثبت(،  H11  م   ال   م

  تشا ظ بف ار ا  يف اشتاف  اك اولف صحل ئيف د ا ان ح ر   

: اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية 
ً
 تحليل الانحدار الخطي البسيا —ثانيا

لتفي ال لام اللة اف ظفأ قاا  انشآت ا لام انة ةلك اللةا ظيف لام  (  α ≤ 0 05 اا التاضةيف الائحلةيف ظفأ قبه و  شتد قيا    اولف صحلة ئيف ظاد الة شى )

 انلتحف الذا يف اللذشا ف 

 



  

 

 

 

 

 

 

 ( pمستوى الدلالة ) (Fقيمة ) ( R²معامل التحديد ) ( Bمعامل الانحدار ) العلاقة

 0002 0 136 16 221 0 301 0 قاا  انشآت ا  →الفي ال لام الل اف ) فم( 

 الفرضية الرئيسية  —نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط :15 جدول

ظها ب  ئ  تد ل    لتفي ال لام اللةةةةةةةةة اف ظفأ قاا  انشآت ا   (15) م
 
(   B = 0 301، R² = 0 221، F = 16 136، p = 0 0002) تشا قيا ص   مل اال صحلةةةةةةةةة ئي 

ا اذ ات ال  د د ) تلةةةةةَّ ا ا  نلةةةةةب ه )(  R² = 0 221 يم تلةةةةةو ض التاضةةةةةيف  1 22د ا الفي ال لام اللةةةةة اف  م
 
اف %( ا  ال ا    لام قاا  انشآت ا    ا    ظفأ  لك،  م

ت التاضيف الاد تف )( H0اللتايف الائحليف ) فا   ( H1  م

 

: اختبار الفرضيات الفرعية 
ً
 أثر كل بُعد على أداء الموظفين  —ثالثا

 

 القرار B R² F p الفرضية 

 H02رفض  —االف  0003 0 052 15 209 0 270 0 قاا  انشآت ا  →اوه ل ا د لل اف 

 H03رفض  —االف  0007 0 834 12 184 0 262 0 قاا  انشآت ا →ال شاست لام الل اف 

 H04رفض  —االف  0005 0 870 13 196 0 301 0 قاا  انشآت ا  →الفد ل اللتش يف 

 H05رفض  —االف  0003 0 791 14 206 0 256 0 قاا  انشآت ا  → لح ا انشآت ا 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضيات الفرعية:16 جدول

ظها ب  ئ  تد ل    الليي قيذ ا الفي ال لام اللةةةةةةةةةةة اف ظفأ قاا  انشآت ا ظاد الةةةةةةةةةةة شى اولف (16) م
 
ذد   .(α ≤ 0.05)  تشا قيا ص   مل اال صحلةةةةةةةةةةة ئي   ت   يم

،  (R² = 0.196) ، يم الفد ل اللةةةةةةةةةةتش يف(R² = 0.206) ،  تيه  لح ا انشآت ا (R² = 0.209) اوه ل ا د للةةةةةةةةةة اف لام انا اف ام  أ ا  حيي اذ ات ال  د د

 ال شاست لام الل اف
 
افض التاضي ك اللتايف .(R² = 0.184)  قخ را فات التاضي ك الاد تف انف دتف له(H02–H05)   ا    ظفأ  لك،  م  ،   م



  

 

 ملخص نتائج اختبار الفرضيات  4.6

 

 القرار pقيمة  الأسلوب الموضوع  الفرضية 

H0/H1 ( )اب دار قيا الفي ال ال تيف ظفأ اماا   الائحليف p = 0 0002  رفضH0  —  باشلH1 

H01/H11   د رسشا  اور ا ا د ا الفي ال  اماا p = 0 0002  رفضH01  —  باشلH11 

H02/H12 اب دار قيا اوه ل ا د لل اف p = 0 0003  رفضH02  —  باشلH12 

H03/H13  اب دار قيا ال شاست لام الل اف p = 0 0007  رفضH03  —  باشلH13 

H04/H14  اب دار قيا الفد ل اللتش يف p = 0 0005  رفضH04  —  باشلH14 

H05/H15 اب دار قيا  لح ا انشآت ا p = 0 0003  رفضH05  —  باشلH15 

 ملخص نتائج اختبار جميع فرضيات الدراسة :17 جدول

ا تد ل   ن
و
ب  ئ  اخ ا ر تليي فاضةةةي ك الدراسةةةف اللةةةت،   م لي هذه الا  ئ  ظفأ رفض تليي التاضةةةي ك اللةةةتايف  باشل التاضةةةي ك الاد تف،  (17) م خ

 لتفي ال لام اللةةةةةة اف 
 
ثبت  تشا قيا ص   مل اال صحلةةةةةة ئي  ظفأ قاا  انشآت ا لام انة ةةةةةةلك اللةةةةةةا ظيف لام   —سةةةةةةشا   د يذ اه  امرمذف ق   ل ح ر  فم   —ال   م

د ل ب ف ل ص أ التلةةةةةةةةةةةةةت ااخ اك الذا   ش أ اا ب ةةةةةةةةةةةةةف هذه الا  ئ  لام ضةةةةةةةةةةةةةش  الإ  ر الاظاا  اماان لهو دي ك  اك لتحف الذا يف اللةةةةةةةةةةةةةذشا ف   هذه الا  ئ   م

 اللتف 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصيات والخاتمة

 



  

 

 مقدمة الفصل الخامس 5.1

ذدو هذا التلةةةةةت ا طف الشسةةةةةشل لام الةةةةة رل هذه الدراسةةةةةف؛ ص       ن ظاة الا  ئ  الإحلةةةةة ئيف ااخ ا ص أ اا ب ةةةةةله  لام ضةةةةةش  الإ  ر الاظاا  ال دراسةةةةة ك  يم

تضةةةةةلد صليه ا  اسةةةةة ة  ت ك ظتليف   شسةةةةةي ك ظلتيف   ي ا  ل التلةةةةةت قرمذف ا   رة ا ضةةةةةف لام التلةةةةةت الث نل، يم اسةةةةة ة   ا   م لةةةةة ذا 
م
ا ب ةةةةف  اللةةةةة دفف ان

 ب  ئ  التاضي ك،  اوس ة  ت ك،  ال شسي ك ال طايفيف  الا ثيف،  حد ا الدراسف، يم خ  لف الدراسف 

 

 مناقشة النتائج  5.2

ت صليه الا حثشا لام الدراسةةةةةة ك اللةةةةةة دفف، رهدف  تلةةةةةة ر ش لام هذا الفلةةةةةةم ب  ئ  اخ ا ر فاضةةةةةةي ك الدراسةةةةةةف لام ضةةةةةةش  الإ  ر الاظاا  ا   شسةةةةةةو
 
ا ب

اووبه     م

 الذتليف   فييم ادى ا ل به  اي انذافف الف ئلف 

: مناقشة نتيجة الفرضية الرئيسية والفرضية الفرعية الأولى
ً
 أولا

 د ا الفي ال لام اللةةةةةةةةةةةة اف  قاا  انشآت ا )
 
 ل  قيبت  (،  r = 0 470، p = 0 0002قيا ت ب  ئ  التلةةةةةةةةةةةةت الاايي  تشا ظ بف ار ا  يف اشتاف االف صحلةةةةةةةةةةةة ئي 

 لتفي ال لام اللةةةةةة اف ظفأ قاا  انشآت ا )
 
 اا

 
 اشتا 

 
  ةاؤي 

 
ال  يذشد قا الفي ال (،  B = 0 301، R2 = 0 221، F = 16 136، p = 0 0002  تيت اوب دار قياا

ا ا  نلب ه ) تلو  %( ا  ال ا    لام ال شى قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف اللذشا ف 1 22لام الل اف  م

ت صليه   )Barling et al  )2002(   Clarke )2013   لةةةةة  هذه الا ي ف اي ا  قيب ه  ،  ا   شسةةةةةو ة  شا اشآت ا قظفأ قاا    ا  قا الف ال انتتزا ا د للةةةةة اف  م

Wu et al  )2008(   ا  قا الدظم الفي اا لتلةةةةةةة اف  م لةةةةةةةو  الحت  ل الإب  تيف،  ا  قيب هZohar )2002(  لتل ةةةةةةةاف ا اي انشآت ا  ا  قا ال ت ظت اليشال

 لام ال شي ك اماا    
 
 اتلشس 

 
ا   ي را

و
ؤي لهم هذه الدراسف لام  فد م اليت   ايمد  دظم الذ بف د ا الفي ال لام الل اف  قاا  انشآت ا  حشل الل اف  م

م
 ل   

  لام اللي   اللا يم اللذشاا، ال  يلهم لام اذ الف الت شل الا ثيف اليد  ا  لله  الدراسف لام التلت ام ل 

: مناقشة أثر بُعد الاهتمام بالسلامة )
ً
 (H02/H12ثانيا

ذد اوه ل ا د للةة اف قظفأ اذ ات   د د د ا اميذ ا امرمذف ) ال  يم ةة ر ص أ قا ص    الف ئد  (،  B = 0 270، R2 = 0 209، F = 15 052، p = 0 0003حفو  يم

 لام قاا  انشآت ا ا 
 
ت المكاك ام ير  ة ي را

و
لثة  فذتيةف لتلةةةةةةةةةةةةة اةف لام باارا ةه اليشايةف   ةلةةةةةةةةةةةةةيا انشارا ال ناةف  م

 
د ا اميذة ا امرمذةف   ي لةةةةةةةةةةةةة  هةذا اي   ق لشيةف

Barling et al  )2002(   Zohar )2002(   ت الا  زل امسةةةةةةةة سةةةةةةةةيف نا خ اللةةةةةةةة اف ال اظيخد الذا  اذحك
و
التذ   ق دا قا التزاا الفي ال دفيم اللةةةةةةةة اف يم ةةةةةةةة 

 ظفأ ستشك انشآت ا  قاائهم 
 
 اا شال

 



  

 

: مناقشة أثر بُعد التواصل في السلامة )
ً
 ( H03/H13ثالثا

 ظفأ قاا  انشآت ا )
 
 صحلةة ئي 

 
 اا

 
 اشتا 

 
ذد ال شاسةةت لام اللةة اف قياا  ت    ا حاه امخ ر د ا (،  B = 0 262، R2 = 0 184، F = 12 834، p = 0 0007قآها يم

ا باشاك ال شاسةةةةةةةةةةةةةةت التةذ   قيب ة  ق  )Hofmann & Morgeson )1999(   Lu & Yang )2010اميذة ا امرمذةف ا  حيةي اذة اةت ال  ةد ةد   ي شاف  هةذا اي  

فتت ااكشااث اللةةةةا ظيف   يم   ذزن الإد غ اناحا ظ  المخ  ا   م
م
ظ قا بيلف  انت شحف  الثا ئيف او   ه د ا الف ال  انشآت ا لام شةةةة ا اللةةةة اف   امانن   R2ح 

ذد   ص أ قا تشال ال شاست الفي اا  لحك ا اا حلله لام المكدا التذفم ل  ي ره لام اماا   بد يذحكلهذا الام

: مناقشة أثر بُعد القدوة السلوكية )
ً
 ( H04/H14رابعا

ذد الفد ل اللةةتش يف لام انا اف الث لثف ا  حيي اذ ات ال  د د ) اي ا حظف قبه حفو  قظفأ  (،  B = 0 301، R2 = 0 196، F = 13 870، p = 0 0005ت   يم

 لتل ح ر الحفم، ال  يم  ر ص أ قا نت  حدل   ل  لام الفد ل اللتش يف لتف ئد  ا (  B = 0 301اذ ات اب دار   ر اذي را )
 
اط د  بر ني ال اا شال لام  ال  ي 

   )Griffin & Talati )2017(   Clarke )2013ارتف قاا  انشآت ا   ي شاف  هذا اي 
 
طا  بشاظد اللةةةةةةةة اف شةةةةةةةةخلةةةةةةةةي  التذ   ق دا قا ر يف انشآ  لف ئده  م

ت قدتغ رس لف يف فيف لام دا   ااظشاف الل اف انؤسليف 
و
  

م
 قا ا اا  سيه  

: مناقشة أثر بُعد تمكين الموظفين )
ً
 (H05/H15خامسا

ذد  لح ا انشآت ا انا اف الث بيف ا  حيي اذ ات ال  د د ) ؤ د قا صشااك انشآت ا  (،  B = 0 256، R2 = 0 206، F = 14 791، p = 0 0003حفو  يم ال   م

ذزن شةةذشرهم د نلةةؤ ليف    ه ااظشاف اللةة اف  يافي الةة شى قا ائهم ف ه    ي شاف  هذا  التذفم لام سةةاي بااراك اللةة اف  قخذ ابتراح بهم يذ ا اوظ ا ر يم

التةذ   قيب ة  قا ال لح ا  م شل اولتزاا دة للةةةةةةةةةةةةة اةف ا  صلزاا خة رجم اتا ة ص أ اافذيةف ااختيةف   )2017(  Mullen et al اي   )Neal & Griffin )2006اي 

 ظفأ اماا  التذفم 
 
 راثخف  اذحك ص   دي 

 

 

 

 

 



  

 

 الاستنتاجات  5.3

ل ذا ضف لام التلت الاايي  اا ب له  لام الفلم الل د  ا  هذا التلت،  لح  سي  ف اوس ة  ت ك الذتل
م
 يف الآ يفة لام ضش  ب  ئ  اخ ا ر التاضي ك ان

 ماا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف اللذشا ف؛ ص  قيا ت الا  ئ  قا )  -
 
 ااو

 
  ةاؤي 

 
ت الفي ال لام الل اف ا ح را

و
لث %( ا  ال ا    لام قاا  1 22 م

  
 
 انشآت ا  لح   تل ره دلل شى ال رسف الفي ال لام الل اف،  هش قيا    اولف صحل ئيف  ظلتيف اذ 

ذد اوه ل ا د لل اف ظفأ اميذ ا امخاى الث يف لام حلم   ي ره ظفأ قاا  انشآت ا، ال  يم  ر ص أ قا ااح الف ئد الل اف -      تشو  يم
 
ق لشيف

 لام   ل ا اماا   
 
ت الاافذف ام ير   ي را

و
لث  فذتيف لام باارا ه  اشاراه  م

م هذه امبظلف - ترتن
  م
 
  اظيف

 
ص أ  و  حتل امبظلف  الإتاا اك الاسليف  حده  لسل ا دحئف ظلت سا ظيف آااف  اا  ف؛ دت يل تزا اماا بي ال

 يف فف اؤسليف راثخف ظبر الالذتف اللتش يف  ال شاست الت ظت   لح ا انشآت ا  

ا اس ديأ حلم الذياف الم -   دظم بظاي ك الفي ال لام الل اف لام اللي   اللا يم اللذشاا، ُ 
 
 ق لي 

 
   ايبي 

 
ا هذه الدراسف الي  ن

فدو كد ا  م

 لت  ف  ا  ب دتيف ال ذليم  
 
  شسيي الدراسف ال فا 

 

 التوصيات التطبيقية  5.4

شصلد الدراسف انة لكن اللا ظيف اللذشا ف  االه كن انذايف دل   فمة   دا    ظفأ الا  ئ   اوس ة  ت ك الل دفف،  م

ز ظفأ اميذ ا امرمذف )او  -
و
ا  د دااا   دريبيف ا ةللف ل طشيا  ت  اك الفي ال لام الل اف لدى ان اف ا  اند اي  انيدابي ا،  م ه ل ا،   اشو

م آي ره  دلؤشااك قاا  اشضشظيف   فيَّ   ال شاست،  الفد ل،  ال لح ا(   م

-  
 
اا ن

 ام دو
 
لت فدا  صارا  اذ   ر اللتشك الفي اا لام الل اف ضل  ااظشاف  فييم قاا  ان اف ا   ابيلهم، د يي  ل ر اولتزاا د لل اف ظ ا 

  
 
 ر  يةي 

 
 الشآيتل و التزاا 

 لليم باشاك  شاست ات شحف  آااف  م يح لتلشآت ا الإد غ ظ  اة  ا الل اف  ان  ر ف لام   ل ا صتاا ابه  ا ا خ يف ال اذ ك، ال    -

خ يف فف الل اف اوس ا بيف  اثو   م

 لذي ر اشضشيم لفي س ف ظتيف صاارل الل اف ظفأ ال شى امبل ا ( Safety Leadership KPIsاظ ل ا اؤشااك قاا  الل اف الفي ا ف ) -

  الشحداك ال  حيتيف 

 اخطط ال طشيا الفي اا انل لا   -
 
 صتاا  الشح ا ريف لفي س صاراك انشآت ا نل رس ك الفي ال لام الل اف  اس ةداا ب  ئ ه  ادخ 

 



  

 

 توصيات للبحوث المستقبلية 5.5

شصلد الدراسف الا حث ا انه ل ا دل  يذف انل رل الا ثيف لام المك  ر ال  ليفة    م

  صتاا  اراس ك  شليف    اي قيا دااا  ال دري  ظفأ الفي ال لام الل اف ظفأ ال شي ك اماا  ظبر فتراك ناايف ال دل، لت  ف  ا  اس دااف -

 اميا   طشره ظبر الزا   

 اس ح  ف ا ر ان ح راك الشسيطف  لا خ الل اف ال اظيخد  الدافذيف الداختيف لام الذ بف د ا الفي ال لام الل اف  قاا  انشآت ا   -

-   
 
 شسيي بط   الدراسف لح لت بط ظ ك سا ظيف قخاى لام اللي   اللذشاا  اف ربف ب  ئ ه  ظبر الفط ظ ك، اي ظيا ك ق بر  م يح  ذليل 

 ق سي  

ي ال صتاا  اراس ك اف ربف د ا انة لك اللا ظيف اللذشا ف  بظ رابه  ااختي يف وس يذ   قيا اللي   الثف لام الإبتيخد ظفأ الذ بف د ا الف -

 لام الل اف  اماا  

ا لفي س الفي ال لام الل اف  م ئم خل ئا دحئف الذلت اللا ظيف اللذشا ف  يم يح اف رب ك د ثيف ظبر اللي ب ك -
َّ
فن    طشيا افي س ظامل ام

 الذا يف المخ تتف 

 

 حدود الدراسة ومحدوديتها 5.6

 ظفأ الا م ا  صسه ا هذه الدراسف، فإا يلف ا د ا ف  ةاغم اااظ به  ظاد  تل ر ب  ئ ه ة 

د ارتف يفف   384،  هش ا ا اابلم انللهدف دلذ الف نش ااا )( اس   دف59دتغ حلم الذياف ال ه ئيف الل اكف لت  تيت ) - ن
فيو اتاال(، ال   م

 ل  تيت اوب دار )
 
فتت ا  الفشل الإحل ئيف ل خ ا راك   ظفأ الا م ا      ن هذا اابلم ااكد امانن ال نا صحل ئي  ,  Fieldال ذليم  يم

ل  ل  قا  ذ لد الدراس ك انل فاتيف ظفأ ظيا ك ق بر  ق ير  اشظ  (، 2018  .لذلك يم

نة الا  ئ  ل  ي ر  -
ذاو ٍّ ا  الفي ال لام الل اف  قاا  انشآت ا، ال  بد يم

ال   ز  اظ لدك الدراسف ظفأ ال فييم الذا ل لتل  ر  ا لام بي س نتو

 ( Common Method Biasانا اط د ستش  الفي س )

د صا  بيف صيا ك الذ بف اللابيف الف  ذف - ن
فيو د ا   اب لا ال لليم ظفأ الدراسف انفطذيف اليد  فحك ان ح راك لام بفطف ناايف  احدل، ال   م

 ان ح ر    

تضلد ص أ    ز اب ف   الذياف   - ، ال  بد  م
 
ا الشسشل صل ه  ايدابي    ح ظفأ انة لك اليد  حلَّ

م
 اب لا ا  لي الدراسف ان

 



  

 

 الخاتمة 5.7

  .اللذشا ف سهلت هذه الدراسف لام  فد م اليت   ايمد ظفأ الذ بف د ا الفي ال لام الل اف  قاا  انشآت ا لام انة لك اللا ظيف د نلتحف الذا يف ق

تت لتلي   اللذشاا   حيَّ لف  م
َّ
 اف  حك ا ليف ام ح

 
تف ن

و
 ص أ ص  ر بظاا ا   ات  اشآ

 
 ال ادل

 لام قاا  انشآت ا،  قا اوه ل ا د لل  
 
 صحل ئي 

 
 اا

 
 اشتا 

 
ا   ي را

و
ؤي ر اميذ ا لام حلم     تت ب  ئ ه  قا الفي ال لام الل اف د يذ اه  امرمذف  م اف   لدو

ؤ د قا الفي ال الشاظيف لام الل اف لحلت   دت ضا رل استرا ي يف    ي ره،  تيه ال لح ا يم الفد ل اللتش يف يم ال شاست   هذه الا  ئ   م
 
  اظيلي 

 
 اف 

لت ه  ا طتا ك ال ا فليف  اوس دااف لام دحئ ك الذلت اللا ظيف ظ ليف المخ  ا     م

لهم لام صياا  قادي ك الفي ال لام الل اف 
م
 ظتليف ا شاضذف  

 
ت هذه الدراسف صض فف

و
  

م
لام اللي    لام خ  ا هذه الاحتف الا ثيف،   ات الا حي قا  

تهم د حث ا آخاي  نشاستف اس ح  ف هذا انيداا ااكيشا لام خداف ااظشاف الل اف اللا ظيف الش ايف    الذامل،  قا  م
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