MIDOCEA|

UNIVERSITYI

Final Project 1
Code: MGM 496-PM G496

Project Template

Faculty of Management
Midocean University




WT ER LN

|
MIDOCEA o
BN a9l [ i

& sl O s
MJ\ :\_1);33\ BJJG

IR
N el

T-z A g s

u.u.zjid.w W\A -3)\.3}“ 4\_\5

i
e

ua.uj&.m daala -’6)\&}“ Z\_AS -u.»u)d.\j\ 2_\.\.% _gac

A Jeadl) gy )

|
MIDOCEAN



B e Ayl el U 11 el 4
PR daxidll 1.1
o U EEPPPPPPRRRR Al )l AS5e 2 1
D ettt re e te et et ereeann b sl e 528121

D e et e e eae e ikl (5 sl e ) 52822 1

o TP Al 4peaf 3.1
B e 5l s s e 1.3.1

G P PPURPPRR Al did 4.1
B ettt ettt e e et ettt eee——— e eeeeeeeeeeeeeeeeaeetaan—aaaaaaeeeeeeeeeeeeeerannnnns Al il 5.1
G EEEPPPURPN: A Al Gl 46,1
B ettt et e e et e e e e e e —eeeet—eeae—eeatee e e —eea—eeeateeaatreeanreeeanteeeareeeans Al ) Z3503.7.1

7 et e e e — b e e eeee e e e e ————eeae e e e ataeteeeeeaaanbaeeeaeeeaannnteeeaeaaas Al )l dngie 8.1
P URUPPPPPPTPPPIN Alasel) 4 5009 1

T et et e e e e et e e e eteeanaeeanaeeeas g el g 5 il lalaie 10.1
B ettt ettt e et e be e aeeahe e teere e e eaeebeenrennes ALl il all 1 SEY Jaadl) 2
S P 4284 1.2
S PP PUURPPT Jaial) ial) 2.2
Dot S i 3.2
S PRSP Ul juaial) 5 Joiall patiall o 482l 4,2
L0 et et a et e e e e e e e e et e e et eeaaatnnnaaaaaaaaeeeeeaaes dalal 5.2
10 et e e e ee e e eeeee e PR ERE

2

|
MIDOCEAN



dod Al alad) SURY) 13 6Y) uaadl) 1

|
M!ID_QCEA[T]'



rdadid) 1.1

Ak o s S adge pe alalat die addiall Lia ) g Aallad 5 4 ggus (520 iad Apal ) Ay el 53 2
inal) 5 cAaiall ¢k gl o)) Gl g aany M) daxie e Uy A 5 Al ) diaie gf 8 Ll 5 Al
) e pany Vbl bl g ¢ JlaeY) il g paddiinal) Lia )y e 5 pdlae S5 aadiivall addl)

LOpeddinal) Cilapi g dae gl g

I g e sl (b N 30l ) sue Aadiial) il 5 axdiiosal) Slgles e 3pad ) &y il 5aga S g
el el 5 (3 gl ooy A o Apad 50 Jpanll A jat sl (f Y pd dad 5 il 35 A s
Srandl A pat <l pise (o A ABle i g el ) Jpenl) 4 dlad oy I Sy S Al
R s sy Bl 8 JlacY) 6135 aad )

ey acall g 2l g alasia¥) A geus e Ao el jualic (st of cadi A iKY B il b
Glaadd) e adae il 8 4 ) Claial) 53 ga Camaa o LS Y gl L) 5 e Dlanl) L) (e
Glaadl) alasind d ageldil 5 ueddinall Liay e Fals iy daaal

&&AMEAQ\JLE\jw\j:\.)Q)J\ Q\}J‘Y\wr@)‘owj\ Mﬂ\ﬁdpw‘.ﬁ;ﬂﬁ&@
Oslie 5 Al sliadl 8 GulaaiV) (uliie Jie B Ol e Ll s ) 538 3 3aaxiall alag) Ll
Caddiosall A8 A0 jatll (pe Badate il ga JalSY el I Ay jadill 33 s

da Lo K ellaall oS da e ne dakail L andiid) 4 a0 48 dlee (3 )k 2 55 LS,
il 5 Adaadlall A8 il iial) Cililas 5 &) sal)

a5 el A4S Ciloal s e aanii padtiial) & pad Gl s it 55k aa 53 Ly Sl
LAY 5 aveail) apa il dpad g Anlee Gl S ) &y ol

axdieeall o iy Ll e o paia sal) ol 3] LS ey il a g o leadl Gkl i
33 gall (bl oy il 5 a8 lac’ ) Lalaly

|
MEID_QCE!A[E]'



1.2, Ad<a dad Al

ke ALalSia Apad ) A yat i b Cladiiall dgal 5 A sanill d A ol A Juam
A Ay i) 33 ga Apadl a3 aadiiaall Apad il 5 A5 Al Jadil E e 3 e
O gy JSi 4yl oda Ll S 85 sad llia o VI ¢ Bsud) oY 5oV I 30
8 Aald peatiall Loay Corun ) (525 38 Las ¢ 4y il Cilapiill  dae guia sall < il
A5 S 5 el s dncall Cileadl) Jie 4y gon CileUnd

B (¢ sl Jo i 528.1.2.1

Aaiall ¢ i I o)1 Gl g G pan 5 b daalil dala 0 a5 7 Apealiall e daes
JalSie 2l 5 o€ andiaall addl) el

Al L) e 5 50E Y sed S Aiamlia ) ) daladl s Akl el U ) gad
g cila e 530S A e Y aadiiall 435030 4 janll sasaial)

b Jie Fipas (i Adleiall Clpal) 85 s 3 sa g Apaadl Guldll <l gal ol
383 (5 ok JS A el N0 Leday 5 "l 1 Bl (8 (ulerdY)

e) ) il d ead LaS 8 Sl il 5o ) Aaladl ;g el o Al Sal) Jals

ele J8dy LAY 5 apaaill Cillee 4 ) Cpreadliunall 45100 ) )8 aa oo giia sall

bl 5 il o i 528,1.2.2

o dae g gall CED o1aY) L8 red (8 ddee B gad @l 1 Gl O sl 8 JalS) Cania
e A8 5 el Cpanl TGN prendtivall duluiny) y la

CleadllS A il 8 40l )l Ciliaial) 33 s Chinaia (5055 Al i) e 3asall 30
Claaal) @l alasind 8 Gpeddiiea) allil e i Al dlu il ) sl

e Gk I elibal) o1SAL dasedall Aadail) (amny 6 apd Sl g A8 el ) sund
Lol LLE Gaeail G all dia 5 aaiiall Dy jad A8 el Alled

o bVl Gl Sl da e Gaplie 25y O a8 Il 7 Apaall Ganlial) aladtiud 430 53aa

Nasana ) Y ASA Ay paall sadeial) il gl LY Laall Lgiaadai o V) ¢"Aud ) 5Ll

ool il 5 Greaiiivaall Ly Ao sadxiall Laleol dad 50 4y ol 30 S 8 La i )1 sl
il

M!ID_QCEEAE]'



Ao Laal 1.3

333 5 Apeadlitl) 5 Jaall 3y 3 s e Dlandl Lia (8 dpad ) Ay il 52 s A )2 Aatl (4SS
Aleadll 5 Allall e Uaill dnand) 5 A8 oLy (8 a5 dakaiall (sal ) Y1 5 Cilagaal)

rg B ¢ sl Ao 1.3.1

C«‘J“g\j@)ﬂ@)&ﬂ\uﬁdmd‘@h&ﬁj@)ﬂ Mﬂ\zdﬁewdpw:\ﬁyaﬁuﬁ\
Jd

s Gl (5l Ul gl 8 s LeS Al 3 3a) il 1 (panin e Jnil asalia e
A gale uall 40a 0 0 ) sall 90 agd ) dan Las duadl Bl 5 laY) il ylai g el ) J gt aaalia

) 5 sl 1e.2.3.1

dan 5 g Agad )l cliaiall 8 Caruall 55 gl ol aaad Cmy il sall sl A oY1 < )l e
aelus @iy g bl Jsail a sliie 8 A0 gl ol i Al i g 3o S ST IS Al ol L)
D) sall anadiseli g olal o

e harl (a8 & 5 Fmy U s ol YD Cpreat g Sl sall Ll 21N e s

Loa alaiu) A e s Gla¥) (5 sinna s Aaddll Ao juw Cum (o oY 5l @5 Jranl) 4 jal (st Lad

) al

Hassenzahl, M. (2021). User experience and experience design.
Interaction Design Foundation.

McKinsey & Company. (2023). The state of digital customer experience.
McKinsey Digital.

Nielsen Norman Group. (2024). User experience research
reports. https://www.nngroup.cm

|
MEID_QCE!A[E]'


https://www.nngroup.cm/

N Al 41

Al Gl 5.1

) Gz b 6.1

Al zigad 7.1

M!ID_QCEEAE]'



Ao Jal) daagia 8.1

A5 anal) Al ) 9.1

Al g g pdall bbia 10,1

|
MEID_QCE!A[E]'



.‘.2
&‘M
bl

“bﬂ

\G_\

ﬁu

..0

|
CE!A[E]'
o
IDC
M



-

Aadidd) 1.2

JHewal) gaiad) 2,2

&L said 3.2

alil) pial) g Jhsall purial) o 435al) 4.2

10 ‘
M!ID_QCEEA[%!



11

-

O EN|

5.2

aal _sall Aaild

|
MIDOCEAN



	ﺕﺎﻳﻮﺘﺤﻤﻟﺍ ﻝﻭﺪﺟ
	ﺔﺳﺍﺭﺪﻠﻟ ﻡﺎﻌﻟﺍ ﺭﺎﻃﻹﺍ :ﻝﻭﻷﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ	.1
	:ﺔﻣﺪﻘﻤﻟﺍ	.1.1
	ﺔﺳﺍﺭﺪﻟﺍ ﺔﻠﻜﺸﻣ	.1.2
	1.2.	ﺔﻠﻜﺸﻣ ﺔﺳﺍﺭﺪﻟﺍ
	ﻱﺮﻈﻨﻟﺍ ﻯﻮﺘﺴﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺕﺍﻮﺠﻓ	.1.2.1
	،ﺔﻌﺘﻤﻟﺍ ،ﻲﻔﻴﻇﻮﻟﺍ ﺀﺍﺩﻷﺍ ﺐﻧﺍﻮﺟ ﻦﻴﺑ ﻊﻤﺠﻳ ﻱﺮﻈﻧ ﻞﻴﺻﺄﺘﻟ ﺔﺟﺎﺣ ﺩﻮﺟﻭ : ﺔﻴﻤﻴﻫﺎﻔﻤﻟﺍ ﺩﺎﻌﺑﻷﺍ ﺩﺪﻌﺗﻞﻣﺎﻜﺘﻣ ﺪﺣﺍﻭ ﺀﺎﻨﺒﻛ ﻡﺪﺨﺘﺴﻤﻠﻟ ﻲﺼﺨﺸﻟﺍ ﻰﻨﻌﻤﻟﺍﻭ
	ﺩﺎﻌﺑﻷﺍ ﻁﺎﻘﺘﻟﺇ ﻰﻠﻋ ﺓﺭﺩﺎﻗ ًﻻﻮﻤﺷ ﺮﺜﻛﺃ ﺔﻴﻤﻴﻫﺎﻔﻣ ﺕﺍﺭﺎﻃﺇ ﻰﻟﺇ ﺔﺟﺎﺤﻟﺍ : ﺔﻴﻠﻣﺎﻜﺘﻟﺍ ﺕﺍﺭﺎﻃﻺﻟﺍﺭﻮﺼﻗﺪﺣﺍﻭ ﺐﻧﺎﺟ ﻰﻠﻋ ﺰﻴﻛﺮﺘﻟﺍ ﻦﻣ ًﻻﺪﺑ ﻡﺪﺨﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﺗﺍﺬﻟﺍ ﺔﺑﺮﺠﺘﻠﻟ ﺓﺩﺪﻌﺘﻤﻟﺍ
	ﺱﺎﻴﻘﻣ" ﻞﺜﻣ ﺔﺜﻳﺪﺣ ﺲﻴﻳﺎﻘﻤﺑ ﺔﻘﻠﻌﺘﻤﻟﺍ ﺕﺎﻴﺑﺩﻷﺍ ﻲﻓ ﺓﻮﺠﻓ ﺩﻮﺟﻭ : ﺔﺜﻳﺪﺤﻟﺍ ﺱﺎﻴﻘﻟﺍ ﺕﺍﻭﺩﺃ ﺮﻳﻮﻄﺗﻖﻴﻗﺩ ﻱﺮﻈﻧ ﻞﻜﺸﺑ ﺔﻴﺴﺳﺆﻤﻟﺍ ﺞﺋﺎﺘﻨﻟﺎﺑ ﺎﻬﻄﺑﺭﻭ "ﺔﻴﻤﻗﺮﻟﺍ ﺓﺎﻴﺤﻟﺍ ﻲﻓ ﺱﺎﻤﻐﻧﻻﺍ
	ﺀﺍﺩﻷﺍ ﺕﺎﺳﺎﻴﻗ ﺞﻣﺩ ﺔﻴﻔﻴﻛ ﻲﻓ ﺮﻈﻨﺗ ﺕﺎﺳﺍﺭﺩ ﻰﻟﺇ ﺔﺟﺎﺤﻟﺍ : ﺔﻴﺒﻳﺮﺠﺘﻟﺍﻭ ﺔﻴﻨﻘﺘﻟﺍ ﺩﺎﻌﺑﻷﺍ ﻞﺧﺍﺪﺗﻲﻤﻠﻋ ﻞﻜﺸﺑ ﺭﺎﺒﺘﺧﻻﺍﻭ ﻢﻴﻤﺼﺘﻟﺍ ﺕﺎﻴﻠﻤﻋ ﻪﻴﺟﻮﺘﻟ ﻦﻴﻣﺪﺨﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﺗﺍﺬﻟﺍ ﺮﻳﺭﺎﻘﺘﻟﺍ ﻊﻣ ﻲﻋﻮﺿﻮﻤﻟﺍ
	ﻲﻘﻴﺒﻄﺘﻟﺍ ﻯﻮﺘﺴﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺕﺍﻮﺠﻓ	.1.2.2
	ﻊﻣ ﺔﻴﻋﻮﺿﻮﻤﻟﺍ ﻲﻨﻘﺘﻟﺍ ﺀﺍﺩﻷﺍ ﺕﺎﺳﺎﻴﻗ ﺞﻣﺩ ﻲﻓ ﺔﻴﻠﻤﻋ ﺓﻮﺠﻓ ﻙﺎﻨﻫ : ﺱﺎﻴﻘﻟﺍ ﺕﺍﻭﺩﺃ ﻲﻓ ﻞﻣﺎﻜﺘﻟﺍ ﻒﻌﺿًﺎﻌﻣ ﻲﻨﻘﺘﻟﺍﻭ ﻲﺒﻳﺮﺠﺘﻟﺍ ﻦﻳﺪﻌﺒﻟﺍ ﻁﺎﻘﺘﻟﻻ ﻦﻴﻣﺪﺨﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﻧﺎﻴﺒﺘﺳﻻﺍ ﺮﻳﺭﺎﻘﺘﻟﺍ
	ﺕﺎﻣﺪﺨﻟﺎﻛ ،ﺔﻨﻴﻌﻣ ﺕﺎﻗﺎﻴﺳ ﻲﻓ ﺔﻴﻤﻗﺮﻟﺍ ﺕﺎﺼﻨﻤﻟﺍ ﺓﺩﻮﺟ ﻒﻌﺿ ﻱﺩﺆﻳ:  ﺔﻳﺭﺍﺮﻤﺘﺳﻻﺍ ﻰﻠﻋ ﺓﺩﻮﺠﻟﺍ ﺮﻴﺛﺄﺗﺕﺎﻣﺪﺨﻟﺍ ﻚﻠﺗ ﻡﺍﺪﺨﺘﺳﺍ ﻲﻓ ﻦﻴﻣﺪﺨﺘﺴﻤﻟﺍ ﻡﺎﻈﺘﻧﺍ ﻰﻠﻋ ﺮﺛﺆﺗ ﺔﻴﻘﻴﺒﻄﺗ ﺔﻴﺒﻠﺳ ﺞﺋﺎﺘﻧ ﻰﻟﺇ ،ﺔﻴﺤﺼﻟﺍ
	ﺔﻴﻠﻤﻋ ﻕﺮﻃ ﻰﻟﺇ ﻲﻋﺎﻨﻄﺻﻻﺍ ﺀﺎﻛﺬﻟﺎﺑ ﺔﻣﻮﻋﺪﻤﻟﺍ ﺔﻤﻈﻧﻷﺍ ﺾﻌﺑ ﺮﻘﺘﻔﺗ : ﺺﻴﺨﺸﺘﻟﺍﻭ ﺔﺒﻗﺍﺮﻤﻟﺍ ﺭﻮﺼﻗ.ﺺﻴﺨﺸﺘﻟﺍ ﺔﻴﻠﺑﺎﻗ ﻦﻴﺴﺤﺘﻟ ﺙﺩﺍﻮﺤﻟﺍ ﺪﺻﺭﻭ ﻡﺪﺨﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﺑﺮﺠﺗ ﺔﺒﻗﺍﺮﻤﻟ ﺔﻟﺎﻌﻓ
	ﻲﻓ ﺱﺎﻤﻐﻧﻻﺍ ﺱﺎﻴﻘﻣ" ﻞﺜﻣ ﺔﺣﺮﺘﻘﻣ ﺲﻴﻳﺎﻘﻣ ﺩﻮﺟﻭ ﻦﻣ ﻢﻏﺮﻟﺎﺑ : ﺔﺜﻳﺪﺤﻟﺍ ﺲﻴﻳﺎﻘﻤﻟﺍ ﻡﺍﺪﺨﺘﺳﺍ ﺔﻳﺩﻭﺪﺤﻣًﺍﺩﻭﺪﺤﻣ ﻝﺍﺰﻳ ﻻ ﺔﻴﺗﺍﺬﻟﺍ ﺔﺑﺮﺠﺘﻠﻟ ﺓﺩﺪﻌﺘﻤﻟﺍ ﺐﻧﺍﻮﺠﻟﺍ ﻁﺎﻘﺘﻟﻻ ﻲﻠﻤﻌﻟﺍ ﺎﻬﻘﻴﺒﻄﺗ ﻥﺃ ﻻﺇ ،"ﺔﻴﻤﻗﺮﻟﺍ ﺓﺎﻴﺤﻟﺍ

	ﺔﺳﺍﺭﺪﻟﺍ ﺔﻴﻤﻫﺃ	.1.3
	ﺓﺩﺎﻳﺯﻭ ﺔﻴﺴﻓﺎﻨﺘﻟﺍ ﺓﺰﻴﻤﻟﺍ ﺰﻳﺰﻌﺗﻭ ﺀﻼﻤﻌﻟﺍ ﺎﺿﺭ ﻲﻓ ﺔﻴﻤﻗﺮﻟﺍ ﺔﺑﺮﺠﺘﻟﺍ ﺓﺩﻮﺟ ﺔﺳﺍﺭﺩ ﺔﻴﻤﻫﺃ ﻦﻤﻜﺗﺔﻴﺗﺎﻣﺪﺨﻟﺍﻭ ﺔﻴﻟﺎﻤﻟﺍ ﺕﺎﻋﺎﻄﻘﻠﻟ ﺔﻌﻤﺴﻟﺍﻭ ﺔﻘﺜﻟﺍ ﺀﺎﻨﺑ ﻲﻓ َﺎﻀﻳﺃﻭ ﺔﻤﻈﻨﻤﻟﺍ ﻯﺪﻟ ﺕﺍﺩﺍﺮﻳﻹﺍﻭ ﺕﺎﻌﻴﺒﻤﻟﺍ
	:ﻱﺮﻈﻨﻟﺍ ﻯﻮﺘﺴﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ	.1.3.1
	:ﻲﻘﻴﺒﻄﺘﻟﺍ ﻯﻮﺘﺴﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ	.2.3.1

	ﺔﺳﺍﺭﺪﻟﺍ ﺔﻠﺌﺳﺃ	.4.1
	ﺔﺳﺍﺭﺪﻟﺍ ﻑﺍﺪﻫﺃ	.5.1
	ﺔﺳﺍﺭﺪﻟﺍ ﺕﺎﻴﺿﺮﻓ	.6.1
	ﺔﺳﺍﺭﺪﻟﺍ ﺝﺫﻮﻤﻧ	.7.1
	ﺔﺳﺍﺭﺪﻟﺍ ﺔﻴﺠﻬﻨﻣ	.8.1
	ﺔﻴﻧﺍﺪﻴﻤﻟﺍ ﺔﺳﺍﺭﺪﻟﺍ	.9.1
	ﺡﺮﺘﻘﻤﻟﺍ ﻉﻭﺮﺸﻤﻟﺍ ﻂﻄﺨﻣ	.10.1

	ﺔﻘﺑﺎﺴﻟﺍ ﺕﺎﺳﺍﺭﺪﻟﺍ :ﻲﻧﺎﺜﻟﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ	.2
	:ﺔﻣﺪﻘﻤﻟﺍ	.1.2
	ﻞﻘﺘﺴﻤﻟﺍ ﺮﻴﻐﺘﻤﻟﺍ	.2.2
	ﻊﺑﺎﺘﻟﺍ ﺮﻴﻐﺘﻤﻟﺍ	.3.2
	ﻊﺑﺎﺘﻟﺍ ﺮﻴﻐﺘﻤﻟﺍﻭ ﻞﻘﺘﺴﻤﻟﺍ ﺮﻴﻐﺘﻤﻟﺍ ﻦﻴﺑ ﺔﻗﻼﻌﻟﺍ	.4.2
	ﺔﻤﺗﺎﺨﻟﺍ	.5.2

	ﻊﺟﺍﺮﻤﻟﺍ ﺔﻤﺋﺎﻗ

