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تم إختيار رسالة دكتوراه بعنوان 
طة إطار عمل لإدارة استمرارية الاعمال للشركات الصغيرة والمتوس" 

"القادرة على الصمود في وجه الكوارث في ماليزيا

زيرول أزهر عزير: المؤلف 
جامعة هيدرسفيلد

https://eprints.hud.ac.uk/id/eprint/34944/1/Auzzir%20thesis.pdf: رابط الرسالة 
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:منهجية البحث المستخدمة
 يجمع بين الكمي والنوعي عبر ثلاث مراحل رئيسية

ً
 مختلطا

ً
 بحثيا

ً
:استخدم الباحث منهجا

البحث الاستكشافي: المرحلة الأولى
لحكومية لغرض استخدم مقابلات نوعية مع سبعة من الخبراء الأكاديمين والصناعيين ومنسوبي الجهات ا

غيرة والمتوسطة المنشآت الصة ئبيالاعمال في رية ارماستفهم السياق العام والقضايا الأساسية ومعالم ادارة 
في ماليزيا

الدراسة الكمية عبر الاستبيان: المرحلة الثانية
:ية حولمن ملاك المنشات الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا لجميع بيانات كم127تم توزيع الاستبيان على 

.تأثير المخاطر الطبيعية على أعمال المنشآت -
لاالاعممستوى الوعي حول تطبيق ادارة استمرارية -
الاستراتيجيات الحالية لمواجهة المخاطر-

التحقق من الاطار: المرحلة الثالثة
ارنته مع بعد تطوير الاطار النظري أجريت مقابلات إضافية مع الخبراء للتحقق من صلاحية الإطار ومق

.التطبيق العلمي
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نوعي والكمي إستخدام الباحث للمنهج المختلط منحه القوه في فهم عميق بين الاتجاهيين ال
لان هذا حول ادارة استمرارية الاعمال في بيئة المنشآت الصغيرة والمتوسطة وهو أمر مناسب

ز ، كما عز(ماليزيا)في دولة الباحث النمو طور لا يزال ( ادارة استمرارية الاعمال )المجال 
.آتمصداقية النتائج لانه يجمع بين آراءالخبراء والبيانات الكمية من أصحاب المنش

مية مما يجعل لكن تتطلب هذه المنهجية مستوى عالي من التكامل بين البيانات النوعية والك
 
ً
.التحليل أكثر تعقيدا

الكمية من كذلك هناك صعوبة في أختيار آلية دمج النتائج بين بيانات الخبراء والبيانات
.أصحاب المنشآت كي تكون النتائج واضحة



شكراً جزيلً 
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