
طناعي في خدمة العملاء بشركة نون قات الذكاء الاصتحليل استخدام تطبي  

:(Noon) 

وتقدم خدمات بيع   الأوسطكترونية في الشرق منصات التجارة الال أكبراحدى تعد شركة نون 
كما توفر  خصية المنزلية ومنتجات العناية الش  والأجهزةء ات والازيالكترونيالا مثل:متنوعة المنتجات ال

خدمة العملاء عبر التطبيق والموقع الالكتروني. خدمات الدفع الالكتروني والتوصيل و   

:خدم في خدمة العملاءاعي المستالذكاء الاصطن تطبيقتحديد    

  أنظمةى ال بالإضافةعن استفسارات العملاء  للإجابةوالردود الالية  دثةتستخدم نون روبوتات المحا
قتراح  توصية لا  أنظمةوتوجيهها الى القسم المختص كما تستخدم  والشكاوى بات ذكية لتحليل الطل

ء لعملاالمنتجات المناسبة ل  

:مع العملاء في التواصلرة عمل التطبيق ودو  شرح كيفية  

فوري مثل  ابة عنها بشكل العملاء والاج أسئلةفهم يعتمد روبوت المحادثة على الذكاء الاصطناعي ل
المشكلة تحتاج الى   كانت  وإذاسترجاع او طرق الدفع او سياسية الاالاستفسار عن حالة الطلب  

جربة  لية التواصل ويحسن تيتم تحويل العميل الى موظف خدمة العملاء مما يسرع عمري خل بشتد 
خدم.المست  

: التطبيق أثرتحليل   

 سرعة الاستجابة: 

ظار العميل. يقلل وقت انتفورية و  إجابات يقدم   

. قة ومتاحة على مدار الساعةومات دقييوفر معل جودة الخدمة:  

. للمعلومات الوصول  من خلال سرعة الحلول وسهولةفي تحسين تجربة العميل  يساهملاء: العمرضا   



خدمة العملاء خفف الضغط على موظفي البشرية وي الأخطاءيقلل من : لتكاليفاو ا الأخطاءتقليل 
ض التكاليف التشغيلية مما يخف  

طناعي للشركة: خدام الذكاء الاصالمزايا التي حققها است أبرز   

فض التكاليف التشغيلية خ  

خدمة العملاءزيادة كفاءة   

حدمعالجة عدد كبير من الاستفسارات في وقت وا  

 للعملاء:

.الإجابة حصول على سرعة ال  

. ساعة 24مدار توفر الخدمة على   

. حصول على الدعمسهولة متابعة الطلبات وال  

حديات او المشكلات المحتملة: الت  

الحالات. في بعض  الإنسانيضعف التفاعل   

.ض الاستفسارات المعقدةاحتمال عدم فهم بع  

.ات ة البيان جود مخاوف تتعلق بخصوصيو   

. دقتهيث النظام باستمرار لتحسين حد جة الى تاالح  

 

 الراي الشخصي:

ركة نون تجربة ناجحة لانه ساهم في  مة العملاء لدى شخد طناعي في ان استخدام الذكاء الاص أرى 
توفير انتقال سريع الى   الأفضللك من ومع ذ العملاء  فع مستوى رضاتحسين سرعة الاستجابة ور 



وتحسين فهمة   ادثةمرار في تطوير روبوت المححل المشكلة اليا مع الاست تعذرموظف بشري عند 
فة لاستفسارات العملاء المختل  

: الخاتمة   

طوير خدمة العملاء حيث عنصرا مهما في ت  أصبحبة شركة نون ان الذكاء الاصطناعي بتت تجر اث
ة بين  لاء مع ضرورة الموازنجودة الخدمة وتقليل التكاليف وزيادة رضا العميساعد في تحسين 

قيق افضل تجربة ممكنة لتح البشري  قنيات الحديثة والدعمالت  
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