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 ،ةرباثلماو دهلجC عزتنيُ لب ىدهيُ لا حاجنلا نأ نيملّع نم لوأ تناك نم لىإ

 ،اY قطنأ نأ لبق ءامسلا لىإ لصت تناك تيلا اPاوعدو اMانبح نيترمغ نم لىإ

 ،مالهلإا ردصمو نانلحا عبن ،ةيلاغلا يمأ لىإ

 .لصأ تىح هيلع يشمأ اقًيرط كبرص نمو ،لي ةحار كبعت نم تِلعج نم f كِيلإ

 ،ةقثلاو رارصلإا يسفن في تعرز نم f كَيلإ ،ةوقلاو ءاطعلا زمر ،زيزعلا بيأ لىإو

f رختفأ تيلا ةودقلاو ،لييم لا يذلا دنسلا تنك نم Yا، 

 .اهfإ نيتحنم عيجشتو معد ةظلح لكل رٍيدقتو ءٍافو نوبرع زانجلإا اذه كيدهأ

 ليوطلا راوشلماو حرفلا ءاكرش ،تياوخأو تيوخإ لىإ

 .بوؤدلا لمعلاو حومطلا نم ينٍنسو دٍهج ةرثم ،ةلاسرلا هذه اعًيجم مكيدهأ
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  #یFق4لاو #5Wلا

 

 ،يملعلا ثحبلا اذه ماتمإ في ا1قفو ي-ا ل*و زع الله دحمٔ!

 .ةيمزعلاو ةGفاعلاو ةEصلا نيملهٔ! ي-او

 ايرًثك ادًحم K دلحماف

  / روتك[ا ذات]سYٔا ليإ رWدقتلاو ركشلا لیزبج مدقتن

 دمحم دیلحمادبع لصGفلا .د

  دارج زWاف .د

fإ في تهماس ةيمق تامولعمو تايهجوت نم انل هامدق ام كل لىtسارد عوضوم ءارx1اوج في اyابه 
 .ةفلت}ا

 نم هومدق الم ،يرادلإاو ييمدكاYٔا ردكا�� �ثمم نشؤ! دGم ةعما* ةرادإ ليإ لوصوم رWدقتلاو ركشلاو
 .ةبولطلما تامدلخا يرفوتو عیجش�و تلایهس�

 نوك� نٔ! ل*و زع ليولما نم اGًجار مئهماسٔ! ر�ذب ظلحا نيعس� لم نم كل� لیزلجا ركشل� مدقتٔ! ماك
 . يرخٔ! تاسار[ ةذف� ةسار[ا هذه
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 ةسارFلا XلB41م

 #ی#Jت( ةعHرلأا اهداعDأD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ :789ت +ثأ 3ع ف0/لا ىلإ ة,ها+لا ةسار#لا %ف#ه
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 يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع )اهAعجا+مو

D=#عاو .ة#ج ة,یA=#لا جه,=لا ىلع ةسار#لا تaلا يفصAJوُو ،يل9لeِّسلاا %فA8ب ةناa9ئر ةادأ اهفصZ9ل ةQ=ع 

 تارادلإا يف 93لماعلا 3م ةد+فم )324( اه=Qح غلب ة9ق8@ ة9ئا0aع ة,9ع ىلع %ق8ُِّ@ #قو ،ة9نا#9=لا تانا89لا

 ةQلاعم ت+ج #قو .افaeًم )1850( هر#ق ةسارد ع=QAم يلا=جإ 3م ،را7=لاD ة]رادلإاو ة9,فلاو ة9ل9غA0لا

 تارا+/Aلا %ل=ش ة9ئاxحلإا ~9لاسلأا 3م ةل=ج للاخ 3م SPSS يئاxحلإا جمان+8لا ما#<AساD تانا89لا

 نaس+9ب �ا8ترا لماعمو خا8نو+� افلأ لماعمو ة]را9ع=لا تافا+Jنلااو ة9باJZلا تا7سAa=لاو ة]�a=لا ~Z,لاو

 .د#عA=لاو �8Z9لا را#Jنلاا يل9َلJتو

 ةرادإ :A789ل ZAa� (α ≤ 0.05)م #,ع ة9ئاxحإ ةللاد �ذ +ثأ دaجو 3ع ةسار#لا جئاAن %ف�0و

 لماعم غلب ذإ ،ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ةع=QAم اهداعDأD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا

 99Oقت #عDُ ه9لی ،اً+9ثأت +�كلأا نا� ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا #عDُ نأ 89َّ3ت ا=� ،(R² = 0.734) #ی#AJلا

 ةDاAQسلاا ةم�a,م ^̂]عAب ةسار#لا %صوأو .+@ا<=لا #ی#Jت #ع8ُف ،ةعجا+=لاو ة8قا+=لا #عO Dُث ،+@ا<=لا

 ة]را+=Aساو +@ا<=لا ةرادإ يAم�a,م لما/تو ،+@ا<=لا #صر يف تانا89لا تلا9لJت فae9تو ،+@ا<=لل

 ة̂]هاج راA8خلا ة]رود ةاكاJم تاهa]را,9س +]7aتو ،ISO 22301 ة9لو#لا ةفصاa=لا :فو لا=علأا

 .ةم�a,=لا

 ،+@ا<=لل ةDاAQسلاا ،+@ا<=لا 99Oقت ،+@ا<=لا #ی#Jت ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ :ة,حا*ف%لا تا%ل#لا

 .يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م ،تاعا7قنلاا ل9لقت ،ةم#<لا ة]را+=Aسا ،+@ا<=لا ة8قا+م
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 ةسارFلل ماعلا را3لإا :لولأا ل_فلا

 ةم#ق/لا 1.1

 يف +=ZA=لا عسAaلاو ة9,قAلا تارA7aلا اهAض+ف ةعراAZم تلاJaت ي=لاعلا �Qaلا لق,لا عا7ق #ه�0

 تا9ل=ع اه9ف لخا#Aت #9قعAلا ةغلاD ة9ل9غ0ت تام�a,م ة9لو#لا تارا7=لا لعج ا=م ،عئا 8لاو 3]+فاZ=لا ة�+ح

 :فا+=لا ةنا9صو ،ة]Qaلا ة�+Jلا ةراد¡و ،ةملاZلاو 3ملأا ة=�نأو ،ة9ضرلأا ةلوا,=لا تام#خ ل=0ت ةد#عAم

 تارا7=لا %ض+عت 93ح تام�a,=لا ه¢ه 3م +��9 ةشا0ه 19-#9ف�a ةJئاج تز+بأ #قو .ةAJA9لا ى,8لاو

 3]+فاZ=لا دا#عأ يف داح ضاف<ناو 2021 ماع ي�]+مأ رلاود را9لم 83 تزواQت ة9لام +ئاZ<ل �+8/لا

 +�كأ ة]رادإ +@أُ ىلإ ةسام ةجاح 3ع ف�0 ام aهو ،ةJئاQلا ل8ق ام تا]D=ZAa ةًنراقم %75 ىلإ لصو

 .(Kazda et al., 2022) ةعقAa=لا +9غ ة9ل9غA0لا +@ا<=لا عم لماعAلل ةناAم

 ة9جرا<لاو ة9لخا#لا تا#ی#هAلا 3م تاZس­=لا ة�ا=ح يف ةً]رJaم ة�9ً̂ر ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ّ#عتُ

 ة9لا=Aحا 99Oقت Oث ،ةل=JA=لا +@ا<=لا #ی#AJب أ#8ت ةQ9ه,م ةلZلس A =3ت ذإ ،اهتا9ل=ع +9س ل7ّعتُ #ق يAلا

 ل�D0 اهAعجا+مو تاDاAQسلاا [لت ة9لعاف ة8قا+م اً+9خأو ،ة=ئلام تاDاAQسا x=9Oت اه9لی ،اه+ثأ ة#شو اهعaقو

 +7<لا لماaع ل9لJت يف ةم#قAم ة9ّ=� جذا=ن ى,A8ت يAلا تاZس­=لا نأ ة�ی#Jلا تاسار#لا ت#كأ #قو .�رود

 +�كأ ةرDxa اهدراaم ¯x9<ت 3م AA=�3تانا89لا ىلع ي,8=لا يZ88لا ل9لAJلاو ^یاD تا�08ك  يل9غA0لا

  .(Cornwell et al., 2023) سa=لم ل�D0 ة9ل9غA0لا ةراZ<لا تلاا=Aحا ¯9لقتو ةءافك

 ىلإ ىع�Z يلود را7م �لأ ا9Q9ًتا+Aسا افً#ه ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت لّ�=� و

 تا�89لا يف لا=علأا ة]را+=Aسا ~لA7تو .3]+فاZ=لل ةقaثaم ةQ+Hت �O#قتو ة+قZAم ءادأ تا]ZAaم ىلع ¶افJلا

 ةرداقلا ةA,�9=9لا ةنو+=لا تار#ق ءا,ب ل=90ل تامزلأل �#9لقAلا �A>79لا زواAQی يلa=ش ر�a,م يّ,8ت ة#قع=لا

  .(Galaitsi et al., 2023) ةع+DZ اه,م يفاعAلاو تام#xلا باعA9سا ىلع

 ةم�a,م ةءاف� %عفترا ا=ل/ف ،اق9ًثو اعً@اقت ةم#<لا ة]را+=Aسا عم ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ع@اقAتو

 ةر#ق %,JZتو تاعا7قنلاا ثو#ح تلاا=Aحا %عجا+ت ،اه8Aقا+مو اهل ةDاAQسلااو اه=99قتو +@ا<=لا #ی#Jت

 تا=�,=لا نأ هئلامزو نامaسإ ةسارد %8Aثأ #قو .�3=م %قو ع+سأD هتام#خ �ZAaم ةداعAسا ىلع را7=لا

 ةءاف/لا 3م ىلعأ تا]ZAaم :قJت اه,م يفاعAلاو تاDا+7ضلاا صاAxما ىلع ةجود̂م ةر#ق [لA=ت يAلا

 .(Essuman et al., 2020) ة9ل9غA0لا
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 ةقا7لا عفر 2030 ة]ؤر 3=ض ة�دaعZلا ةH9+علا ة/ل==لا فا#هAسا لe يفو ،:8س ا=م اقًلا7ناو

 ةسار#لا ه¢ه يتأت ،ة9=لاع ةZA9جaل ^كا+م ىلإ اهل]Jaتو اً]a,س +فاZم ن9aلم 330 ىلإ اهتارا7=ل ة9باعA9سلاا

 يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ةعHرلأا اهداعDأD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ +ثأ A8JÃل

 ا¢ه ة̂]هاج ^̂]عت يف OهZُ� يل=عو ي=لع را@إ �O#قت ىلإ ا9ًعس ،ة#DQ يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م

 .ةحa=7لا ةa@,9لا ةA,=9لا تاعل7ت ة8كاaمو �J9aلا :ف+=لا

 ةسار#لا ةل3Fم 2.1

 ل=0ت ة,ماÂمو ةد#عAم تا9ل=ع اه9ف لخا#Aت #9قعAلا ةغلاD ة9ل9غ0ت تام�a,م ة9لو#لا تارا7=لا ل0�ّتُ

 يف للخ �أو ،ة]Qaلا ة�+Jلا ةراد¡و ةملاZلاو 3ملأاو ة9,فلا ةناx9لاو ة9ضرلأا ةلوا,=لاو 3]+فاZ=لا تام#خ

 د#هتُ يAلا ة9لاAA=لا تاعا7قنلاا 3م ةلZلس ىلإ ي فُ� #ق ة�DاA0=لا ةم�a,=لا ه¢ه تاقلح 3م ةقلح �أ

 عراAZ=لا يما,Aلا لe يف تا�#AJلا ه¢ه OقافAتو .ة=Z9ج ة9ل9غ0تو ة9لام اًرا+ضأ :Jلتُو ةم#<لا ة]را+=Aسا

 لaح تارا7=لا نأ (ACI) يلو#لا تارا7=لا ÄلQم +]+قت #كأ 9Ãح ،ة9=9لقلإاو ة9=لاعلا نا+79لا ة�+Jل

 ت+هeأ يAلاو 19-#9ف�a ةJئاج اه,ع %ف�0 يAلا ة9ل9غA0لا تاDا+7ضلاا تاع8ت 3م يناعت لا̂ت لا Oلاعلا

 تامزلأا ةهجاaم يف ةم#<لا ة]را+=Aسا نا=ض 3ع اهQ̂عو ة=ئاقلا +@ا<=لا ةرادإ ة=�نأ 3م +��9 ةشا0ه

 3م %ناع �+8/لا ةH9ورولأا تارا7=لا نأ ىلإ Kazda et al. (2022) ةسارد تراشأ #قو .ةقZ8a=لا +9غ

 �A>79لا فعضو ةHر#=لا رداa/لا ¯قن ةA9Qن ةJئاQلا 3م يفاعAلا ةلح+م للاخ ةداح ة9ل9غ0ت تاDا+7ضا

 ةع=DZ ت+ضأ قا7,لا ةعساو تا+9خأتو تلاح+لا فلاآ ءاغلإ ىلإ �دأ ا=م ،لا=علأا ة]را+=Aسلا :Z8=لا

 .3]+فاZ=لا ةQ+Hت ىلع ا8ًلس ت+ثّأو تارا7=لا

 ة9Z9ئ+لا ةDا8aلا هفصaب ة#]+ف ة9Q9تا+Aسا ةنا�م ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م ل�JA و

 جاJQلاو 3]+فاZ=لا 93یلام ل8ق9Ã �ZAح ،�سولأا ق+0لا ةق7,م يف تارا7=لا +8كأ #حأو 93ف]+0لا 93م+Jلل

 .تا9ل=علاو ة=�نلأا ع9=ج ىلع ة9ئا,�Aسا ة9ل9غ0ت اً@aغض ض+فت ةورذ Oساaم لe يف اً]a,س A=+[3ع=لاو

 ف#هZAت يAلا 2030 ة]ؤر تاف#هZAم 3=ض ة�دaعZلا ةa@,9لا نا+79لا ة9Q9تا+Aسلا �+8/لا تاحa=7لا عمو

 ىلإ ةسام ةجاح ز+8ت ،ي=لاع يZAجaل ^�+م ىلإ ة/ل==لا ل]Jaتو اً]a,س +فاZم ن9aلم (330) لا8قAسا

 ¶افJلاو اهتا]ZAaم ىندأ ىلإ تاعا7قنلاا ل9لقت 3= ت ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادلإ ةلاعفو ةم#قAم ة=�نأ +]7aت

 يف ل�=Aت ة]+هaج تا�#Jت دaجو 3ع ف��0 يل=علا عقاaلا نأ +9غ .ةم#<لا ة]را+=Aسا +9یاعم ىلعأ ىلع

 ،ة+=علاو جJلا ي=سaم ةصاخو ةور¢لا Oساaم للاخ ة9ل9غA0لا تاDا+7ضلااو +9خأAلا تلااح ÈعD را+/ت
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 #9عص ىلع ءاaس ة=ئاقلا ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ةم�a,م يف تاQaف دaجو ة9لا=Aحا ىلإ +09ُ� ام aهو

 .ة+=ZA=لا ةعجا+=لاو ة8قا+=لاو ةDاAQسلاا تا9لآ #9عص ىلع وأ اه=99قتو +@ا<=لا #ی#Jت

 ةسار#لا ةل�0م رaلA8ت ،ةد#J=لا ة8J�9لا ةQaفلاو ة9نا#9=لا تا�حلا=لا ىلع ءًا,Hو ،:8س ا=م اًقلا7ناو

 ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت( اهداعDأD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ :789ت +ثأ ام :يلاAلا ي9Zئ+لا لؤاAZلا يف

 ل9لقت ىلع )اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت

 ؟ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا

 ةسار#لا فا#هأ 3.1

 +@ا<=لا #ی#Jت( اهداعDأD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ :789ت +ثأ ىلع ف+عAلا ىلإ ةسار#لا ه¢ه ف#هت

 )اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت ،ة9ل9غA0لا

 .ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع

 ة'عFفلا فا)هلأا

 :ة,لا*لا ة,ع2فلا فا7هلأا ي/,ئ2لا ف7هلا ا�ه 3م ع2ف*Gو

 يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت +ثأ ىلع ف+عAلا •

 .ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م تا9ل=ع

 يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت +ثأ ىلع ف+عAلا •

 .ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م تا9ل=ع

 يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا +ثأ ىلع ف+عAلا •

 .ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م تا9ل=ع

 ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م +ثأ ىلع ف+عAلا •

 .ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا

 تاعا7قنلاا ل9لقت يف OهZُ� ا=D ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ :789ت ^̂]عAل ة9ل=عو ة9=لع تا9صaت �O#قت •

 .ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو

 ةسار#لا ةلLسأ 4.1
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 يG'ئFلا لاGHلا

 ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت( اهداعDأD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ :789ت +ثأ ام

 JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع )اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا

 ؟ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا

 ة'عFفلا ةلKسلأا

 :ة,لا*لا ة,ع2فلا ةلWسلأا ي/,ئ2لا لا�/لا 3م ع2ف*Gو

 را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت +ثأ ام •

 ؟ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا

 را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت +ثأ ام •

 ؟ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا

 تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا +ثأ ام •

 ؟ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م

 يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م +ثأ ام •

 ؟ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م تا9ل=ع

 ةسار#لا ضو4ف 5.1

 يG'ئFلا ضFفلا

 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ :A789ل (α ≤ 0.05) ة]a,عم �ZAaم #,ع ة9ئاxحإ ةللاد وذ +ثأ #جaی

DأDم اهداعQA=ت( ةعJ#لا +@ا<=لا #یA099قت ،ة9ل9غO لا +@ا<=لاA0سلاا ،ة9ل9غAQاDلا +@ا<=لل ةA0ة8قا+م ،ة9ل9غ 

 [ل=لا را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع )اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا

 .ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع

 :ة,لا*لا ة,ع2فلا ضو2فلا ي/,ئ2لا ض2فلا 3م ع2ف*Gو
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 +@ا<=لا #ی#AJل (α ≤ 0.05) ة]a,عم �ZAaم #,ع ة9ئاxحإ ةللاد وذ +ثأ #جaی :لولأا يع+فلا ض+فلا •

 يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ة9ل9غA0لا

D=#ة#ج ة,ی. 

 +@ا<=لا 99OقAل (α ≤ 0.05) ة]a,عم �ZAaم #,ع ة9ئاxحإ ةللاد وذ +ثأ #جaی :ينا�لا يع+فلا ض+فلا •

 يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ة9ل9غA0لا

D=#ة#ج ة,ی. 

 ةDاAQسلال (α ≤ 0.05) ة]a,عم �ZAaم #,ع ة9ئاxحإ ةللاد وذ +ثأ #جaی :Ãلا�لا يع+فلا ض+فلا •

 [ل=لا را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ة9ل9غA0لا +@ا<=لل

 .ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع

 +@ا<=لا ة8قا+=ل (α ≤ 0.05) ة]a,عم �ZAaم #,ع ة9ئاxحإ ةللاد وذ +ثأ #جaی :عDا+لا يع+فلا ض+فلا •

 [ل=لا را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا

 .ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع

 ةسار#لا ة7/هأ 6.1

 )ةQRFSلا( ة':لعلا ة':هلأا :لاًوأ

 :ة2GهFج تارا_*عا ة7ع 3م ة,%لعلا اه*,%هأ ةسار7لا ه�ه 7%*/ت

 اهAقلاعو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ لاQم يف ةA>xx=لا ةH9+علا تا9بدلأا ءا+ثإ يف ةسار#لا ه¢ه OهZتُ •

DساA=+هو ،ةم#<لا ة]راa مQش #ه�0 لاJًضاو اJًلا تاسار#لا يف اA789علا ة9ق+H9عا7ق يف ا=9س لا ة 

 لع�Q ا=م ،يلا=لاو يف+x=لا عا7قلا ىلع ة9لاJلا تاسار#لا �Oعم ^�+Aت 9Ãح ،تارا7=لاو نا+79لا

 .ة9=�داكلأا ةف+ع=لل ة9عaن ةفاضإ ةسار#لا ه¢ه

 ،+@ا<=لا #ی#Jت( ةعHرلأا ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ داعDأ 93ب �H+ی لاًما/Aم اً]+�ن اًجذa=ن ةسار#لا م#قتُ •

 ،ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت تا+ش­مو )اهAعجا+مو اه8Aقا+م ،اهل ةDاAQسلاا ،اه=99قت

 .ةهبا0م ة9ل8قZAم تاسارد يف ن�aحا8لا ه,م #9ف�ZA نأ �3=� ا9ً=9هافم اًرا@إ +فaیُ ا=م
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 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ +ثأ يف 8JÃت يAلا تاسار#لا ةر#ن يف ل�=Aت ةJضاو ةDJ�9 ةQaف ةسار#لا جلاعتُ •

 عسAaلا لe يف ةصاخ ،ة�دaعZلا ةH9+علا ة/ل==لاD ة9لو#لا تارا7=لا ة�9ب يف ةم#<لا ة]را+=Aسا ىلع

 .2030 ة]ؤر تاف#هZAم 3=ض �دaعZلا نا+79لا عا7ق ه#ه�0 �¢لا لئاهلا

 ISO ل�م ة9لو#لا +9یاع=لل اًقفو +@ا<=لا ةرادلإ �+�,لا را@لإا 93ب �H+لا ^̂]عت يف ةسار#لا OهZتُ •

 تارا7=لا ة�9ب يف يل=علا :A789لاو ،ةهج 3م )وا��إ( يلو#لا ين#=لا نا+79لا ة=�,م تا8لA7مو 31000

 .ة#قع=لا ة9م#<لا تا=�,=لا يف +@ا<=لا ةرادإD ةقلعA=لا تا]+�,لا �+�یُ ا=م ،�+خأ ةهج 3م

 تا+9غAمو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ 93ب ةقلاعلا فاA/0سلا �93حا8لا مامأ ة#ی#ج ةDJ�9 اًقافآ ةسار#لا حAفت •

 يف ةف+ع=لا قا7ن عسaیُ ا=م ،تارا7=لل يلا=لا ءادلأاو 3]+فاZ=لا اضرو ةم#<لا ةدaج ل�م �+خأ ةعDات

 .�J9aلا لاQ=لا ا¢ه

 )ة'ق'WXYلا( ة'ل:علا ة':هلأا :اً'ناث

 :nناFج ة7ع 3م ةغلا. ة,ل%ع ة,%هأ ةسار7لا ه�ه n/*#ت

 ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م ةرادإ ىلع نa=ئاقلا اه,م #9ف�ZA نأ �3=� ة9ل=ع تا9صaتو جئاAن ةسار#لا م#قتُ •

 3م للقُ]و تا9ل=علا ةءاف� 3م ز̂عُ� ا=D ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ تاسرا=م JZ93تو +]7aت يف يلو#لا

 .3]+فاZ=لا ةQ+Hت ىلع ا8ًلس +ث­ت يAلا ةم#<لا يف عا7قنلااو فقAaلا تلااح

 93م+Jلا ةDاaب يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م #عُ� ذإ ،ث8Ja=لا عا7قلا ة9=هأ 3م ةسار#لا ة9=هأ ع8,ت •

 جاJQلاو 3]+فاZ=لا 93یلام م#<� 9Ãح ،ة�دaعZلا ةH9+علا ة/ل==لا يف تارا7=لا +8كأ #حأو 93ف]+0لا

 .ة9,یدو ة9,@و ة9Q9تا+Aسا ةرو+ض هتام#خ ة]را+=Aسا نا=ض لع�Q ا=م ،اً]a,س A=+[3ع=لاو

 2030 ة]ؤر تاف#هZAم 3=ض �دaعZلا نا+79لا عا7ق يف �+8/لا تلاAJaلا عم ةسار#لا 3ماÂت •

 ،2030 ماع لaلDJ اً]a,س +فاZم ن9aلم )330( لا8قAسا ف#هZAت يAلا ةa@,9لا نا+79لا ة9Q9تا+Aساو

 ه¢ه :9قAJل �xaق ة]aلوأ ةم#<لا ة]را+=Aسا نا=ضو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ة=�نأ +]7aت لع�Q ا=م

 .ةحa=7لا فا#هلأا

 تارا7=لل ةلغ0=لا تا�+0لاو �دaعZلا ين#=لا نا+79لا ة�9ه يف را+قلا يعناص ةسار#لا جئاAن #عاZتُ •

 +�كلأا داعDلأا 3ع ف0/لا للاخ 3م ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ لاQم يف را=�Aسلاا تا]aلوأ #ی#Jت يف

 .اهJaن دراa=لا ه9جaتو ةم#<لا ة]را+=Aسا ىلع اً+9ثأت
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 �O#قت للاخ 3م ،ة�دaعZلا تارا7=لاD +@ا<=لا ةرادإ يف ي=ق+لا لAJaلا دaهج Oعد يف ةسار#لا OهZتُ •

 #ق يAلا ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةع]+Zلا ةDاAQسلاا تا9لآو +�8=لا را¢نلإا ة=�نأ +]7aت ة9ف�9 لaح �ؤر

 .ة9م9aلا تا9ل=علا +9س لق+عتُ

 ز̂عُ� ا=م ،را7=لا يف لا=علأا ة]را+=Aسا تاءا+ج¡و تاسا9س +]7aت يف ةسار#لا جئاAن OهZتُ نأ �3=� •

 ة�Hولأاو ة9ع789لا ثراa/لا ل�م ةعقAa=لا +9غ تاDا+7ضلااو تامزلأا عم لماعAلل را7=لا ة̂]هاج 3م

 .�+8/لا ة9,قAلا لا7علأاو

 :ةقTا8لا تاسار#لا 7.1

ý ةسارد Essuman et al. (2020) 

 تا]ZAaم لe يف ة9ل9غA0لا ةءاف/لاD اهAقلاع راA8خاو ة9ل9غA0لا ةنو+=لا مaهفم +]7aت ىلإ ةسار#لا %ف#ه

 ةر#قو ،تاDا+7ضلاا صاAxما ةر#ق :ا=ه 9Z993ئر 3ی#عDُ للاخ 3م [لذو ،يل9غA0لا با+7ضلاا 3م ةفلA<م

 ةسار#لا %م#<Aسا .�9سو +9غA=� يل9غA0لا با+7ضلااو ة9ل9غA0لا ةءاف/لا �#عDُ ىلإ ةفاضإ ،اه,م يفاعAلا

 يئاxحإ بaلسأك (SEM) ة9ئا,8لا تلاداع=لا ةج¢=ن ىلع ت#=Aعاو ،يZJ=لا يفصaلا ي=/لا جه,=لا

 ،ة9ق]+فلأا ءا+xJلا بa,ج ةقD=,7 اناغ يف ة9م#خو ة9عx,9ت ة�+ش )259( 3م ةسار#لا ة,9ع %نaّ/ت .ي9Zئر

 غلب لاعّف ةDاAQسا ل#ع=D %عزّوُ ةناA8سا )750( يلا=جإ 3م ة�#xقلا Oث ةJxx9لا ة,9علاD اهراA9خا Oت

 يفاعAلاو تاDا+7ضلاا صاAxما — ة9ل9غA0لا ةنو+=لا �#عDُ لا� نأ ىلإ ةسار#لا جئاAن %لصaت .34.5%

 �aقأ ن��a تاDا+7ضلاا صاAxما +9ثأت نأو ،ة9ل9غA0لا ةءاف/لا ىلع ة9ئاxحإ ةللا#Hو ا9ًبا�Qإ نا+ث­ی —

 %صوأو .Èف<,=لا با+7ضلاا فو+e يف �aقأ يفاعAلا +9ثأت ن��a ا=,9ب ،يلاعلا با+7ضلاا فو+e يف

 اقًفو ةنو+=لا تا9Q9تا+Aسا ف99/تو ،تا=�,=لا يف ة9ل9غA0لا ةنو+=لل ةجود̂م تار#ق ءا,ب ةرو+ D ةسار#لا

 .اههجاaت يAلا ة9ل9غA0لا تاDا+7ضلاا ة#0ل

ý ةسارد Cornwell et al. (2022) 

 +@ا<=لا ةرادإ يف تانا89لا تلا9لJت ه�د­ت �¢لا رو#لل ةلماش ةQ9ه,م ةعجا+م ىلإ ةسار#لا %ف#ه

 ­A,8لاو ،ا9ًّ=� +@ا<=لا سا9قو ،ةZ889لا لماaعلا ل9لJتو ،+@ا<=لا #ی#Jت يف ةل�=A=لا اهداعDأD ة9ل9غA0لا

Dلاو ةقا7لاو ة9لا=لا تام#<لا يعا7ق +8ع [لذو ،+@ا<=لا تارا+ق ذا<تاو ،+@ا<=لا=aسا .ة9ع789لا دراA>#م% 

 ةسار#لا ة,9ع %نaّ/ت .�JAa=لا ل9لJتو �+Aم9aل88لا ل9لAJلا عم تا9بدلأل ةQ9ه,=لا ةعجا+=لا جه,م ةسار#لا
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 ىلإ %9فّصُ ،Web of Scienceو Scopus يت#عاق 3م اهعاج+Aسا Oت ا9ً=لع ار0aً,م )2,538( 3م

 يفx,9ت را@إ +]7aت ىلإ ةسار#لا جئاAن %لصaت .يلx9فAلا ل9لAJلل %ع خ ةلص تاذ ةسارد )191(

 ةx89علا تا�08لاو را+قلا راQشأو يللآا OلعAلا تا9,قت نأ %ف�0و ،تا9بدلأا A,�9Oل تاق78لا د#عAم #ی#ج

 ­A,8لاو ةZ889لا لماaعلا #ی#Jت ىلع ^�+ت ةقا7لا عا7ق تاسارد نأو ،امًا#<Aسا +�كلأا يه ة̂]یا8لا تا�08لاو

DلاJaن +�كأ ة9لا=لا تام#<لا عا7ق تاق789ت ا=,9ب ،ثدا Qًةسار#لا %صوأو .يّ=/لا +@ا<=لا سا9ق يف ا 

D +ت ةروaسا ع9سA>#ت ماJلا تانا89لا تلا9ل=Aل يعا,7صلاا ءا�¢لاو ةم#قAJة9ل9غ0ت +@ا<م ةرادإ :9ق 

 ةرادإ ج ن ^̂]عAل تاعا7قلا 93ب تاسرا==لا ل فأ لقنو ،ة�#9لقAلا ة]و#9لا ~9لاسلأا 3م لاً#ب ة9قاA8سا

 .ة9ل9غA0لا +@ا<=لا

ý ةسارد Cornwell et al. (2023) 

 اهداعDأD ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةZ889لا لماaعلا ل9لAJل ة�ی#ح ة9ّ=� ةQ9ه,م +]7aت ىلإ ةسار#لا %ف#ه

 ،لماaعلل ةج+Jلا تاA8علا 3ع ف0/لاو ،ا9ًّ=� ةZ889لا تا+9ثأAلا سا9قو ،ة+ث­=لا لماaعلا #ی#Jت يف ةل�=A=لا

 Oئاق يعaضaم جهن ىلإ �#9لقAلا يعa,لا ل9لAJلا 3م لاقAنلاا ف#هب ،ةد#عA=لا +@ا<=لا 93ب �Dا+Aلا ل9لJتو

 ىلع ت#=Aعاو ،اقZ8ًم ةلZQُّ=لا ةلاJلا ةسارد جه,م ةسار#لا %م#<Aسا .ة9لا=لا تاZس­=لا يف تانا89لا ىلع

 تانا9ب 3م ةسار#لا ة,9ع %نaّ/ت .ة9ل9غA0لا ةراZ<لا ثا#حأ عaقو ة9لا=Aحا ةج¢=,ل ة9Z9ئر ةادأ� ^یاD تا�8ش

 ة+Aفلا للاخ :9ق#ت ة9ل=ع )13,562( +8ع لا�Aما م#ع ةثداح (3,227) %ل=ش ة9لا+Aسأ 93مأت ة�+0ل ة9لعف

 .ا9ًل9غ0ت اً+9غAم )31(و ة9ل9غA0لا تانا89لاو ثداJaلا تانا9ب جمد عم ،9a 2021نaی ىلإ 2019 +یا,ی 3م

 ة889س جذا=ن ءا,ب 3م 3ّ�=ُ� ة9لخا#لا ة9ل9غA0لا تانا89لاو +ئاZ<لا تانا9ب جمد نأ ىلإ ةسار#لا جئاAن %لصaت

 +@ا<=لا ىلع ةZ889لا لماaعلا +9ثأت ة9ف�9 لaح :=عأ �ؤر +فaّی جه,لا ا¢ه نأو ،ة9عaضaمو ةقد +�كأ ة9ّ=ك

 يّ,8ت ةرو+ D ةسار#لا %صوأو .دراa=لل ةءاف� +�كأ اx9xً<ت حA9یُ ا=م ،ةج+Jلا اهتاA8عو ةZ89,لا اه9A=هأو

 3م لاً#ب يقاA8سا ل�D0 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادلإ ي�9ما,ید يّ=� ي88س ل9لJت تاودلأ ة9لا=لا تاZس­=لا

 .ة�#9لقAلا ة9تا¢لا ة]رو#لا تا=99قAلا

ý (2023) دو2علا ةسارد 

 ،اه=99قتو ،+@ا<=لا #ی#Jت يف ةل�=A=لا اهتان�aمو +@ا<=لا ةرادإ مaهفم ىلع ف+عAلا ىلإ ةسار#لا %ف#ه

 ة9ندرلأا ة/ل==لا يف تا�#ل8لا ماZقأ ءادأ ^̂]عت يف اهرودو ،ة89لZلا اهراثآ ف9ف<تو ،اه8Aقا+مو اه#صرو

 ةسارد يف امًا#<Aسا جها,=لا +�كأ 3م هراA8عاD يل9لAJلا يفصaلا جه,=لا ىلع ةسار#لا ت#=Aعا .ة9=شاهلا
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 يفaeم ةءاف� ىلع اه+ثأو +@ا<=لا ةرادإ ل9لAJل ةل9سوو ةادأ� م#<Aُساو ،ة9ناZنلإاو ة9عا=Aجلاا +ها�aلا

 جئاA,لا 3م ةعQ=aم ىلإ ةسار#لا %لصaت .ة9ندرلأا تا�#ل8لا يف 93لماعلا 3م ةسار#لا ع=QAم نaّ/ت .تا�#ل8لا

 ة�#ل8لا ر�a,م 3م ي9Qتا+Aسا ل�D0 +@ا<=لا ةرادإ يف 8JÃت ةQ9ه,م ّ#عتُ ة�#ل8لا +@ا<=لا ةرادإ نأ اهز+بأ

Dاهل=كأ، �aسا اهنA+9تاQ9ت ىلإ ف#هت ةJ#99قتو #یO لا>Zلا +ئا=JA=سلااو را7خلأاو +@ا<=لاو ةلAاهل دا#ع، 

 ZOق دaجو ةرو+ D ةسار#لا %صوأو .+ئاZخ ىلإ �د­ت وأ اهفا#هأو ة=�,=لا تا9ل=ع عم لخا#Aت #ق يAلاو

 .3ملآا هاQتلاا Jaن اهراZم #ی#Jتو ة�#ل8لا لا=عأ 99OقAل +@ا<=لا ZOق وأ ةرادإ OساD تا�#ل8لا يف صاخ

ý (2024) نو2خآو }ا,?لا ةسارد 

 +ثأ راA8خا Oث 3مو ،ة9قا+علا ة9ملاسلإا فراx=لا يف حاHرلأا ةدaج �ZAaم سا9ق ىلإ ةسار#لا %ف#ه

 ،ة=�نلأا +@ا<مو ،دا+فلأا +@ا<مو ،ة9لخا#لا تا9ل=علا +@ا<م يف ةل�=A=لا اهداعDأD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا

 ت#=Aعاو ،ي@اA,8سلاا ي=/لا جه,=لا ةسار#لا %م#<Aسا .حاHرلأا [لت ةدaج ىلع ة9جرا<لا ثا#حلأا +@ا<مو

 لّ#ع=لا ^نaج جذa=نو ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا سا9قل ة9نا�لا لزاD +9یاعم :فو يساسلأا +ش­=لا بaلسأ ىلع

 %نaّ/ت .ة]راA9خلاا تاقZAJ=لا للاخ 3م حاHرلأا ةرادإ تاسرا==D اه,ع اً+8ّعم حاHرلأا ةدaج سا9قل )1995(

 ة+Aفلا للاخ ة9لا=لا قارولأل قا+علا قaس يف ةجر#=لا ة9ملاسلإا فراx=لا 3م ةعQ=aم 3م ةسار#لا ة,9ع

 ة9,م̂لا لسلاZلا تانا89ب را#Jنلاا بaلسأ ما#<AساD تانا89لا ل9لJت Oتو ،2021 ىلإ 2011 3م ة#A==لا

 �ZAaم ضاف<نا ىلإ ةسار#لا جئاAن %لصaت .Eviews جمان+ب ىلع دا=AعلااD (Panel Data) ة9ع7ق=لا

 للاخ 3م حاHرلأا ةرادإ تاسرا=م ىلع اهئاAaحا ةA9Qن ةسار#لا ة,9ع ة9ملاسلإا فراx=لا يف حاHرلأا ةدaج

 جئاA,لا %ف�0 ا=� .تاسرا==لا [لت 3م اaَلَخ 3ی¢للا 2018و 2017 يماع ءا,�AساD ،ة]راA9خلاا تاقZAJ=لا

 ةرو+ D ةسار#لا %صوأو .حاHرلأا ةدaج ىلع ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ة9ئاxحإ ةللاد �ذ +ثأ دaجو م#ع 3ع

 ،اهتدaج عف+ل ة9ملاسلإا فراx=لا يف حاHرلأا ةرادإ تاسرا=م 3م #Jلا يف OهZتُ تاع]+0تو +9یاعم را#صإ

 .حاHرلأا ةدaج ضاف<نا يف ة+ث­=لا �+خلأا لماaعلا ةساردو

ý (2024) ينا2%9لا ةسارد 

 99Oقتو ،+@ا<=لا #ی#Jت يف ةل�=A=لا اهداعDأD +@ا<=لا ةرادإ +ثأ ىلع ف+عAلا ىلإ ةسار#لا %ف#ه

 �رو#لا ي,فلا ¯Jفلا ةJ7=ل ة9ل9غA0لا ةءاف/لا ىلع ×را7aلل ةDاAQسلااو ،+@ا<=لا ة8قا+مو ،+@ا<=لا

 دا=Aعلاا Oتو ،يل9لAJلا يفصaلا جه,=لا ةسار#لا %ع8تا .ة�دaعZلا ةH9+علا ة/ل==لاD مام#لا ة,ی#م يف تا�8+=لل

 3م د+ف )400( 3م ةسار#لا ة,9ع %نaّ/ت .تانا89لا ع=Qل ةادأ� ض+غلا ا¢هل اx9xًخ %=ّ=صُ ةناA8سا ىلع
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 ةسار#لا جئاAن ت+هeأ .SPSS جمان+ب ما#<AساD تانا89لا ل9لJت Oتو ،ي,فلا ¯Jفلا ةJ7م يف 93لماعلا

 89ّ3ت 9Ãح ،ةJ7=لل ة9ل9غA0لا ةءاف/لاو ةعHرلأا اهداعDأD +@ا<=لا ةرادإ 93ب ة9ئاxحإ ةللاد �ذ +9ثأت دaجو

 ةDاAQسلااو ة9لاعفD اه8Aقا+مو +=ZAم ل�D0 اه=99قتو ةق#ب اه#ی#Jت للاخ 3م +@ا<=لا ةرادإ JZ93ت نأ

 لا7علأا ل9لقت للاخ 3م ة9ل9غA0لا ف9لا/Aلا ل9لقتو ة9ل9غA0لا ةءاف/لا JZ93ت يف OهZُ� ×را7aلل ةع]+Zلا

 ةرادإ ىلع 93لماعلا تار#ق ^̂]عت ةرو+ D ةسار#لا %صوأو .اهل �7<=لا +9غ تافقAaلا ~,Qتو ةئرا7لا

 +�كأ +@ا<م ةرادإ تا9Q9تا+Aسا +]7aتو ،ة9=9لعAلا جما+8لاو +=ZA=لا ~]ر#Aلا +9فaت للاخ 3م +@ا<=لا

 .ة9ل9غA0لا ةءاف/لا تا]ZAaم ىلعأ :9قAJل ةنو+مو لاًما/ت

ý لا ةساردE2(2024) ي� 

 يف ةل�=A=لا اهداعDأD ة9,ملأا +@ا<=لا ةرادلإ ةلاعفلا تا9Q9تا+Aسلاا ىلع ف+عAلا ىلإ ةسار#لا %ف#ه

 ةعDاA=لاو ،ة�ا=Jلاو ة�اقaلا تاءا+جإ :789تو ،اه=99قتو تا#ی#هAلا ل9لJتو ،+@ا<=لل يقاA8سلاا �A>79لا

 ةسار#لا %م#<Aسا .ة�دaعZلا ة]J9aلا تآ0,=لا يف لا=علأا ة]را+=Aسا ^̂]عت ىلع اه+ثأو ،+=ZA=لا a[OقAلاو

 يلو­Zمو �+ی#م 3م ة,9ع 3م تانا89لا ع=Qل ة9Z9ئر ةادأ� ةناA8سلاا ىلع ت#=Aعاو ،يل9لAJلا يفصaلا جه,=لا

 تا9Q9تا+Aسلاا :789ت نأ ىلإ ةسار#لا جئاAن %لصaت .ة/ل==لاD ة]J9aلا تآ0,=لا 3م د#ع يف ةملاZلاو 3ملأا

 ل9لقتو لا=علأا ة]را+=Aسا ^̂]عت يف ا9ًئاxحإ لادو يبا�Qإ ل�O D0هZُ� ة9,ملأا +@ا<=لا ةرادلإ ةلاعفلا

 +@ا<=لا ةرادإ ةفاقث يّ,8ت ةرو+ D ةسار#لا %صوأو .ة]J9aلا تآ0,=لا يف ةل=JA=لا تاعا7قنلااو تا#ی#هAلا

 تا9,قAلا ىلع #=Aعت ةلما/Aم +�8م را¢نإ ة=�نأ +]7aتو ،93لماعلل ة9عAaلاو ~]ر#Aلا ف�9/تو ة9قاA8سلاا

 .ة9لاع ةءاف�D اهل ةDاAQسلااو تا#ی#هAلا 3ع ف0/لل ة�ی#Jلا

ý (2024) يلعو 3%ح2لا7_ع ةسارد 

 ىلإ ةسار#لا %ف#ه .")2024–2023( نادZaلا يف نا+79لا عا7ق ىلع ب+Jلا +ثأ" ناa,عD ةسارد

 ة8,9لا +9م#ت يف ةل�=A=لا هداعDأD ينادZaلا نا+79لا عا7ق ىلع حلZ=لا عا̂,لاو ب+Jلا +ثأ ىلع ف+عAلا

 دا#ملإا لسلاس عا7قناو ،ةHرّ#=لا ة]+80لا رداa/لا نا#قفو ،ة]Qaلا ةحلا=لا ة=�نأ ل7عتو ،تارا7=لل ةAJA9لا

 ،يل9لAJلا يفصaلا جه,=لا ةسار#لا %م#<Aسا .�Qaلا لق,لا تام#خ ة]را+=Aسا ىلع [لذ +9ثأتو ،ةناx9لاو

 .عا̂,لا ة+Aف للاخ ينادZaلا نا+79لا عا7ق 3ع ةحاA=لا تانا89لاو +]راقAلاو :ئاثaلا ل9لJت ىلع ت#=Aعاو

 ،نادZaلا يف ين#=لا نا+79لا تام#<ل لما� ه8ش عا7قنا ىلإ تدأ ب+Jلا نأ ىلإ ةسار#لا جئاAن %لصaت

 يف لما� ل�D0 ة]Qaلا ةحلا=لا ة�+ح %فقaتو ة=Z9ج را+ضلأ ة9Z9ئ+لا تارا7=لا �Oعم %ض+عت 9Ãح
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 .ةداJلا تامزلأا لe يف لا=علأا ة]را+=Aسلا ةلاعف ×راa@ �7خ با9غ 3ع ف�0 ا=م ،ةد#عAم تا+Aف

 ،ةJلZ=لا تاعا̂,لا تاهa]را,9س A =3ت نا+79لا عا7قل ةلماش ×راa@ �7خ عضو ةرو+ D ةسار#لا %صوأو

 ةداعAسا نا= ل ة9لو#لا تا=�,=لا عم :A,Z9لاو ،ة̂]�+ملا نا+9@ تام�a,مو ةلی#ب ةJA9ت ة9,ب +]7aتو

 .تامزلأا ءاهAنا #عD �3=م %قو ع+سأ يف تام#<لا

ý ةسارد Jadwani et al. (2024) 

 ةل�=A=لا اهداعDأD كa,8لا يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ تا9بدلأ لماش �+Aم9aل8ب ل9لJت ىلإ ةسار#لا %ف#ه

 ،يفا+غ9aل88لا نا+Aقلااو ة9حاAف=لا تا=ل/لا ل9لJتو ،امًاهسإ +�كلأا لو#لاو 93فل­=لاو ،8JÃلا تاهاQتا يف

 لما/A=لا �+Aم9aل88لا ل9لAJلا جه,م ةسار#لا %م#<Aسا .ة9ل8قZA=لا ة8J�9لا تاهاQتلااو تاQaفلا #ی#Jتو

DساA>#تاودأ ما Biblioshiny وVOSviewer. ت/aّم ة9=لع ةلاقم (676) 3م ةسار#لا ة,9ع %نZA>+ةج 

 )138( ف¢ح #عD ،2023 سرام ىلإ 2010 3م ة+Aفلا للاخ Web of Scienceو Scopus يت#عاق 3م

 9Ãح ،اJaeًلم اaً=ن #هش لاQ=لا ا¢ه يف ي=لعلا 8JÃلا جاAنإ نأ ىلإ ةسار#لا جئاAن %لصaت .ةر+�م ةلاقم

 "+@ا<=لا ةرادإ" 9A93حاAف=لا A93=ل/لا نأو ،2010 ماعD ةنراقم 2022 يف تا+م ثلاث تلااق=لا د#ع فعا ت

 +�كلأا لو#لا يه ا9ناH+[7و ا�]+مأو x93لا نأو ،ارًا+/ت +�كلأاو اً@ا8ترا �aقلأا ا=ه "ة9ل9غA0لا +@ا<=لا"و

 ،تامaلع=لا 3مأ +@ا<مو ،خا,=لا +@ا<م :يه ة#عاو ة9ل8قZAم ةDJ�9 رواJم ةZ=خ ةسار#لا تدّ#حو .امًاهسإ

 ءا+جإ ةرو+ D %صوأو .ي=A,�9لا لا�Aملاا +@ا<مو ،ة�لا�لا فا+@لأا +@ا<مو ،ة9سا9سQ9aلا +@ا<=لاو

 ةج¢=,� ةم#قAم تاودأ ما#<Aساو ة]aنا�لاو ة9لولأا تانا89لا 93ب ع=Qت يAلا ة9نا#9=لا ثاDJلأا 3م #̂]م

 .ة9ئا,8لا تلاداع=لا

ý (2025) 7%*ع%لا7_ع ةسارد 

 ة9ق789ت ةسارد :ة9لو#لا تارا7=لاD ة]Qaلا ةملاZلا +@ا<م ىلع +@ا<=لا ةرادإ ما�ن +ثأ" ناa,عD ةسارد

 :789ت ماهسإ �#م سا9ق ىلإ — عDاAلا +9غA=لا ر�a,م 3م — ةسار#لا %ف#ه ."يلو#لا ة+هاقلا را7م ىلع

 ةل�=A=لا اهداعDأD ة]Qaلا ةملاZلا +@ا<=D ة87ت+=لا ل7عAلاو عا7قنلاا تلااح ل9لقت يف +@ا<=لا ةرادإ ما�ن

 ^̂]عتو ،ةملاZلا +9یاع=ل لا�Aملاا تلا#عم JZ93تو ،ة9ل9غA0لا عئاقaلا ل9لقتو ،ة]Qaلا ثداJaلا 3م #Jلا يف

 ت#=Aعاو ،يل9لAJلا يفصaلا جه,=لا ةسار#لا %م#<Aسا .يلو#لا ة+هاقلا را7م يف ة]Qaلا تا9ل=علا ة]را+=Aسا

 .را7=لاD ة]Qaلا تا9ل=علاو ةدQaلاو ةملاZلا تارادإ يف 93لماعلا 3م تانا89لا ع=Qل ةادأ� ةناA8سلاا ىلع

 ىلإ ةسار#لا جئاAن %لصaت .+D=x :]زاق̂لا ةعماDQ ةراAQلا ة9ل� 3م هار�Aaد ةلاس+� ةسار#لا ه¢ه تر#ص
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 تلا#عم Èفخو ة]Qaلا ةملاZلا +@ا<م ل9لقت يف ا9ًئاxحإ لاد ل�O D0هسأ +@ا<=لا ةرادإ ما�ن :789ت نأ

 ءاغللإاو +9خأAلا تلااح ل9لقتو تلاح+لا ما�Aناو ةم#<لا ة]را+=Aسا ىلع ا9ًبا�Qإ �Äعنا ا=م ،عئاقaلاو ثداJaلا

 ما�ن �Hرو ،93لماعلا ع9=ج �#ل ةملاZلا ةفاقث ^̂]عت ةرو+ D ةسار#لا %صوأو .ةملاZلا رxaقD ة87ت+=لا

 نا= ل +@ا<=لل �رaف #صر تا9لآ +]7aتو ،ةم#<لا ة]را+=Aسلا ة9Z9ئر ءادأ تا+ش­=D +@ا<=لا ةرادإ

 .ثا#حلأا #عاxت ع,مو ةع]+Zلا ةDاAQسلاا

ý (2024) يلعو 3%ح2لا7_ع ةسارد 

 ىلإ ةسار#لا %ف#ه .")2024–2023( نادZaلا يف نا+79لا عا7ق ىلع ب+Jلا +ثأ" ناa,عD ةسارد

 ة8,9لا +9م#ت يف ةل�=A=لا هداعDأD ينادZaلا نا+79لا عا7ق ىلع حلZ=لا عا̂,لاو ب+Jلا +ثأ ىلع ف+عAلا

 دا#ملإا لسلاس عا7قناو ،ةHرّ#=لا ة]+80لا رداa/لا نا#قفو ،ة]Qaلا ةحلا=لا ة=�نأ ل7عتو ،تارا7=لل ةAJA9لا

 ،يل9لAJلا يفصaلا جه,=لا ةسار#لا %م#<Aسا .�Qaلا لق,لا تام#خ ة]را+=Aسا ىلع [لذ +9ثأتو ،ةناx9لاو

 .عا̂,لا ة+Aف للاخ ينادZaلا نا+79لا عا7ق 3ع ةحاA=لا تانا89لاو +]راقAلاو :ئاثaلا ل9لJت ىلع ت#=Aعاو

 ،نادZaلا يف ين#=لا نا+79لا تام#<ل لما� ه8ش عا7قنا ىلإ تدأ ب+Jلا نأ ىلإ ةسار#لا جئاAن %لصaت

 يف لما� ل�D0 ة]Qaلا ةحلا=لا ة�+ح %فقaتو ة=Z9ج را+ضلأ ة9Z9ئ+لا تارا7=لا �Oعم %ض+عت 9Ãح

 .ةداJلا تامزلأا لe يف لا=علأا ة]را+=Aسلا ةلاعف ×راa@ �7خ با9غ 3ع ف�0 ا=م ،ةد#عAم تا+Aف

 ،ةJلZ=لا تاعا̂,لا تاهa]را,9س A =3ت نا+79لا عا7قل ةلماش ×راa@ �7خ عضو ةرو+ D ةسار#لا %صوأو

 ةداعAسا نا= ل ة9لو#لا تا=�,=لا عم :A,Z9لاو ،ة̂]�+ملا نا+9@ تام�a,مو ةلی#ب ةJA9ت ة9,ب +]7aتو

 .تامزلأا ءاهAنا #عD �3=م %قو ع+سأ يف تام#<لا

ý (2025) 7,/لا ةسارد 

 نا+79لا عا7ق يف ةم#<لا ة]را+=Aسا ىلع ا=ه+ثأو تامزلأا ةراد¡و ةA,�9=9لا ةفاق�لا" ناa,عD ةسارد

 9Oقلا يف ةل�=A=لا ا=هداعDأD تامزلأا ةراد¡و ةA,�9=9لا ةفاق�لا +ثأ ىلع ف+عAلا ىلإ ةسار#لا %ف#ه ."�+x=لا

 ة]را+=Aسا JZ93ت ىلع يفاعAلاو ةDاAQسلااو ،تامزلأل دا#عAسلااو ،يZس­=لا لصاAaلاو ،ة�+0A=لا ةA,�9=9لا

 ت#=Aعاو ،يل9لAJلا يفصaلا جه,=لا ةسار#لا %م#<Aسا .�+x=لا نا+79لا تاZس­مو تا�+ش يف ةم#<لا

 ةسار#لا جئاAن %لصaت .�+x=لا نا+79لا عا7ق يف 93لماعلا 3م ة,9ع 3م تانا89لا ع=Qل ةادأ� ةناA8سلاا ىلع

 ةهج 3م تامزلأا ةرادإ ة9لعافو ةA,�9=9لا ةفاق�لا ةناAم 93ب ا9ًئاxحإ ةلادو ة]aق ة9با�Qإ ةقلاع دaجو ىلإ

 تامزلأل ةDاAQسلاا ع]+Zت يف ة]aقلا ةA,�9=9لا ةفاق�لا %=هسأ 9Ãح ،�+خأ ةهج 3م ةم#<لا ة]را+=Aساو



 

13 

 للاخ 3م تامزلأا ةرادلإ ة=عا#لا ةA,�9=9لا ةفاق�لا ^̂]عت ةرو+ D ةسار#لا %صوأو .عا7قنلاا تا+Aف ل9لقتو

 .اً]رود عجا+تُ ةن+مو ةلماش لا=عأ ة]را+=Aسا �7خ +]7aتو ،ةاكاJ=لا 3]را=تو +=ZA=لا ~]ر#Aلا

ý (2025) 7%*ع%لا7_ع ةسارد 

 ل9لJتو ،+@ا<=لا #ی#Jت يف ةل�=A=لا هداعDأD +@ا<=لا ةرادإ ما�ن +ثأ ىلع ف+عAلا ىلإ ةسار#لا %ف#ه

 .يلو#لا ة+هاقلا را7م يف ة]Qaلا ةملاZلا +@ا<م ل9لقت ىلع +@ا<=لا ةQلاعمو ،+@ا<=لا 99Oقتو ،+@ا<=لا

 %نaّ/ت .تانا89لا ع=Qل ة9Z9ئر ةادأ� ةناA8سلاا ىلع ت#=Aعاو ،يل9لAJلا يفصaلا جه,=لا ةسار#لا %م#<Aسا

 ة+هاقلا راD=7 ة]Qaلا تا9ل=علاو +@ا<=لا ةراد¡و ةدQaلاو ةملاZلا تارادإ يف 93لماعلا 3م ةسار#لا ة,9ع

 .ةJفص 119 يف +D=x :]زاق̂لا ةعماDQ ةراAQلا ة9ل� 3م هار�Aaد ةلاس+� ةسار#لا ه¢ه تر#ص #قو .يلو#لا

 ل9لقت ىلع ةفلA<=لا هداعDأD +@ا<=لا ةرادإ ما�,ل ة9ئاxحإ ةللاد �ذ +ثأ دaجو ىلإ ةسار#لا جئاAن %لصaت

 ةقلعA=لا عئاقaلاو ثداJaلا تلا#عم Èفخ يف ما�,لا :789ت Oهسأ 9Ãح ،را7=لاD ة]Qaلا ةملاZلا +@ا<م

DلاZةملا D0لم ل�=aةسار#لا %صوأو .س D +للاا ^̂]عت ةروÂب ماA789: 9یاع=لا :فو +@ا<=لا ةرادإ ما�ن+ 

 ل�D0 +@ا<=لا تلاQس Ãی#Jتو ،93لماعلل ¯A>x=لا ~]ر#Aلا +9فaتو ،)وا��إ( ين#=لا نا+79لل ة9لو#لا

 .ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ة+=ZA=لا ة8قا+=لا تا9لآ ل9عفتو ،�رود

ý ةسارد Liou et al. (2026) 

 يف ةل�=A=لا هداعDأD تارا7=لا ةرادإ يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99OقAل لماش را@إ +]7aت ىلإ ةسار#لا %ف#ه

 99Oقتو ،(HFACS) ة]+80لا لماaعلا فx,9ت ما�نو ل9لJتو ،(FMEA) قافخلإا راثآو �ا=نأ ل9لJت

 ىلع :A789لاD [لذو ،CoCoSo ةق]+@ ما#<AساD يئاه,لا ~9ت+Aلاو ،(BWM) نازولأا ما#<AساD +@ا<=لا

 ل9لAJلا 93ب ع=�Q ا9ًلما/ت ا9ًّ=� اQًه,م ةسار#لا %م#<Aسا .تارا7=لا يف ة9ئاH+ه/لا ةقا7لا ما�ن ل7ع ةلاح

 تا=99قت يف 93ق9لا م#ع عم لماعAلل (IVIFN) ة ماغلا ة9س#Jلا ةلصافلا ة=9قلا ماقرأو +9یاع=لا د#عAم

 اaمّ#ق 3ی¢لا ةقا7لا ةس#,هو تارا7=لا تا9ل=ع ةرادإ ءا+8خ 3م :]+ف 3م ةسار#لا ة,9ع %نaّ/ت .ءا+8<لا

 اسًاسأ +فaّی HFACS عم FMEA جمد نأ ىلإ ةسار#لا جئاAن %لصaت .ةد#J=لا +7<لا لماaعل Oهتا=99قت

 ةA,�9=9لاو ة]+80لا لماaعلا جم#یُ 9Ãح ،ة�#9لقAلا ~9لاسلأاD ةنراقم تارا7=لا +@ا<م 99OقAل ة9قaثaمو ةقد +�كأ

 تاHراق=لا اهلفغتُ #ق يAلا ة9لاعلا ة]aلولأا تاذ ةج+Jلا قافخلإا �ا=نأ 3ع ف��0 ا=م ،يّ=/لا 99OقAلا عم

 لماaعلا يعا+ت ة9لما/ت +@ا<م 99Oقت +@لأُ تارا7=لا يلغ0ّم يّ,8ت ةرو+ D ةسار#لا %صوأو .ة�داحلأا
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 JZ93تو را+قلا ذا<تا Oع#ل �رود ل�D0 تا=99قAلا ه¢ه Ãی#Jتو ،ة9,فلا لماaعلا ~ناج ىلإ ةA,�9=9لاو ة]+80لا

 .ة9ل9غA0لا ةملاZلا

ý 2%ع%لا ةساردp (2026) ي9ل_لاو 

 ىلإ ةسار#لا %ف#ه ."ةماعلا تام#<لا تاعا7قنا ل9لقت ىلع اه+ثأو ة9=ق+لا ة=�Jaلا" ناa,عD ةسارد

 ،ة9نو+A/للإا ةلءاZ=لاو ،ة9=ق+لا ة9فاف0لا يف ةل�=A=لا اهداعDأD ة9=ق+لا ة=�Jaلا :789ت +ثأ ىلع ف+عAلا

 .اهA]را+=Aسا JZ93تو ةماعلا تام#<لا تاعا7قنا ل9لقت ىلع ة=�نلأا 93ب ي=ق+لا لما/Aلاو ،ة9,قAلا ةءاف/لاو

 3م ة,9ع 3م تانا89لا ع=Qل ةادأ� ةناA8سلاا ىلع ت#=Aعاو ،يل9لAJلا يفصaلا جه,=لا ةسار#لا %م#<Aسا

 ل�O D0هZُ� ة9=ق+لا ة=�Jaلا :789ت نأ ىلإ ةسار#لا جئاAن %لصaت .ةماعلا تام#<لا تاZس­م يف 93لماعلا

 ة9فاف0لاو ة=�نلأا 93ب ي=ق+لا لما/Aلا �دّأ 9Ãح ،ةماعلا تام#<لا تاعا7قنا ل9لقت يف ا9ًئاxحإ لادو يبا�Qإ

 ة8,9لا ^̂]عAب ةسار#لا %صوأو .ةDاAQسلاا 3مز JZ93تو اهQAلاعمو لا7علأا 3ع ف0/لا ع]+Zت ىلإ ة9=ق+لا

 نا= ل ة9=ق+لا ة=�Jaلا تاودأ ما#<Aسا ىلع 93فae=لا ~]ر#تو ،ة�9ذ ة8قا+م ة=�نأ يّ,8تو ة9=ق+لا ةAJA9لا

 .ةع7ق,م +9غو ةما#ZAم تام#خ �O#قت

 ةZ:7,لا ةWXفلا 8.1

D=+لا تاسار#لا ةعجاZاDی ةقA89ّ3 علا تا9بدلأا نأ+H9نلإاو ةQها %لوأ ة̂]9لA=لم امًاJaeًا Dا<=لا ةرادإ@+ 

 اعًزaّمُ لeّ ما=Aهلاا ا¢ه نأ +9غ ،�+خأ ةهج 3م ةA,�9=9لا ةنو+=لاو ةم#<لا ة]را+=AساHو ةهج 3م ة9ل9غA0لا

 يف لقZA=لا +9غA=لا تاسارد ~لغأ ت̂�+=ت ذإ ،ة9لو#لا تارا7=لا ة�9ب 3ع ة#9عD ة9عا7ق تاقا9س ىلع

 Jaن عDاAلا +9غA=لا تاسارد %هQتّا ا=9ف ،ة9عا,xلاو ةماعلا تام#<لا تاعا7قو يلا=لاو يف+x=لا عا7قلا

 نا+79لا عا7ق ىلع تامزلأا تا9عا#ت فصو Jaن وأ ةنو+=لاو لا=علأا ة]را+=Aسلا �+�,لا ي=9هاف=لا +9@أAلا

 Oلو ،ا9ًنا#9م ةم#<لا ة]را+=Aساو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ داعDأ 93ب ةقلاعلا +A8<� ي88س جذa=ن ءا,ب نود

 ة9صxaخ ل=�J �دaعس يلود را7م يف ةقلاعلا ه¢ه  Ãحا8لا علا@ا دو#ح يف  تاسار#لا [لت 3م ٌّ�أ جلاعتُ

 ف9aضو 3]+فاZ=لا 93یلام م#<� �¢لا ة#DQ يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7=� ة#]+ف ة9Q9تا+Aساو ة9ل9غ0ت

 ةسار#لا ىعZت ةJضاو ةDJ�9 ةQaف ل0�ُّ� ام aهو ،2030 ة]ؤر تاف#هZAم 9O=ص يف عق]و اً]a,س 3=ح+لا

 اه=99قتو +@ا<=لا #ی#Jت  ةعHرلأا اهداعDأD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ +ثأ راA8خا للاخ 3م اهّ#س ىلإ ة9لاJلا

 :ف+=لا ا¢ه يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع اهAعجا+مو اه8Aقا+مو اهل ةDاAQسلااو

 ..�J9aلا
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 :ةسار#لل ة4̂[\لا تاقل)\/لا 9.1

 )Operational Risk Management( ة'ل'غ\Wلا F]ا5:لا ةرادإ :لاًوأ 

 يAلا ة+=ZA=لا ةQ9ه,=لا ة9ل=علا ىلإ ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ حلx7م +09ُ� :يحلا7صلاا ä]+عAلا

 ثا#حأ 3ع وأ ة=�نلأاو دا+فلأاو ة9لخا#لا تا9ل=علا قافخإ وأ رxaق 3ع ة=جا,لا +@ا<=لا #ی#Jت A =3ت

 ة9لعاف ة8قا+مو ،اهعم لماعAلل ة8سا,م تاDاAQسا x=9Oت Oث ،اه+ثأ QOحو اهعaقو ة9لا=Aحا 99Oقتو ،ة9جراخ

 را+قAساو ةZس­=لا ءادأ ة�ا=حو ةل=JA=لا +ئاZ<لا ل9لقت ف#هب ،�رود ل�D0 اهAعجا+مو تاDاAQسلاا [لت

 .(Jadwani et al., 2024) اهتا9ل=ع

 تاءا+جلإاو تاسرا==لا ةعQ=aم ةسار#لا ه¢ه يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإx# Dقُ� :يئا+جلإا ä]+عAلا

 99Oقتو ،+@ا<=لا #ی#Jت :يه داعDأ ةعHرأ +8ع ة#DQ يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م اها,A8ی يAلا ة=�,=لا

 تا+قف ىلع ة,9علا دا+فأ تاDاAQسا للاخ 3م ساقتُو ،ةعجا+=لاو ة8قا+=لاو ،+@ا<=لل ةDاAQسلااو ،+@ا<=لا

 :فو #عDُ ل/ل تا+قف )4( عقاaب ةعزaم ة+قف )16( اهد#ع غلا8لاو لقZA=لا +9غA=لل ةxx<=لا ةناA8سلاا

 .يسا=<لا ت+�9ل سا9قم

 F (Risk Identification)]ا5:لا )ی)Bت :اً'ناث

 AOی يAلا +@ا<=لا ةرادإ ة9ل=ع يف ىلولأا ةلح+=لا هنأD +@ا<=لا #ی#Jت فّ+عُ� :يحلا7صلاا ä]+عAلا

 ة]+D0 لماaع 3ع ةQتان %نا� ءاaس ،اهق9ثaتو اهفx,9تو ةل=JA=لا #ی#هAلا رداxم 3ع يQه,=لا ف0/لا اه9ف

 فxعلا تاZلجو ¯Jفلا Oئاaقو ة9<]راAلا تلاZQلا� ةعA,aم تاودأ ما#<AساD ،ة9=�9,ت وأ ة9�9ب وأ ة9,قت وأ

 .(Cornwell et al., 2023) ي,ه¢لا

 يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م يف ة9ل9غA0لا تاهQلا ةر#ق ةسار#لا ه¢ه يف هx# Dقُ� :يئا+جلإا ä]+عAلا

 تاDاAQسا للاخ 3م ساقُ]و ،اهعaقو ل8ق اهفx,9تو اهق9ثaتو ةل=JA=لا يل9غA0لا +7<لا رداxم #صر ىلع

 .ةناA8سلاا يف #ع8ُلا ا¢هل ةxx<م تا+قف )4( ىلع ة,9علا دا+فأ

 F (Risk Assessment)]ا5:لا =''قت :اsًلاث
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 ة9لا=Aحا +ی#قت ىلإ ف#هت ةQ9ه,م ة9ل9لJت ة9ل=ع هنأD +@ا<=لا 99Oقت فّ+عُ� :يحلا7صلاا ä]+عAلا

 ،ةZس­=لل ة9Q9تا+Aسلاا فا#هلأاو دراa=لاو تا9ل=علا ىلع ل=JA=لا ه+9ثأت ة#ش سا9قو ه#ی#Jت Oت +7خ ل� عaقو

 .(Liou et al., 2026) را+قلا ذا<تا ة9ل=ع ه9جAaل اهa[Aلوأ :فو +@ا<=لا ~9ت+ت Oث 3مو

 ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م اهم#<�ZA يAلا تاودلأاو ~9لاسلأا ةسار#لا ه¢ه يف هx# Dقُ� :يئا+جلإا ä]+عAلا

 3م ساقُ]و ،ة]aلولأا ~Zح اه98ت+تو اهراثآ QOح +ی#قتو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا عaقو ة9لا=Aحا ل9لAJل يلو#لا

 .ةناA8سلاا يف #ع8ُلا ا¢هل ةxx<م تا+قف )4( ىلع ة,9علا دا+فأ تاDاAQسا للاخ

 F (Risk Response)]ا5:لل ةuا?Wسلاا :اعuًار

 يAلا ة�¢9ف,Aلا �7<لاو تا9Q9تا+Aسلاا ةعQ=aم اهنأD +@ا<=لل ةDاAQسلاا فّ+عتُ :يحلا7صلاا ä]+عAلا

 ~,Qت :يه ة9Z9ئر تارا9خ ةعHرأ ل=0تو ،اه=99قتو اه#ی#Jت Oت يAلا +@ا<=لا عم لماعAلل ةZس­=لا اها,A8ت

 .)2023 ،دو+علا( ةلی#ب ×راa@ �7خ عضو عم هل8aق وأ ،Ãلاث ف+@ ىلإ هلقن وأ ،هت#ح ف9ف<ت وأ ،+7<لا

 [ل=لا را7م اهق�78 يAلا ة�¢9ف,Aلا �7<لاو تاءا+جلإا ةسار#لا ه¢ه يف اهب #xقُ� :يئا+جلإا ä]+عAلا

 اهلقن وأ اهف9ف<ت وأ اهAQ,8ب ءاaس ،اه=99قتو اه#ی#Jت #عD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا عم لماعAلل يلو#لا ^̂]علا#8ع

 .ةناA8سلاا يف #ع8ُلا ا¢هل ةxx<م تا+قف )4( ىلع ة,9علا دا+فأ تاDاAQسا للاخ 3م ساقتُو ،اهل8aق وأ

 (Monitoring and Review) ةعجاF:لاو ةYقاF:لا :اGًماخ

 تاءا+جإ ة9لعاف عAA8ل ة]رو#لاو ة+=ZA=لا ة9ل=علا اهنأD ةعجا+=لاو ة8قا+=لا فّ+عتُ :يحلا7صلاا ä]+عAلا

 سور#لا صلا<Aساو ،+@ا<=لا تلاQس Ãی#Jتو ،تا#ZAQ=لل اهAمءلام 3م :قAJلاو ،ةق78=لا +@ا<=لا ةرادإ

 .(Steen et al., 2023) ةد#AQمو ة9لما/ت ةرDxa +@ا<=لا ةرادإ ةرود AJZ93ل ةدافZA=لا

 يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م اه#=Aع� يAلا تا9للآا ةسار#لا ه¢ه يف اهب #xقُ� :يئا+جلإا ä]+عAلا

 تا#ZAQ=لا ىلع ءًا,ب �رود ل�D0 اه�ی#Jتو اهتءاف� سا9قو ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا �7خ ¢9ف,ت ةعDاA=ل

 .ةناA8سلاا يف #ع8ُلا ا¢هل ةxx<م تا+قف )4( ىلع ة,9علا دا+فأ تاDاAQسا للاخ 3م ساقتُو ،ةعجا+لا ة�¢غAلاو

 Reducing Interruptions) ةم)5لا ةSراW:Fسا ,'BGتو تاعاXقنلاا ل'لقت :اسًداس

and Improving Service Continuity) 
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 3م ل8aقم �ZAaم ىلع ¶افJلا ىلع ةZس­=لا ةر#ق ىلإ حلx7=لا ا¢ه +09ُ� :يحلا7صلاا ä]+عAلا

 لا=علأا ة]را+=Aسا �7خ يّ,8ت للاخ 3م ،اه#عHو ةل7ّع=لا ثا#حلأا ءا,ثأ ة]+هQaلا اهفئاeوو اهتام#خ �O#قت

 ءادلأا �ZAaم ةداعAساو اه,م يفاعAلاو تام#xلا صاAxما 3م اه,ّ�=ت يAلا ةA,�9=9لا ةنو+=لا تار#ق ءا,Hو

 .(Galaitsi et al., 2023) �3=م %قو +xقأ يف يع789لا

 ل9لقت ىلع يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م ةر#ق �ZAaم ةسار#لا ه¢ه يف هx# Dقُ� :يئا+جلإا ä]+عAلا

 تا�+شو 3]+فاZ=لل ة9ساسلأا هتام#خ :ف#ت ىلع ¶افJلاو ة9ل9غA0لا هتا9ل=ع يف ل7عAلا وأ فقAaلا تلااح

 دا+فأ تاDاAQسا للاخ 3م ساقُ]و ،ةعقAa=لا +9غ ثا#حلأا لe يف ىAح ،ة=�A,مو ة+قZAم ةرDxa نا+79لا

 .يسا=<لا ت+�9ل سا9قم :فو ةناA8سلاا يف عDاAلا +9غA=لل ةxx<م ة+قف )12( ىلع ة,9علا

 :Zc,لا قa4و ةW7ه\/لا 10.1

 ،اهفا#هأو ةسار#لا ةع789ل ~Zنلأا جه,=لا هراA8عاD يل9لAJلا يفصaلا جه,=لا ىلع ةسار#لا ه¢ه #=AعAس

 3م ة9نا#9=لا تانا89لا ع=ج للاخ 3م ا9ً=� اهل9لJتو ةسور#=لا ة+ها�لا فصو 3م جه,=لا ا¢ه 9Ã �ُ=�ّ3ح

 ل9لAJلاو سا9قلل ةلباق ة9=قر تامaلعم ىلإ اهل]Jaتو ،ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م يف 93لماعلا

 #ی#Jت( ةعHرلأا اهداعDأD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ :789ت �ZAaم ىلع ف+عAلا جه,=لا ا¢ه حA9]و .يئاxحلإا

 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا

 ضو+ف راA8خا 3ع لاً ف ،ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع اه+ثأ سا9قو )اهAعجا+مو

 .اهAل�سأ 3ع ةDاجلإاو ةسار#لا

 تا9بدلأا ةعجا+م A =3ت ة]+�ن ىلولأا ةلح+=لا :A93لما/Aم A93لح+م للاخ 3م جه,=لا ا¢ه :789ت 9AOسو

 ةادأ x=9Oتو تا+9غA=لا داعDأ #ی#Jتو �+�,لا را@لإا ءا,8ل ةسار#لا تا+9غD=A ةلxلا تاذ ةقDاZلا تاسار#لاو

 93لماعلا 3م ةسار#لا ة,9ع دا+فأ ىلع ة=J�ّم ة9نو+A/لإ ةناA8سا ع]زaت A =3ت ة9نا#9م ة9نا�لا ةلح+=لاو ،ةسار#لا

 ةA>xx=لا جما+8لا ما#<AساD ا9ًئاxحإ اهل9لJتو تانا89لا ع=ج Oث ،يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م يف

 .تا9صAaلاو جئاA,لا ىلإ لaصaلل

 ةسار#لا ة\7عو ع/Wdم 11.1
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 ة9م9aلا تا9ل=علاD ة87ت+=لا ة]رادلإاو ة9ل9غA0لا ماZقلأا يف 93لماعلا ع9=ج 3م ةسار#لا ع=QAم ن9A/aّس

 ،ة9ضرلأا تا9ل=علا تارادإ يف 93لماعلا نaل=�0 3ی¢لاو ،ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م يف

 تامزلأا ةراد¡و ،3ملأاو ،ي,فلا ل9غA0لاو ةناx9لاو ،3]+فاZ=لا تام#خو ،+@ا<=لا ةراد¡و ،ةدQaلاو ةملاZلاو

 ،ةفaeمو فaeم )Ja )3500,ب ة]رادلإاو ة9ل9غA0لا ماZقلأا ه¢ه يف 93لماعلا د#ع رّ#قُ]و .لا=علأا ة]را+=Aساو

 .ةقلاعلا تاذ تاهQلاو )ة#ج تارا7م ة�+ش( را7=لل ةلغ0=لا ة�+0لا 3م ةحاA=لا تانا89لل اًقفو [لذو

 ة9ل9غA0لا ماZقلأا ع9=ج ل�9=ت نا= ل ة89سا,Aلا ة9ق78لا ة9ئا0aعلا ة,9علا بaلسأ ىلع ةسار#لا #=AعAسو

 Steven) ن8Zaمaث 3فA9س ةلداعم ىلإ اًدا,Aسا ة,9علا QOح #ی#Jت 9AOسو .نزاAaم ل�D0 را7=لا يف ة]رادلإاو

Thompson) لAJ#ح #یQO لا 3م تا,9علا=QA=لا تاع=J#و ،ةدوH,لا غل98س ه9لع ءًاJ# ل ىندلأاJQO ة,9علا 

 )400( د#ع ع]زaت 9AOسو .)%5( أ7خ èماهو (%95) ةقث �ZAaم #,ع ةد+فم )Ja )346ن بaل7=لا

 ل9لAJلل ةJلاxلا تاDاAQسلاا 3م فٍا� د#ع ىلع لJxaلا نا=ضو عقAa=لا #قافلا a[ÈعAل ةناA8سا

 #�J ةJلاص ةناA8سا (340) لداعُ� ام �أ )%85( 3ع لق� لا ةDاAQسا ل#عم فا#هAسا عم ،يئاxحلإا

 .ىندأ

 تانا7,لا ع/ج رداfم 12.1

 :تانا,_لا رداJم 3م 3,عFن ىلع ةسار7لا 7%*ع*س

 ،ة89,جلأاو ةH9+علا ة=J�ّ=لا تلاQ=لاو تا]رو#لاو ،ة9=لعلا عجا+=لاو ~A/لا ل=0تو :ة]aنا�لا رداx=لا

 ين#=لا نا+79لل ةماعلا ة�9هلا 3ع ةرداxلا ة9=س+لا :ئاثaلاو +]راقAلاو ،)هار�Aaدو +ZA9جام( ة9عماQلا لئاس+لاو

 Web ofو Scopus ل�م ة9نو+A/للإا تانا89لا #عاaقو ،)وا��إ( يلو#لا ين#=لا نا+79لا ة=�,مو �دaعZلا

Science لا راد ة#عاقو له,=لا ة#عاقو=,�aتاسار#لا ةعجا+مو ةسار#لل �+�,لا را@لإا ءا,ب ف#هب [لذو ،ةم 

 .ةقDاZلا

 ةناA8سا للاخ 3م ةسار#لا ة,9ع دا+فأ 3م ا9ًنا#9م اهع=ج 9AOس يAلا تانا89لا يف ل�=Aتو :ة9لولأا رداx=لا

 ة]رادلإاو ة9ل9غA0لا ماZقلأا يف 93لماعلا ىلع عزAُaس يAلاو ،ةسار#لا ه¢ه ضا+غلأ اx9xًخ ة==xمُ ة9نو+A/لإ

D=7يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را D=#ة#ج ة,ی. 

 ةسار#لا ةادأ 13.1



 

19 

 را@لإا ىلإ اًدا,Aسا اه=x=9ت 9AOسو ،ة9لولأا تانا89لا ع=Qل ة9Z9ئر ةادأ� ةناA8سلاا ىلع ةسار#لا #=AعAس

 :ة9Z9ئر ماZقأ ةثلاث 3م نAA/aسو ،ةلxلا تاذ ةقDاZلا تاسار#لاو �+�,لا

 دا+فلأ ة9فae9لاو ةx9<0لا تا+9غA=لا ي7غت تا+قف )A =3 )4]و ة9فا+غa=�#لا تانا89لا :لولأا ZOقلا

 .يفae9لا �ZAa=لاو ،ة+8<لا تاa,س ،ي=لعلا له­=لا ،Q,Äلا :يهو ة,9علا

 ةعHرأ ىلع ةعزaم ة+قف )16( 3م نA/a]و )ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ( لقZA=لا +9غA=لا :ينا�لا ZOقلا

 :يلاAلا� داعDأ

ý ت :لولأا #ع8ُلاJ#لا +@ا<=لا #یA0و ،ة9ل9غ[A =3 )4( تا+قف. 

ý 99قت :ينا�لا #ع8ُلاO لا +@ا<=لاA0و ،ة9ل9غ[A =3 )4( تا+قف. 

ý لا�لا #ع8ُلاÃ: سلااAQاDلا +@ا<=لل ةA0و ،ة9ل9غ[A =3 )4( تا+قف. 

ý ا+لا #ع8ُلاDلا +@ا<=لا ة8قا+م :عA0عجا+مو ة9ل9غAو ،اه[A =3 )4( تا+قف. 

 يف ة+قف )12( 3م نA/a]و )ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت( عDاAلا +9غA=لا :Ãلا�لا ZOقلا

 .را7=لا تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت �ZAaم 9Äقت #حاو رJaم

 9AOسو .)ة9فا+غa=�#لا تانا89لل تا+قف 4 ىلإ ةفاضلإاD( ة+قف )32( ةناA8سلاا تا+قف يلا=جإ غل8ی [ل¢Hو

 تاDاAQسلاا جر#Aت 9Ãح ،ة,9علا دا+فأ تاDاAQسا سا9قل (Likert Scale) يسا=<لا ت+�9ل سا9قم ما#<Aسا

 �+ها�لا ق#xلا للاخ 3م ةادلأا ق#ص 3م :قAJلا 9AOسو .ةD0# :فاaم )5( ىلإ :فاaم +9غ ةD0# )1( 3م

 ،)�ا8ترلاا تلاماعم ما#<AساD( يئا,8لا ق#xلاو )A>xx93=لا J�ّ=93=لا 3م ةعQ=aم ىلع اهض+ع(

 .(Cronbach's Alpha) خا8نو+� افلأ لماعم ما#<AساD اهتا8ث 3م :قAJلاو

 ةم#8dj/لا ة7ئاfحلإا *7لاسلأا 14.1

 م#<AُZAسو ،(SPSS) ة9عا=Aجلاا مaلعلل ة9ئاxحلإا ةمĴلا جمان+ب ما#<AساD تانا89لا ل9لJت 9AOس

 :ة9لاAلا ة9ئاxحلإا ~9لاسلأا
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ý حلإا ~9لاسأxلا ءاaلا ل=0تو :يفصA/+لاو تارا,Z~ لا=�a[ل ةaخ فصxةسار#لا ة,9ع ¯ئا 

 ة,9علا دا+فأ تاDاAQسا تاهاQتا #ی#AJل ة]را9ع=لا تافا+Jنلااو ة9باJZلا تا7سAa=لاو ،ة9فا+غa=�#لا

 .داعDلأاو تا+قفلا ~9ت+تو

ý خا8نو+� افلأ لماعم (Cronbach's Alpha): للAJتا �#مو ةسار#لا ةادأ تا8ث 3م :قZيلخا#لا اهقا. 

ý س+9ب �ا8ترا لماعمaن (Pearson Correlation): للAJلا 3م :قx#سا9قو ةسار#لا ةادلأ يئا,8لا ق 

 .ةسار#لا تا+9غAم 93ب ةقلاعلا

ý تJنلاا ل9لJ#8لا ي7<لا راZ9� (Simple Linear Regression): خلاA8ل� +ثأ را Dُأ 3م #عDداع 

 .ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ة#ح ىلع ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ

ý تJنلاا ل9لJ#لا ي7<لا را=Aد#ع (Multiple Linear Regression): خلاA80=لا +ثلأا راA+لأ كDداع 

 ة9=هلأا #ی#Jتو ،ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ةع=QAم ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ

 .#عDُ ل/ل ةZ89,لا

ý خاA8را (T-Test) لا تا,9علل=ZAخلا :ةلقA8سا يف قو+فلا راAQاDل اًقفو ة,9علا دا+فأ تا=Aلا +9غQ,Ä. 

ý تJلا ل9لA8داحلأا 3یا� (One-Way ANOVA): خلاA8سا يف قو+فلا راAQاDاًقفو ة,9علا دا+فأ تا 

 ما#<Aسا عم ،)يفae9لا �ZAa=لا ،ة+8<لا تاa,س ،ي=لعلا له­=لا( تا�فلا ةد#عAم ة9فا+غa=�#لا تا+9غA=لل

 .ة9ئاxحإ ةللاد تاذ قو+ف دaجو لاح يف ة�#ع8لا تانراق=لل (Scheffé) ه9ف9ش راA8خا

ý ت لماعم >O لاA83یا (VIF) خاوA8لا راAJ=ل (Tolerance): ي7<لا �ا8ترلاا ةل�0م 3ع ف0/لل 

 .ةلقZA=لا تا+9غA=لا 93ب (Multicollinearity) د#عA=لا

 ةسار#لا دو#ح 15.1

ý لاJ#لا دو=aضaس :ة9عAقAx+ ىلع ةسار#لا DJÃ لا +@ا<=لا ةرادإ :789ت +ثأA0ة9ل9غ DأDرلأا اهداعHةع 

 +@ا<=لا ة8قا+م ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت(

 .ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع )اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا

ý لاJ#س :ة9نا�=لا دوAُ78: يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م ىلع ةسار#لا D=#ة#ج ة,ی Dعلا ة/ل==لا+H9ة 

 .ة�دaعZلا

ý لاJ#س :ة]+80لا دوAقAx+ قلأا يف 93لماعلا ىلع ةسار#لاZلا ماA0ة87ت+=لا ة]رادلإاو ة9ل9غ Dتا9ل=علا 

  يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م يف ة9م9aلا

ý لاJ#9س :ة9نام̂لا دوAO لا :789تQم2025/2026 يسار#لا ماعلا للاخ ةسار#لل ينا#9=لا ~نا. 
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 ةسارFلل Oc#dلا را3لإا :يناbلا ل_فلا

 ة7ل7غd3لا a4اj/لا ةرادإ :لولأا Zc,/لا

 )'ه:ت 1.1.2

 93سرا==لاو �93حا8لا ما=AهاD ت+ثأAسا يAلا ة]رادلإا لaقJلا Oهأ #حأ ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ لِّ�=تُ

 ةجرد eOاعتو ،لا=علأا �J9م اه#ه�0 يAلا ةعراAZ=لا تلاAJaلا ءaض يف [لذو ،3]+9خلأا 3ی#قعلا للاخ

 ةرادإ يف ة9=ق+لا تا9,قAلا ىلع دا=Aعلاا ةعقر عاZتاو ،ة=9قلا لسلاس [Dا0تو ،ة9ل9غA0لا تا9ل=علا يف #9قعAلا

 تاذ تاعا7قلا يف ةلماعلا [لت ا=9س لاو ،تا=�,=لا ىلع عقاaلا ا¢ه ض+ف #قو .تا=�,=لل ة9م9aلا ة07نلأا

 ة=�Jم ة9=لع تاQ9ه,م ى,A8ت نأ ،ة]J9aلا تام#<لاو فراx=لاو �Qaلا لق,لا عا7ق� ة9لاعلا ة9ساJZلا

 لقA,ت لب ،تاDا+7ضا 3م أ+�7 ا=ل ة9لعافAلا ةDاAQسلااD يفA/ت لا DJ9Ã ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا عم لماعAلل

 +@ا<=لا ةرادإ ترaل8ت ا,ه 3مو .ةQه,=ُ=لا ةDاAQسلااو سا9قلاو ل9لAJلاو عقAaلا ىلع Oئاق يقاA8سا جهن ىلإ

 Oث ،اه=99قAب +=تو ،+@ا<=لا #ی#AJب أ#8ت ة]+هaج لحا+م عHرأ A =3ت ةلما/Aم ةم�a,م اهفصaب ة9ل9غA0لا

 ةQلاعم �O#قت ىلإ 8JÃ=لا ا¢ه للاخ 3م ىعZُ]و .ة]رود ةرDxa اهAعجا+مو اه8Aقا+=D يهA,تو ،اهل ةDاAQسلاا

 ،هفا#هأو ه9A=هأ 3ع ف0/لا ىلإ ،هلaل#=ل ة9=9هاف=لا +@لأا ضا+عAسا 3م جر#Aت ،+9غA=لا ا¢هل ةقَّ=عمُ ة]+�ن

 .ة�ی#Jلا ة9ل9غA0لا تا�89لا يف هق789ت تا9Q9تا+Aساو هداعDأ ل9لJت ىلإ لاaًصو

 ة'ل'غ\Wلا F]ا5:لا ةرادإ م�هفم 2.1.2

 ةم#ق=لا تاف]+عAلا %,یا8ت ذإ ،ة]رادلإا تا9بدلأا يف اJaeًلم ار7aًت ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ مaهفم #هش

 اهًاQتا ة=ث نأ ïحلاُ]و .ن�aحا8لا اه,م :ل7نا يAلا ة9قA789لا تاعا7قلاو ة]+/فلا لخا#=لا فلاAخلا اع8ًت هل

 ث#حأ هاQتا زاJنا 93ح يف ،ة9لخا#لا تا9ل=علا قافخإ 3ع ة=جا,لا ة9لا=لا +ئاZ<لاD مaهف=لا ا¢ه �Hر اً�#9لقت

 .اهAما#Aساو ة=�,=لا ةنو+=D �8ت+ت ة9Q9تا+Aسا ادًاعDأ ل=90ل مaهف=لا ةعسaت ىلإ

 ةلما/Aم ةم�a,م هفصaب ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ما�ن فَّ+عُ� ،مaهف=لل ة9ف+x=لا ةQلاع=لا را@إ يفف

 ،ة=�,=لل ة9م9aلا تا9ل=علا يف ة,ما/لا +@ا<=لا ىلع ف+عAلا ف#هZAت يAلا تاساZ9لاو تاءا+جلإا 3م

 ،Äنaی( ءادلأا را+قAسا 3= � ا=D اهQAلاع=ل م̂لی ام ذا<تا Oث ،اه+9ثأت QOحو اهعaقو تلاا=Aحا سا9قو

 ة]واز 3م مaهف=لا جلاعُ� 93ح )2023( يفا/لا#8ع همِّ#قُ� �¢لا رAxaلا عم ح+7لا ا¢ه :AZ]و .)2024
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 لف�� �¢لا يQه,=لا را@لإا اهراA8عاD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ىلإ +�,یُ ذإ ،ة9نا�لا لزاD ة,Qل تا8لA7م

 وأ ،ة=�نلأا قافخإ وأ ،ة]+80لا ءا7خلأا وأ ،ة9لخا#لا تاءا+جلإا رxaق 3ع ة=جا,لا تافا0/نلاا �8ض

 .+@ا<=لا ه¢هل ة9لا=لا تاسا�عنلاا ىلع ^A+�9لا عم ،ة9جرا<لا ثا#حلأا

 ذإ ؛ة+صاع=لا هترaص يف مaهف=لا داعDأ لما� ~ع�ZAa لا يئا+جلإا عDا7لا اذ ä]+عAلا ا¢ه نأ +9غ

 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ فَّ+عتُ ،يلما/ت ر�a,م 3=ف .لاaً=ش +�كأ تاف]+عت �O#قت ىلإ ث#حأ تا9بدأ هAQت

Dلا ة=�,=لا ة9ل=علا اهنأAي �Q+� نلاا #صر اهللاخ 3مJ+لا تافا=JA=لا 3ع ةل=Zلا تاراA0ة77<=لا ة9ل9غ، 

 دراa=لا را=�Aسا يف ةءاف/لا 93ب نزاAaلا :ق�J ا=D ،اهل ة8سا,=لا ةDاAQسلاا تا9لآ x=9Oتو ،اهراثآ +ی#قتو

 اً#عDُ مaهف=لا ىلع ä]+عAلا ا¢ه يف ُ]و .)2024 ،يJ+Hلا( ةaHغ+=لا +9غ ثا#حلأا تاع8ت 3م ة�ا=Jلاو

 .ة=�,=لل ةلما0لا ة]رادلإا ةم�a,=لا ~لص يف هQم#]و ،ة9لا=لا ة+�,لل ةق9 لا دو#Jلا زواAQی ا9Q9ًتا+Aسا

 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ىلإ +�,لا �3=ُ� ،تارا7=لل ة9ل9غA0لا ة�89لاD �8ت+ت اxxً<ت +�كأ ة]واز 3مو

DعاA8ه,م ارًا@إ اهراQ9ًب ى,عُ� اAJ#تو #یJلاعمو ل9لQلا +@ا<=لا ةAلا تا9ل=علا +9س ل7ِّعتُ #ق يQa[ة 

 3]+فاZ=لل ةم#ق=لا ةم#<لا ة]را+=Aسا 93مأتو ة]Qaلا ةملاZلا +@ا<=ل صاخ ما=Aها ءلایإ عم ،ة9ضرلأاو

 aهو ،ة9عا7قلا ة9صxa<لاو ة]+�,لا ةQلاع=لا 93ب �H+ی هنä D�a]+عAلا ا¢ه ^A=9]و .)A=#، 2025ع=لا#8ع(

 .ة9لاJلا ةسار#لا ةع789ل ة+�89 ةمءلام ه9لع يف ُ� ام

 3م مaهف=لل ةلماش ةQلاعم Jadwani et al. (2024) مَّ#ق #قف ،ة89,جلأا تا9بدلأا #9عص ىلع امأ

 3م ةعQ=aم لِّ�=تُ ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ نأ ىلإ ه9ف اxaلخ ،ةر0a,=لا تا9بدلأل �+Aم9aل98ب ل9لJت للاخ

 3م #Jلاو ،اه=Qح +ی#قتو ،تا9ل=علا يف 93ق9لا م#ع رداxم ىلع ف+عAلا ىلإ ةفداهلا ةلما/A=لا تاسرا==لا

 #9كأت 3م AL-Khayyat et al. (2024) هم#ق ام ح+7لا ا¢ه ل=/ُ]و .ي=A,�9لا ءادلأا ىلع ة89لZلا اهراثآ

 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا �Hر ف#هZAت ة9ل9لJت ةم�a,م هراA8عاD ه9لإ نو+�,ی ذإ ،مaهف=لل ي=/لا #ع8ُلا ىلع

D=ج تا+ش­aءادلأا ةد، D=یُ اA9تانا89لا ىلع ة=ئاق تارا+ق ذا<تا تا=�,=لل ح. 

 رA=Jaت ة]ؤر Cornwell et al. (2022) مِّ#قُ� ،ة9,قAلا تارA7aلا 3م #9ف�ZA ةثا#ح +�كأ ر�a,م 3مو

 لAJaت ذإ ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ تاسرا=م ل0�9ت ةداعإ يف تانا89لا تلا9لJت ه�د­ت �¢لا رو#لا لaح

 تانا89لا 3م ة=< لا تا9=/لا +=��ZA يل9لJتو �­8,ت جهن ىلإ �#9لقت يفصو جهن 3م تاسرا==لا ه¢ه

 Dreyfus & Nair (2022) همِّ#قُ� ام عم ح+7لا ا¢ه لما/A]و .+@ا<=لا 3ع +�8=لا ف0/لا يف ة9ل9غA0لا
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 3م ة=�,=لا 3ِّ�=تُ ة9ف+عمو ة9=�9,ت ةJA9ت ة9,ب اهفصaب ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ىلإ +�,ی ä]+عت 3م

 .ءادلأا ىلع اهتاسا�عنا 3م #Jلاو تاDا+7ضلاا راثآ صاAxما

 +�,ت ة�#9لقت ةسر#م :93ت̂یا=Aم A93سر#م 93ب حجرأAی مaهف=لا نأ ح Aی تاف]+عAلا ه¢ه ضا+عAسا 3مو

 ة+صاعم ةسر#مو ،ةل=JA=لا +ئاZ<لا ل9لقت ىلإ يم+ت ة9عافد ةادأ اهراA8عاD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ىلإ

 ءaض يف Ãحا8لا �+]و .ةA,�9=9لا ةنو+=لاو ءادلأا ةما#Aسا Oع#ت ة9Q9تا+Aسا ةادأ ح9x8ل مaهف=لا قا7ن عسaِّت

 اها,A8ت ة+=ZAمو ةلما/Aم ة]رادإ ةم�a,م :اهنأD ا9ًئا+جإ اهف]+عت �3=� ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ نأ م#قت ام

 ة9=لع تاودأD اهتا]ZAaم سا9قو ،ة9ل9غA0لا اهتا9ل=ع ةملاس د#هAت يAلا +@ا<=لا فاA/0سلا ة=�,=لا

 ا=D ،ة]رود ةفDx اهAعجا+مو تاDاAQسلاا ه¢ه ة9لعاف ة8قا+م Oث ،اهل ةسور#م تاDاAQسا x=9Oتو ،ة9عaضaم

 ىلع ة=�,=لا ةر#ق زِّ^عُ]و ،ةم#ق=لا تام#<لا ة]را+=Aساو ة9م9aلا تا9ل=علا ةءاف� 93ب نزاAaلا :9قJت لف��

 يتا9ل=علا #ع8ُلا 93ب ع=�Q هنä D�a]+عAلا ا¢ه AZO]و .ة9جرا<لاو ة9لخا#لا اه9�Aب يف تا+9غA=لا عم فA/9لا

 .تارا7=لل ة9ل9غA0لا ة�89لا قا9س يف لقZA=لا +9غA=لا ةQلاع=ل اQ9ًه,م اسًاسأ حلx]و ،ي9Qتا+Aسلاا #ع8ُلاو

 ة'ل'غ\Wلا F]ا5:لا ةرادإ ة':هأ 3.1.2

 3م هث#Jتُ ام ل فD +صاع=لا �رادلإا +/فلا يف ة9ما,Aم ة9=هأ ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ AZ8%كا

 ة+Axقم ة9=هلأا ه¢ه #عت Oلو .اهJ97م عم اهتاقلاعو اهتا9ل=عل تا=�,=لا ةرادإ ةق]+@ يف ة]+هaج تلاJaت

 اهز+بأ ،ةد#عAم ة]9aح تاعا7ق ل=A0ل ت#Aما لب ،رaل8تو مaهف=لا ه9ف أ0ن �¢لا يف+x=لا عا7قلا ىلع

 .يل9غ0ت با+7ضا �أ ءازإ ة9ساJZلاو #9قعAلا 3م ة9لاع ةجر#ب AZOی �¢لا �Qaلا لق,لا عا7ق

 ة]+هaج ة�9̂ر لِّ�=تُ اهنأ يف ىلAQت ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ة9=هأ نأ ىلإ )2024( ينا+=0لا +09ُ]و

 �8ضو ،ة9م9aلا تا9ل=علا ةدaج عفر يف ماهسلإا للاخ 3م [لذو ،ة=�,=لل ة9ل9غA0لا ةءاف/لا ^̂]عAل

 تاقافخلإا 3ع Oجا,لا #قافلا ل9لقت +8ع ةحاA=لا دراa=لا 3م #ئاعلا �9Oعتو ،تامزأ ىلإ اهلJaت ل8ق تافا+Jنلاا

 ه¢ه OهZتُ ا=� .�و#ج +�كلأا تاQلاع=لا Jaن اهتارا=�Aسا ه9جaت 3م ةرادلإا �93=ت 3ع لاً ف ،ة9ل9غA0لا

 ،تافا+Jنلاا 3ع +�8=لا غلابلإا ىلع 93لماعلا ^فJِّتُ ،+@ا<=لاD ة9عاو ة9=�9,ت ةفاقث ءا,ب يف ةم�a,=لا

 .ة9ل9غA0لا ةم�a,=لا ةملاس ىلع ¶افJلا يف ة�+0A=لا ة9لو­Z=لا حور ز̂عتو

 ة�89لا يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ما�ن :789ت ة9=هأ نأ )A=# )2025ع=لا#8ع �+ی ،ة]زاaم ةهج 3مو

 �أو ،يلو#لا لق,لا تا�8ش يف ة]9aح اً#قع لِّ�=تُ تارا7=لا نأ اهلوأ ؛تاراA8عا ة#ع لعفeO DاعAت ة]را7=لا
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 تا9ل=علا ةملاس نأ اه9ناثو ،3ی#9فZA=لاو تلاح+لا 3م ةعساو ة�8ش ىلع �Äع,ی #ق اهب يل9غ0ت قافخإ

 ة]Qaلا ةملاZلل ة9لو#لا +9یاع=لاD ماÂللاا نأ اه�لاثو ،اهسا9قو +@ا<=لا #ص+ل ة=�Jم ةم�a,م م̂لZAت ة]Qaلا

�Qلا +@ا<=لا ةرادإ 3م لعA0م ة9ل9غA79لو ا9ً=�9,ت ا8ًلÄ مQ+ارو ،�رادإ را9خ دDتُ ةرادلإا ه¢ه نأ اهعZهO 

 .ةم#ق=لا تام#<لاD نا+79لا تا�+شو 3]+فاZ=لا ةقث ^̂]عت يف

 ءادلأا ^̂]عت يف +@ا<=لا ةرادإ رود ز+8یُ 93ح ة9=هلأا ه¢ه ىلإ +خآ اً#عDُ )2023( دو+علا ف9 ُ]و

 ىلإ #,ZAت اً#شر +�كأ تارا9خ Jaن را+قلا ع,ص تا9ل=ع ه9جaت يف OهZتُ ذإ ،ة9م#<لا تا#حaلل يZس­=لا

 اه9ف #یاÂت ة�9ب يف ةA,�9=9لا فا#هلأا :9قJت Oع#تو ،اهراثآ QOحو +@ا<=لا عaقو تلاا=Aحلا ي=لع ل9لJت

 .تا�#AJلاو ص+فلا 93ب ةنزاa=لا ىلع ة=�,=لا ةر#ق زِّ^عتُو ،93ق9لا م#ع تلااح

 يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ة9=هأ نأ Buganová et al. (2021) �+ی ،لاaً=ش +�كأ ر�a,م 3مو

 عاف#لا �خ لِّ�=تُ ذإ ،تاDا+7ضلاا ةهجاaم يف تآ0,=لا ه¢ه ةنو+م ^̂]عت ىلع اهتر#ق 3م ع8,ت لق,لا تآ0,م

 يف �3=م %قو +xقأD اه@ا0ن فا,�Aسا ة=�,=لل حA9ُ]و ،فقAaلا 3م ة]J9aلا تا9ل=علا ي=�J �¢لا لولأا

 ح Aت +@ا<=لا ةرادإ ة9=هأ نأ 3م Galaitsi et al. (2023) هح+�7 ام [لذ ل=/ُ]و .تامزأ عaقو لاح

 يف+ع=لا ساسلأا ةرادلإا ه¢ه ل0�ِّتُ ذإ ،ةA,�9=9لا ةنو+=لاو لا=علأا ة]را+=Aسا يAمa� D=,�a علا اهH7ر يف

 .يفاعAلاو دx=aلا ىلع ة=�,=لا ةر#ق ه9لع ي,8,ت �¢لا يئا+جلإاو

 +@ا<=لا ةرادإ نأ ز+8یُ ي=9هافم +9@أت 3م Steen et al. (2023) همِّ#قُ� ام هجAaلا ا¢ه ىلع #ِّ�­ُ]و

 ،لا=علأا ة]را+=Aسا نا=ضو تامزلأا ةرادلإ ةQ9ه,=لا ةAJA9لا ة8,9لا ل0�ِّتُ اهن�a 3م اه9A=هأ ~AZ/ت ة9ل9غA0لا

 اه#=ُ� +@ا<=لا ةرادلإ J�Oم ما�ن ىلإ #,ZAت نأ نود لا=علأا ة]را+=Aسلا ةلعاف ةم�a,م رxaت ~ع�x ذإ

Dلع=لاaلا ةع89@ 3ع ةمزلالا تامAمو تا#ی#هZAa[ف9 ُ� ا=� .اهتا Essuman et al. (2020) ةرادإ نأ 

 ىلع اهتر#ق يف ىلAQت يAلا ،ة=�,=لل ة9ل9غA0لا ةنو+=لاD ف+عُ� ام ل0�9ت يف OهZتُ ة9ل9غA0لا +@ا<=لا

 .اهJ97م يف تاDا+7ضا دaجو Oغر ة9جاAنلإا اهتءاف� ىلع ¶افJلا

 .9Ã �ُ09+ Cornwell et alح ،را+قلا ذا<تلا ي9Qتا+Aسلاا #ع8ُلا يف [ل¢� ةرادلإا ه¢ه ة9=هأ ىلAQتو

 #ی#Jتو تانا89لا ل9لJت تاودأ ىلإ #,Zتُ 93ح ،ة�ی#Jلا ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ةم�a,م نأ ىلإ (2023)

 ة9ق9قJلا رو¢Qلا Oهف 3م ة=�,=لا 3ِّ�=تُ ذإ ،ة9Q9تا+Aسلاا تارا+قلا +]A7aل ة�9̂ر حx8تُ ،ةZ889لا لماaعلا

 & Mošková +09ُ� ،هتاذ قاZ9لا يفو .اهضا+عأ ةQلاع=D ءافAكلاا 3م لاً#ب ة9ل9غA0لا تلا�0=لل

Buganová (2023) لا ة9=هأ نأ ىلإ+H� سا ةراد¡و +@ا<=لا ةرادإ 93بA=+ت لا=علأا ة]راA يف فعا eل 
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 اهئلا=ع هاQت اهتاماÂلاD ءافaلا ىلع اهتر#قو ة=�,=لا ةما#Aسا �H+لا ا¢ه لف�� ذإ ،~لقAلا ة#ی#ش تا�89لا

 .اهئا�+شو

 ة'ل'غ\Wلا F]ا5:لا ةرادإ فا)هأ 4.1.2

 لخاد ةد#عA=لا اهفئاeو �Äعت يAلا ةD7ا+A=لا فا#هلأا 3م ةل=ج ىلع ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ �7a,ت

 ،مaهف=لا ىلإ اه,م نو+�,ی يAلا ة]وا̂لل اقًفو فا#هلأا ه¢ه #ی#Jت يف �93حا8لا �ؤر %,یا8ت #قو .ة=�,=لا

 .ةرادلإا ه¢ه ه9لإ ىعZت ا=ل يلا=جلإا Oهفلا +ِّ@­تُو �ؤ+لا ه¢ه 93ب ع=Qت ة�+0Aم Oساaق ة=ث نأ +9غ

 يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ اه9لإ ىعZت يAلا فا#هلأا 3م ةل=ج )2025( �+�0لاو #=حأ دِّ#Jُ]و

 اهفx,9تو ة=�,=لا اههجاaت يAلا ة9ل9غA0لا تافا0/نلاا 3ع ةلماش ة]ؤر a[3/ت :يف ل�=Aت ،ة]راAQلا فراx=لا

 ةق9قد تامaلع=D را+قلا �¢<Aم #]و̂ت +8ع ة9ل9غA0لاو ة9Q9تا+Aسلاا تارا+قلا ذا<تا Oعدو ؛اهتر7aخ ةجرد :فو

 ^̂]عتو ؛تاDا+7ضلاا 3ع Oجا,لا لكآAلا 3م ة=�,=لل ة]a,ع=لاو ة�دا=لا لaصلأا ة�ا=حو ؛+@ا<=لا 3ع

 ةA,�9=9لا تا8لA7=لاD ماÂللاا Oعدو ؛اهQAلاعمو فع لا �اقن #ی#Jت للاخ 3م ة9لخا#لا تا9ل=علا ةءافك

 .اهتا]ZAaمو +@ا<=لا داعDأD ة9عاو ة9=�9,ت ةفاقث +]7aتو ؛ة9,ع=لا تاهQلا اهض+فت يAلا ة9باق+لاو

 نا+79لا تا�+ش يف +@ا<=لا ةرادإ ةم�a,م فا#هأ )Z9# )2025لا ل=Qُ� ،فلA<م يعا7ق ر�a,م 3مو

 ىلع ¶افJلا اه9ناثو ،ةل=JA=لا ثداJaلا تاع8ت 3م تا/لA==لاو حاورلأا نaص اهلوأ ؛رواJم ة#ع يف

 ل0�ِّتُ يAلا ةA,�9=9لا ةع=Zلا ة�ا=ح اه�لاثو ،ة9ئا,�Aسلاا فو+�لا يف ىAح ءلا=علل ةم#ق=لا ةم#<لا ة]را+=Aسا

 ،ة]Qaلا ةملاZلل ة9لو#لا +9یاع=لاD ماÂللاا نا=ض اهعDارو ،عا7قلا يف ة9=هلأا غلاD سa=لم +9غ لاًصأ

 تلااح يف ةقسا,Aم ةDاAQسا نا= ل تامزلأا ةراد¡و +@ا<=لا ةرادإ تام�a,م 93ب لما/Aلا :9قJت اهZماخو

 .×را7aلا

 ة9لخاد ة9باقر ة�9ب ءا,ب ف#هZAت ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ نأ [لذ ىلإ )2021( نا9لعو فل]وز ف9 ُ]و

 Oع#تو ،اه9Aلاعفو تا9ل=علا ةءاف� ز̂عتو ،ة9ل9غA0لاو ة9لا=لا +]راقAلا يف ة9قaثa=لا :9قJت يف OهZتُ ،ة,9صر

 +9فaتو ،ة=�,=لا لخاد ة#9ش+لا ة=�Jaلا تاسرا=م ع0Q9ت ~ناج ىلإ ،اهب لa=ع=لا حئاaللاو 93ناaقلاD ماÂللاا

 .ءادلأا د#هتُ #ق يAلا تارA7aلا نأD0 +�8م را¢نإ

 +@ا<=لا ةرادلإ امً#قت +�كأ افًا#هأ Cornwell et al. (2022) دِّ#Jُ� ،+صاعم ي=�داكأ ر�a,م 3مو

 ؛+@ا<=لا عم لماعAلا يف �­A,8لاو يل9لAJلا جه,لا ىلإ يفصaلا جه,لا 3م لAJaلا :لaح رA=Jaت ة9ل9غA0لا
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 +]7aتو ؛+@ا<=لا عaقaب ةر¢,=لا �ا=نلأا 3ع +�8=لا ف0/لا يف تانا89لل ةم#قA=لا تلا9لAJلا 3م ةدافAسلااو

 ~لص يف +@ا<=لا ةرادإ جمدو ؛اهرا+/ت �دافAل يضا=لا ثداaح 3م +=ZA=لا OلعAلا ىلع ة=�,=لا تار#ق

 .ة09ماه ةفe9و اهئاقD 3م لاً#ب ي9Qتا+Aسلاا را+قلا ع,ص

 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ فا#هأ د#�J ذإ ،ة]را7=لا ة�89لا ىلع ^ِّ�+تُ ة]ؤر Liou et al. (2026) مِّ#قُ]و

 لماaعلا ل9لJتو ؛اهعaقو ل8ق تا9ل=علا يف ةل=JA=لا قافخلإا هجوأ 3ع ف0/لا :A =3ت اهنأD تارا7=لا يف

 ؛ةر7a<لا ةجرد :فو ةQلاع=لا تا]aلوأ ~9ت+تو ؛ة#=Aعم ة9=لع جذا=ن :فو ثداJaلا يف ة=هZُ=لا ة]+80لا

 �#ل ةملاZلا ةفاقث ^̂]عتو ؛اً+9ثأت #شلأا +@ا<=لا ةQلاع=ل دراa=لا ¯A>x9ب ةقلعA=لا تارا+قلا ذا<تا Oعدو

 .ة]را7=لا ةم�a,=لا يف ةلماعلا فا+@لأا ع9=ج

 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ نأ #ِّ�­یُ ذإ ،فا#هلأا ه¢هل ا9ً,قت اً#عOjika et al. (2023) Dُ ف9 ُ� ا=ك

 ،اهعaقو ل8ق تاDا+7ضلاا فا+A0سا 3م تا=�,=لا 3ِّ�=تُ ةم#قAم ة]­8,ت تار#ق ءا,ب ف#هZAت ة+صاع=لا

 نا=ضو ،تام#xلا ةهجاaم يف ة=9قلا لسلاس ةنو+م ^̂]عتو ،اهل ةDاAQسلال ةلی#ب تاهa]را,9س +]7aتو

 .اً#9قعت +�كلأا فو+�لا يف ىAح تا9ل=علا ة]را+=Aسا

 ة'ل'غ\Wلا F]ا5:لا ةرادإ داعuأ 5.1.2

 ةساردو )A=# )2025ع=لا#8ع ةسارد ىلع ءًا,ب ةسار#لا ه¢ه يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ داعDأ #ی#Jت Oت

 9Ãح ،Jadwani et al. (2024)و )2023( يفا/لا#8ع يAسار#ب سا,�Aسلاا ~ناج ىلإ ،)Ä )2024نaی

 ة8قاعAم لحا+م لِّ�=تُ ةلما/Aم داعDأ ةعHرأ 3م ل�A0ت ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ نأ ىلع تاسار#لا ه¢ه :فAت

 +@ا<=لل ةDاAQسلااو ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقتو ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت :يهو ،+@ا<=لا ةQلاعم ةرود يف

 .داعDلأا ه¢ه 3م #عDُ ل/ل ةعسaم ةQلاعم يلی ا=9فو .اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+مو ،ة9ل9غA0لا

 ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا 7یE7ت :لولأا 7عُ_لا

 ،+@ا<=لا ةرادإ لحا+م +ئاس ه9لع ي,8,ت �¢لا ^/ت+=لاو ىلولأا ةلح+=لا ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت لِّ�=ُ�

 ة07نلأا 3م ةل=ج #ع8ُلا ا¢ه A =3]و .ةق#ب اهف9صaتو اه9لع ف+عAلا AOی Oل +@ا<م عم لماعAلا ل�ZAJ9 ذإ

 %ناكأ ءاaس ،ة=�,=لل ة9ل9غA0لا ة�89لا يف ة,ما/لا +7<لا رداxم 3ع يQه,=لا ف0/لا ف#هZAت يAلا

 .ي=A,�9لاو يZفا,Aلا �J9=لاD ة87ت+م ة9جراخ مأ ،�+80لا +x,علاو ة=�نلأاو تا9ل=علاD ة87ت+م ة9لخاد

 ةA>xxم ق+ف ل0�9ت ~لA7ی ة]را7=لا ة�89لا يف +@ا<=لا #ی#Jت نأ ىلإ )A=# )2025ع=لا#8ع +09ُ]و



 

27 

 تاهa]را,9س ل9لJتو ،ي,ه¢لا فxعلا اه,9ب 3م ةعA,aم ~9لاسأ #=Aعتو ،ة]رادلإاو ة9,فلا تا+8<لا 93ب ع=Qت

 .ة9ماملأا �7a<لا يف 93لماعلا تا�حلام 3م ةدافAسلااو ،ثداJaلا تلاQس ةعجا+مو ،قافخلإا

 اهسرا=ت يAلا ة9ل9غA0لا ة07نلأا ةفا� 3ع ةلماش ة9ف+عم ة#عاق ءا,ب ةلح+=لا ه¢ه ة9لعاف ~لA7تو

 +ملأا ~ج�ZAa ا=� .ةق#ب فا0/نلاا �اقن #ی#Jت DJ9Ã �=�3 تا9ل=علا :ف#Aل ةق9قد ة7]+خ Oسرو ،ة=�,=لا

 Liou دِّ#0ُ]و .ةDاAQسلااو 99OقAلا لحا+م يف اقًحلا اهعم لماعAلا +9Zِّتُ +@ا<=لل ة]را9عم تافx,9ت ما#<Aسا

et al. (2026) سا نأ ىلعA>#ه,م تاودأ ماQ9م ةA>xxة �,=aت جذJنو هراثآو قافخلإا �ا=نأ ل9ل=aجذ 

 يف ةصاخ ،ة�#9لقAلا #ی#AJلا ~9لاسأD فA/0ت لا #ق يAلا +@ا<=لا فاA0كا حA9یُ ة]+80لا لماaعلا ل9لJت

 .ة]را7=لا ة�89لا� #9قعAلا ة#ی#ش تا�89لا

 تا�89لا نأ 3م )2024( يلعو 3=ح+لا#8ع هح+�7 ام ءaض يف اً]9aح اً#عDُ #ع8ُلا ا¢ه ~��AZ [ل¢ك

 يقلتُ #ق يAلا �+8/لا تاDا+7ضلااو ة9سا9سQ9aلا ثا#حلأاD ة87ت+م ة9ئا,�Aسا +@ا<=ل ةض+عم ة9ل9غA0لا

Dتاعا7ق ىلع اهللا� Dا=م ،اهل=كأ �ZAaت ~جaت قا7ن ع9سJ#ة ف<,م ثا#حلأا ل=90ل +@ا<=لا #ی 

 ةرو+ض ىلع #9كأت 3م Kazda et al. (2022) هم#ق� ام ح+7لا ا¢ه ل=/ُ]و .+9ثأAلا ة9لاعو لا=Aحلاا

 هللا�D يقلیُ �¢لا +ملأا ،�+8/لا ةxJ9لا تامزلأا باقعأ يف %ف0/ت +@ا<=لا 3م ة#ی#ج تا�ف باعA9سا

 .�Qaلا عا7قلا يف +@ا<=لا #ی#Jت ةQ9ه,م ىلع

 ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا 0,,قت :ينا`لا 7عُ_لا

 ةف+عم ىلإ +@ا<=لاD ة9فصaلا ةف+ع=لا ل]Jaت اهللاخ 3م AOی يAلا ةقلJلا ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت لِّ�=ُ�

 عaقو ة9لا=Aحا +ی#قت لaح #ع8ُلا ا¢ه رA=Ja]و .دراa=لا ه9جaتو تا]aلولأا ~9ت+ت حA9تُ ة9عaنو ة9=� ة9ل9لJت

 يف 3ی#ع8ُلا 3ی¢ه جمد Oث ،هعaقو لاح يف عقAa=لا +9ثأAلا QOحو ،اه#ی#Jت Oت يAلا +@ا<=لا 3م +7خ لك

 +هaج لِّ�=ُ� +@ا<=لا 99Oقت نأ ىلإ )2024( يJ+Hلا ~ه¢]و .يلا=جلإا ةر7a<لا �ZAaم 3ع +8ِّعُ� +ش­م

 يAلا [لتو ة]رaف ةDاAQسا ~جZAaت يAلا +@ا<=لا 93ب ^A=99لا 3م ة=�,=لا 3ِّ�=ُ� ذإ ،اهAم+ب ة]رادلإا ة9ل=علا

 .ةحاA=لا دراa=لا فae9ت يف اً#9ش+ت :قJُِّ� ا=م ،اهQAلاعم ل9جأت وأ اهل8aق �3=�

 #,ZAت ة9=/لا ~9لاسلأاف .ة9عa,لا ~9لاسلأاD ة9=/لا ~9لاسلأا ج̂م 3م +@ا<=لل Ãی#Jلا 99OقAلا #9فZA]و

 #=Aعت ا=9ف ،اه+ئاZخ QOحو ثا#حلأا را+/ت تلا#عم +ی#قت يف ة9<]راAلا تانا89لا +=�ZAت ة9لا=Aحا ةج¢=ن ىلإ

 #ِّ�­ُ]و .ة9فا/لا تانا89لا با9غ يف ةر7a<لا +ی#قAل تافaفx=لا� تاودأو ءا+8<لا ما�حأ ىلع ة9عa,لا ~9لاسلأا
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AL-Khayyat et al. (2024) لا ~9لاسلأا لا=عإ ة9=هأAJلا +@ا<=لا سا9ق يف ة9=/لا ة9ل9لA0ة9ل9غ 

 .ة=�,=لا ءادأ ىلع اهتاج+<مو +@ا<=لا 93ب ةZ889لا ةقلاعلا Oهف حA9یُ ا=D ،ءادلأا تا+ش­=D اهH7رو

 ةدا=لا تانا89لا لِّ�=تُ 9Ãح ،ة=�,=لا �#ل ة+فAa=لا تانا89لا ةدQaل ة9لاعلا ه9AساDJZ #ع8ُلا ا¢ه AZO]و

 ة�ی#Jلا تا=�,=لا نأ ىلإ Cornwell et al. (2023) +09ُ]و .قaثaم 99Oقت �أ اه9لع مaق� يAلا ة9لولأا

Dت %تاAQت ىلإ هae9ه,م فQ9علا ىلع ة=ئاق تاaلا لماZ88999قت يف ةO كلاا 3م لاً#ب ،+@ا<=لاAءاف Dه,=لاQ9تا 

 9Äلو ،+@ا<=لا اه,م ل�A0ت يAلا رو¢Qلل :=عأ Oهف ىلإ لaصaلا ف#هب [لذو ،ة�#9لقAلا ة9ئاxحلإا

 ةرادلإ ةAJA9لا ة8,9لا نأ ىلإ Dreyfus & Nair (2022) %فلیُ ا=� .ة]+ها�لا اهراثآ #صر ىلع راAxقلاا

 ةرDxa اهراثآ 99Oقت ىلع اهتر#ق يفو تاDا+7ضلال ة=�,=لا باعA9سا ة9ف�9 يف لاًِّ#عم ارًود �د­تُ +@ا<=لا

 .ةق9قد

 ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا :hلا`لا #ع8ُلا

 ىلإ 99OقAلاو #ی#AJلا تاج+<م اه9ف لAJaت يAلا ة9ل=علا ةلح+=لا ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا لِّ�=تُ

 3م ةل=ج ىلع ةلح+=لا ه¢ه �7a,تو .اهتر7aخ تا]ZAa=ل اقًفو +@ا<=لا عم لماعAت ةسa=لم تاءا+جإ

 �¢لا �ا0,لا 3ع عا,AملااD +7<لا ~,Qت 3م جر#Aت ،اها,A8ت نأ ة=�,=لل �3=� يAلا ةلی#8لا تا9Q9تا+Aسلاا

 تا�+Ã �0لاث ف+@ ىلإ +7<لا لقن ىلإ ،ه+9ثأت QOح وأ هعaقو لا=Aحا ل9لقAب +7<لا ف9ف<ت ىلإ ،ه#لaِّیُ

 .اه#ئاaف قaفت هQAلاعم ةفل� نa/ت 93ح +7<لا ل8aق ىلإ لاaًصو ،93مأAلا

 93ب ةق9قد ةنزاaم م̂ل�ZA ةDاAQسلال ة=ئلا=لا ة9Q9تا+Aسلاا راA9خا نأ ىلإ )2023( يفا/لا#8ع +09ُ]و

 #ق ذإ ،�+خلأا تا9ل=علا ىلع ة89ناج راثآ 3م اه9لع ~ت+Aی امو ةعقAa=لا ةDاAQسلاا ةفل�و +7<لا �ZAaم

 ة=�,=لا È]+عت ىلإ اه9ف نواهAلا �د­یُ #ق ا=9ف ،ل=علا +9س ةقاعإ ىلإ ةDاAQسلاا تاءا+جإ يف �ا+فلإا �د­یُ

 تاسا9س دaجو ل=0ت ،ةد#عAم ة9=�9,ت تار#ق ءا,ب [ل¢� ةلعافلا ةDاAQسلاا ~لA7تو .ة=Z9ج +ئاZ<ل

 .ة77<=لا تاDاAQسلاا ¢9ف,ت ىلع 93لماعلا ل9هأتو ،ة9فا/لا ة]+80لاو ة�دا=لا دراa=لا +فaتو ،ةJضاو تاءا+ج¡و

 )2026( يشaل8لاو �+=ع=لا #ِّ�­یُ ذإ ،+9غAلا ة#ی#ش تا�89لا يف ا9ًفاضإ اً#عDُ +@ا<=لل ةDاAQسلاا ~AZ/تو

 ،اهی#ل ةDاAQسلاا تام�a,م +]7aت يف ة9=ق+لا ة=�Jaلا تاودأ 3م #9فZAت %تاD ة+صاع=لا تا=�,=لا نأ

DJ9Ã �x8ح D=لا اهرو#قA/9ف DZ+لا عم ةع=A7تو ،ةئرا7لا تا+9غa[+ ساAQاDت ةن+م تاAةع789لا عم مءلا 

 زا+بإ 3م Essuman et al. (2020) هم#ق� ام ح+7لا ا¢ه ل=/ُ� ا=� .اههجاaت يAلا +@ا<=لل ةلAJa=لا
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 ةلعاف تاDاAQسا x=9Oت ىلع ة=�,=لا ةر#ق لِّ�=تُ ذإ ،ة9ل9غA0لا ةنو+=لاو تاDا+7ضلال ةDاAQسلاا 93ب ةقلاعلل

 .تاDا+7ضلاا دaجو Oغر اهتءاف� ىلع ¶افJلا ىلع اهتر#قو اهAنو+م تاد#Jم #حأ

 اه*عجا2مو ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا ة_قا2م :ع.ا2لا 7عُ_لا

�ُ>AAO م ءا,ب,�aلا +@ا<=لا ةرادإ ةمA0ة9ل9غ Dا+لا #ع8ُلاDلا ع=Aلع: Dما=ص لِّ�=ُ� �¢لا ،ةعجا+=لاو ة8قا+=لا 

 لaح ة8قا+=لا رA=Jaتو .تا#ZAQ=لا عم فA/9لا ىلع اهتر#قو ةم�a,=لا ة9لعاف ةمa=�د لف�� �¢لا ناملأا

 ةعجا+=لا ف#هZAت ا=9ف ،اهنأD0 ة¢<A=لا ةDاAQسلاا تاءا+جإ ة9لعاف �#مو +@ا<=لا تا]ZAa=ل +=ZA=لا عAA8لا

 .ةمزلالا تا,AJZ9لا حا+Aقاو ،اه9ف رxaقلا �اقن ىلع فaقaلاو ،اهAم+ب ةم�a,=لا 99Oقت ة]رو#لا

 ةرDxa ر¢,ت تا+ش­م ةم�a,م ءا,ب م̂لZAت +@ا<=لا ة8قا+م نأ ىلإ )2025( نو+خآو �وا+لا +09ُ]و

 نأ ل8ق ة9قاA8سا تاءا+جإ ذا<تا 3م ة=�,=لا A=�3ت DJ9Ã ،+@ا<=لا تا]ZAaم يف لJaت �أ 3ع ة+�8م

 ة�¢9ف,Aلا تا]ZAa=لا 93ب �H+ت ةعجا+لا ة�¢غAلل تا9لآ عضو ةلعافلا ة8قا+=لا ~لA7ت ا=� .رaملأا OقافAت

 .ةA,�9=9لا تاa,قلا +8ع ةسلاDZ تامaلع=لا :ف#ت 3= تو ،ا9لعلا ة]رادلإا تا]ZAa=لاو

 ةرادإ يف اهQ9Aه,م 99Oقت ةداعإ ة=�,=لل حA9تُ ذإ ،ة]رJaم ة]+]7aت ةفe9و �د­Aُف ة]رو#لا ةعجا+=لا امأ

 Mošková & Buganová (2023) #ِّ�­ُ]و .ة9جرا<لاو ة9لخا#لا اه9�Aب يف تا+9غAلا ءaض يف +@ا<=لا

 ة+=ZAمو ةQ9ه,م ةعجا+م للاخ 3م لاإ :قAJی لا لا=علأا ة]را+=Aساو +@ا<=لا ةرادإ يAم�a,م 93ب �H+لا نأ

 ةما#Aسا Oعد ىلع ا=هتر#قو A93م�a,=لا 93ب لما/Aلا 3= � ا=D ،اهQلاعتُو للاAخلاا 3@اaم 3ع ف0/ت

 را@لإا +]7aت يف ةعجا+=لا رو#ل +9@أت 3م Steen et al. (2023) هم#ق� ام [لذ ل=/ُ]و .ة=�,=لا

 ة9لعفلا ةسرا==لا 93ب ل�x �¢لا +QZلا ةعجا+=لا لِّ�=تُ 9Ãح ،ةنو+=لاو لا=علأا ة]را+=Aسلا ي=9هاف=لا

 .ة]+�,لا ةف+ع=لاو

 ة'ل'غ\Wلا F]ا5:لا ةرادإ �'XYت تا'?'تاWFسا 6.1.2

 ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ةم�a,م :789ت يف اها,A8ت نأ تا=�,=لل �3=� يAلا تا9Q9تا+Aسلاا د#عAت

 لاQم يف اهQ ن �ZAaمو ه9ف ل=عت �¢لا عا7قلاو اه=Qحو ة=�,=لا ةع789ل اقًفو تا9Q9تا+Aسلاا ه¢ه 3یاA8تو

 ىلع ة#=Aع=لا تا9Q9تا+Aسلاا ل=0ت ة]+هaج رواJم ة#ع لaح تا9Q9تا+Aسلاا ه¢ه رA=Jaتو .+@ا<=لا ةرادإ

 ،ةرادلإا تام�a,م +ئاDZ +@ا<=لا ةرادإ �H+ت يAلا ة9لما/Aلا تا9Q9تا+Aسلااو ،ةم#قA=لا تلا9لAJلاو تانا89لا

 .+@ا<=لاD يZس­م يعو ءا,ب ف#هZAت يAلا ة9فاق�لا تا9Q9تا+Aسلااو
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 ة+صاع=لا تا9بدلأا يف حضاو هجaت ز+8ی ،ةم#قA=لا تلا9لAJلا ىلع ة#=Aع=لا تا9Q9تا+AسلااD :لعAی ا=9فو

 ­A,8لا ىلع ة=�,=لا تار#ق +]7aت يف يعا,7صلاا ءا�¢لا تاودأو ة=< لا تانا89لا تلا9لJت فae9ت Jaن

Dسلااو +@ا<=لاAQاDاهل ة Dxaسا ةرA8ة9قا، DJ9Ã تAJaسا �ا0ن ىلإ يلعافت �ا0ن 3م +@ا<=لا ةرادإ لA0+يفا 

 ة9Q9تا+Aسلاا ه¢ه م̂لZAتو .(Ojika et al., 2023) هعaقو ل8ق ث#�J نأ �3=� ام ة]ؤر 3م ة=�,=لا 3ِّ�=ُ�

 تاQ9ه,م +]7aتو ،تانا89لا مaلع يف ةA>xxم ة]+D0 تار#ق ءا,Hو ،ة9,قAلا ةAJA9لا ة8,9لا يف را=�Aسلاا

 .ةحاA=لا ة9ل9غA0لا تانا89لا 3م ة=9قلا جا+<Aسلا

 اهAفe9و �د­تُ نأ �3=� لا ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ نأD ةعا,ق 3م :لA,7ف ة9لما/Aلا تا9Q9تا+Aسلاا امأ

D=م +ئاس 3ع ل̂ع,�aلا ا¢ه يفو .ة=�,=لا يف ةرادلإا تامZ9لا ز+8ی ،قاAaن هجJa ا<=لا ةرادإ جمد@+ 

Dسا ةرادإA=+9ح ،لا=علأا ة]راÃ �ُ=�ِّسا جم#لا ا¢ه لA+9تاQ9ل ةلعاف ةAسا ^̂]عA#ىلع اهتر#قو ة=�,=لا ةما 

 لف/ت A93م�a,=لا 93ب ة9=�9,تو ة9ف+عم رZaج ءا,ب للاخ 3م [لذو ،�+8/لا تاDا+7ضلاا مامأ دx=aلا

 .دaهQلا يف ة9جاودزلاا ~,Qتو تاج+<=لا لما/ت

 +9یاعم ي,8ت ىلإ تا=�,=لا 3م +��9 هAQت 9Ãح ،ة#=Aع=لا ة9لو#لا +@لأاD ماÂللاا ة9Q9تا+Aسا ز+8ت [ل¢ك

 %فلُ]و .ةZ9فا,Aلا اهAنا�م ز̂عُ]و ىل فلا تاسرا==لا 3م ةدافAسلاا اهل حA9یُ ا=م ،+@ا<=لا ةرادإ يف ة9لود

 تام�a,=لا عم اهلما/ت لف/ت ،+@ا<=لا ةرادإ ةم�a,م x=9Oت يف ة]را9عم تاQ9ه,م دا=Aعا ة9=هأ ىلإ [لذ

 .ةلثا==لا تا=�,=لا يف +ئا�,لاD اهAنراقم +9Zِّتُو �+خلأا ة]رادلإا

 اهفصaب +@ا<=لاD ة9عاو ة9=�9,ت ةفاقث ءا,ب ة9=هأ eOاعAت ،ة9فاق�لا تا9Q9تا+AسلااD :لعAی ا=9فو

 تاعا,قD ةمaع#م نa/ت نأ نود تاءا+جلإاو ة=�نلأا +]7aت يف�� لا ذإ ،اه,ع ى,غ لا ةلِّ=�م ة9Q9تا+Aسا

 ل9هأت جما+ب لا=عإ ةفاق�لا ه¢ه ءا,ب م̂لZA]و .اهق789ت يف Oهرودو +@ا<=لا ةرادإ ة9=هأD 93لماعلا �#ل ة<سار

 لصاAaلا تاa,ق ^̂]عتو ،+@ا<=لاD ة9عاaلا تاa�9لZلا ئفا/تُ ^فاaح ةم�a,م +]7aتو ،ة+=ZAم ~]ر#تو

 .ة9Q9تا+Aسا ة]aلوأ اهفصaب +@ا<=لا ةرادإ زا+بإD ا9لعلا ةدا9قلا ماÂلاو ،+@ا<=لا نأD0 يلخا#لا



 

31 

 ةم#jلا ةر̂اd/4سا Z87oتو تاعا)قنلاا ل7لقت :ينا:لا Zc,/لا

 )'ه:ت 1.2.2

 تا9ل=علا يف #9قعAلا ةجرد يما,ت 3م اهقفار امو ،ة+صاع=لا لا=علأا ة�9ب يف ةعراAZ=لا تلاAJaلا تز+فأ

 تا̂/ت+=لا #حأ هفصaب تاعا7قنلاا ل9لقتو ةم#<لا ة]را+=Aسا مaهف=D اً=eاعAم امًا=Aها ،دا#ملإا لسلاس [Dا0تو

 مaهف=لا ا¢ه #ع� Oلو .3ی#9فZA=لا هاQت اهتاماÂلاD ءافaلا ىلع اهتر#قو تا=�,=لا ةما#Aسا نا= ل ة]+هQaلا

 �لأ ةQ9ه,=لا ةQلاع=لا ل=90ل #Aما لب ،ة9ئا,�Aسلاا ثراa/لا وأ �+8/لا تامزلأل ةDاAQسلاا ىلع اً+Axقم

 ة9لخاد تاDا+7ضا 3ع اً=جان ناكأ ءاaس ،تام#<لا +9س ىلع أ+�7 #ق �¢لا عا7قنلاا لا�شأ 3م ل�ش

 ه¢ه ~AZ/تو .ةJ97=لا ة�89لاD �8ت+ت ة9جراخ تا�#Jت 3ع مأ ،ة]+80لا دراa=لا وأ ة=�نلأا قافخإD ة87ت+م

 �أ �Äع,ی 9Ãح ،�Qaلا لق,لا عا7ق� ي�08لا عDا7لا تاذ ة]J9aلا تاعا7قلا يف ةفعا م ة9=هأ ةQلاع=لا

 3م ةع+DZ لAJa]و ،ءا�+0لاو 3ی#9فZA=لاو تلاح+لا 3م ةعساو ة�8ش ىلع تارا7=لا #حأ ةم#خ يف عا7قنا

 3م اءً#ب ،+9غA=لا ا¢هل ةقَّ=عم ة]+�ن ةQلاعم �O#قت ىلإ 8JÃ=لا ا¢ه ىعZ]و .ة#A=م ةمزأ ىلإ ة9لJم ةل�0م

 يف ه̂̂]عت تا9Q9تا+Aساو هداعDأ ل9لJت ىلإ لاaًصو ،هفا#هأو ه9A=هأD ارًو+مو ،هل ي=9هاف=لا را@لإا ضا+عAسا

 .ة+صاع=لا ة9ل9غA0لا تا�89لا

 ةم)5لا ةSراW:Fسا ,'BGتو تاعاXقنلاا ل'لقت م�هفم  2.2.2

 هتا�ا#ب يف أ0ن ذإ ،ة]رادلإا تا9بدلأا يف اسaً=لم ار7aًت تاعا7قنلاا ل9لقتو ةم#<لا ة]را+=Aسا مaهفم #هش

 ارًا@إ ح9ُx8ل ر7aت Oث ،ة+9خلأا دaقعلا للاخ Oلاعلا اه#هش يAلا �+8/لا تامزلأل ةQ9ه,م ةDاAQسا هفصaب

 #ح ىلع ة9ئا,�Aسلااو ة�داعلا فو+�لا يف اهتام#خ را+=Aسا ىلع ¶افJلا ىلع ة=�,=لا ةر#ق +ِّ@­یُ لاًما/Aم

 3م Oه,=ف ،ن�aحا8لا اه,م :ل7نا يAلا لخا#=لا ~DJZ مaهف=لا ا¢هل ةم#ق=لا تاف]+عAلا %,یا8ت #قو .ءاaس

 ة9=�9,ت ادًاعDأ مaهف=لا 3ِّ= 9ُل عَّسaت 3م Oه,مو ،تا98ت+Aلاو �7<لاD :لعA=لا يئا+جلإا #ع8ُلا ىلع ^َّ�ر

 .عسوأ ة9فاقثو

 ةم#<لا ة]را+=Aسا فِّ+عُ� ذإ ،نا+79لا تا�+ش قا9س يف مaهف=لل ةلماش ةQلاعم )Z9# )2025لا مِّ#قُ]و

Dلا ىلع ة=�,=لا ةر#ق اهنأJقت ىلع ¶اف#�O لا اهتام#خQaلل ة]+ه=ZAسلااو ة9ع789لا فو+�لا يف 3ی#9فA�,ة9ئا، 

 يف تا9ل=علا داد+Aسا ةع+س لف/ت يAلا تا98ت+Aلاو تاءا+جلإاو �7<لا 3م ةلما/Aم ةم�a,م ي,8ت للاخ 3م

 �a علا هH7+ب ä]+عAلا ا¢ه AZO]و .ةم#<لا ىلع اه+ثأو ةل=JA=لا تاعا7قنلاا ة#ح 3م للِّقتُو ،اهل7عت لاح
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 ه9لع يف ُ� ا=م ،�+خأ ةهج 3م ةA,�9=9لا ةفاق�لا H93و ،ةهج 3م ةم#<لا ة]را+=Aساو تامزلأا ةرادإ 93ب

 .ةق9 لا ة9ئا+جلإا تاQلاع=لا زواAQی ا9ًل9لJت اقً=ع

 ةفصاa=لا ىلإ #,�ZA افً]+عت )2025( نو+خآو �وا+لا ح+7ت ،ة9لو#لا تافصاa=لا ىلع Oئاق ر�a,م 3مو

 A =3ت ةقثaم ة]رادإ ةم�a,م هفصaب لا=علأا ة]را+=Aسا ما�ن ىلإ +�,یُ 9Ãح ،ISO 22301 ة9لو#لا

 JZ93تو ةنا9صو :789تو +]A7aل ة=�,=لا اهجاJAت يAلا دراa=لاو تاءا+جلإاو تا9ل=علاو فا#هلأاو تاساZ9لا

 ا¢ه ^A=9]و .اهتام#خ �O#قت 3م ل8aقم �ZAaم ىلع ïفاJت DJ9Ã ،ةل7ِّعُ=لا ثا#حلأل ةDاAQسلاا ىلع اهتر#ق

 .+ئا�,لاD ه9ف اهئادأ ةنراقمو هق789ت تا=�,=لل +9Zُِّ]و ،يلود �را9عم را@إ ىلإ #,�ZA هنä D�a]+عAلا

 ةرادإ :يه ةHراقAم 9Oهافم ةثلاث 93ب اق9ًقد اً^99=ت Galaitsi et al. (2023) مِّ#قُ� ،ةعسaم ةQلاعم يفو

 ةر#قلا لِّ�=تُ لا=علأا ة]را+=Aسا نأ نو+ی ذإ ،ةA,�9=9لا ةنو+=لاو ،ة9ل9غA0لا ةنو+=لاو ،لا=علأا ة]را+=Aسا

 ة9ل9غA0لا ةنو+=لا عسAaت ا=9ف ،تاDا+7ضلاا هجو يف ةج+Jلا اهتا9ل=ع ةلصاaم ىلع ة=�,=لل ة9ئا+جلإا

 ل=A0ل ةA,�9=9لا ةنو+=لا #A=تو ،اهعم فA/9لاو تام#xلا صاAxما ىلع ة9ل9غA0لا ةم�a,=لا ةر#ق ل=A0ل

 ة]را+=Aسا نأ ^A=99لا ا¢ه #ِّ�­ُ]و .ة8لقAم تا�9ب يف راهدزلااو ءاق8لا ىلع اهل=كأD ة=�,=لا ةر#قل لما0لا #ع8ُلا

 .اقًا7ن عسولأا ةنو+=لا 9Oهافم ه9لع ي,8,ت �¢لا ساسلأا يئا+جلإا ن�aِّ=لا لِّ�=تُ ةم#<لا

 ة]را+=Aسا 93ب لما/Aلا #ِّ�­یُ ي=9هافم را@إ 3م Steen et al. (2023) همِّ#قُ� ام ح+7لا ا¢ه ل=/ُ]و

 #ی#Jت 3م ة=�,=لا 3ِّ�=تُ يAلا ةلما0لا ة]رادلإا ة9ل=علا اهنأD لا=علأا ة]را+=Aسا نافِّ+عُ� ذإ ،ةنو+=لاو لا=علأا

 باJصأ حلاxم ة�ا=ح لف�� ا=D ،اهل ةDاAQسلاا ىلع اهتر#ق +]7aتو اهراثآ ل9لJتو ةل=JA=لا تا#ی#هAلا

 د+Qم لِّ�=تُ لا ةم#<لا ة]را+=Aسا نأ ä]+عAلا ا¢ه ز+8ُ]و .ة=9قلل ة�0,ُ=لا اه07Aنأو ة=�,=لا ةع=سو ةJلx=لا

 .يل9غA0لا #ع8ُلاD ي9Qتا+Aسلاا #ع8ُلا جم#ی لاًماش اً]رادإ اQًهن ل0�ِّتُ لب ،تامزلأل ةDاAQسلال ة9ئا+جإ ةم�a,م

 مaهف=لل ةQلاعم Essuman et al. (2020) مِّ#قُ� ،ةصاخ ةفDx يل9غA0لا #ع8ُلا ىلع ^ِّ�+تُ ة]واز 3مو

 ةر#ق اهنأD ة9ل9غA0لا ةنو+=لا نaفِّ+عُ� ذإ ،ةءاف/لاو تاعا7قنلااو ة9ل9غA0لا ةنو+=لا 93ب ةقلاعلا لaح رA=Jaت

 3م لعä �Q]+عت aهو ،تاDا+7ضلا اهض+عت Oغر ة9ساسلأا اهفئاeو ىلع ¶افJلا ىلع ة9ل9غA0لا ةم�a,=لا

 ةر#ق ^̂]عت ا=هلا� ف#ه�ZA ذإ ،ة#حاو ةل=عل 93مزلاAم 93هجو ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت

 .ءف/لاو لصاAa=لا ل9غA0لا ىلع ة=�,=لا
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 ة]را+=Aسا مaهف=ل ةQلاعم Kazda et al. (2022) مِّ#قُ� ،ة9لاقAنلاا تا�89لاD اxxً<ت +�كأ قا9س يفو

 را7=لا ةر#ق اهفصaب ةم#<لا ة]را+=Aسا ىلإ +�,یُ 9Ãح ،حئاQaلا #عD ام ةلح+م يف تارا7=لا يف ةم#<لا

 ةAJA9لا ة8,9لا ىلع �aغض 3م لAJaلا ه9قلیُ ام Oغر اه9لع ¶افJلاو ةQ9]ر#ت ةرDxa هتا9ل=ع فا,�Aسا ىلع

 ىلع �7a,ت ة]را7=لا ة�89لا يف ةم#<لا ة]را+=Aسا نأ ىلإ ح+7لا ا¢ه %فلُ]و .ة9لا=لا ةر#قلاو ة]+80لا دراa=لاو

 .ة9لو#لاو ة9=9لقلإا ثا#حلأل ه9AساZحو عا7قلل ي�08لا عDا7لاD �8ت+ت ة9فاضإ تا#9قعت

 نH7a+ی ذإ ،لق,لا تآ0,م قا9س يف مaهف=لل ة9لما/ت ةQلاعم Buganová et al. (2021) مِّ#قُ]و

 يف لق,لا تآ0,م ةنو+م ^̂]عت ناف#هZAت A93لما/Aم A93م�a,م ا=هفصaب +@ا<=لا ةرادإD ةم#<لا ة]را+=Aسا

 ةرادإ ه9لإ ىعZت �¢لا يئاه,لا ج+<=لا ةم#<لا ة]را+=Aسا لِّ�=تُ ،قاZ9لا ا¢ه يفو .تاDا+7ضلاا ةهجاaم

 .ةم#<لا ة]را+=Aسا Oع#ی �¢لا يئا+جلإاو يف+ع=لا لخ#=لا +@ا<=لا ةرادإ لِّ�=تُ ا=9ف ،+@ا<=لا

 +x,ع :ةمزلاAم ة]+هaج +صا,ع ةثلاث A =3ی مaهف=لا نأ ح Aی تاف]+عAلا ه¢ه ضا+عAسا 3مو

 ةر#قلا 3ع +8ِّعُ� �¢لا ةDاAQسلاا +x,عو ،تاعا7قنلاا ةهجاa=ل :Z8ُ=لا دا#عAسلاا 3ع +8ِّعُ� �¢لا ة̂]هاQلا

 تا]ZAa=لا ىلإ ةدaعلا ةع+س 3ع +8ِّعُ� �¢لا يفاعAلا +x,عو ،ةل7ِّعُ=لا ثا#حلأا عم يلعفلا لماعAلا ىلع

 هف]+عت �3=� ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت نأ [لذ ءaض يف Ãحا8لا �+]و .ةم#<لل ة9ع789لا

 3م ةلماش ةم�a,م ي,8ت للاخ 3م هق9قJت ىلإ ة=�,=لا ىعZت �¢لا لما/A=لا �رادلإا ج+<=لا :هنأD ا9ًئا+جإ

 اهت#ح ل9لقتو اهتام#<ل ةل7ِّعُ=لا ثا#حلأا را+/ت 3م #Jلا 3م اه,ِّ�=تُ يAلا تاسرا==لاو تا98ت+Aلاو �7<لا

 تام#<لا �O#قت 3م ل8aقم �ZAaم ىلع ¶افJلا لف�� ا=D ،اه,م ع]+Zلا يفاعAلا ىلع اهتر#ق ^̂]عتو ،اه+ثأو

 ة=�,=لا ةءاف�D 3ی#9فZA=لا ءلا­ه ةقث زِّ^عُ]و ،ءاaس #ح ىلع ة9ئا,�Aسلااو ة�داعلا فو+�لا يف 3ی#9فZA=لل

 ة]Qaلا تا9ل=علا +فا Aت 9Ãح ،ة]را7=لا ة�89لا قا9س يف :A789لل ä]+عAلا ا¢ه حلx]و .اه9Aقaثaمو

 .نا+79لا تا�+شو 3]+فاZ=لل ةلما/Aم ةم#خ �O#قت يف ة9ضرلأاو

 ةم)5لا ةSراW:Fسا ,'BGتو تاعاXقنلاا ل'لقت ة':هأ 3.2.2

 �رادلإا +/فلا يف ة=eاعAم ة9=هأ ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت عaضaم ~AZكا

 3م اه9ف ز+ب امو ،ة+9خلأا تاZ,aلا للاخ لا=علأا ة�9ب اهت#هش يAلا تارA7aلا ءaض يف [لذو ،+صاع=لا

 يعaلا ا¢ه �Äعنا #قو .تاDا+7ضلاا ةهجاaم يف تا=�,=لا 3م +��9 ةشا0ه 3ع %ف�0 ة9ئا,�Aسا تامزأ

 ة9Q9تا+Aسا ة]aلوأ لِّ�=ُ� ةم#<لا ة]را+=Aسا تار#ق ءا,ب ح8صأو ،تاعا7قلا فلA<م يف تا=�,=لا ىلع يما,A=لا

 .ي=�9,ت ~لA7م د+Qم هن�a زواAQت
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 3م ة+صاع=لا ةرادلإا يف اه9A=هأ #=ZAت ةم#<لا ة]را+=Aسا نأ ىلإ )2026( يشaل8لاو �+=ع=لا +09ُ]و

 +A8عُ� ذإ ،ة=�,=لاO DهAقثو 3ی#9فZA=لا اضر ىلع ¶افJلل ة]+هaج ة�9̂ر لِّ�=تُ اهنأ اهلوأ ؛تاراA8عا ة#ع

 ة]را+=Aسا نأ اه9ناثو .ة=�,=لا ءادلأ 3ی#9فZA=لا 99Oقت يف اً=كاح ارًا9عم ةعقAa=لا ةدQaلاD ةم#<لا �O#قت را+=Aسا

 هداد+Aسا ~ع�x ة9=هلأا غلاD سa=لم +9غ لاًصأ لِّ�=تُ يAلا ،ةZ9س­=لا ةع=Zلا ة�ا=ح يف OهZتُ ةم#<لا

Dسا نأ اه�لاثو .هر+ ت #عA=+لا ىلع ة=�,=لا ةر#ق زِّ^عتُ ةم#<لا ة]راaءاف DلاÂلا اهتاماAناقلاو ة�#قاعaت ة9نQها 

 ةم#<لا ة]را+=Aسا نأ اهعDارو .تاماÂللاا ه¢هب للاخلإا ىلع ة8ت+A=لا ة9نaناقلا تاعA8لا اهQ,8ُ� ا=م ،اهئا�+ش

 .تاعا7قنلاا 3ع ة=جا,لا +ئاZ<لا ل9لقت للاخ 3م ة=�,=لل يلا=لا را+قAسلاا ىلع ¶افJلا يف OهZتُ

 3م اه9A=هأ ~AZ/ت لا=علأا ة]را+=Aسا نأ Galaitsi et al. (2023) �+ی ،لاaً=ش +�كأ ر�a,م 3مو

 ةر#ق ه9لع ي,8,ت �¢لا �+قفلا دa=علا لِّ�=تُ ذإ ،عسولأا ةA,�9=9لا ةنو+=لا تامa� D=,�a علا اه@ا8ترا

 ة=ج+ت لاب �+�ن مaهفم ىلإ ةA,�9=9لا ةنو+=لا لAJaت اهنود 3مو ،تام#xلا هجو يف دx=aلا ىلع ة=�,=لا

 9Ãح ،ة#قع=لا ة08�9لا ة=�نلأا قا9س يف اه9لإ +�,لا AOی 93ح ا9ًفاضإ اً#عDُ ة9=هلأا ه¢ه ~AZ/تُو .ة9ئا+جإ

 ة9 ق 3م ةم#<لا ة]را+=Aسا لJaُِّ� ا=م ،ةم�a,=لا لما� ىلع ة�08لا �اقن �#حإ يف ةم#<لا عا7قنا �Äع,ی

 .ة#A=م داعDأ تاذ ة9 ق ىلإ ة9لJم

 +QZلا ل0�ِّتُ اهن�a 3م اه9A=هأ ~AZ/ت لا=علأا ة]را+=Aسا نأ Steen et al. (2023) ف9 ُ]و

 لاQترلاا ةلح+م زواQت ة=�,=لل حA9تُ ذإ ،اهل ة9لعفلا ةDاAQسلااو تامزلأل :Z8ُ=لا دا#عAسلاا 93ب �H+ی �¢لا

 ا¢هو .افًلس ة+A8َ<مُ �7خ ىلإ ة#,ZA=لا ةQه,=ُ=لا ةDاAQسلاا ةلح+م ىلإ لاقAنلااو تامزلأا عم لماعAلا يف

 ةرادإ ىلع ة=�,=لا ةر#ق يف ة9عaن ة̂فق لِّ�=ُ� ةQه,=ُ=لا ةDاAQسلاا ىلإ ة9لاQترلاا ةDاAQسلاا 3م لAJaلا

 .اه,ع ة=جا,لا +ئاZ<لا QOح 3م للِّقُ]و ،ة9لعافD تامزلأا

 eOاعAت ةم#<لا ة]را+=Aسا ة9=هأ نأ )2024( يلعو 3=ح+لا#8ع #ِّ�­یُ ،اً#ی#Jت لق,لا عا7ق قا9س يفو

 Oغر اهتام#خ ىلع ¶افJلا ىلع ة=�,=لا ةر#ق لِّ�=تُ ذإ ،ةداح ة9�9ب تاDا+7ضلا ض+عAت يAلا تاعا7قلا يف

 ةهجاaم يف ءاق8لا ىلع اهتر#ق �#=ل اً=ساح ادً#Jمو ،ةA,�9=9لا اهAناAم سا9قل ا9ًساسأ ارًا9عم تاDا+7ضلاا ه¢ه

 ةم#<لا ة]را+=Aسا نأ ىلع #9كأت 3م Kazda et al. (2022) هم#ق� ام عم ح+7لا ا¢ه ىقلاA]و .تامزلأا

 ةمزلأا ه¢ه %ف�0 ذإ ،ةJئاQلا 3م ةدافZA=لا سور#لا ءaض يف ةفعا م ة9=هأ AZ8%كا �Qaلا عا7قلا يف

 3م ر#ق ىلع ¶افJلاو تا#ZAQ=لا عم فA/9لا 3م اه,ِّ�=تُ ةن+م تام�a,م ىلإ تارا7=لا ةجاح �#م 3ع

 .اً#9قعت +�كلأا فو+�لا يف ىAح تا9ل=علا
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 تار#قلاو لا=علأا ة]را+=Aسا 93ب �H+لا للاخ 3م هجAaلا ا¢ه زِّ^عتُ ة]ؤر Ojika et al. (2023) مِّ#قُ]و

 تار#قلاD اه@ا8ترا 3م 3ها+لا +xعلا يف اه9A=هأ ~AZ/ت ةم#<لا ة]را+=Aسا نأ نو#ِّ�­یُ ذإ ،ةم#قA=لا ة9ل9لAJلا

 لAJaلا ا¢هو .اهل ة9قاA8سا تاDاAQسا +]7aتو اهعaقو ل8ق تاDا+7ضلاا فا+A0سا ة=�,=لل حA9تُ يAلا ة]­A,8لا

 نأ #ِّ�­ُ]و ،+صاع=لا �رادلإا +/فلا يف ة9عaن ةلقن لِّ�=ُ� ة9قاA8سلاا ةQلاع=لا ىلإ ة9لعافAلا ةQلاع=لا 3م

 .ة�دaجو ةرو+ض لب ة]راA9خا ة9 ق #عت Oل ةم#<لا ة]را+=Aسا

 ة#ی#ش تا�89لا يف eOاعAت تاعا7قنلاا ةرادإ ة9=هأ نأ ىلإ Dreyfus & Nair (2022) %فلیُ [ل¢ك

 لع�Q ا=م ،ةع=Zلاو تا/لA==لاو حاورلأا ىلع ة=Z9ج راثآ عا7قنلاا 3م ةق9قد ل/ل ن9Ã ��aح ،ة9ساJZلا

 نو+خآو �وا+لا هم#ق� ام [لذ ل=/ُ]و .ه,ع ى,غ لا ا9Q9ًتا+Aسا ارًا=�Aسا ةم#<لا ة]را+=Aسا تار#ق ءا,ب 3م

 ¶افJلا ىلع تا=�,=لا ةر#ق لِّ�=تُ ذإ ،ةما#ZA=لا ةA,=9لا فا#هأو لا=علأا ة]را+=Aسا 93ب �Hر 3م )2025(

 ىلع ةرداق ةJA9ت ى,ب ءا,8ب ة87ت+=لا ة]A,=aلا فا#هلأا :9قJت يف ة]+هaج ة=هاZم اهتام#خ را+=Aسا ىلع

 .ما#ZA=لا عAx,9لا ^̂]عتو دx=aلا

 ةم)5لا ةSراW:Fسا ,'BGتو تاعاXقنلاا ل'لقت فا)هأ 4.2.2

 تاعا7قنلاا ل9لقAل ةلعاف ةم�a,م ءا,ب للاخ 3م اهق9قJت ىلإ تا=�,=لا ىعZت يAلا فا#هلأا د#عAت

 �ZAaمو ه9ف ل=عت �¢لا عا7قلاو ة=�,=لا ةع789ل اقًفو فا#هلأا ه¢ه 3یاA8تو ،ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو

 .يتلآا Ja,لا ىلع اهضا+عAسا �3=� ،فا#هلأا ه¢هل ةد#عAم �ؤر ن�aحا8لا مَّ#ق #قو .ة]رادلإا اهAم�a,م ج ن

 تا�+ش يف ةم#<لا ة]را+=Aسا ةم�a,م اه9لإ ىعZت يAلا فا#هلأا 3م ةل=ج )Z9# )2025لا دِّ#Jُ]و

 ة�ا=حو ؛ة9ئا,�Aسلاا فو+�لا يف ة]+هQaلا اهتام#خ �O#قت ىلع ة=�,=لا ةر#ق ىلع ¶افJلا :ل=0ت ،نا+79لا

 ا9Q9ًتا+Aسا لاًصأ لِّ�=تُ يAلا ةZ9س­=لا ةع=Zلا نaصو ؛ةل7ِّعُ=لا ثا#حلأا تاع8ت 3م تا/لA==لاو حاورلأا

Dلا ل9لقتو ؛ة9=هلأا غلا>Zلا ةقث ^̂]عتو ؛تاعا7قنلاا 3ع ة=جا,لا ة9لا=لا +ئا=ZA3ی#9ف Dىلع ة=�,=لا ةر#ق 

 ىلع ة=�,=لا تار#ق +]7aتو ؛ة]را+=AسلااD ةقلعA=لا ةA,�9=9لا تا8لA7=لل لا�Aملاا نا=ضو ؛اهتاماÂلاD ءافaلا

 .اهئaض يف اهتاسرا=م JZ93تو تامزلأا 3م OلعAلا

 ة]را+=Aسا ما�ن فا#هأ )2025( نو+خآو �وا+لا دِّ#Jتُ ،ة9لو#لا تافصاa=لا ىلع Oئاق ر�a,م 3مو

 ةDاAQسلاا 3م A=�3ت ةن+م ة9=�,م ةر#ق ءا,ب اهلوأ ؛رواJم ة#ع يف ISO 22301 ةفصاa=لا :فو لا=علأا

 نaفae=لاو ءلا=علا Oه9ف 9Z993 D=3ئ+لا ةJلx=لا باJصأ حلاxم ة�ا=ح اه9ناثو ،ةل7ِّعُ=لا ثا#حلأل ةلعافلا
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 ىلع ة=�,=لا ةر#ق ^̂]عت اهعDارو ،ل7عAلا 3م ة=�,=لا يف ة=9قلل ة�0,ُ=لا ة07نلأا نaص اه�لاثو ،ءا�+0لاو

 .ة]J9aلا تام#<لا �O#قت را+=Aسا نا=ض للاخ 3م ةما#ZA=لا ة]A,=aلا فا#هلأا :9قJت يف ة=هاZ=لا

 :9قJت ف#هZAت ةم#<لا ة]را+=Aسا نأ ىلع #9كأت 3م )2026( يشaل8لاو �+=ع=لا هم#ق� ام [لذ ل=/ُ]و

 ة=�A,م تام#خ �O#قت ىلع اهتر#ق لف/ت ةرDxa ة]رادلإا :فا+=لا +]7aت :ل=0ت ،ةD7ا+A=لا فا#هلأا 3م ةل=ج

 يف ة9=ق+لا ة=�Jaلا تاودأ 3م ةدافAسلاا للاخ 3م تا9ل=علا ةءاف� ^̂]عتو ؛3ی#9فZA=لل ة9لاع ةدaج تاذو

 ؛اهعaقو ل8ق ةل=JA=لا تاعا7قنلاا فا+A0سا ة=�,=لل حA9تُ ة]­8,ت تار#ق ءا,Hو ؛اهQAلاعمو تافا+Jنلاا #صر

 .3ی#9فZA=لا ةقث ىلع ¶افJلا لف�� ا=D تا9ل=علا ةرادإ يف ةلءاZ=لاو ة9فاف0لا ^̂]عتو

 لا=علأا ة]را+=Aسا ةم�a,م فا#هأ Steen et al. (2023) ل=Qُ� ،+صاعم ي=�داكأ ر�a,م 3مو

 ةZ9س­=لا تار#قلا +]7aتو ؛اه07Aنأ ةسرا=م ىلع ة=�,=لا ةر#ق ىلع +ث­تُ #ق يAلا تا#ی#هAلا #ی#Jت :يف

 نا=ضو ؛ة]a,ع=لاو ة�دا=لا اهلا�شأ فلD=>A ةA,�9=9لا لaصلأا ة�ا=حو ؛تا#ی#هAلا ه¢هل ةDاAQسلال ةمزلالا

 ةل7ِّعُ=لا ثا#حلأا 3م ي=A,�9لا OلعAلا ^̂]عتو ؛اهل7عت لاح يف ةع+DZ اهتا9ل=ع فا,�Aسا ىلع ة=�,=لا ةر#ق

D=ا �ُJZِّ3 ل ة=�,=لا ة̂]هاج 3م=aلا ثا#حلأا ةهجا=ZAة9ل8ق. 

 تآ0,م يف ة]را+=Aسلاا ةرادإ ةم�a,م فا#هأ نأ [لذ ىلإ Buganová et al. (2021) ف9 ُ]و

 مزلالا %قaلا ل9لقتو ؛ةم#ق=لا ةم#<لا +هaج لِّ�=تُ يAلا ةج+Jلا تا9ل=علا ةما#Aسا نا=ض :A =3ت لق,لا

 ة9=�9,ت ةفاقث ءا,Hو ؛ة+9غA=لا فو+�لا عم فA/9لا ىلع ةأ0,=لا ةر#ق ^̂]عتو ؛ةل7ِّعُ=لا ثا#حلأا 3م يفاعAلل

 Essuman هح+�7 ام عم ح+7لا ا¢ه لما/A]و .را+قلا ع,ص تا9ل=ع يف ةم#قAم ة]aلوأ ة]را+=Aسلاا يلaتُ

et al. (2020) ر 3مH� لا ةنو+=لا فا#هأ 93بA09ح ،ةءاف/لا فا#هأو ة9ل9غÃ ُسا نأ نو#ِّ�­یA=+ةم#<لا ة]را 

 تا]ZAaم ىلع ¶افJلا ىلع ةر#قلاو تاDا+7ضلاا ةمواقم ىلع ةر#قلا 93ب نزاAaلا :9قJت ف#هZAت ةلعافلا

 .ةف#هZA=لا ة9ل9غA0لا ةءاف/لا

 ةم)5لا ةSراW:Fسا ,'BGتو تاعاXقنلاا ل'لقت داعuأ 5.2.2

 امًاZQنا [لذو ،ة9ع+ف داعDأ ىلإ أQَّ̂مُ +9غ اً#حاو ارJaًم هراA8عاD عDاAلا +9غA=لا ةQلاعم ةسار#لا ه¢ه ى,A8ت

 ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت �ZAaم 9Äقت ة+قف ة+0ع يA,ثا A =3ت يAلا ةادلأل يQه,=لا Ax=9Oلا عم

 ة9=9هافم تان�aم دaجو يف,ت لا ة9ل/لا ةQلاع=لا ه¢ه نأ +9غ .ةلما/Aم ةرDxa را7=لا تا9ل=ع يف ةم#<لا

 ،+9غA=لل �+�,لا Oهفلا +ِّ@­تُ ة9ل9لJت تان�aم اهفصaب اهضا+عAسا �3=� ،+9غA=لا ا¢ه اه,م ل�A0ی ة̂یا=Aم
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 Galaitsiو Steen et al. (2023)و )2025( نو+خآو �وا+لا تاسارد ىلع ءًا,ب اهصلا<Aسا �+ج #قو

et al. (2023). 

 ةلcِّعُ%لا ثا7حلأل ة.اH*سلال ة,/س�%لا ةvGهاHلا :لولأا نFِّ:%لا

 ¶افJلاو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ة=�,=لا ةر#ق ه9لع ي,8,ت �¢لا لولأا ن�aِّ=لا ةZ9س­=لا ة̂]هاQلا لِّ�=تُ

 تاسا9س دaجو ل=0ت ،ةلما/A=لا +صا,علا 3م ةل=ج ىلع ة̂]هاQلا ه¢ه �7a,تو .اهتام#خ ة]را+=Aسا ىلع

 دراa=لا +فaتو ،×را7aلا تلااح يف تا9لو­Z=لاو راودلأل حضاو #ی#Jتو ،ة]را+=Aسلاا ةرادلإ ةقثaم �7خو

 �7<لا ة9لعاف اهللاخ 3م +A8َ<تُ ة]رود تا8]ر#ت ءا+جإ 3ع لاً ف ،�7<لا ¢9ف,Aل ةمزلالا ة]+80لاو ة�دا=لا

 ءا,ب م̂لZAت لب ،�7<لا دا#عإ د+D=Q :قAJت لا ة̂]هاQلا نأ Steen et al. (2023) #ِّ�­ُ]و .ةعaضa=لا

 .اه9لع ¶افJلا يف OهراودأD 93لماعلا يعو زِّ^عتُو ،ةم#قAم ة]aلوأ ة]را+=Aسلاا يلaتُ ة9=�9,ت ةفاقث

 ةلcِّعُ%لا ثا7حلأل ةلعافلا ة.اH*سلاا ىلع ةر7قلا :ينا`لا نFِّ:%لا

 ة=�,=لا ةر#ق ىلAQت 9Ãح ،ل7ِّعُ=لا ث#Jلا عaقو ة�Jل يف ة̂]هاQلل ة9ل=علا ة=ج+Aلا ن�aِّ=لا ا¢ه لِّ�=ُ�

 ةم�a,م دaجو ةلعافلا ةDاAQسلاا ~لA7تو .ةءاف�و ةع+DZ ةمزلالا تاءا+جلإا ذا<تاو اه77خ ل9عفت ىلع

 ةنو+مو ،ةسلاDZ تامaلع=لا :ف#ت لف/ت ةقaثaم لاxتا تاa,قو ،ةله­م تادا9ق اه+ی#تُ ةJضاو J�Oتو ةدا9ق

 ةDاAQسلاا نأ ىلإ Galaitsi et al. (2023) %فلُ]و .فقa=لا تا8لA7م ~DJZ دراa=لا ¯x9<ت يف

 ل� ة9صxaخ عم فA/9لل ةمزلالا ةنو+=لاو ةعaضa=لا �7<لاD ماÂللاا 93ب نزاAaلا :9قJت م̂لZAت ةلعافلا

 .ةق#ب ة77<=لا تاهa]را,Z9لا عم ة9لعفلا ثا#حلأا :باA7ت ام ارًدان ذإ ،ث#ح

 ةم7?لل ة,ع,_cلا تاFG*/%لا ةداع*ساو ع2G/لا يفاع*لا ىلع ةر7قلا :hلا`لا نFِّ:%لا

 #عD �3=م %قو +xقأ يف ة9ع789لا ةم#<لا تا]ZAaم ىلإ ةدaعلا ىلع ة=�,=لا ةر#ق ن�aِّ=لا ا¢ه +ِّ@­یُ

 راثلآا ل9لقت ىلع اهتر#قو ة=�,=لا ةنو+م ىلع اً=ساح اً+ش­م يفاعAلا ةع+س ّ#عتُو .ل7ِّعُ=لا ث#Jلا زواQت

 تاقوأ يف اهل9عفت �3=� ة9@اA9حا دراaم ةم�a,م دaجو ع]+Zلا يفاعAلا ~لA7]و .تاDا+7ضلال ة9=كا+Aلا

 ةرادإ ىلع ة9=�9,ت ةر#ق 3ع لاً ف ،اه9Aج+ح ةجرد ~DJZ اQ9ً]ر#ت تا9ل=علا فا,�Aسلا تا9لآو ،تامزلأا

 يفاعAلا ةع+س نأ Essuman et al. (2020) #ِّ�­ُ]و .يع789لا عضaلاو ةمزلأا 93ب ة9لاقAنلاا ةلح+=لا

 �#=9Ä Dل دx=aلا ىلع ة9ل9غA0لا ةم�a,=لا ةر#ق ساقتُ ذإ ،ة9ل9غA0لا ةنو+=لل ة]+هQaلا تاد#J=لا #حأ لِّ�=تُ

 .اهل ض+عAلا #عD ةف#هZA=لا ءادلأا تا]ZAaم ىلإ اهتدaع ةع+DZ لب ،~JZف تاDا+7ضلال اهQ,8ت
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 تاسرا%%لا E/,3تو ةلcِّعُ%لا ثا7حلأا 3م ي%,bd*لا 0لع*لا :ع.ا2لا نFِّ:%لا

 تا=�,=لا +=�ZAت ذإ ،يل8قZA=لا +]A7aلاو يلعفلا ءادلأا 93ب �H+ت يAلا ةقلJلا ن�aِّ=لا ا¢ه لِّ�=ُ�

 ةQ9ه,م تا9لآ دaجو OلعAلا ا¢ه م̂لZA]و .اهAم�a,م JZ93تو OلعAلل ةص+ف هفصaب ل7ِّعمُ ث#ح ل� ةQضا,لا

 تا#حaلا ةفا� ىلع سور#لا ه¢ه 9O=عAل تا9لآو ،اه,م سور#لا صلا<Aساو اهبا8سأ ل9لJتو ثا#حلأا :9ثAaل

 .Cornwell et al +09ُ]و .سور#لا ه¢ه ءaض يف تاءا+جلإاو �7<لا ةعجا+=ل تا9لآو ،ة9,ع=لا ةA,�9=9لا

 حA9یُ ذإ ،ي=A,�9لا OلعAلا :9=عت يف ةلعاف ةادأ لِّ�=ُ� ةZ889لا لماaعلا ىلع Oئاقلا ل9لAJلا نأ ىلإ (2023)

 .ة]+ها�لا اهضا+عأ ةQلاع=D ءافAكلاا 3م لاً#ب تاDا+7ضلال ة]ر¢Qلا با8سلأا 3ع ف0/لا

 تاعاXقنلاا ل'لقتو ةم)5لا ةSراW:Fسا ��Sعت تا'?'تاWFسا 6.2.2

 يف تاعا7قنلاا ل9لقتو اهتام#خ ة]را+=Aسا ^̂]عAل اه8,9ت تا=�,=لل �3=� يAلا تا9Q9تا+Aسلاا د#عAت

 رA=Jaت اهنأ +9غ ،يل9غA0لا اهعا7قو ة=�,م ل� ة9صxa<ل اقًفو تا9Q9تا+Aسلاا ه¢ه 3یاA8تو ،اهتا9ل=ع

 .يلی ا=9ف اهضا+عAسا �3=� ة]+هaج رواJم ة#ع لaح

 #ِّ�­یُ 9Ãح ،لا=علأا ة]را+=Aساو +@ا<=لا ةرادإ يAم�a,م 93ب لما/Aلا يف ىلولأا ة9Q9تا+Aسلاا ل�=Aت

Mošková & Buganová (2023) لا ا¢ه نأA/ج ة�9̂ر لِّ�=ُ� لماaل ة]+هAسا ^̂]عA#ذإ ،لا=علأا ةما 

�ZAلا 3م ل� #9ف=,�aمA93 م #=تُ +@ا<=لا ةرادإف .�+خلأا تاج+<م 3م,�aسا ةمA=+لا=علأا ة]را Dةف+ع=لا 

 تا9لآD +@ا<=لا ةَرادإ لا=علأا ة]را+=Aسا ةم�a,م #=تُ ا=9ف ،اهتا]ZAaمو تا#ی#هAلا ةع89@ 3ع ةمزلالا

 ة#حaم ة=�aح +]7aت لما/Aلا ا¢ه م̂لZA]و .يلاعلا +9ثأAلاو Èف<,=لا لا=Aحلاا تاذ ثا#حلأل ةDاAQسلاا

 .ءادلأا 99Oقت يف ةم#<ZA=لا تا+ش­=لا #9حaتو ،99OقAلاو ل9لAJلا تاودأ :Z9,تو ،A93م�a,=لل

 تار#ق +]7aت يف يعا,7صلاا ءا�¢لاو ةم#قA=لا تلا9لAJلا فae9ت يف ة9نا�لا ة9Q9تا+Aسلاا ل�=Aتو

 لِّ�=ُ� ة]­8,ت ة9ل9لJت +@أ ءا,ب نأ Ojika et al. (2023) #ِّ�­یُ ،را@لإا ا¢ه يفو .تاDا+7ضلااA,8­ Dلا

 .يقاA8سلاا جه,لا ىلإ يلعافAلا جه,لا 3م ة=�,=لا لق,ی ذإ ،ةم#<لا ة]را+=Aسا ةQلاعم ةق]+@ يف ا9ًعaن لاJaًت

 +]7aتو ،ةA>xxم ة]+D0 تار#ق ءا,Hو ،ة9,قAلا ةAJA9لا ة8,9لا يف را=�Aسلاا ة9Q9تا+Aسلاا ه¢ه ي,8ت م̂لZA]و

 .با+7ضلاا تا+ش­م 3ع +�8=لا ف0/لا يف ة9ل9غA0لا تانا89لا را=�Aسلا تاQ9ه,م

 ة=�نلأا +]7aت يف�� لا ذإ ،ة]را+=AسلااD ة9عاو ة9=�9,ت ةفاقث ءا,ب لaح ة�لا�لا ة9Q9تا+Aسلاا رA=Jaتو

 .ةم#<لا ة]را+=Aسا ىلع ¶افJلا ة9=هأD 93لماعلا �#ل ة<سار تاعا,قD ةمaع#م نa/ت نأ نود تاءا+جلإاو
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 تاa�9لZلا ئفا/تُ ^فاaح ةم�a,م +]7aتو ،ة+=ZAم ~]ر#تو ل9هأت جما+ب لا=عإ ة9Q9تا+Aسلاا ه¢ه ~لA7تو

 .ة9Q9تا+Aسا ة]aلوأ اهفصaب ة]را+=Aسلاا ز+8تُ يAلا ة#9ش+لا ةدا9قلا ^̂]عتو ،ة]را+=Aسلال ة=عا#لا

 .ةم#<لا ة]را+=Aسا Oع#ی ا=D تا9ل=علا ةرادإ يف ي=ق+لا لما/Aلا ^̂]عAـب ةعDا+لا ة9Q9تا+Aسلاا :لعAتو

 :ف#ت ع]+Zتو ،ة9نآ ةرDxa يل9غA0لا ءادلأا #صر يف ة9=ق+لا ة=�Jaلا تاودأ فae9ت يف [لذ ىلAQ]و

 OهZتُو .ةث#Jم تانا9ب ىلإ دا,Aسلاا 3م را+قلا ع,ص تا9ل=ع �93=تو ،ةA,�9=9لا تا#حaلا 93ب تامaلع=لا

 ةل7ِّعُ=لا ثا#حلأا ةرادإ ىلع ة=�,=لا ةر#ق ^̂]عتو ،تاDا+7ضلال ةDاAQسلاا 3مز +x9قت يف ة9Q9تا+Aسلاا ه¢ه

Dة9لاع ةءاف�. 

 9Ãح ،لا=علأا ة]را+=Aسلا ة#=Aع=لا ة9لو#لا تافصاa=لاD ماÂللاا لaح ةZما<لا ة9Q9تا+Aسلاا رA=Jaتو

 3ی#9فZA=لاو ءا�+0لا ةقث زِّ^عُ]و ،ا9ً=لاع ةQ+َّHُ=لا ىل فلا تاسرا==لا 3م ةدافAسلاا تا=�,=لل ماÂللاا ا¢ه حA9یُ

Dلا ىلع ة=�,=لا ةر#قJ9یُ ا=� .اهتام#خ ىلع ¶افZِّ+ للاا ا¢هÂتا=�,=لا عم ة]را9ع=لا تانراق=لا ءا+جإ ما 

 .ة+=ZAم ةرDxa ةم�a,=لا +]A7aل اQ9ًه,م ارًا@إ +فaُ]و ،ة+�9,لا

 ذإ ،ةم#<لا ةمD=,�a ةلxلا تاذ فا+@لأا عم ة9Q9تا+Aسا تاكا+ش ءا,8ـب ةسداZلا ة9Q9تا+Aسلاا :لعAتو

 ة#ع 93ب ة�+0Aم ة9 ق ةم#<لا ة]را+=Aسا 3م لع�Q �¢لا ي�08لا اهعDاD7 تاعا7قلا 3م +A=9^ ��9ت

 93ب لاًعاف اقZ9ً,ت م̂لZAت �Qaلا عا7قلا يف ةم#<لا ة]را+=Aسا نأ Kazda et al. (2022) #ِّ�­ُ]و .فا+@أ

 :9قJت ~ع�x ذإ ،ة9ضرلأا تام#<لا يم#قمو ةA,�9=9لا تاهQلاو نا+79لا تا�+شو تارا7=لا تا7لس

 .ادً+ف,م فا+@لأا ه¢ه #حأ دaهج للاخ 3م ةم#<لل ةلعاف ة]را+=Aسا

 لا 9Ãح ،ةلماش ةZ9س­م ةر#ق اهفصaب ةنو+=لا ءا,ب ىلع ^A+�9لا لaح ةعDاZلا ة9Q9تا+Aسلاا رA=Jaتو

 ةماع ة9=�9,ت تار#ق +]7aت ل=A0ل عAZت لب ،ةد#Jم ثا#حلأ دا#عAسلاا ىلع ةم#<لا ة]را+=Aسا +Axقت

 ةنو+=لا نأ Galaitsi et al. (2023) #ِّ�­ُ]و .تاDا+7ضلاا لا�شأ فلA<م عم فA/9لا 3م ة=�,=لا 3ِّ�=تُ

 لقA,ی 9Ãح ،ة+صاع=لا لا=علأا ة]را+=Aسا تا9بدأ ه9لإ هAQت �¢لا ~حرلأا :فلأا لِّ�=تُ ةلماش ةر#ق اهفصaب

 .93ق9لا م#ع ةهجاaم ىلع ةماع ةر#ق ءا,ب ىلإ ةد#Jم ثا#حلأ ةDاAQسلاا 3م ^A+�9لا

 AZOت ذإ ،ةعجا+لا ة�¢غAلا ءaض يف ةم�a,=لل +=ZA=لا AJZ93لاـب ة+9خلأاو ة,ما�لا ة9Q9تا+Aسلاا :لعAتو

 م̂لZA]و .مداقAلل ةض+ع ة#ماQلا تام�a,=لا 3م لع�Q ا=م ،عراAZ=لا اه+9غAب ة+صاع=لا لا=علأا ة�9ب

 ةاكاJم للاخ 3م اه9Aلعاف راA8خاو ،ة]رود ةفDx �7<لا ةعجا+=ل ةQ9ه,م تا9لآ ءا,ب +=ZA=لا AJZ93لا
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 تاسرا==لا يف تارA7aلا 3مو ة9لعفلا ثا#حلأا 3م ةدافZA=لا سور#لا ءaض يف اهلی#عتو ،ةعA,aم تاهa]را,9س

 .ة9لو#لا
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 ة)ناF)0لا اهتاءا#جgو ةسارFلا ة)\هOم :eلاbلا ل_فلا

 #7ه/ت 1.3

 3م :قAJلا ل89س يف ة,ها+لا ةسار#لا اهت#=Aعا يAلا ة9ئا+جلإاو ةQ9ه,=لا ةQلاع=لا لxفلا ا¢ه لوا,Aی

 ي,8,ت �¢لا �+قفلا دa=علا يQه,=لا را@لإا لِّ�=ُ� ذإ ،اهتا+9غAم 93ب ةض+Aف=لا تاقلاعلا راA8خاو اهضو+ف

 تاسار#لا يف يQه,=لا �8 لا ة9=هلأ Ãحا8لا كاردإ 3م اقًلا7ناو .9O=عAلل اه9Aلباقو جئاA,لا ة9قا#xم ه9لع

 Oئلاُ]و ،سور#=لا عaضa=لا ةع789ل ~J�O �ZAQ9م يQه,م x=9Oت ءا,ب ىلع ص+ح #قف ،ة9قA789لا ة]رادلإا

 ةجر#ب اهضو+ف 3م :قAJلاو ةسار#لا تلاؤاZت 3ع ةDاجلإا 3م 3ِّ�=ُ]و ،تارا7=لل ة9ل9غA0لا ة�89لا ة9صxaخ

 .ة9قaثa=لا 3م ة9لاع

 :9قد لx9فت عم اهA,9عو اهع=QAمو ،ةسار#لا يف عA8=لا جه,=لا ةجر#Aم ةرDxa لxفلا ا¢ه ض+عZA]و

 يلی ،~9لاسلأا فلD=>A اهتا8ثو اهق#ص 3م :قAJلاف ،اه+]7aتو اهئا,ب ة9ف�9و ةسار#لا ةادأ Oث ،ع]زAaلا ماقرلأ

 ة9ئاxحلإا ~9لاسلأا نا9ب Oث ،عDاAلا +9غA=لا رJaمو لقZA=لا +9غA=لا داعDأ 93ب �ا8ترلاا ةفaفx=ل ض+ع [لذ

 ة]ؤ+لا حaضو لف�� �¢لا يق7,=لا لZلAZلا +صا,علا ه¢ه �O#قت يف يعور #قو .تانا89لا ةQلاعم يف ةفaeَُّ=لا

 .اهAعDاAم +9Zُِّ]و ةQ9ه,=لا

 ةسار#لا جه\م 2.3

 عaضa=لا ةع789ل ~Zنلأا جه,=لا هفصaب يل9لAJلا يفصaلا جه,=لا ىلع ة,ها+لا ةسار#لا ت#=Aعا

 تانا89لا ع=جو ،عقاaلا يف يه ا=� ةسار#لا لJم ة+ها�لا فصو جه,=لا ا¢ه حA9یُ ذإ ،هفا#هأو سور#=لا

 مءلاA]و .اهتا+9غAم 93ب ة=ئاقلا تاقلاعلا ةع89@ 3ع ف��0 اQ9ًه,م لا9ًلJت اهل9لJتو ،اهب ةقلعA=لا تامaلع=لاو

 ىلع ةعHرلأا اهداعDأD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ +ثأ 3ع ف0/لا ف#هZAت يAلا ةسار#لا ةع89@ عم جه,=لا ا¢ه

 .ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت

 ~ناQلا ل=90ل #Aما لب ،%8Jلا يفصaلا ~ناQلا ىلع يل9لAJلا يفصaلا جه,=لا فae9ت +Axق� Oلو

 ه¢ه ةللاد #ی#Jتو ،اه,9ب �ا8ترلاا ةaق سا9قو ،تا+9غA=لا 93ب تاقلاعلا راA8خا ىلع �7a,ی �¢لا يل9لAJلا

 x=9Oت للاخ 3م ،اهل9لJتو تانا89لا ع=ج يف ي=/لا بaلسلأا ىلع ةسار#لا ت#=Aعا ا=� .ا9ًئاxحإ تاقلاعلا
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 ةxل<ZA=لا تانا89لا ل9لJت Oث ،ةسار#لا لJم را7=لا يف 93لماعلا 3م ة,9ع ىلع %عزِّوُ ة9نا#9م ةناA8سا

 .ة8سا,=لا ة9ئاxحلإا ~9لاسلأا ما#<AساD اه,م

 للاخ 3م [لذو ،اهضو+ف ةرaلHو �+�,لا اهرا@إ ءا,ب يف يقئاثaلا جه,=لا 3م ةسار#لا تدافAسا [ل¢ك

 �+�,لا 9ÄسأAلا لف�� ا=D ،ةسار#لا �+9غD=A ةلxلا تاذ ة9=لعلا تا]رو#لاو ~A/لاو ةقDاZلا تا9بدلأا ةعجا+م

 .لقJلا يف يف+ع=لا Oكا+AلاD ة9نا#9=لا اهQAلاعم �Hرو ةسار#لل 9OلZلا

 اهd\7عو ةسار#لا ع/Wdم 3.3

 ةسار)لا ع:W?م

 ^̂]علا#8ع [ل=لا راD=7 ة]رادلإاو ة9,فلاو ة9ل9غA0لا تارادلإا يف 93لماعلا ع9=ج 3م ةسار#لا ع=QAم نaَّ/ت

 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ةمD=,�a ة+شا8م +9غ وأ ة+شا8م ةلص تاذ ة07نأ نaسرا=ُ� 3=م ،ة#ج ة,ی#=D يلو#لا

 ة]+80لا دراa=لا ةرادإ 3م ةحاA=لا تانا89لل اقًفو ةسار#لا ع=QAم يلا=جإ غلب #قو .را7=لا يف ةم#<لا ة]را+=Aساو

Dم (1850) را7=لاaeًی افAaعزaلا ىلع ن=ZAa[لاو ة]رادلإا تاA0لا ة9ل9غ=>Aل=ع]و ،ةفلaتارادلإا يف ن 

 .هتام#خ ة]را+=Aساو هAملاسو را7=لا تا9ل=عD ة9,ع=لا

 ةسار)لا ةQ'ع

 ة,9علا بaلسأ ىلإ Ãحا8لا أQل #قف ،هل لماش حZم ءا+جإ ةaHعصو ةسار#لا ع=QAم QOح +8/ل اً+�ن

 ةلداعم ما#<AساD ة,9علا QOح #ی#Jت Oت #قو .ع=QA=لا تا�ف فلA<=ل لاًداع لا�9ً=ت لف/ت يAلا ة9ق78لا ة9ئا0aعلا

 ةللاد �ZAaمو )%95( ةقث �ZAaم #,ع ة,9علا QOح #ی#AJل (Stephen Thompson) ن8Zaماث 3فA9س

 .ةد+فم (318) ةلداع=لا ه¢ه :فو ف#هZA=لا ة,9علا QOح غلب #قو ،)0.05(

 93ث8Ja=لا ÈعD ةDاAQسا م#ع لا=Aحلا اJZ8ًت تاناA8سلاا 3م +8كأ د#ع ع]زaت ىلع Ãحا8لا ص+ح #قو

 ع]زaت 89ِّ3یُ لو#ج يلی ا=9فو .ة,9علا دا+فأ ىلع ةناA8سا (380) ع]زaت Oت 9Ãح ،OهتاDاجإ لا=Aكا م#ع وأ

 :يئاه,لا ل9لAJلل ع خ امو اه,م هداد+Aسا Oت امو تاناA8سلاا
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 ل,لE*لل ة,حلاJلاو داد2*سلاا تلا7عمو ةسار7لا تانا_*سا عGزFت :)1 - 3( لو7ج

 ة]�a=لا ةZ8,لا د#علا نا89لا

 %100 380 ةعزa=لا تاناA8سلاا يلا=جإ

 %90.0 342 ةد+ZA=لا تاناA8سلاا

 %4.7 18 تاDاجلإا لا=Aكا م#عل ة#عZA8=لا تاناA8سلاا

 %85.3 324 يئاxحلإا ل9لAJلل ةJلاxلا تاناA8سلاا

 #Jلا زواAQی ام aهو ،ةناA8سا )324( غلب #ق ل9لAJلل ةJلاxلا تاناA8سلاا د#ع نأ لو#Qلا 3م ح A]و

 اه9Aلباقو ةxل<ZA=لا جئاA,لا ة9قaثaم زِّ^عُ� ا=م ،)ةد+فم 318( ن8Zaماث 3فA9س ةلداع=D دَّ#Jُ=لا ة,9علل ىندلأا

 .ةسار#لا ع=QAم ىلع 9O=عAلل

 ة'ف'��لاو ة'فاFغ�:�)لا تاF'غW:لا �فو ةQ'علا داFفأ عSز�ت

 ~A+�9لا ع]زAaلا �Äع� DJ9Ã ،را7=لاD ةفلA<=لا تارادلإا ىلع ة9ق8@ ةرDxa ةسار#لا تاناA8سا ع]زaت Oت

 :ة9فae9لاو ةx9<0لا تا+9غA=لا :فو ة,9علا دا+فأ ع]زaت يتلآا لو#Qلا حضa]و .ةسار#لا ع=QA=ل يلعفلا

 )324 = ن( ة,ف,§Fلاو ة,فا2غF%¥7لا تا2,غ*%لا tفو ةسار7لا ةb,ع دا2فأ عGزFت :)2 - 3( لو7ج

 ة]�a=لا ةZ8,لا را+/Aلا ة�فلا +9غA=لا

 Q,Äلا
 %82.7 268 +�ذ

 %17.3 56 ى�نأ

 +=علا

 %19.8 64 ة,س 30 3م لقأ

 %38.3 124 ة,س 40 3م لقأ ىلإ 30 3م

 %28.4 92 ة,س 50 3م لقأ ىلإ 40 3م

 %13.5 44 +�كأف ة,س 50

 ي=لعلا له­=لا

 %11.7 38 لقأ وأ �aناث

 %22.2 72 مaلبد

Dلا�aر[a53.7 174 س% 
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 %12.4 40 ا9لع تاسارد

 ة+8<لا تاa,س

 %17.9 58 تاa,س 5 3م لقأ

 %33.3 108 تاa,س 10 3م لقأ ىلإ 5 3م

 %29.6 96 ة,س 15 3م لقأ ىلإ 10 3م

 %19.2 62 +�كأف ة,س 15

 يفae9لا �ZAa=لا

 %9.9 32 )ةرادإ +ی#م/ماع +ی#م( �دا9ق

 %26.5 86 )ف+0م/ZOق 9Äئر( يفا+شإ

 %63.6 206 �¢9ف,ت

 ةرادلإا

 %24.1 78 ة]Qaلا تا9ل=علا ةرادإ

 %19.7 64 +@ا<=لا ةراد¡و ةملاZلا ةرادإ

 %17.3 56 3ملأا ةرادإ

 %21.0 68 ة9ضرلأا تا9ل=علا ةرادإ

 %17.9 58 ة#ناZم تارادإ

 %100 324 عQ=a=لا

 �aقلل يلعفلا ~A+�9لا �Äع� ام aهو ،ر�a¢لا ة�ف 3م ة,9علا دا+فأ ة89لاغ نأ :باZلا لو#Qلا 3م ح Aی

 اه9لی ،%38.3 ةZ8,ب ة,س 40 3م لقأ ىلإ 30 3م ة]+=علا ة�فلا 3=9هتُ ا=� .�را7=لا عا7قلا يف ةلماعلا

 تاa,س 10 3م لقأ ىلإ 5 3م ة+8<لا �وذو ،%53.7 ةZ8,ب سa]رaلا�8لا ةداهش ةل=ح �وذ 3م ة,9علا دا+فأ

 تانا89لا ة9لa=ش زِّ^عُ� ا=م ،ةفلA<=لا تارادلإا 93ب ة,9علا دا+فلأ نزاAa=لا ع]زAaلا ïحلاُ]و .%33.3 ةZ8,ب

 .را7=لا يف ل=علا ا�اوز فلA<=ل اهل�9=تو ةعَّ=Q=لا

 ةسار#لا ةادأ 4.3

 ةع789ل اهAمءلا=ل اً+�ن ،ة9نا#9=لا تانا89لا ع=Qل ة9Z9ئ+لا ةادلأا اهفصaب ةناA8سلاا ىلع ةسار#لا ت#=Aعا

 +]7aت �+ج #قو .ةلaقعم ةفل/HAو دو#Jم %قو يف تانا89لا 3م ة+�89 تا9=� ع=ج ىلع اهتر#قو ةسار#لا

 ،ةسار#لا �+9غD=A ةلxلا تاذ ةقDاZلا تاسار#لاو ة]+�,لا تا9بدلأا ةعجا+م للاخ 3م ةQ9ه,م ةرDxa ةناA8سلاا

 .لقJلا ا¢ه يف ةQ+َّHُ=لا 9Äیاق=لا 3م ةدافAسلااو
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 ةسار)لا ةادأ تان��م

 :يتلآا bEFلا ىلع ةلما#*م ما/قأ ةثلاث 3م ة,ئاهbلا اهترFص يف ةنا_*سلاا نF#*ت

 ،Q,Äلا :يه تا+9غAم ةAس A =3]و ،ةسار#لا ة,9ع دا+فلأ ة9فae9لاو ة9فا+غa=�#لا تانا89لا :لولأا 0/قلا

 .ث8Ja=لا اهب ل=ع� يAلا ةرادلإاو ،يفae9لا �ZAa=لاو ،ة+8<لا تاa,سو ،ي=لعلا له­=لاو ،+=علاو

 ةعHرأ ىلع ةعزaم ة+قف )16( 3م نA/a]و ،)ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ( لقZA=لا +9غA=لا :ينا`لا 0/قلا

 :يتلآا Ja,لا ىلع ،#عDُ ل/ل تا+قف عHرأ عقاaب داعDأ

 )4-1 تا+قفلا( ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت :لولأا 7عُ_لا •

 )8-5 تا+قفلا( ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت :ينا`لا 7عُ_لا •

 )12-9 تا+قفلا( ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا :hلا`لا 7عُ_لا •

 )16-13 تا+قفلا( اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م :ع.ا2لا 7عُ_لا •

 ة+قف )12( 3م نA/a]و ،)ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت( عDاAلا +9غA=لا :hلا`لا 0/قلا

 .را7=لا تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت �ZAaم 9Äقت #حاو رJaم يف

 ةuا?Wسلاا سا'قم

 ا¢ه ^A=9ی ذإ ،ةناA8سلاا تا+قف ىلع 93ث8Ja=لا تاDاAQسا سا9ق يف يسا=<لا ت+�9ل سا9قم دا=Aعا Oت

 ة+قف ل� ىلع OهAقفاaم ةجرد 3ع +89عAلا 93ث8Ja=لل حA9ُ]و ،هتاQ]ر#ت حaضوو هما#<Aسا ةلaهDZ سا9ق=لا

 :يتلآا Ja,لا ىلع سا9ق=لا جر#A]و .ةق#ب

 ة,_/bلا نازولأاو هتاجردو يسا%?لا ت2:,ل سا,قم :)3 - 3( لو7ج

 ةD0# :فاaم +9غ :فاaم +9غ #یاJم :فاaم ةD0# :فاaم ةDاAQسلاا

 1 2 3 4 5 ةجر#لا

 %20-0 %40-21 %60-41 %80-61 %100-81 يZ8,لا نزaلا

 1.80-1.00 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5.00-4.21 حج+=لا �سAa=لا
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 Oث )4 = 1 - 5( �#=لا باZح للاخ 3م يسا=<لا ت+�9ل سا9قم يف تا�فلا لa@ #ی#Jت Oت #قو

 #ی#AJل سا9ق=لا يف ة=9ق لقأ ىلإ ة=9قلا ه¢ه ةفاضإ Oث 3مو ،)0.80 = 5 ÷ 4( تا�فلا د#ع ىلع هZ=Aق

 .ة�ف ل/ل ىلعلأا #Jلا

 اهتا,ثو ةسار#لا ةادأ ق#ص 5.3

 ةادلأا ق)ص

 ق#ص( �+ها�لا ق#xلا :ا=ه 93لما/Aم aH93لسأD ةسار#لا ةادأ ق#ص 3م :قAJلا ىلع Ãحا8لا ص+ح

 .)يلخا#لا قاZتلاا ق#ص( يئا,8لا ق#xلاو ،)J�ِّ=93ُ=لا

 )E:ِّ%,3ُ%لا ق7ص( 2pهاdلا قJ7لا .أ

 3م J�=93م )O )9هد#ع غلب J�ِّ=93ُ=لا 3م ةعQ=aم ىلع ة9لولأا اهترaص يف ةناA8سلاا ض+ع Oت

 علاA7سلا [لذو ،ءاxحلإا Oلعو +@ا<=لا ةراد¡و لا=علأا ةرادإ يف A>xx93=لا Ä]ر#Aلا ة�9ه ءا عأ

 جر#,ت �¢لا #ع8ُلل اهئا=Aناو ،اهAغا9ص حaضوو ،ةسار#لا داعDلأ ةناA8سلاا تا+قف ةمءلام �#م لaح Oهئارآ

 ف¢حو ،A93هباA0م 93ت+قف جمدو ،تا+قفلا ÈعD ةغا9ص لی#عت Oت ،J�ِّ=93ُ=لا تا�حلام ءaض يفو .هJAت

 ةناA8سلاا ت#=Aُعا ،تلای#عAلا ه¢ه ءا+جإ #عHو .Oهتا9صaت ىلع ءًا,بُ 93ت+قف ةفاض¡و ،اهAمءلام م#عل ة#حاو ة+قف

 .ةسار#لا ماZقأ ىلع ةعزaم ة+قف )28( 3م ةن�a=لا ة9ئاه,لا اهترaص يف

 )يلخا7لا قا/تلاا ق7ص( يئاb_لا قJ7لا .ب

 ة+قف ل� ةجرد 93ب �ا8ترلاا تلاماعم باZح للاخ 3م ةادلأل يلخا#لا قاZتلاا ق#ص 3م :قAJلا Oت

 )30( %غلب ة9علاA7سا ة,9ع ىلع ةناA8سلاا :789ت للاخ 3م [لذو ،ه9لإ ي=A,ت �¢لا #ع8ُلل ة9ل/لا ةجر#لاو

 :اهداعDأD تا+قفلل �ا8ترلاا تلاماعم يتلآا لو#Qلا حضa]و .ة9لصلأا ةسار#لا ة,9ع جراخ 3م ةد+فم
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 7عُ_لل ة,ل#لا ةجر7لاو ة2قف ل­ ةجرد 3,ب }ا_ترلاا تلاماعم :)4 - 3( لو7ج

 ةللا#لا �ZAaم �ا8ترلاا لماعم ة+قفلا Oقر #ع8ُلا

 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت

1 0.782** 0.000 

2 0.815** 0.000 

3 0.764** 0.000 

4 0.798** 0.000 

 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت

5 0.806** 0.000 

6 0.771** 0.000 

7 0.829** 0.000 

8 0.793** 0.000 

 ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا

9 0.812** 0.000 

10 0.784** 0.000 

11 0.756** 0.000 

12 0.803** 0.000 

 اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م

13 0.776** 0.000 

14 0.819** 0.000 

15 0.798** 0.000 

16 0.768** 0.000 

 ZAa� (0.01)م #,ع ةلاد **

 رEF%لل ة,ل#لا ةجر7لاو ع.ا*لا 2,غ*%لا تا2قف 3م ة2قف ل­ ةجرد 3,ب }ا_ترلاا تلاماعم :)5 - 3( لو7ج

 ةللا#لا �ZAaم �ا8ترلاا لماعم ة+قفلا Oقر

1 0.785** 0.000 

2 0.802** 0.000 

3 0.769** 0.000 

4 0.824** 0.000 
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5 0.791** 0.000 

6 0.758** 0.000 

7 0.813** 0.000 

8 0.776** 0.000 

9 0.805** 0.000 

10 0.787** 0.000 

11 0.762** 0.000 

12 0.799** 0.000 

 ZAa� (0.01)م #,ع ةلاد **

 داعDلأل ة9ل/لا ةجر#لاو ةناA8سلاا تا+قف 93ب �ا8ترلاا تلاماعم ع9=ج نأ 93قDاZلا 93لو#Qلا 3م ح Aی

 ،)0.829(و )0.756( 93ب اه=9ق %حوا+تو ،)ZAa� )0.01م #,ع ا9ًئاxحإ ةلاد %نا� اه9لإ ي=A,ت يAلا

 .هسا9قل %عضوُ ام سا9قل اه9Aحلاصو يلخا#لا قاZتلاا 3م ة9لاع ةجر#ب ةناA8سلاا عA=ت ىلإ +09ُ� ا=م

 ،+9غA=لل ة9ل/لا ةجر#لاو لقZA=لا +9غA=لا داعDأ 3م #عDُ ل� ةجرد 93ب �ا8ترلاا تلاماعم باZح Oت [ل¢ك

 :يتلآا لو#Qلا حضaی ا=ك

 ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا ةرادإ 2,غ*%ل ة,ل#لا ةجر7لاو 7عُ. ل­ ةجرد 3,ب }ا_ترلاا تلاماعم :)6 - 3( لو7ج

 ةللا#لا �ZAaم �ا8ترلاا لماعم #ع8ُلا

 0.000 **0.872 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت

 0.000 **0.891 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت

 0.000 **0.885 ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا

 0.000 **0.879 اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م

 ZAa� (0.01)م #,ع ةلاد **

 ةادلأا تاYث
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 #عDُ ل/ل (Cronbach’s Alpha) خا8نو+� افلأ لماعم باZح للاخ 3م ةادلأا تا8ث 3م :قAJلا Oت

 ،ة]رادلإا ث8Jaلا يف امًا#<Aسا تا�8لا 9Äیاقم +�كأ 3م لماع=لا ا¢ه ّ#عُ]و .ل�� ةادلألو ةسار#لا داعDأ 3م

 تلاماعم 9Oق يتلآا لو#Qلا حضa]و .ل8aقم تا�8ب ةادلأا عA=ت ىلإ )0.70( 3م ىلعلأا 9Oقلا +09تُ 9Ãح

 :داعDلأل خا8نو+� افلأ

 ةسار7لا داع.لأ خا_نو­2 افلأ تا_ث تلاماعم :)7 - 3( لو7ج

 خا8نو+� افلأ لماعم تا+قفلا د#ع رJa=لا/#ع8ُلا

 0.847 4 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت

 0.862 4 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت

 0.854 4 ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا

 0.838 4 اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م

 0.921 16 )ل�ك( ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ

 0.908 12 ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت

 0.943 28 ل�� ةادلأا

 )0.838( 93ب %حوا+ت ذإ ،ةعفت+م تءاج ةسار#لا داعDأ عQ=9ل تا�8لا تلاماعم نأ لو#Qلا 3م ح Aی

 ةادلأا عA=ت ىلع ل#ت اً#ج ةعفت+م ة=9ق يهو ،)0.943( ةادلأل يل/لا تا�8لا لماعم غلب ا=9ف ،)0.908(و

 ةxل<ZA=لا تانا89لا ة9قaثaمو ينا#9=لا :A789لل اه9Aحلاص Oث 3مو ،را+قAسلااو تا�8لا 3م ة9لاع ةجر#ب

 .اه,م

 ةسار#لا تا74غdم 7oب sا,ترلاا ةفXفfم 6.3

 3م )ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ( لقZA=لا +9غA=لا داعDأ 93ب (Pearson) �ا8ترلاا تلاماعم باZح Oت

 ىلع فaقaلل [لذو ،�+خأ ةهج 3م )ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت( عDاAلا +9غA=لاو ،ةهج

 :ل9لAJلا 3ع ةQتا,لا �ا8ترلاا ةفaفxم يتلآا لو#Qلا ض+ع]و .اههاQتاو اهتaقو اه,9ب ةقلاعلا ةع89@

 )324 = ن( ع.ا*لا 2,غ*%لاو لق*/%لا 2,غ*%لا داع.أ 3,ب }ا_ترلاا ةفFفJم :)8 - 3( لو7ج

 (6) (5) (4) (3) (2) (1) تا+9غA=لا
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 +@ا<=لا #ی#Jت (1)

 ة9ل9غA0لا
1      

 +@ا<=لا 99Oقت (2)

 ة9ل9غA0لا
0.684** 1     

 +@ا<=لل ةDاAQسلاا (3)

 ة9ل9غA0لا
0.652** 0.713** 1    

 +@ا<=لا ة8قا+م (4)

 اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا
0.628** 0.671** 0.697** 1   

 +@ا<=لا ةرادإ (5)

 )ل�ك( ة9ل9غA0لا
0.847** 0.876** 0.881** 0.864** 1  

 تاعا7قنلاا ل9لقت (6)

 ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو
0.712** 0.768** 0.785** 0.741** 0.832** 1 

 ZAa� (0.01)م #,ع ا9ًئاxحإ لاد �ا8ترلاا **

 :يلی ام هلاعأ لوH7لا يف ةدراFلا }ا_ترلاا ةفFفJم 3م ح¯*ی

 +9غA=لا داعDأ ع9=ج 93ب )ZAa� )0.01م #,ع ا9ًئاxحإ ةلادو ة8جaم ة�د+@ �ا8ترا ةقلاع دaجو :لاًوأ §

 ل#ت 9Oق يهو ،)0.785(و )0.712( 93ب �ا8ترلاا تلاماعم %حوا+ت 9Ãح ،عDاAلا +9غA=لاو لقZA=لا

 .3]+9غA=لا 93ب �aق �ا8ترا ىلع

 �ا8ترا لماع=D عDاAلا +9غA=لاD اً@ا8ترا داعDلأا ةم#قم يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا #عDُ ءاج :ا9ًناث §

 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م #عO Dُث ،)0.768( لماع=D ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت #عDُ ه9لی ،)0.785( غلب

 .(0.712) لماع=D ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت #عDُ اً+9خأو ،)0.741( لماع=D اهAعجا+مو

 ل#ت ةعفت+م ة=9ق يهو ،)0.832( عDاAلا +9غA=لاو ل�� لقZA=لا +9غA=لا 93ب �ا8ترلاا لماعم غلب :اً�لاث §

 تاعا7قنلاا ل9لقت �ZAaمو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ :789ت 93ب اً#ج ة]aق �ا8ترا ةقلاع دaجو ىلع

 .را7=لا تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو

 �ا8ترلاا تلاماعم %حوا+ت #قف ،اهتاذ لقZA=لا +9غA=لا داعDأ 93ب ة9@ا8ترلاا تاقلاعلاD :لعAی ا=9ف :اعDًار §

 ىلإ ل�x نأ نود داعDلأا ه¢ه 93ب �+هaج �ا8ترا ىلإ +09تُ 9Oق يهو ،)0.713(و )0.628( 93ب
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 3م #كأAللو .ةلقZA=لا تا+9غA=لا 93ب ي7<لا جاودزلاا ةل�0م ىلإ �د­یُ #ق �¢لا يتا¢لا �ا8ترلاا ةجرد

 )5 3م لقأ( ةل8aق=لا دو#Jلا يف ه=9ق تءاج �¢لا (VIF) 3یاA8لا O< ت لماعم باZح اقًحلا Oت ،[لذ

 .داعDلأا عQ=9ل

 ةم#8dj/لا ة7ئاfحلإا *7لاسلأا 7.3

 ة9عا=Aجلاا مaلعلل يئاxحلإا جمان+8لا ىلع اهل9لJتو ةسار#لا تانا9ب ةQلاعم يف Ãحا8لا #=Aعا

(SPSS) 9ح ،26 را#صلإاÃ ُوeِّحلإا ~9لاسلأا 3م ةل=ج %فxلا ة9ئاaسلااو ة9فصA#ة9للا D=ی اAعم مءلا 

 :يتلآا Ja,لا ىلع [لذو ،اهضو+فو ةسار#لا فا#هأو تانا89لا ةع89@

 ة9فا+غa=�#لا تا+9غA=لا :فو ةسار#لا ة,9ع دا+فأ ¯ئاxخ فصaل %م#<Aُسا :ة]�a=لا ~Z,لاو تارا+/Aلا §

 .ةناA8سلاا تا+قف ىلع OهتاDاAQسا ع]زaت ىلع ف+عAللو ،ة9فae9لاو

 ة+قف ل� ىلع ة,9علا دا+فأ تاDاAQسا �ZAaم سا9قل %فeِّوُ :ة]را9ع=لا تافا+Jنلااو ة9باJZلا تا7سAa=لا §

 ةقفاa=لا ةجرد :فو داعDلأاو تا+قفلا ه¢ه ~9ت+تو ،ةسار#لا داعDأ 3م #عDُ ل� ىلعو ،ةناA8سلاا تا+قف 3م

 .اه9لع

 ةفلA<=لا اهداعDأD ةسار#لا ةادأ تا8ث 3م :قAJلل م#<Aُسا :(Cronbach’s Alpha) خا8نو+� افلأ لماعم §

 .ل�� ةادلأاو

 يلخا#لا قاZتلاا باJZل فeِّوُ :(Pearson Correlation Coefficient) نaس+9ب �ا8ترا لماعم §

 .عDاAلا +9غA=لاو لقZA=لا +9غA=لا داعDأ 93ب �ا8ترلاا ةفaفxم جا+<Aسلاو ،ةادلأل

 تانا89لا ع]زaت ة9لا#Aعا 3م :قAJلل م#<Aُسا :(Kolmogorov-Smirnov) يع789لا ع]زAaلا راA8خا §

 .ة9=لع=لا ة9ئاxحلإا ~9لاسلأا :789ت ل8ق

 ةل�0م دaجو م#ع 3م #كأAلل فeِّوُ :(Variance Inflation Factor - VIF) 3یاA8لا O< ت لماعم §

 .د#عA=لا را#Jنلاا ءا+جإ ل8ق ةلقZA=لا تا+9غA=لا 93ب ي7<لا جاودزلاا

 ة9ع+فلا ضو+فلا راA8خلا م#<Aُسا :8Z9� (Simple Linear Regression)لا ي7<لا را#Jنلاا ل9لJت §

 .ةلقZAم ةرDxa عDاAلا +9غA=لا ىلع ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ داعDأ 3م #عDُ ل� +ثأD ةقلعA=لا

 ي9Zئ+لا ض+فلا راA8خلا فeِّوُ :(Multiple Linear Regression) د#عA=لا ي7<لا را#Jنلاا ل9لJت §

 ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ةع=QAم اهداعDأD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ +ثأD :لعA=لا

 .اه+9ثأت ةaق :فو داعDلأا ~9ت+تو جذa=,لل ة]+Z9فAلا ةaقلا #ی#AJلو ،ةم#<لا
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 3ع ف0/لل ام#<Aُسا :(T-Test) راA8خاو (One-Way ANOVA) �داحلأا 3یاA8لا ل9لJت راA8خا §

 .ة9فae9لاو ة9فا+غa=�#لا Oهتا+9غAم :فو ة,9علا دا+فأ تاDاAQسا يف قو+فلا

 را#Jنلاا جذا=ن ةللاد 3م :قAJلل افeِّوُ :را#Jنلال (T-Test)و a� (F-Test),ع=لا ض+فلا راA8خا §

 .#عDُ ل/ل ة9ئQ̂لا را#Jنلاا تلاماعم ةللادو
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 ضو#فلا را'4خاو تانا)'لا ل)لAت :عMا#لا ل_فلا

 #7ه/ت 1.4

 [لذو ،ةسار#لا ة,9ع دا+فأ 3م اهع=ج Oت يAلا ة9نا#9=لا تانا89لل ة9ئاxحلإا ةQلاع=لا لxفلا ا¢ه لوا,Aی

 لوا,Aی ،ة9Z9ئر رواJم ةثلاث ىلع لxفلا ل=0A]و .اهضو+ف راA8خاو ةسار#لا تلاؤاZت 3ع ةDاجلإا ف#هب

 ل9لAJلا ينا�لا ض+ع�ZA ا=9ف ،ة,9علا دا+فلأ ة9فae9لاو ة9فا+غa=�#لا تانا89لل يفصaلا ل9لAJلا اه,م لولأا

 ةسار#لا ضو+ف راA8خلا Ãلا�لا ¯xَّ<ُ]و ،ةسار#لا داعDأ تا+قف ىلع ة,9علا دا+فأ تاDاAQسلا يفصaلا

  .ة9ع+فلاو ة9Z9ئ+لا

 ةسار#لا داعTأ تا4قف ىلع ة\7علا دا4فأ تاTاdWسلا يفصXلا ل7لdZلا 2.4

 ة]�a=لا ~Z,لاو تارا+/Aلاو ةZ89,لا نازولأاو ة]را9ع=لا تافا+Jنلااو ة9باJZلا تا7سAa=لا باZح Oت

 ه¢ه +فاaت �ZAaم ىلع فaقaلا ف#هب [لذو ،ةسار#لا داعDأ 3م #عDُ ل� تا+قف ىلع ة,9علا دا+فأ تاDاAQسلا

 را9ع=لا دا=Aعا Oت #قو .93ث8Ja=لا +�ن ةهجو 3م ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م يف داعDلأا

 3.40–2.61( ،)ة ف<,م 2.60–1.81( ،)اً#ج ة ف<,م 1.80–1.00( :تا7سAa=لا +Z9فت يف يتلآا

 .)اً#ج ةعفت+م 5.00–4.21( ،)ةعفت+م 4.20–3.41( ،)ة7سAaم

 ة'ل'غ\Wلا F]ا5:لا )ی)Bت :لولأا )عYُلا

 7یE7ت 7عُ. تا2قفل ةGرا,ع%لا تافاE2نلااو ة,با/Eلا تاcسF*%لاو ةWFG%لا b/nلاو تارا2#*لا :)1 - 4( لو7ج

 ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا

 ة'قفلا م
 ,فا*م

 ة/.-
 /یا0م ,فا*م

 '4غ

 ,فا*م

 '4غ

 ,فا*م

 ة/.-

 8س*56لا

 يبا09لا

 فا'0نلاا

 Aرا4ع5لا
 4Cت'6لا

 ةجرد

 ةقفا*5لا

1 
 ةرادإ ص'0ت

 ىلع را5Jلا

 ك

108 
 ةعفت'م 2 0.962 4.00 8 18 48 142
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 'Wا5Vلا /ی/0ت

 ي6لا ة4ل4غ.6لا

 اهتا4ل5ع هجا*ت

 .ة4[ه\م ةر*]-

% 

33.3 
43.8 14.8 5.6 2.5     

 ةرادإ م/96Vت 2

 تاودأ را5Jلا

 ة]]6Vم

 fا5نأ ل4ل0ت(

 ل4ل0ت ،قافخلإا

 )ةk.'lلا لما*علا

 pع ف.nلا يف

 .'Wا5Vلا

 ةعفت'م 4 1.018 3.88 12 22 56 138 96 ك

 
% 

29.6 
42.6 17.3 6.8 3.7     

3 
 ةعجا'م 6rت

 ثدا*0لا تلا[س

 ةف]- ةق-ا9لا

 ةداف6سلال ةlرود

 /ی/0ت يف اه\م

 'Wا5Vلا

 .ةل5065لا

 ك

116 
 ةعفت'م 1 0.957 4.03 8 16 50 134

 
% 

35.8 
41.4 15.4 4.9 2.5     

4 
uُ.ن*لماعلا كرا 

 VJ*fلا يف

 ة4لعاف- ة4ماملأا

 /ی/0ت ة4ل5ع يف

 'Wا5Vلا

 .ة4ل4غ.6لا

 ك

102 
 ةعفت'م 3 0.985 3.92 8 22 60 132

 
% 

31.5 
40.7 18.5 6.8 2.5     

 ةعفت'م 0.871 3.96 /عkُلل ماعلا 8س*56لا

 فا+JناD )3.96( غلب ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت #ع8ُل ماعلا يباJZلا �سAa=لا نأ لو#Qلا 3م ح Aی

 ا=9ف ،)4.03( �سD=Aa لولأا ~9ت+Aلا يف ة�لا�لا ة+قفلا تءاجو .ةعفت+م ةقفاaم ةجر#Hو ،)0.871( �را9عم
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 امًا=Aها يلaتُ را7=لا ةرادإ نأ ىلإ [لذ +09ُ]و .)3.88( �سD=Aa +9خلأا ~9ت+Aلا يف ة9نا�لا ة+قفلا تءاج

 3ع ف0/لا يف ةA>xx=لا تاودلأا فae9ت ^̂]عAل لاQم دaجو عم ،ثداJaلا تلاQس ةعجا+=D اJًضاو

 .+@ا<=لا

 ة'ل'غ\Wلا F]ا5:لا =''قت :يناsلا )عYُلا

 0,,قت 7عُ. تا2قفل ةGرا,ع%لا تافاE2نلااو ة,با/Eلا تاcسF*%لاو ةWFG%لا b/nلاو تارا2#*لا :)2 - 4( لو7ج

 ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا

 ة'قفلا م
 ,فا*م

 ة/.-
 /یا0م ,فا*م

 '4غ

 ,فا*م

 '4غ

 ,فا*م

 ة/.-

 8س*56لا

 يبا09لا

 فا'0نلاا

 Aرا4ع5لا
 4Cت'6لا

 ةجرد

 ةقفا*5لا

 'ی/قت 6rی 5

 ع*قو ة4لا65حا

 pم 'Jخ لك

 'Wا5Vلا

 ة4ل4غ.6لا

 .ةق/ب ةدَّ/5ُ0لا

 ةعفت'م 3 0.967 3.93 8 22 52 144 98 ك

 
% 

30.2 
44.4 16.0 6.8 2.5     

6 
 م/96Vتُ

 تاف*ف]م

 يف ةر*VJلا

 تاl*لوأ 4Cت'ت

 ,فو 'Wا5Vلا

 .اه'4ثأت ةجرد

 ك

110 
 ةعفت'م 1 0.953 4.00 8 18 50 138

 
% 

34.0 
42.6 15.4 5.6 2.5     

 ةرادإ /65عت 7

 ىلع را5Jلا

 تاناk4لا

 يف ةlV4را6لا

 ةعفت'م 4 0.993 3.88 10 22 58 140 94 ك

 
% 

29.0 
43.2 17.9 6.8 3.1     
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 'Wا5Vلا 44rقت

 .ة4ل4غ.6لا

8 
 4pب ع5[لا 6rی

 ةn54لا 4Cلاسلأا

 يف ة4ع*\لاو

 'Wا5Vلا 44rقت

 .ة4ل4غ.6لا

 ك

104 
 ةعفت'م 2 0.970 3.95 8 20 56 136

 
% 

32.1 
42.0 17.3 6.2 2.5     

 ةعفت'م 0.884 3.94 /عkُلل ماعلا 8س*56لا

 فا+JناD )3.94( غلب ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت #ع8ُل ماعلا يباJZلا �سAa=لا نأ لو#Qلا 3م ح Aی

 ةر7a<لا تافaفxم ما#<AساD ةقلعA=لا ةسداZلا ة+قفلا ترَّ#xت #قو .ةعفت+م ةقفاaم ةجر#Hو ،)0.884( �را9عم

 .+@ا<=لل يQه,=لا 99OقAلا ة9=هأD را7=لا ةرادإ يعو ىلع ل#ی ا=م ،)4.00( �سD=Aa ~9ت+Aلا

 ة'ل'غ\Wلا F]ا5:لل ةuا?Wسلاا :�لاsلا )عYُلا

 7عُ. تا2قفل ةGرا,ع%لا تافاE2نلااو ة,با/Eلا تاcسF*%لاو ةWFG%لا b/nلاو تارا2#*لا :)3 - 4( لو7ج

 ة,ل,غ9*لا N2ا?%لل ة.اH*سلاا

 ة'قفلا م
 ,فا*م

 ة/.-
 /یا0م ,فا*م

 '4غ

 ,فا*م

 '4غ

 ,فا*م

 ة/.-

 8س*56لا

 يبا09لا

 فا'0نلاا

 Aرا4ع5لا
 4Cت'6لا

 ةجرد

 ةقفا*5لا

9 
 را5Jلا ةرادإ �/ل 'ف*6ت

 ة/65عم ة-ا[6سا J8خ

 'Wا5Vلا عم لماع6لل

 .ة4ل4غ.6لا

 ك

118 
 ةعفت'م 1 0.937 4.06 8 14 48 136

 
% 

36.4 
42.0 14.8 4.3 2.5     

10 
 ة4[4تا'6سا راV6تُ

 ة-ا[6سلاا

 )ل*kق/لقن/ف4فVت/C\[ت(

 .'Jخ ل� ةعWk4 ,فو

 ك

102 
 ةعفت'م 3 0.945 3.96 8 18 54 142

 
% 

31.5 
43.8 16.7 5.6 2.5     
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11 
 ةuدا5لا درا*5لا 'ف*6ت

 �4ف\6ل ة4فاnلا ةk.'lلاو

 ة-ا[6سلاا J8خ

 .'Wا5Vلل

 ك

96 
 ةعفت'م 4 0.973 3.90 8 22 60 138

 
% 

29.6 
42.6 18.5 6.8 2.5     

12 
uُ]'� 4لماعلا ل4هأتp 

 �4ف\ت ىلع ةlرود ةف]-

 ة-ا[6سلاا J8خ

 .'Wا5Vلل

 ك

110 
 ةعفت'م 2 0.946 4.01 8 16 52 138

 
% 

34.0 
42.6 16.0 4.9 2.5     

 ةعفت'م 0.862 3.98 /عkُلل ماعلا 8س*56لا

 فا+JناD )3.98( غلب ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا #ع8ُل ماعلا يباJZلا �سAa=لا نأ لو#Qلا 3م ح Aی

 [لذ �Äع]و .لقZA=لا +9غA=لا داعDأ 93ب �سAaم ىلعأ aهو ،ةعفت+م ةقفاaم ةجر#Hو ،)0.862( �را9عم

 .+@ا<=لا عم لماعAلل ة8سا,م ة9ل9غ0ت تار#قو ة#=Aعم ةDاAQسا �7<ل را7=لا ةرادإ كلاAما

 اهWعجاFمو ة'ل'غ\Wلا F]ا5:لا ةYقاFم :عuاFلا )عYُلا

 7عُ. تا2قفل ةGرا,ع%لا تافاE2نلااو ة,با/Eلا تاcسF*%لاو ةWFG%لا b/nلاو تارا2#*لا :)4 - 4( لو7ج

 اه*عجا2مو ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا ة_قا2م

 ة'قفلا م
 ,فا*م

 ة/.-
 /یا0م ,فا*م

 '4غ

 ,فا*م

 '4غ

 ,فا*م

 ة/.-

 8س*56لا

 يبا09لا

 فا'0نلاا

 Aرا4ع5لا
 4Cت'6لا

 ةجرد

 ةقفا*5لا

13 
 ةرادإ م/96Vت

 تا'ش�م را5Jلا

 '�kم را�نإ

 'Wا5Vلا /ص'ل

 .ة4ل4غ.6لا

 ك

100 
 ةعفت'م 3 0.962 3.93 8 20 58 138

 
% 

30.9 
42.6 17.9 6.2 2.5     

14 
 ةkقا'م 6rت

 تاءا'جإ ة4لعاف

 ك

108 
 ةعفت'م 1 0.937 4.00 8 16 52 140



 

58 

 
 ة-ا[6سلاا

 ةر*]- 'Wا5Vلل

 .ة'965م

% 

33.3 
43.2 16.0 4.9 2.5     

15 
 ةم*�\م عجا'تُ

 'Wا5Vلا ةرادإ

 ةف]- ة4ل4غ.6لا

 ء*ض يف ةlرود

 .تا/[596لا

 ك

104 
 ةعفت'م 2 0.962 3.95 8 20 56 136

 
% 

32.1 
42.0 17.3 6.2 2.5     

 تا4لآ /ج*ت 16

 ةعجا'لا ة�uغ6لل

 تاl*596لا 4pب

 ة4�uف\6لا

 ا4لعلا تادا4قلاو

 .'Wا5Vلا نأ.-

 ةعفت'م 4 0.967 3.86 8 22 60 142 92 ك

 
% 

28.4 
43.8 18.5 6.8 2.5     

 ةعفت'م 0.875 3.93 /عkُلل ماعلا 8س*56لا

 )3.93( غلب اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م #ع8ُل ماعلا يباJZلا �سAa=لا نأ لو#Qلا 3م ح Aی

DناJ+و ،)0.875( �را9عم فاH#م ةجرaةعفت+م ةقفا. 

 )ل�ك( ة'ل'غ\Wلا F]ا5:لا ةرادإ F'غW:ل ماعلا �س�W:لا

 ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا ةرادإ داع.لأ ةGرا,ع%لا تافاE2نلااو ة,با/Eلا تاcسF*%لا :)5 - 4( لو7ج

 #ع8ُلا م
 �سAa=لا

 يباJZلا

 فا+Jنلاا

 �را9ع=لا
 ~9ت+Aلا

 ةجرد

 ةقفاa=لا

 ةعفت+م 1 0.862 3.98 ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا 1

 ةعفت+م 2 0.871 3.96 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت 2

 ةعفت+م 3 0.884 3.94 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت 3
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4 
 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م

 اهAعجا+مو
 ةعفت+م 4 0.875 3.93

 ةعفت+م 0.823 3.95 )ل�ك( ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ

 ،)0.823( �را9عم فا+JناD )3.95( غلب ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ +9غA=ل ماعلا �سAa=لا نأ ح Aی

 [ل=لا را7م يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ةم�a,=ل لاًعاف اق789ًت [لذ �Äع]و ،ةعفت+م ةقفاaم ةجر#Hو

 .يلو#لا ^̂]علا#8ع

 ةم)5لا ةSراW:Fسا ,'BGتو تاعاXقنلاا ل'لقت :عuاWلا F'غW:لا

 2,غ*%لا تا2قفل ةGرا,ع%لا تافاE2نلااو ة,با/Eلا تاcسF*%لاو ةWFG%لا b/nلاو تارا2#*لا :)6 - 4( لو7ج

 ع.ا*لا

 ة'قفلا م
 ,فا*م

 ة/.-
 /یا0م ,فا*م

 '4غ

 ,فا*م

 '4غ

 ,فا*م

 ة/.-

 8س*56لا

 يبا09لا

 فا'0نلاا

 Aرا4ع5لا
 4Cت'6لا

 ةجرد

 ةقفا*5لا

1 
 �/ل 'ف*6ت

 J8خ را5Jلا

 ة/65عم

 ةlرا'65سلا

 يف ةم/Vلا

 فو'�لا

 .ة4ئا\�6سلاا

 ك

116 
 ةعفت'م 2 0.943 4.05 8 14 48 138

 
% 

35.8 
42.6 14.8 4.3 2.5     

2 
 را'nت ل4لقت 6rی

 ثا/حلأا

 ةلJِّع5ُلا

 تا4ل5علل

 ة4ل4غ.6لا

 .را5Jلا-

 ك

102 
 ةعفت'م 6 0.953 3.96 8 18 56 140

 
% 

31.5 
43.2 17.3 5.6 2.5     
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3 
 ةرادإ 65�pت

 pم را5Jلا

 فا\�6سا

 ةع'9- تا4ل5علا

 .عاJقنا Aأ /ع-

 ك

108 
 ةعفت'م 3 0.937 4.01 8 16 50 142

 
% 

33.3 
43.8 15.4 4.9 2.5     

4 u05لا �فاJرا 

 �*596لا ىلع

 ف/ه596لا

 ةم/Vلا ةد*[ل

 فو'�لا يف

 .ة4ئا\�6سلاا

 ةعفت'م 9 0.973 3.90 8 22 60 138 96 ك

 
% 

29.6 
42.6 18.5 6.8 2.5     

5 
 J8خ 'V6kتُ

 ةlرا'65سا

 ةر*]- ةم/Vلا

 للاخ pم ةlرود

 ةاكا0م

 تاه*lرا\4س

 .تامزلأا

 ك

100 
 ةعفت'م 8 0.967 3.93 8 20 60 136

 
% 

30.9 
42.0 18.5 6.2 2.5     

6 
 ةم*�\م rه9تُ

 'Wا5Vلا ةرادإ

 pم /0لا يف

 تاعاJقنلاا ة/ح

 .ةل5065لا

 ك

118 
 ةعفت'م 1 0.916 4.07 6 14 50 136

 
% 

36.4 
42.0 15.4 4.3 1.9     

7 
 �/ل 'ف*6ی

 درا*م را5Jلا

 u5�p ةW4ا64حا

 يف اهل4عفت

 تلااح

 .�را*Jلا

 ك

104 
 ةعفت'م 5 0.945 3.98 8 18 52 142

 
% 

32.1 
43.8 16.0 5.6 2.5     
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8 
 تا*\ق 'ف*6ت

 ةق*ث*م لا]تا

 ,ف/ت لفnت

 تام*لع5لا

 يف ةسلا9-

 .تامزلأا

 ك

110 
 ةعفت'م 4 0.943 4.01 8 16 52 138

 
% 

34.0 
42.6 16.0 4.9 2.5     

 ةرادإ /4ف96ت 9

 pم را5Jلا

 سور/لا

 pم ة]ل596Vلا

 ةق-ا9لا ثا/حلأا

 094pت يف

 .اه6م*�\م

 ةعفت'م 7 0.969 3.93 8 22 54 142 98 ك

 
% 

30.2 
43.8 16.7 6.8 2.5     

 ق'ف �654ت 10

 ة-ا[6سلاا

 تامزلأل

 ةءافnلا- را5Jلا-

 ةرادإ يف

 ثا/حلأا

 .ةئراJلا

 ةعفت'م 10 0.970 3.91 8 22 58 140 96 ك

 
% 

29.6 
43.2 17.9 6.8 2.5     

 ,94\ت /ج*ی 11

 عم لعاف

 ة�l'.لا تاه[لا

 تا�'ش(

 ،نا'J4لا

 تام/Vلا

 )ة4ضرلأا

 نا�5ل

 ةعفت'م 11 0.984 3.88 8 24 60 138 94 ك

 
% 

29.0 
42.6 18.5 7.4 2.5     
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 ةlرا'65سا

 .ةم/Vلا

 ةم*�\م 'ف*6ت 12

 rع/ت ة54قر

 تا'ش�م /صر

 ةlرا'65سا

 ةر*]- ةم/Vلا

 .ة4نآ

 ةعفت'م 12 0.978 3.86 8 24 62 140 90 ك

 
% 

27.8 
43.2 19.1 7.4 2.5     

 ةعفت'م 0.838 3.96 ع-ا6لا '4غ56لل ماعلا 8س*56لا

 ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت( عDاAلا +9غA=لل ماعلا يباJZلا �سAa=لا نأ لو#Qلا 3م ح Aی

 ةسداZلا ة+قفلا ترَّ#xت #قو .ةعفت+م ةقفاaم ةجر#Hو ،)0.838( �را9عم فا+JناD )3.96( غلب )ةم#<لا

 .(4.07) �سD=Aa ~9ت+Aلا تاعا7قنلاا ة#ح 3م #Jلا يف +@ا<=لا ةرادإ ةم�a,م ماهسإD ةقلعA=لا

 ةسار#لا ضو4ف را,dخا 4.4

 يG'ئFلا ضFفلا راWYخا

 (α ≤ 0.05) ة]a,عم �ZAaم #,ع ة9ئاxحإ ةللاد وذ +ثأ #جaی“ :هنأ ىلع ي9Zئ+لا ض+فلا ¯,ی

 ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت( ةع=QAم اهداعDأD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ :A789ل

 JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع )اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا

 ”.ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا

 (Multiple Regression) د#عA=لا ي7<لا را#Jنلاا ل9لJت ما#<Aسا Oت ،ض+فلا ا¢ه 3م :قAJلل

 JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع )ةلقZAم تا+9غA=ك( ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ داعDأ +9ثأت سا9ق ف#هب

 :يلی ا=� ل9لAJلا جئاAن تءاج #قو .)عDات +9غA=ك( ةم#<لا ة]را+=Aسا
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 تاعاcقنلاا ل,لقت ىلع ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا ةرادإ داع.أ 2ثلأ د7ع*%لا راE7نلاا ل,لEت جئا*ن :)7 - 4( لو7ج

 ةم7?لا ةGرا2%*سا E/,3تو

 .Sig ةللا#لا �ZAaم T راA8خا ة=9ق B را#Jنلاا تلاماعم ةلقZA=لا تا+9غA=لا

(Constant) 0.001 3.247 0.486 %با�لا را#ق=لا ** 

 ** 0.000 4.126 0.218 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت

 ** 0.000 5.318 0.274 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت

 ** 0.000 6.054 0.312 ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا

 ** 0.000 4.762 0.247 اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م

 R² = 0.734 #ی#AJلا لماعم R = 0.857 �ا8ترلاا لماعم

 Sig. = 0.000 ة9لا=Aحلاا ة=9قلا F = 220.318 راA8خلاا ة=9ق

 SPSS تاج+<م ىلع دا=AعلااÃ Dحا8لا دا#عإ 3م :ر#x=لا

 ا9ًئاxحإ ةلاد ة]+9ثأت ةقلاع دaجو ىلإ )15( لو#Qلا يف ةJضa=لا د#عA=لا را#Jنلاا ل9لJت جئاAن +09تُ

 +9غA=� ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقتو ،ةلقZAم تا+9غA=� ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ داعDأ 93ب

 3م )%73.4( نأ ىلع ل#ت ةعفت+م ةZ8ن يهو ،)0.734( اهر#ق ة=9ق (R²) #ی#AJلا لماعم غلب #قف .عDات

 يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م تا9ل=عD ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت �ZAaم يف 3یاA8لا

 ىلإ يقA8=لا ءQ̂لا ̂�عُ� ا=9ف ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإD ةقلعA=لا ةعHرلأا تا+9غA=لا للاخ 3م ه+Z9فت �3=�

 �aق �ا8ترا دaجو ىلإ (R = 0.857) �ا8ترلاا لماعم ة=9ق +09تُ ا=� .ةسار#لا اهلوا,Aت Oل �+خأ تا+9غAم

 ا=م ،)ZAa� )0.000م #,ع ةلاد (F = 220.318) راA8خلاا ة=9ق تءاج ا=9ف ،ةسور#=لا تا+9غA=لا 93ب

 .ل�� جذa=,لا ةللاد #ِّ�­یُ

 ىلع اً+9ثأت +�كلأا aه ”ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا“ #عDُ نأ 89َّ3ت #قف ،ة�د+فلا داعDلأا �ZAaم ىلع امأ

 ة=9ق %غلHو ،(B = 0.312) هل را#Jنلاا لماعم غلب 9Ãح ،ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت

T (6.054) عم ةللا#ب,a[ة9لاع ة (Sig. = 0.000). لا رو#لا [لذ #ِّ�­ُ]وJساO سلاا ه�د­ت �¢لاAQاDة 

 .3ی#9فZA=لل تام#<لا �O#قت را+=Aسا نا=ضو ةل7ِّعُ=لا ثا#حلأا راثآ 3م #Jلا يف ةلعافلا
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 9Ãح ،+9ثأAلا 9Ãح 3م ة9نا�لا ة8ت+=لا يف يتأ� ”ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت“ #عDُ نأ جئاA,لا ت+هeأ ا=ك

 ”اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م“ #عDُ ه9لی ،T (5.318) ة=9قD (B = 0.274) هل را#Jنلاا لماعم غلب

D=نا لماعJ#را (B = 0.247) ة=9قو T (4.762)، اً+9خأو Dُت“ #عJ#لا +@ا<=لا #یA0ة9ل9غ” D=نا لماعJ#را 

(B = 0.218) ة=9قو T (4.126). لأا ه¢ه ع9=جوDحإ ةللا#ب تءاج داعxم #,ع ة9ئاZAa� )0.000(، 

 .ف#هZA=لا +ثلأا :9قJت يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ داعDأ لما/ت ة9=هأ ز+8یُ ا=م

 ة9ئاxحإ ةللاد وذ +ثأ #جaی ذإ ،ةسار#لل ة9Z9ئ+لا ة9ض+فلا ةJص جئاA,لا ه¢ه #ِّ�­تُ ،[لذ ىلع ءًا,Hو

 تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ةع=QAم اهداعDأD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ :A789ل (α ≤ 0.05) ةللا#لا �ZAaم #,ع

 .ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو

 :ة,تلآا ة,ع2فلا ضو2فلا ي/,ئ2لا ض2فلا 3م ع2ف*Gو

 لولأا يعFفلا ضFفلا

 (α ≤ 0.05) ة]a,عم �ZAaم #,ع ة9ئاxحإ ةللاد وذ +ثأ #جaی“ :هنأ ىلع لولأا يع+فلا ض+فلا ¯,ی

 [ل=لا را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#AJل

 ”.ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع

 8Z9� (Linear Regressionلا ي7<لا را#Jنلاا ل9لJت ما#<Aسا Oت ض+فلا ا¢ه ةJص 3م :قAJلل

Test)، لا تءاجو,Aه ا=� جئاa مaلا يف حضQ#يتلآا لو: 

 ل,لقت ىلع ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا 7یE7ت 2ثأ سا,قل ±,/_لا يc?لا راE7نلاا ل,لEت :)8 - 4( لو7ج

 ةم7?لا ةGرا2%*سا E/,3تو تاعاcقنلاا

 '&غ$#لا

 ع*ا$لا

 /.لم

 جذ1#0لا
 ANOVA 9یا7$لا ل&ل5ت

 '&غ$#لا

 لق$<#لا
 Coefficient تلاماع#لا

 ل&لقت

 تاعاMقنلاا

 9&<5تو

 ةRرا'#$سا

 ةمT.لا

 لماعم

 Uا7ترلاا

r 

 لماعم

 Tی5T$لا

r² 

 ةجرد

 ةR'5لا

df 

F 

 ة\1<5#لا

Sig. 

F 
 Tی5Tت

 '`ا.#لا

 ة&ل&غa$لا

B 
 أM.لا

 dرا&ع#لا
Beta T 

0.712 0.507 1 331.184 0.000 0.685 0.038 0.712 18.198 
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 8Z9� (Simple Linearلا ي7<لا را#Jنلاا ل9لJت ما#<Aسا Oت ،ة9ض+فلا ه¢ه 3م :قAJللو

Regression) ت“ +9ثأت سا9قلJ#لا +@ا<=لا #یA0ة9ل9غ” DعاA8أ #حأ هراDلا +@ا<=لا ةرادإ داعA0ىلع ة9ل9غ 

 لو#Qلا يف حضaم aه ا=� ة9ئاxحلإا جئاA,لا تءاج #قو .”ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت“

 93ب ة]aق ة8جaم �ا8ترا ةقلاع دaجو �Äع� ام aهو ،(r = 0.712) �ا8ترلاا لماعم غلب 9Ãح ،)16(

 يف 3یاA8لا 3م )%50.7( نأ ىلإ +09ُ� ا=م ،(R² = 0.507) #ی#AJلا لماعم ة=9ق %غلب ا=� ،3]+9غA=لا

 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت +9غAم للاخ 3م ه+Z9فت �3=ُ� ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت �ZAaم

 .�+خلأا داعDلأا ة9قD لخ#ت نود ،�قف

 )331.184( %غلب ةJZaH=لا F ة=9ق نأ #Qن ،(ANOVA) 3یاA8لا ل9لJت جئاAن ىلع علا@لااHو

D=ZAa� ةللاد (Sig. = 0.000)، حإ ةلاد ة=9ق يهوxم #,ع ا9ًئاZAa� )0.01(، ةللاد 3م زِّ^عُ� ا=م 

 .ة9ض+فلا +Z9فت يف ل�� جذa=,لا

 يهو T (18.198) ة=9قD (B = 0.685) +9ثأAلا لماعم غلب #قف ،را#Jنلاا تلاماعم �ZAaم ىلع امأ

 #ی#Jت يف ة#حاو ة#حو را#ق=D ةدا]ز �أ نأ ىلع ل#ی ا=م ،ZAa� (Sig. = 0.000)م #,ع ةلاد اً �أ

 ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت �ZAaم يف )0.685( را#ق=D ةدا]ز ىلإ �د­تُ ة9ل9غA0لا +@ا<=لا

 .ىلولأا ة9ع+فلا ة9ض+فلا ل8قتُ ،[لذ ىلع ءًا,Hو .جذa=,لا �و+ش 3=ض ،ةم#<لا

 يناsلا يعFفلا ضFفلا

 (α ≤ 0.05) ة]a,عم �ZAaم #,ع ة9ئاxحإ ةللاد وذ +ثأ #جaی“ :هنأ ىلع ينا�لا يع+فلا ض+فلا ¯,ی

 [ل=لا را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99OقAل

 ”.ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع

 aه ا=� جئاA,لا تءاجو ،�8Z9لا ي7<لا را#Jنلاا ل9لJت ما#<Aسا Oت ض+فلا ا¢ه ةJص 3م :قAJلل

 :يتلآا لو#Qلا يف حضaم
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 ل,لقت ىلع ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا 0,,قت 2ثأ سا,قل ±,/_لا يc?لا راE7نلاا ل,لEت :)9 - 4( لو7ج

 ةم7?لا ةGرا2%*سا E/,3تو تاعاcقنلاا

 '&غ$#لا

 ع*ا$لا

 /.لم

 جذ1#0لا
 ANOVA 9یا7$لا ل&ل5ت

 '&غ$#لا

 لق$<#لا
 Coefficient تلاماع#لا

 ل&لقت

 تاعاMقنلاا

 9&<5تو

 ةRرا'#$سا

 ةمT.لا

 لماعم

 Uا7ترلاا

r 

 لماعم

 Tی5T$لا

r² 

 ةجرد

 ةR'5لا

df 

F 

 ة\1<5#لا

Sig. 

F 
 q&&قت

 '`ا.#لا

 ة&ل&غa$لا

B 
 أM.لا

 dرا&ع#لا
Beta T 

0.768 0.590 1 463.275 0.000 0.728 0.034 0.768 21.523 

 ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقتو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت 93ب �ا8ترلاا لماعم نأ ىلإ جئاA,لا +09تُ

 #ی#AJلا لماعم غلب ا=� .3]+9غA=لا 93ب ة]aق ة8جaم �ا8ترا ةقلاع �Äع� ام aهو ،(r = 0.768) غلب ةم#<لا

(R² = 0.590)، لا 3م )%59.0( نأ ىلع ل#ی ا=مA8لا يف 3یا=Aلا +9غAاDفت �3=ُ� عZ9+99قت للاخ 3م هO 

 .هد+ف=D ة9ل9غA0لا +@ا<=لا

 = .Sig) ةللاد �D=ZAa )463.275( %غلب ةJZaH=لا F ة=9ق نأ (ANOVA) 3یاA8لا ل9لJت +هeأو

 T (21.523) ة=9قD (B = 0.728) +9ثأAلا لماعم غلب ا=� .ا9ًئاxحإ جذa=,لا ةللاد #ِّ�­یُ ا=م ،(0.000

 +@ا<=لا 99Oقت يف ة#حاو ة#حو را#ق=D ةدا]ز �أ نأ ي,ع� ا=م ،(Sig. = 0.000) ةللاد �ZAaم #,ع

 ءًا,Hو .ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت �ZAaم يف )0.728( را#ق=D ةدا]ز ىلإ �د­تُ ة9ل9غA0لا

 .ة9نا�لا ة9ع+فلا ة9ض+فلا ل8قتُ ،[لذ ىلع

 �لاsلا يعFفلا ضFفلا

 ≥ α) ة]a,عم �ZAaم #,ع ة9ئاxحإ ةللاد وذ +ثأ #جaی“ :هنأ ىلع Ãلا�لا يع+فلا ض+فلا ¯,ی

 را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلال (0.05

 ”.ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا

 aه ا=� جئاA,لا تءاجو ،�8Z9لا ي7<لا را#Jنلاا ل9لJت ما#<Aسا Oت ض+فلا ا¢ه ةJص 3م :قAJلل

 :يتلآا لو#Qلا يف حضaم
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 ل,لقت ىلع ة,ل,غ9*لا N2ا?%لل ة.اH*سلاا 2ثأ سا,قل ±,/_لا يc?لا راE7نلاا ل,لEت :)10 - 4( لو7ج

 ةم7?لا ةGرا2%*سا E/,3تو تاعاcقنلاا

 '&غ$#لا

 ع*ا$لا

 /.لم

 جذ1#0لا
 ANOVA 9یا7$لا ل&ل5ت

 '&غ$#لا

 لق$<#لا
 Coefficient تلاماع#لا

 ل&لقت

 تاعاMقنلاا

 9&<5تو

 ةRرا'#$سا

 ةمT.لا

 لماعم

 Uا7ترلاا

r 

 لماعم

 Tی5T$لا

r² 

 ةجرد

 ةR'5لا

df 

F 

 ة\1<5#لا

Sig. 

F 
 ة*اr$سلاا

 '`ا.#لل

 ة&ل&غa$لا

B 
 أM.لا

 dرا&ع#لا
Beta T 

0.785 0.616 1 517.328 0.000 0.763 0.034 0.785 22.745 

 JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقتو ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا 93ب �ا8ترلاا لماعم نأ ىلإ جئاA,لا +09تُ

 ه¢ه ّ#عتُو ،3]+9غA=لا 93ب ة]aق ة8جaم �ا8ترا ةقلاع �Äع� ام aهو ،(r = 0.785) غلب ةم#<لا ة]را+=Aسا

 #ی#AJلا لماعم غلب ا=� .عDاAلا +9غA=لاو لقZA=لا +9غA=لا داعDأ 93ب �ا8ترلاا تلاماعم 93ب 3م ىلعلأا ة=9قلا

(R² = 0.616)، لا 3م )%61.6( نأ ىلع ل#ی ا=مA8لا يف 3یا=Aلا +9غAاDفت �3=ُ� عZ9+للاخ 3م ه 

 .اهد+ف=D ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا

 = .Sig) ةللاد �D=ZAa )517.328( %غلب ةJZaH=لا F ة=9ق نأ (ANOVA) 3یاA8لا ل9لJت +هeأو

 T (22.745) ة=9قD (B = 0.763) +9ثأAلا لماعم غلب ا=� .ا9ًئاxحإ جذa=,لا ةللاد #ِّ�­یُ ا=م ،(0.000

 +@ا<=لل ةDاAQسلاا يف ة#حاو ة#حو را#ق=D ةدا]ز �أ نأ ي,ع� ا=م ،(Sig. = 0.000) ةللاد �ZAaم #,ع

 aهو ،ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت �ZAaم يف )0.763( را#ق=D ةدا]ز ىلإ �د­تُ ة9ل9غA0لا

 .ة�لا�لا ة9ع+فلا ة9ض+فلا ل8قتُ ،[لذ ىلع ءًا,Hو .داعDلأا 93ب +9ثأت لماعم ىلعأ

 عuاFلا يعFفلا ضFفلا

 (α ≤ 0.05) ة]a,عم �ZAaم #,ع ة9ئاxحإ ةللاد وذ +ثأ #جaی“ :هنأ ىلع عDا+لا يع+فلا ض+فلا ¯,ی

 را7م تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+=ل

 ”.ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا

 aه ا=� جئاA,لا تءاجو ،�8Z9لا ي7<لا را#Jنلاا ل9لJت ما#<Aسا Oت ض+فلا ا¢ه ةJص 3م :قAJلل

 :يتلآا لو#Qلا يف حضaم
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 ىلع اه*عجا2مو ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا ة_قا2م 2ثأ سا,قل ±,/_لا يc?لا راE7نلاا ل,لEت :)11 - 4( لو7ج

 ةم7?لا ةGرا2%*سا E/,3تو تاعاcقنلاا ل,لقت

 '&غ$#لا

 ع*ا$لا

 /.لم

 جذ1#0لا
 ANOVA 9یا7$لا ل&ل5ت

 '&غ$#لا

 لق$<#لا
 Coefficient تلاماع#لا

 ل&لقت

 تاعاMقنلاا

 9&<5تو

 ةRرا'#$سا

 ةمT.لا

 لماعم

 Uا7ترلاا

r 

 لماعم

 Tی5T$لا

r² 

 ةجرد

 ةR'5لا

df 

F 

 ة\1<5#لا

Sig. 

F 

 ة7قا'م

 '`ا.#لا

 ة&ل&غa$لا

 اه$عجا'مو

B 
 أM.لا

 dرا&ع#لا
Beta T 

0.741 0.549 1 392.418 0.000 0.709 0.036 0.741 19.810 

 تاعا7قنلاا ل9لقتو اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م 93ب �ا8ترلاا لماعم نأ ىلإ جئاA,لا +09تُ

 .3]+9غA=لا 93ب ة]aق ة8جaم �ا8ترا ةقلاع �Äع� ام aهو ،(r = 0.741) غلب ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو

 �3=ُ� عDاAلا +9غA=لا يف 3یاA8لا 3م )%54.9( نأ ىلع ل#ی ا=م ،(R² = 0.549) #ی#AJلا لماعم غلب ا=ك

 .اهد+ف=D اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م للاخ 3م ه+Z9فت

 = .Sig) ةللاد �D=ZAa )392.418( %غلب ةJZaH=لا F ة=9ق نأ (ANOVA) 3یاA8لا ل9لJت +هeأو

 T (19.810) ة=9قD (B = 0.709) +9ثأAلا لماعم غلب ا=� .ا9ًئاxحإ جذa=,لا ةللاد #ِّ�­یُ ا=م ،(0.000

 +@ا<=لا ة8قا+م يف ة#حاو ة#حو را#ق=D ةدا]ز �أ نأ ي,ع� ا=م ،(Sig. = 0.000) ةللاد �ZAaم #,ع

 ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت �ZAaم يف )0.709( را#ق=D ةدا]ز ىلإ �د­تُ اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا

 .ةعDا+لا ة9ع+فلا ة9ض+فلا ل8قتُ ،[لذ ىلع ءًا,Hو .ةم#<لا
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 اهتا)ص]تو ةسارFلا جئا4ن :kما1لا ل_فلا

 #7ه/ت 1.5

 يئاxحلإا ل9لAJلا ءaض يف ةسار#لا اه9لإ %لصaت يAلا جئاA,لل اQ9ًه,م اضً+ع لxفلا ا¢ه لوا,Aی

 عم ،ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م يف 93لماعلا ة,9ع 3م اهع=ج Oت يAلا ة9نا#9=لا تانا89لل

 ةعD=Q=a لxفلا O �ُ>AAOث .ةلxلا تاذ ةقDاZلا تا9بدلأاHو ةسار#لل �+�,لا را@لإاD اهH7رو جئاA,لا ه¢ه +Z9فت

 +@ا<=لا ةرادإ ة9لعاف ^̂]عت لجأ 3م راA8علاا يف اه¢خأ ة9,ع=لا تاهQلل يغ8,ی يAلا ة9ل=علا تا9صAaلا 3م

 .ة]را7=لا ة�89لا يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو ة9ل9غA0لا

 ةسار#لا جئاdن 2.5

 [ل=لا را7م يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ :789ت �ZAaم نأ 3ع يئاxحلإا ل9لAJلا جئاAن %ف0ك

 يباJZلا �سAa=لا غلب ذإ ،ةسار#لا ة,9ع دا+فأ +�ن ةهجو 3م ةعفت+م ةجر#ب ءاج ة#ج ة,ی#=D يلو#لا ^̂]علا#8ع

 3م را7=لا ةرادإ ه9لaت ام ىلإ [لذ ̂�عُ]و .)0.823( �را9عم فا+JناD )3.95( لقZA=لا +9غA=لل ماعلا

 3ع لاً ف ،�Qaلا عا7قلا يف ا9ًع]+0تو ا9ً=�9,ت ا8ًلA7م اهفصaب +@ا<=لا ةرادإ ةمD=,�a حضاو ما=Aها

 عم لماعAلل ة=�Jم تام�a,م ءا,ب تارا7=لا ىلع ض+فت يAلا ة]Qaلا ةملاZلل ة9لو#لا +9یاع=لاD ماÂللاا

 ةرادلإ ةفعا =لا ة9=هلأا لaح )A=# )2025ع=لا#8ع هح+@ ام عم هجAaلا ا¢ه :AZ]و .ة9ل9غA0لا +@ا<=لا

 ر�a,=لا عم ىقلاAی ا=� ،اً]رادإ ارًا9خ لا ا9ً=�9,ت ا8ًلA7م اهفصaب ة]را7=لا تا�89لا يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لا

 ة=�,م تاQ9ه,م ي,8ت ض+ف� تارا7=لا تا9ل=عل #یاÂ=لا #9قعAلا نأ 3م Liou et al. (2026) هم#ق �¢لا

 .اهQAلاعمو +@ا<=لا #ص+ل

 �سD=Aa ىلولأا ة8ت+=لا يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا #عDُ ءاج ،لقZA=لا +9غA=لا داعDأ �ZAaم ىلعو

 ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت #عO Dُث ،)3.96( �سD=Aa ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت #عDُ ه9لی ،)3.98( غلب يباZح

D=Aa3.94( �س(، اً+9خأو Dُلا +@ا<=لا ة8قا+م #عA0عجا+مو ة9ل9غAاه D=Aaس� )فت �3=ُ]و .)3.93Z9+ تx#ُّر 

Dُسلاا #عAQاDلل ةA+9ت~ Dلا ة�89لا نأA0ت را7=لل ة9ل9غAZO D7اDلٍاع يلعافت ع �ZA7ت م̂لa[+ سلاا تار#قAQاDة 

 93لماعلا ل9هأتو ةDاAQسلاا �7خ دا#عإ يف ةJaeلم ةرZA�=+ Dxaت را7=لا ةرادإ نأو ،اهاaس 3م +8كأ ةجر#ب

 تاDا+7ضلال ةلعافلا ةDاAQسلاا نأ 3م Essuman et al. (2020) هح+@ ام عم [لذ :AZ]و .اه¢9ف,ت ىلع
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 نأ ىلإ ̂�ع9ُف ~9ت+Aلل ةعجا+=لاو ة8قا+=لا #عDُ لُّی¢ت امأ .ة9ل9غA0لا ةنو+=لل ة]+هQaلا تاد#J=لا #حأ لِّ�=تُ

 تام̂لZAم يهو ،ةA>xxم ة]+D0 دراaمو ةرA7aم ة9تامaلعم ةJA9ت ة9,ب ~لA7ت ة+=ZA=لا ة8قا+=لا ة07نأ

�JAسا ىلإ اهؤا,ب جاA�=م تارا=A#هو ،#9ع8لا �#=لا ىلع ةa ی امAهح+�7 ام عم ىقلا Cornwell et al. 

 +=ZA=لا #ص+لا تام�a,م +]7aت يف تانا89لا تلا9لJت فae9ت ىلإ ة9ما,A=لا ةجاJلا لaح (2022)

 .+@ا<=لل

 تا9ل=ع يف ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت �ZAaم نأ ل9لAJلا جئاAن ت+هeأ [ل¢ك

 �را9عم فا+JناD )3.96( عDاAلا +9غA=لل ماعلا يباJZلا �سAa=لا غلب ذإ ،ةعفت+م ةجر#ب ءاج را7=لا

 ه9لaی امو ،ةم#قAم ةJA9ت ة9,ب 3م يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م هD عA=Aی ام ىلإ [لذ ̂�عُ]و .)0.838(

 ة9Q9تا+Aسلاا ه9A=هلأ اً+�ن ،ةفلA<=لا فو+�لا يف تام#<لا �O#قت 3م ل8aقم �ZAaم ىلع ¶افJلاD ما=Aها 3م

 هQAلاعم يف )Z9# )2025لا هح+@ ام عم عقاaلا ا¢ه :AZ]و .ةق7,=لا يف تارا7=لا ز+بأ #حأ هفصaب

 ،اهب 3ی#9فZA=لا ةقثو ة=�,=لا ةع=س ïفJت ة9Q9تا+Aسا ةر#ق اهفصaب نا+79لا عا7ق يف ةم#<لا ة]را+=Aسلا

 ثا#حلأل ةQه,=ُ=لا ةDاAQسلااو لا=علأا ة]را+=Aسا 93ب �Hر 3م Steen et al. (2023) هم#ق ام عمو

 .ةل7ِّعُ=لا

 :A789ل ZAa� (α ≤ 0.05)م #,ع ة9ئاxحإ ةللاد �ذ +ثأ دaجو ي9Zئ+لا ض+فلا راA8خا جئاAن %,H9َّو

 غلب 9Ãح ،ةم#<لا ة]را+=Aسا JZ93تو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع ةع=QAم اهداعDأD ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ

 داعDأZَّ+ Dفُ� عDاAلا +9غA=لا يف 3یاA8لا 3م )%73.4( نأ ي,ع� ا=م ،(R² = 0.734) #ی#AJلا لماعم

 ة]را+=Aساو +@ا<=لا ةرادإ يAم�a,م 93ب ة9لما/Aلا ةع789لا ىلإ �aقلا +ثلأا ا¢ه ̂�عُ]و .لقZA=لا +9غA=لا

 ةمزلالا ة9ئا+جلإاو ة9ف+ع=لا تلاخ#=لاD ةم#<لا ة]را+=Aسا ةَم�a,م +@ا<=لا ةرادإ ةم�a,م #=تُ ذإ ،ةم#<لا

 .+@ا<=لا ةرادإ ه9لإ ىعZت �¢لا يئاه,لا ج+<=لا ةم#<لا ة]را+=Aسا لِّ�=تُ ا=9ف ،ةل7ِّعُ=لا ثا#حلأا عم لماعAلل

 ةرادإ يAم�a,م 93ب لما/Aلا لaح Mošková & Buganová (2023) هح+@ ام عم ةA9Q,لا ه¢ه يقAلتو

 ة]ؤر عم :AZت ا=� ،تا=�,=لا ةما#Aسا ^̂]عAل ة]+هaج ة�9̂ر هفصaب لا=علأا ة]را+=Aساو +@ا<=لا

Buganová et al. (2021) عت لق,لا تآ0,م نأ 3مA=# لا ىلعA+اD� لاaةراد¡و +@ا<=لا ةرادإ 93ب :9ث 

 .تاDا+7ضلاا ةهجاaم يف اهAنو+م ^̂]عAل ة]را+=Aسلاا

 +@ا<=لل ةDاAQسلاا #عDُ نأ �8Z9لا را#Jنلاا ل9لJت جئاAن ت+هeأ ،ة9ع+فلا ضو+فلا �ZAaم ىلعو

 ،(B = 0.763) +9ثأت لماعمو )0.785( غلب �ا8ترا لماع=D عDاAلا +9غA=لا ىلع اً+9ثأت �aقلأا aه ة9ل9غA0لا
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 ة9ل=علا ة=ج+Aلا لِّ�=تُ ةDاAQسلاا نأD [لذ +Z9فت �3=ُ]و .Ãلا�لا يع+فلا ض+فلا راA8خا را@إ يف [لذو

 يف ةل7ِّعُ=لا ثا#حلأا عم يلعفلا لماعAلا ىلع ة=�,=لا ةر#ق اهللاخ 3م ىلAQت ذإ ،+@ا<=لا ةرادإ ةم�a,=ل

 ام عم ةA9Q,لا ه¢ه ZQO,تو .اهتام#خ را+=Aسا ىلع ¶افJلا يف اهتر#ق ىلع ة+شا8م �Äع,تو ،اهعaقو ة�Jل

 �ZAaم 93ب ةق9قد ةنزاaم م̂ل�ZA ة=ئلا=لا ةDاAQسلاا ة9Q9تا+Aسا راA9خا نأ 3م )2023( يفا/لا#8ع هح+�7

 ،+@ا<=لا ةرادإ ةم�a,م ج ن ىلع OساJلا +ش­=لا لِّ�=تُ ةDاAQسلاا ة9لعاف نأو ،ةDاAQسلاا ةفل�و +7<لا

 تام�a,م +]7aت يف ة9=ق+لا ة=�Jaلا تاودأ رود لaح )2026( يشaل8لاو �+=ع=لا هح+@ ام عم ىقلاAت ا=ك

 .ةئرا7لا تا+9غA=لا عم فA/9لا يف ةنو+م +�كأ حAx8ل ةDاAQسلاا

 )0.768( �ا8ترا لماع=D +9ثأAلا ةaق 9Ãح 3م ة9نا�لا ة8ت+=لا يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لا 99Oقت #عDُ ءاجو

 يQه,=لا 99OقAلا نأ ىلإ [لذ ̂�عُ]و .ينا�لا يع+فلا ض+فلا راA8خا يف [لذو ،(B = 0.728) +9ثأت لماعمو

 عaقaلا تلاا=Aحلا :9قد +ی#قت نو#ب ذإ ،ةDاAQسلاا تارا+ق ل� اه,م :ل7,ت يAلا ة9عج+=لا لِّ�=ُ� +@ا<=لل

 ام عم ةA9Q,لا ه¢ه :فAتو .ة#9شر ةرDxa اهدراaم ه9جaت وأ اهتا]aلوأ ~9ت+ت ة=�,=لل �3=� لا +9ثأAلا QOحو

 3م ة=�,=لا 3ِّ�=ُ� هنa/ل اهAم+ب ة]رادلإا ة9ل=علا +هaج لِّ�=ُ� +@ا<=لا 99Oقت نأ 3م )2024( يJ+Hلا هح+@

-AL هم#ق ام عم ىقلاAت ا=� ،اهل8aق �3=� يAلا [لتو ة]رaف ةDاAQسا ~جZAaت يAلا +@ا<=لا 93ب ^A=99لا

Khayyat et al. (2024) لا رو#لا ىلع #9كأت 3م=Jaلل �رA99قO لا +@ا<=لل ي=/لاA0ر يف ة9ل9غH7اه 

D=ج تا+ش­aءادلأا ةد. 

 لماعمو )0.741( �ا8ترا لماع=D ة�لا�لا ة8ت+=لا يف اهAعجا+مو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م #عDُ َّلحو

 ة+=ZA=لا ة8قا+=لا نأD [لذ +Z9فت �3=ُ]و .عDا+لا يع+فلا ض+فلا راA8خا را@إ يف [لذو ،(B = 0.709) +9ثأت

 لی#عتو ة9نآ ةرDxa +@ا<=لا تا]ZAaم يف تلاAJaلا #صر 3م را7=لا ةرادإ 3ِّ�=تُ ة]رو#لا ةعجا+=لاو

 ام عم ةA9Q,لا ه¢ه يقAلتو .3م̂لا +8ع ةم�a,=لا ة9لعاف ىلع ¶افJلا يف OهZُ� ا=م ،[ل¢ل اقًفو اهتاDاAQسا

 ة+�8م ةرDxa رِ¢,تُ تا+ش­م ةم�a,م ءا,ب م̂لZAت +@ا<=لا ة8قا+م نأ 3م )2025( نو+خآو �وا+لا هح+@

 تاQ9ه,=لا لaح Cornwell et al. (2023) ة]ؤر عم :AZت ا=� ،+@ا<=لا تا]ZAaم يف لJaت �أ 3ع

 .اهراثآ ةQلاع=D ءافAكلاا 3م لاً#ب تاDا+7ضلال ة9ق9قJلا رو¢Qلا 3ع ف0/لا يف ةZ889لا لماaعلا ىلع ة=ئاقلا

 = B) +9ثأت لماعمو )0.712( �ا8ترا لماع=D ةعDا+لا ة8ت+=لا يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لا #ی#Jت #عDُ ءاجو

 +9خلأا ~9ت+Aلا يف ءاج #ع8ُلا ا¢ه نأ 3م Oغ+لا ىلعو .لولأا يع+فلا ض+فلا راA8خا يف [لذو ،(0.685

 نأ ىلإ [لذ ̂�عُ]و ،ة]aق ةقلاع �Äعت لا̂ت لا �ا8ترلاا لماعم ة=9ق نإف ،د+ف,=لا +9ثأAلا ةaق 9Ãح 3م
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 هتاج+<م %نا� اذإف ،+@ا<=لا ةرادإ لحا+م +ئاس اه9لع ي,8,ت يAلا ىلولأا ةلح+=لا لِّ�=ُ� +@ا<=لا #ی#Jت

 ام عم ةA9Q,لا ه¢ه :فAتو .اقًحلا تاج+<=لا ه¢ه +=�ZAت يAلا �+خلأا داعDلأا +8ع ىلAQی ه+ثأ نإف ةلما/Aم

 اه,م :ل7,ت يAلا ىلولأا ة,8للا لِّ�=ُ� ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ىلع :9ق#لا ف+عAلا نأ 3م )Ä )2024نaی هح+@

 تاودلأا ما#<Aسا نأ ىلع #9كأت 3م Liou et al. (2026) هم#ق ام عم ىقلاAت ا=� ،ةقحلالا لحا+=لا

 #ق +@ا<م 3ع ف0/لا حA9یُ ة]+80لا لماaعلا ل9لJتو قافخلإا �ا=نأ ل9لJت جذa=,� ةA>xx=لا ةQ9ه,=لا

 .ة�#9لقAلا ~9لاسلأاD ة9فخ ل�ت

 [لت %نا� ةم#<لا ة]را+=Aسلا 93ث8Ja=لا كاردإ يف اً+9ثأت تا+قفلا ىلعأ نأ 3ع [ل¢� جئاA,لا %ف�0و

 ام aهو ،)4.07( اه7سAaم غلب ذإ ،تاعا7قنلاا ة#ح 3م #Jلا يف +@ا<=لا ةرادإ ةم�a,م ماهسإD ةقلعA=لا

 +@ا<=لا ةرادإ يAم�a,م 93ب ة]a علا ةقلاعلاD را7=لاD 93لماعلا يعو �Äع]و ي9Zئ+لا ض+فلا ةA9Qن زِّ^عُ�

 يف Galaitsi et al. (2023) هم#ق �¢لا ي=9هاف=لا ح+7لا عم يعaلا ا¢ه :AZ]و .ةم#<لا ة]را+=Aساو

 ةم#<لا ة]را+=Aسا نأ ىلع ه#9كأت يفو ،ةA,�9=9لا ةنو+=لاو ة9ل9غA0لا ةنو+=لاو لا=علأا ة]را+=Aسا 93ب ه99̂=ت

 Dreyfus & Nair هم#ق ام عم ىقلاAی ا=� ،+@ا<=لا ةرادلإ ة=�Jم ةم�a,م 3ع ل̂ع=D :قAJت لا

 تاDا+7ضلاا صاAxما يف +@ا<=لا ةرادلإ ةAJA9لا ة8,9لا ه�د­ت �¢لا لِّ#ع=لا رو#لل زا+بإ 3م (2022)

 .اهراثآ ل9لقتو

 ^̂]علا#8ع [ل=لا را7م يف ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ةم�a,م نأ ح Aی ،جئاA,لا ل=Qم ءaض يفو

 نأو ،هتام#خ ة]را+=Aسا ىلع ¶افJلاو تاعا7قنلاا ل9لقت ىلع را7=لا ةر#ق ^̂]عAل ة]+هaج ة�9̂ر لِّ�=تُ يلو#لا

 ىقلاAتو .+خلآا 3ع اه#حأ +فاaت ي,غُ� لا ذإ ،ةعHرلأا اهداعDأ 93ب لما/Aلا للاخ 3م ىلAQی يبا�Qلإا +ثلأا

 �¢لا �+Aم9aل898لا ل9لAJلا ه�Zع ا=� ،لقJلا تا9بدأ ه9ف A�O,ت �¢لا ماعلا هجAaلا عم ة9ل/لا ةA9Q,لا ه¢ه

 تام�a,م ءا,ب ةرو+ض 3م Kazda et al. (2022) هح+@ ام عمو ،Jadwani et al. (2024) هم#ق

 .Ojika et al هم#ق ام عمو ،�+8/لا حئاQaلا 3م ةدافZA=لا سور#لا ءaض يف ةن+م ة]را7م ة9ل9غ0ت

 هAح+@ ام عمو ،ة9ل9غA0لا ةءاف/لاو لا=علأا ة]را+=Aسا ^̂]عت يف ة]­A,8لا ة9ل9لAJلا +@لأا رود لaح (2023)

 هم#ق ام عمو ،ة9لخا#لا ة9باق+لا ة�89لاو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ 93ب �Hر 3م )2021( نا9لعو فل]وز

 �+�0لاو #=حأ هح+@ ام عمو ،ة9ل9غA0لا ةءاف/لاو +@ا<=لا ةرادإ 93ب ةقلاعلل هQAلاعم يف )2024( ينا+=0لا

 ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ةم�a,م +]7aت يف ة�ی#Jلا ة9لخا#لا ةعجا+=لا رود ىلع ا=ه#9كأت يف )2025(

 ،ة9م#<لا تاZس­=لا ءادأ ^̂]عت يف +@ا<=لا ةرادلإ �رJa=لا رو#لا لaح )2023( دو+علا هح+@ ام عمو

 .�+8/لا ة89�9لا تاDا+7ضلال �Qaلا عا7قلا ة9ساZح ىلع #9كأت 3م )2024( يلعو 3=ح+لا#8ع هم#ق ام عمو



 

73 

 ةسار#لا تا7صXت  3.5

 :يلی ا%. ةسار7لا يصFت ،م7قت ام ءFض يف

 �7خ +]7aت للاخ 3م يلو#لا ^̂]علا#8ع [ل=لا راD=7 ة9ل9غA0لا +@ا<=لل ةDاAQسلاا ةم�a,م ^̂]عت •

 ةرداق ةA>xxم ق+ف ل9هأتو ،ةفلA<=لا ةل7ِّعُ=لا ثا#حلأا ةع89@ عم فA/9لل ةلباق ةنو+م +�كأ ةDاAQسا

 .ة9لاع ةءاف�D �7<لا ه¢ه ل9عفت ىلع

 ة=< لا تانا89لا ل9لJت تاودأ فae9ت +8ع ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ة8قا+م ةم�a,م +]7aت يف را=�Aسلاا •

 .نٍآ %قو يف +@ا<=لاD ةر¢,=لا تا+ش­=لا #صر 3م را7=لا ةرادإ 3ِّ�=ُ� ا=D ،يعا,7صلاا ءا�¢لاو

 ةQ9ه,م ةرDxa اهل9لJتو ،را7=لا اه#ه�0 يAلا ة9ل9غA0لا +@ا<=لاو ثداJaلل ة̂]�+م تانا9ب ة#عاق ءا,ب •

 .ة9,ع=لا تارادلإا ىلع اه=9=عتو اه,م سور#لا صلا<Aسلا

 قافخلإا �ا=نأ ل9لJت جذا=,� ،+@ا<=لا #ی#Jت يف ةA>xx=لا ةQ9ه,=لا تاودلأا فae9ت قا7ن ع9سaت •

 اهQAلاعم ر¢عAت يAلا +@ا<=لا 3ع ف0/لا ىلع اهتر#قل اً+�ن ،ة]+80لا لماaعلا ل9لJت جذا=نو هراثآو

Dلا ~9لاسلأاAة�#9لق. 

 اهH7رو ،ةم#<لا ة]را+=Aساو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ة9لعاف سا9قل ة9Z9ئ+لا تا+ش­=لا ةم�a,م +]7aت •

D=,�aلا ةمA99قO س­=لاZي DJ9Ã ُتx8م +@ا<=لا ةرادإ ح�aًِّ99قت يف لا9ًصأ انO ءادلأا. 

 ةرادإ لاQم يف ة9فae9لا تا]ZAa=لا فلA<م ىلع 93لماعلل +=ZA=لا ~]ر#Aلاو ل9هأAلا جما+ب ^̂]عت •

 .+@ا<=لاD ة9عاو ة9=�9,ت ةفاقث ءا,ب يف OهZُ� ا=D ،ةم#<لا ة]را+=Aساو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا

 ISO ة9لو#لا ةفصاa=لا :فو لا=علأا ة]را+=Aسا ةم�a,م عم ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ةم�a,م لما/ت •

 .A93م�a,=لا 93ب ءادلأا سا9ق تا+ش­مو ل9لAJلا تاودأو ة=�Jaلا #9حaت للاخ 3م [لذو ،22301

 ،ة9ل9غA0لا +@ا<=لا نأD0 ا9لعلا تادا9قلاو ة�¢9ف,Aلا تا]ZAa=لا 93ب ةعجا+لا ة�¢غAلا ةم�a,م +]7aت •

DJ9Ã لع=لا :ف#ت [لذ لف��aتام DZو ،ةع+سو ةسلا[ُA9م تا79عم ىلع ءًا,ب تارا+قلا ذا<تا حJ#ةث. 

 تا�+ش اه9ف ا=D ،ة]را7=لا ةم#<لا ةمD=,�a ةلxلا تاذ فا+@لأا عم ة9Q9تا+Aسلاا تاكا+0لا ^̂]عت •

 ةهجاaم يف ك+0A=لا :A,Z9لا تا9لآ +]7aتو ،ةA,�9=9لا تاهQلاو ة9ضرلأا تام#<لا يم#قمو نا+79لا

 .ةل7ِّعُ=لا ثا#حلأا

 تاDا+7ضلال ة]ر¢Qلا با8سلأا 3ع ف0/لا يف ةZ889لا لماaعلا ل9لJت ىلع ة=ئاقلا تاQ9ه,=لا فae9ت •

 .ة]+ها�لا اهضا+عأ ةQلاع=D ءافAكلاا 3م لاً#ب ،ة9ل9غA0لا
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 ،ةJ97=لا ة9ل9غA0لا ة�89لا يف تارA7aلا ءaض يف ة]رود ةفDx ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ةم�a,م ةعجا+م •

 .را7=لا اه#ه�0 يAلا ة9لعفلا ثا#حلأا 3م ةدافZA=لا سور#لاو ،ة9لو#لا تاسرا==لا يف تا#ZAQ=لاو

 فو+e لe يف ةم#<لا ة]را+=Aساو ةDاAQسلاا �7خ ة9لعاف +A8<ت ة]رود ةاكاJم تاهa]را,9س +]7aت •

 .اهعaقو 93ح ة9لعفلا ثا#حلأا ةهجاa=ل ةم�a,=لا ة̂]هاج زِّ^عُ� ا=D ،ةعA,aم ة9ضا+Aفا

 ،ةم#<لا ة]را+=Aساو ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ لاQم يف ةم#قA=لا ة9لو#لا تارا7=لا براQت 3م ةدافAسلاا •

 .ة9لJ=لا ة�89لا عم اهف99/تو ىل فلا تاسرا==لا لقن +9Zِّتُ ةQ9ه,م ة]را9عم تانراقم ءا+جإ +8ع

 ،ة9نآ ةرDxa ةم#<لا ة]را+=Aسا تا+ش­م #صر Oع#ت يAلا ة9=ق+لا ةAJA9لا ة8,9لا يف را=�Aسلاا ^̂]عت •

 .ةث#Jم تانا9ب ىلإ ة#,ZAم تارا+ق ذا<تا 3م را7=لا ةرادإ 3ِّ�=تُو

 ءادلأا� ةلص تاذ �+خأ تا+9غD=A ة9ل9غA0لا +@ا<=لا ةرادإ ةقلاع لوا,Aت ةقحلا ة9ق789ت تاسارد دا#عإ •

 :9قJت يف ةم�a,=لا ه¢ه رود لaح Oهفلا :9=عAل [لذو ،3]+فاZ=لا اضرو ةA,�9=9لا ةنو+=لاو يل9غA0لا

 .را7=لل ة9Q9تا+Aسلاا فا#هلأا
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of implementing operational risk management, in 
its four dimensions (operational risk identification, operational risk assessment, operational risk 
response, and operational risk monitoring and review), on reducing disruptions and enhancing 
service continuity in the operations of King Abdulaziz International Airport in Jeddah. The 
study adopted the descriptive-analytical approach, employing a questionnaire as the primary 
data collection instrument. The questionnaire was administered to a stratified random sample 
of (324) participants drawn from employees working in the operational, technical, and 
administrative departments of the airport, out of a total study population of (1850) employees. 
Data were processed using the SPSS statistical software through a range of statistical 
techniques, including frequencies, percentages, means, standard deviations, Cronbach’s alpha 
coefficient, Pearson correlation coefficient, and simple and multiple regression analyses. 

The findings revealed a statistically significant impact at the (α ≤ 0.05) level of 
implementing operational risk management, in its combined dimensions, on reducing 
disruptions and enhancing service continuity, with a coefficient of determination (R² = 0.734). 
The results further indicated that the operational risk response dimension had the strongest 
effect, followed by risk assessment, then monitoring and review, and finally risk identification. 
The study recommended strengthening the risk response system, employing data analytics in 
risk monitoring, integrating operational risk management with business continuity management 
in accordance with the ISO 22301 international standard, and developing periodic simulation 
scenarios to test the readiness of the system. 

Keywords: Operational Risk Management, Risk Identification, Risk Assessment, Risk 
Response, Risk Monitoring, Service Continuity, Disruption Reduction, King Abdulaziz 
International Airport. 
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 .38–1 ،)4(43 ،ة]رادلإا ث8Jaلا ةلQم .ة]+x=لا

https://journals.ekb.eg/article_437550 
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 نا)'4سا ةرا40سا

 هتا|x4و الله ة/حرو }7Fلع ملا8لا

 ة:�FSلا يWخأ / =�FSلا يخأ

 ،#عHو ة98@ ةJ9ت

 تاعاcقنلاا ل,لقت ىلع ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا ةرادإ c_,tت 2ثأ سا9ق لaح ةسارد ءا+جإD �93حا8لا مaق�

 ة7ج ةbی7%. يلو7لا vGvعلا7_ع ´ل%لا راcم تا,ل%ع ىلع ة,نا7,م ةسارد :ةم7?لا ةGرا2%*سا E/,3تو

 لJxaلا لمأن ،8JÃلا عaضD=a ةلxلا تاذ ة9ل=علا ة+8<لاو ة9=لعلا ةف+ع=لا 3م ��O#ل ا=ل اً+�نو

 ��Oأر ءا#بإD م+/Aلا للاخ 3م ،8JÃلا ضا+غلأ ة8سا,=لا تامaلع=لا +9فaت يف ة#عاZ=لاو نaعلا ىلع O/,م

DلاAاجلإا ىلع +9شأDن ةهجو 3م ة8سا,=لا ة�+�O. 

 ع9=ج نأ اً=لع ناA89سلاا ا¢ه ة�8عت يف �O#هج يف ة=هاZ=لل +ی#قAلاو +�0لا ل̂]O DQ/تا+ Jل م#قتأو

 فaسو ،8JÃلا ا¢ه ضا+غأ +9غل م#<ZAت 3لو ،ةمات ة]+DZ لماعAس O/,م اه9لع لJxaلا 9AOس يAلا تانا89لا

 .الله ءاش نإ اهلا=Aكا لاح ةسار#لا ه¢ه جئاA,ب �Oدوزأ

  ما2*حلااو 2ی7ق*لا tئاف لF_ق. اFل¯فتو
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   ة3jf7لا تاــناــ7,لا :لاوأ

 ي�نأ�            +�ذ�   يعا%*جلاا عbFلا -1

 

   ة,س 40 – 30 3م�   لقأف ة,س 30 �    +=علا -2

 +�كأف ة,س 50 3م �   ة,س 50 – 40 �  

 

     مaلبد �    لقأف ة]aناث �  ي%لعلا له�%لا -3

   � Dلا�aر[aا9لع تاسارد �     س  

 

   تاa,س 10 – 5 3م �   لقأف تاa,س 5 � ة2_?لا تاbFس -4

 ة,س 15 3م +�كأ�   ة,س 15 – 10 3م �   

 

 )ف+0م / ZOق 9Äئر( يفا+شإ � )ةرادإ +ی#م / ماع +ی#م( �دا9ق � يف,§Fلا Fµ*/%لا -5

     �¢9ف,ت �   

 

   +@ا<=لا ةراد¡و ةملاZلا ةرادإ �   ة]Qaلا تا9ل=علا ةرادإ �   ةرادلإا -6

  ة9ضرلأا تا9ل=علا ةرادإ �    3ملأا ةرادإ �  

 ة#ناZم تارادإ �  
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   ناd,7سلاا رواZم ا7ناث

 :كرا'Wخلا �ساQ:لا ع�F:لا يف )Ö( ةراشإ عض ،ة'ل'غ\Wلا F]ا5:لا ةرادإ :لولأا ر�B:لا |

 7ع_لا
 tفاوأ

 ة97.
 ضراعم 7یاEم tفاوأ

 ضراعم

 ة97.

 ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا 7یE7ت .1

 ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا 7یE7ت ىلع راc%لا ةرادإ صE2ت

 .ة,Hهbم ةرJF. اهتا,ل%ع هجاFت ي*لا
     

 ل,لEت( ةJJ?*م تاودأ راc%لا ةرادإ م7?*/ت

 ف9#لا يف )ة92G_لا لماFعلا ل,لEت ،قافخلإا }ا%نأ

 .N2ا?%لا 3ع

     

 ةGرود ةفJ. ةق.ا/لا ثداEFلا تلاHس ةعجا2م 0*ت

 .ةل%*E%لا N2ا?%لا 7یE7ت يف اهbم ةداف*سلال
     

 يف ة,لعاف. ة,ماملأا }cF?لا يف نFلماعلا كرا¥ُ9

 .ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا 7یE7ت ة,ل%ع
     

 ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا 0,,قت .2

 N2ا?%لا 3م c2خ ل­ عFقو ة,لا%*حا 2ی7قت 0*ی

 .ةق7ب ةدE7َُّ%لا ة,ل,غ9*لا
     

 تاFGلوأ n,ت2ت يف ةرcF?لا تافFفJم م7?*/تُ

 .اه2,ثأت ةجرد tفو N2ا?%لا
     

 0,,قت يف ة,?Gرا*لا تانا,_لا ىلع راc%لا ةرادإ 7%*عت

 .ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا
     

 0,,قت يف ة,عbFلاو ة,%#لا n,لاسلأا 3,ب ع%Hلا 0*ی

 .ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا
     

 ة,ل,غ9*لا N2ا?%لل ة.اH*سلاا .3
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 7ع_لا
 tفاوأ

 ة97.
 ضراعم 7یاEم tفاوأ

 ضراعم

 ة97.

 ة7%*عم ة.اH*سا ±cخ راc%لا ةرادإ 7µل 2فF*ت

 .ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا عم لماع*لل
     

 ة.اH*سلاا ة,H,تا2*سا را*?تُ

 .c2خ ل­ ةع,_t Nفو )لF_ق/لقن/ف,ف?ت/Hbnت(
     

 ±cخ �,فb*ل ة,فا#لا ة92G_لاو ة¥دا%لا دراF%لا 2فF*ت

 .N2ا?%لل ة.اH*سلاا
     

¥ُH2µ 3,لماعلا ل,هأت .Jرود ةفGت ىلع ةbخ �,فc± 

 .N2ا?%لل ة.اH*سلاا
     

 اه*عجا2مو ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا ة_قا2م .4

 7ص2ل 2:_م را�نإ تا2ش�م راc%لا ةرادإ م7?*/ت

 .ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا
     

 N2ا?%لل ة.اH*سلاا تاءا2جإ ة,لعاف ة_قا2م 0*ت

.JFة2%*/م ةر. 
     

 ةفJ. ة,ل,غ9*لا N2ا?%لا ةرادإ ةمbdFم عجا2تُ

 .تاH7*/%لا ءFض يف ةGرود
     

 تاFG*/%لا 3,ب ةعجا2لا ة¥�غ*لل تا,لآ 7جFت

 .N2ا?%لا نأ9. ا,لعلا تادا,قلاو ة¥�,فb*لا
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 ع�F:لا يف )Ö( ةراشإ عض ،ةم)5لا ةSراW:Fسا ,'BGتو تاعاXقنلاا ل'لقت :يناsلا ر�B:لا |

 :كرا'Wخلا �ساQ:لا

 7ع_لا
 tفاوأ

 ة97.
 ضراعم 7یاEم tفاوأ

 ضراعم

 ة97.

 ةم#<لا ة]را+=Aسلا ة#=Aعم �7خ را7=لا �#ل +فAaت

 .ة9ئا,�Aسلاا فو+�لا يف
     

 ة9ل9غA0لا تا9ل=علل ةل7ِّعُ=لا ثا#حلأا را+/ت ل9لقت AOی

Dرا7=لا. 
     

 ةع+DZ تا9ل=علا فا,�Aسا 3م را7=لا ةرادإ A=�3ت

Dعا7قنا �أ #ع. 
     

 3م ة]رود ةرDxa ةم#<لا ة]را+=Aسا �7خ +A8<تُ

 .تامزلأا تاهa]را,9س ةاكاJم للاخ
     

 ة#ح 3م #Jلا يف +@ا<=لا ةرادإ ةم�a,م OهZتُ

 .ةل=JA=لا تاعا7قنلاا
     

 يف اهل9عفت �3=� ة9@اA9حا دراaم را7=لا �#ل +فAaی

 .×را7aلا تلااح
     

 تامaلع=لا :ف#ت لف/ت ةقaثaم لاxتا تاa,ق +فAaت

DZتامزلأا يف ةسلا. 
     

 3م ةxل<ZA=لا سور#لا 3م را7=لا ةرادإ #9فZAت

 .اهAم�a,م JZ93ت يف ةقDاZلا ثا#حلأا
     

 يف ةءاف/لاD را7=لاD تامزلأل ةDاAQسلاا ق+ف ^A=9ت

 .ةئرا7لا ثا#حلأا ةرادإ
     

 تا�+ش( ة�]+0لا تاهQلا عم لعاف :Z9,ت #جaی

 ة]را+=Aسا نا= ل )ة9ضرلأا تام#<لا ،نا+79لا

 .ةم#<لا
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 7ع_لا
 tفاوأ

 ة97.
 ضراعم 7یاEم tفاوأ

 ضراعم

 ة97.

 ة]را+=Aسا تا+ش­م #صر Oع#ت ة9=قر ةم�a,م +فAaت

 .ة9نآ ةرDxa ةم#<لا
     

ما2*حلااو 2ی7ق*لا @لاخ عم



 

Mid Ocean University 

College of Management 

Department of Business Administration 

 

The Impact of Operational Risk Management on 
Reducing Interruptions and Improving Service 

Continuity at King Abdulaziz International Airport 
in Jeddah 

 

Prepared by: Abdullah Ahmed Alghamdi 

 

 

Main supervisor/ Second supervisor/ 
Dr. Al-Faisal Abdelhamid Dr. Fayez Jarad 

1448 – 2026  

 

 

 

 

 

 


