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مقدمة:
في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم المعاصر، برز التحول الرقمي بوصفه أحد أبرز مظاهر الثورة الصناعية الرابعة، التي لم تقتصر آثارها على القطاع الصناعي والتقني فحسب، بل امتدت لتطال جميع القطاعات بما فيها الإدارة العامة. وقد أدى هذا التحول إلى إعادة تشكيل البيئة الإدارية للمؤسسات، من خلال دمج التكنولوجيا الحديثة في العمليات والإجراءات التنظيمية. وعليه، لم يعد التحول الرقمي مجرد عملية تطوير فني للأنظمة، بل تحول إلى عامل بنيوي يُحدث تغييرات جوهرية في الهيكل الإداري وأساليب اتخاذ القرار، ومن أبرز تجليات هذا التغيير ما يتعلق بتوزيع الصلاحيات الإدارية وتفعيلها داخل المؤسسات. ( بهاز وغرداية 2023)
لقد كانت الصلاحيات الإدارية في النماذج التقليدية تستند إلى هياكل تنظيمية جامدة ومراتب هرمية صارمة، تحدد بدقة المسؤوليات والقرارات المسموح بها عند كل مستوى من مستويات الإدارة. غير أن إدخال النظم الرقمية والتقنيات الذكية قد أسهم في تفكيك هذا النمط الهرمي إلى حدٍّ كبير، وأعاد توزيع الصلاحيات وفق أنماط أكثر مرونة وانسيابية. فعبر منصات الحوسبة السحابية ونظم إدارة المعلومات والذكاء الاصطناعي، أصبح بالإمكان توفير البيانات الفورية لمتخذي القرار في مختلف المواقع، مما أتاح تفويضًا أوسع للصلاحيات مع بقاء عنصر الرقابة المركزية قائمًا من خلال أدوات المتابعة والتحليل اللحظي.
هذا التحول لم يؤثر فقط على حدود ممارسة الصلاحيات، بل امتد إلى تغيير طبيعة المسؤولية الإدارية ذاتها، حيث غدت القرارات تُتخذ بناءً على معطيات رقمية دقيقة، وهو ما يتطلب من القائمين على الإدارة امتلاك كفاءات تحليلية وقدرات تقنية متقدمة. كما أن التحول الرقمي أفرز نوعًا جديدًا من الصلاحيات المتداخلة التي تتطلب التنسيق بين الأقسام المختلفة، مما أعاد تعريف مفاهيم مثل السلطة الوظيفية، والمسؤولية الجماعية، والمحاسبة المؤسسية، في ظل بيئة رقمية تتطلب قدرًا عاليًا من الشفافية وسرعة الاستجابة. ( الدباس 2022) 
كما أن التحول الرقمي قد فرض على المؤسسات إعادة النظر في الإطار التشريعي والتنظيمي الذي يحكم الصلاحيات الإدارية. فالنظم الرقمية، رغم ما توفره من مرونة وكفاءة، تثير العديد من الإشكاليات القانونية والأخلاقية، لا سيما فيما يتعلق بحماية الخصوصية، وسرية البيانات، وحدود المسؤولية الإدارية عند الاعتماد على أدوات مؤتمتة في اتخاذ القرار. ومن هنا برزت الحاجة إلى تبني نماذج حوكمة رقمية تراعي هذه التحديات، وتعيد مواءمة الصلاحيات مع الأدوار المستحدثة في بيئة العمل الرقمية.
ومن ثم، يمكن القول إن التحول الرقمي لا يُعد مجرد تغيير في أدوات العمل، بل يمثل تحولا هيكلياً في منظومة الإدارة بكاملها، وخاصة فيما يتعلق بالصلاحيات الإدارية. فهو يفرض نمطًا إداريًا جديدًا يقوم على تفويض موسع، وتكامل وظيفي، ومساءلة مدعومة بالبيانات، مما يجعل من الصلاحيات الإدارية أداة استراتيجية في تحقيق الأهداف المؤسسية لا مجرد إجراء تنظيمي. وإن استيعاب هذا التحول بات شرطًا أساسيًا لضمان فاعلية الأداء واستدامة التطوير في المؤسسات الحديثة. ( المدهو 2023)
مشكلة الدراسة:
على الرغم من التوسع الكبير في تطبيقات التحول الرقمي داخل المؤسسات الإدارية، إلا أن معظم الدراسات السابقة ركزت بصورة رئيسة على أثر هذا التحول في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتيسير تقديم الخدمات، وتقليل التكاليف، دون التعمق الكافي في تأثيره على البنية التنظيمية الداخلية، وبشكل خاص على إعادة توزيع الصلاحيات الإدارية. فقد أدى إدخال الأنظمة الرقمية إلى إعادة تشكيل طرق العمل، بما في ذلك أساليب اتخاذ القرار، وآليات التفويض، وهو ما يفرض تحديات تنظيمية ومؤسسية غير مسبوقة تتطلب دراسة معمّقة.
كما أن معظم النماذج الإدارية التقليدية التي تستند إلى تسلسل هرمي واضح في توزيع الصلاحيات، قد أصبحت غير قادرة على استيعاب متطلبات البيئات الرقمية الحديثة التي تتسم بالديناميكية والتكامل الفوري في نقل المعلومات، مما يُثير تساؤلات جوهرية حول مدى قدرة المؤسسات على إعادة تصميم هياكلها التنظيمية وصلاحياتها بما يتناسب مع معطيات التحول الرقمي. ورغم وجود بعض المحاولات النظرية التي تناولت العلاقة بين التكنولوجيا والإدارة، إلا أن هناك نقصًا واضحًا في الأدبيات التي تتناول التحول الرقمي من زاوية تأثيره المباشر في الصلاحيات الإدارية، لا سيما في القطاعات ذات الطابع الخدمي كالرعاية الاجتماعية.
ومن هنا تبرز الفجوة البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى معالجتها، والمتمثلة في الحاجة إلى تحليل كيفية تأثير التحول الرقمي في أنماط توزيع الصلاحيات الإدارية، وبيان ما إذا كان هذا التأثير يُسهم في تعزيز الفعالية الإدارية، أم أنه يخلق تحديات جديدة تتطلب إعادة صياغة السياسات التنظيمية. كما تُعد هذه الفجوة أكثر وضوحًا في المؤسسات الحكومية أو الاجتماعية التي غالبًا ما تتسم بأنظمتها الإدارية التقليدية، ما يجعل دراسة هذه العلاقة أمرًا ضروريًا لفهم التحولات الإدارية المعاصرة واقتراح آليات تأطيرها بما يحقق التوازن بين الفاعلية والرقابة في بيئة العمل الرقمية.
أهمية الدراسة:
تكمن أهمية هذه الدراسة في جانبين كما يلي:
أولا.. الأهمية العلمية
تكتسب هذه الدراسة أهميتها العلمية من تركيزها على جانب تنظيمي دقيق يتمثل في الصلاحيات الإدارية، بوصفه أحد المحاور الرئيسة التي تتأثر بالتحول الرقمي داخل المؤسسات. وتُعد هذه الدراسة إضافة نوعية إلى الأدبيات المتخصصة في الإدارة العامة، حيث إنها لا تتناول التحول الرقمي من منظور تقني فقط، بل تربطه بآليات اتخاذ القرار وتوزيع السلطة والمسؤولية داخل الهيكل الإداري، وهو مجال لم ينل حظه الكافي من البحث، لا سيما في السياق العربي والمؤسسات الخدمية. كما تتيح هذه الدراسة للباحثين والدارسين أرضية نظرية لفهم التغيرات البنيوية التي تحدثها التكنولوجيا الرقمية في مفاهيم إدارية تقليدية راسخة، مثل التفويض، والمركزية، والمساءلة.
ثانياً.. الأهمية العملية
أما من الناحية العملية، فإن نتائج هذه الدراسة تمثل أداة دعم لصناع القرار في المؤسسات، لاسيما في القطاعات الحكومية والخدمية مثل مؤسسات الرعاية الاجتماعية، من أجل إعادة هيكلة الصلاحيات الإدارية بما يتوافق مع بيئة العمل الرقمية. كما تساهم في مساعدة المديرين على فهم آثار التحول الرقمي على توزيع السلطات، وتعزيز فعالية الأداء، وتقليل التداخل في المسؤوليات. وتُعد الدراسة مرجعًا مهمًا في تصميم السياسات الإدارية وبرامج التدريب الخاصة بالتحول الرقمي، بما يضمن تفعيل الصلاحيات الإدارية بشكل يوازن بين المرونة والرقابة، ويعزز من استجابة المؤسسات للمتغيرات الحديثة في بيئة العمل.
أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف العلمية والتطبيقية التي تتمثل فيما يلي:
1. التعرّف على مستوى تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات، من خلال الوقوف على مدى تبني الأنظمة الرقمية وتكاملها في العمليات الإدارية.
2. تحليل أبعاد الصلاحيات الإدارية كما تُمارس في ظل التحول الرقمي، وتحديد كيفية تأثرها بالبيئات الرقمية المتغيرة.
3. استكشاف كيفية مساهمة التحول الرقمي في إعادة توزيع الصلاحيات بين المستويات الإدارية المختلفة، ومدى انعكاس ذلك على الهيكل التنظيمي وآليات اتخاذ القرار.
4. تحديد أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات في تفعيل الصلاحيات الإدارية ضمن بيئة رقمية، سواء كانت تقنية أو بشرية أو تنظيمية.
5. قياس العلاقة بين استخدام الأدوات الرقمية ومستوى الفاعلية في ممارسة الصلاحيات الإدارية، بهدف تقييم مدى مساهمة التكنولوجيا في تحسين الأداء الإداري.
6. تقديم مقترحات عملية لتعزيز دور التحول الرقمي في دعم الصلاحيات الإدارية وتحقيق التوازن بين المركزية واللامركزية في الإدارة.
تساؤلات الدراسة
يمكن تلخيص مشكلة هذه الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيسي الاتي:
إلى أي مدى يؤثر التحول الرقمي على الصلاحيات الإدارية في المؤسسات؟
ويندرج من هذا التساؤل بعض الأسئلة الفرعية التي تتمثل فيما يلي: 
1. ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات؟
2. ما أبعاد الصلاحيات الإدارية كما تُمارس في ظل التحول الرقمي؟
3. كيف يسهم التحول الرقمي في إعادة توزيع الصلاحيات بين المستويات الإدارية المختلفة؟
4. ما التحديات التي تواجه المؤسسات في تفعيل الصلاحيات الإدارية ضمن بيئة رقمية؟
5. ما العلاقة بين استخدام الأدوات الرقمية ومستوى الفاعلية في ممارسة الصلاحيات الإدارية؟
فروض الدراسة: 
تعتمد الدراسة على اختبار الفرض الرئيسي الاتي:
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على الصلاحيات الإدارية في مؤسسات القطاع الحكومي.
ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية بعض الفرضيات الفرعية التي تتمثل في الاتي:
1. يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية لتقنيات المعلومات على الصلاحيات الإدارية في مؤسسات القطاع الحكومي.
2. يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للقدرات الرقمية للموظفين على الصلاحيات الإدارية في مؤسسات القطاع الحكومي.
3. يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لنشر ثقافة التحول الرقمي على الصلاحيات الإدارية في مؤسسات القطاع الحكومي.
4. يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للابتكار على الصلاحيات الإدارية في مؤسسات القطاع الحكومي.
الفصل الثاني

الدراسات السابقة:
أولا.. الدراسات العربية 
هدفت دراسة الشمري (2025) بعنوان "تأثير التحول الرقمي في فاعلية القرارات الاستراتيجية: دراسة تطبيقية على القطاعات المصرفية والبنوك في المملكة العربية السعودية" إلى تحليل أثر التحول الرقمي على فاعلية القرارات الاستراتيجية في القطاع المصرفي السعودي، من خلال التركيز على أبعاد جودة القرار، مدى قبوله، استمراريته، واعتماده على المعلومات الدقيقة. وقد اعتمدت الدراسة على منهج تطبيقي يستخدم نموذجًا تحليليًا يدمج الأبعاد الاستراتيجية والمؤسسية والبشرية، بهدف فهم العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة صنع القرار. وتوصلت النتائج إلى أن التحول الرقمي يُعد عاملًا محوريًا في تعزيز فاعلية القرارات الاستراتيجية وزيادة الأداء المؤسسي، رغم ما يواجهه من تحديات مثل نقص الكفاءات الرقمية، والمخاوف الأمنية، والتغيرات الثقافية داخل المؤسسات. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز البنية التحتية الرقمية، وتطوير المهارات البشرية، وتبني ثقافة مؤسسية داعمة للتحول الرقمي لضمان فاعلية القرارات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.
سعى جافو والحربي (2025) في دراستهما بعنوان "تأثير التحول الرقمي على أداء الموظفين" إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بأبعاده المختلفة (العمليات، الابتكار، البنية التحتية لتقنيات المعلومات، القدرات الرقمية للموظفين، ونشر ثقافة التحول الرقمي) على الأداء الوظيفي لموظفي وزارة العدل بمحافظة جدة. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، مستخدمة قائمة استقصاء لجمع البيانات من عينة عشوائية مكونة من 640 موظفًا إداريًا، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS. أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يسهم بنسبة 65.8% في تفسير التباين في الأداء الوظيفي، وأن جميع أبعاده أثّرت بشكل دال إحصائيًا، حيث كانت أكثر الأبعاد تأثيرًا نشر ثقافة التحول الرقمي، تليه العمليات، ثم الابتكار، فالبنية التحتية، وأخيرًا القدرات الرقمية. كما كشفت الدراسة عن ارتفاع عام في مستوى تطبيق التحول الرقمي بمتوسط حسابي بلغ 3.91، وارتفاع الأداء الوظيفي بمتوسط عام بلغ 4.11، حيث تمثل أعلى أداء في بذل الجهد لإنجاز المهام في الوقت المحدد، بينما كان أضعف أداء متعلقًا بضعف معايير تقييم القدرات الوظيفية. كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا في الأداء تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث، في حين لم تظهر فروق تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي أو سنوات الخبرة أو الدرجة الوظيفية، مما يدل على تجانس مستويات الأداء بين مختلف الفئات.
واتجهت دراسة (عبد الغني واخرون 2023) التي بعنوان " تحليل أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي" إلى تحليل أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي في قطاع البنوك المصرية، وبناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها فقد اعتمد الباحث استخدام المنهج الوصفي التحليلي كما اعتمد الباحث في تحديد مفردات الدراسة على عينة عشوائية من العاملين بقطاع البنوك في محافظة السويس، وبعد توزيع الاستبانة وصلت الاستجابة إلى 360 مستجيبا مستوفين الإجابات وقابلين للتحليل الإحصائي.
توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها: وجود تأثير ذي دلالة معنوية للتحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي، وبخصوص الفروق الديموغرافية تم التوصل إلى عدم وجود فروق جوهرية بين مفردات العينة وفقا النوع، العمر) فيما يتعلق بالتحول الرقمي وفاعلية الأداء التنظيمي، بينما توجد فروق بين آراء مفردات العينة وفقا (سنوات الخبرة والمؤهل الدراسي) فيما يتعلق بالتحول الرقمي وفاعلية الأداء التنظيمي.
أجرت الحازمي (2023) دراسة بعنوان "واقع حوكمة التحول الرقمي ومعوقات تطبيقها في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر القيادات الأكاديمية بكليتي التربية والإدارة والأعمال"، وهدفت إلى التعرف على واقع تطبيق الحوكمة ودورها في دعم التحول الرقمي، إضافة إلى رصد أبرز المعوقات التي تحد من فاعلية هذا التطبيق في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي المسحي، واستخدمت استبانة وزعت على جميع القيادات الأكاديمية (23 قائدة) بكليتي التربية والإدارة والأعمال خلال العام الدراسي 1443هـ / 2023م. أظهرت النتائج أن متوسط تقديرات عينة الدراسة حول واقع حوكمة التحول الرقمي (في محاور السياسات والإجراءات، التقنية، والفعالية التنظيمية) بلغ 3.74 من 5.00، وهو ما يشير إلى مستوى متوسط من التطبيق. كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المشاركات تعزى لمتغيري المؤهل العلمي أو المنصب الإداري، في حين وُجدت فروق دالة لصالح من لديهن خبرة تزيد عن 10 سنوات. وأوصت الباحثة بضرورة تمكين القيادات الأكاديمية بمنحهن مزيدًا من الصلاحيات لتفعيل الحوكمة الرقمية، إلى جانب تطوير الأنظمة الحوكميّة بما يتماشى مع التطورات الرقمية المتسارعة.
أجرى العزب وآخرون (2023) دراسة بعنوان "أثر تطبيق التحول الرقمي على تمكين الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان المصرية"، وهدفت إلى استكشاف أثر التحول الرقمي على تمكين الموارد البشرية في سياق تحقيق التميز المؤسسي داخل وزارة الصحة. وقد تناولت الدراسة العلاقة بين متغيرين رئيسيين هما التحول الرقمي كمتغير مستقل، وتم قياسه من خلال ثلاثة أبعاد: نشر آليات التحول الرقمي، وتطبيقه في الممارسات الإدارية، وتفعيل المواطنة الرقمية؛ وتمكين الموارد البشرية كمتغير تابع، متضمنًا أبعادًا مثل تفويض الصلاحيات، وبناء فرق العمل، وتوفير التدريب. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وطبقت استبانة محكمة على عينة طبقية عشوائية من موظفي الوزارة بلغت 357 موظفًا، استُرد منها 332 استبانة صالحة للتحليل. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS من خلال الإحصاء الوصفي وتحليل الارتباط والانحدار. وقد أظهرت النتائج وجود علاقة دالة إحصائيًا بين تطبيق التحول الرقمي وتمكين الموارد البشرية، مما يدل على أن التحول الرقمي يمثل مدخلًا استراتيجيًا فاعلًا في تعزيز كفاءة الموارد البشرية وتحسين بيئة العمل. وأوصت الدراسة بأهمية تبني مؤسسات الدولة، وخاصة وزارة الصحة، لسياسات تحول رقمي شاملة تتجاوز الجانب التقني لتشمل الأبعاد التنظيمية والإدارية، بما يسهم في تمكين الموظفين، وتعزيز ثقافة الجودة والتميز في تقديم الخدمات العامة.
ودراسة (أبو غبن والمدهون 2023) بعنوان " دور التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي بالتطبيق على العاملين في بلدية غزة" التي هدفت إلى دور التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي بالتطبيق على العاملين في بلدية غزة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من العاملين في بلدية غزة وعددهم (200) موظف من أصحاب المناصب الإشرافية، وكانت أداة الدراسة الاستبانة، وقد تم استخدام العينة العشوائية البسيطة، حيث تم توزيع (132) استبانة على عينة الدراسة، وتم استخدام البرنامج الإحصائي SPSS لتحليل البيانات.
وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية بين جميع أبعاد التحول الرقمي والتميز المؤسسي بنسبة (79.6%)، كما أظهرت النتائج أن بعد البنية التحتية التكنولوجية حصل على المرتبة الأولى بوزن نسبي (71.63%)، يليه بعد الهيكل التنظيمي) بوزن نسبي (68.98%) يليه بعد الموارد البشرية بوزن نسبي (67.89%) بينما جاء بعد التخطيط الاستراتيجي) في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي (66.75%)، أما محور (التميز المؤسسي) فقد كان الوزن النسبي له (65.55%).
وفي دراسة ( مدلجي 2023) التي بعنوان " اثر التحول الرقمي في ممارسات إدارة الموارد البشرية: دراسة ميدانية في البنك الوطني الإسلامي" هدفت الى البحث في استقصاء البنك الوطني الإسلامي أثر التحول الرقمي على ممارسات إدارة الموارد البشرية، مع التركيز على تحليل أبعاد ومكونات هذا التحول، وأهمية تقييم كفاءة الأداء في ضوءه، إلى جانب تحديد المعايير المطلوبة للعاملين في ظل بيئة رقمية متطورة. وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح الشامل، مستهدفة جميع العاملين في البنك، حيث تم توزيع استبيان مكوّن من 46 فقرة، صُمم لقياس مدى تأثير التحول الرقمي في ممارسات الموارد البشرية. وقد بلغ عدد أفراد مجتمع الدراسة 128 عاملاً، استُرجع منها 113 استبيانًا بنسبة استجابة بلغت 88.28%، وجميعها كانت صالحة للتحليل الإحصائي باستخدام برنامج SPSS. وقد استُخدمت عدة أدوات تحليلية منها الصدق والثبات والإحصاءات الوصفية وتحليل الانحدار والارتباط لاختبار الفرضيات. وأظهرت النتائج وجود تأثير معنوي وإيجابي للتحول الرقمي على ممارسات إدارة الموارد البشرية، حيث تبيّن أن بند الاختيار والتعيين كان الأكثر تأثرًا بالتحول الرقمي، في حين جاء بند استقطاب العاملين في المرتبة الأقل تأثراً، مع تسجيل فروق طفيفة بين مكونات الدراسة.
الى جانب دراسة (الصليع 2022) بعنوان " درجة تطبيق الإدارة الذاتية في مدارس القطاع الشمالي بمدينة نجران في ضوء التحول الرقمي ومشكلات تفعيلها من وجهة نظر المديرين والمعلمين" التي هدفت للبحث في مدارس التعليم العام بالقطاع الشمالي لمدينة نجران إلى التعرف على درجة تطبيق الإدارة الذاتية في ضوء التحول الرقمي، وذلك من وجهة نظر المديرين والمعلمين، مع الأخذ في الاعتبار عدة متغيرات ديموغرافية مثل الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، الكلية، الوظيفة، والقطاع. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتمثلت أداتها في استبانة مكونة من 38 عبارة موزعة على 8 مجالات، وطبّقت على عينة قصدية بلغ عددها 1195 معلماً ومعلمة من الجنسين، يمثلون 46 مدرسة تمثل كامل مدارس القطاع الشمالي. أظهرت النتائج أن درجة تطبيق الإدارة الذاتية كانت كبيرة بمتوسط كلي (3.42 من 5)، حيث سجل مجال المتابعة والمحاسبة أعلى متوسط (3.83)، يليه مجال أداء الطلبة (3.74)، ثم مجال المشاركة في اتخاذ القرار (3.60)، وجميعها بدرجة كبيرة. أما بقية المجالات فجاءت بدرجات متوسطة، وكان أدناها العلاقة مع المجتمع المحلي بمتوسط (3.10). كما كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعود لمتغيرات الدراسة، حيث كانت الفروق لصالح الإناث في متغير الجنس، ولصالح ذوي الخبرة الأقل من 5 سنوات، وحملة البكالوريوس، وتخصصات الكليات الإنسانية، وكذلك لصالح فئة المعلمين بحسب متغير الوظيفة.
وسعت دراسة ( حسن 2021) بعنوان " التحول الرقمي كمؤشر تخطيطي لتحقيق الإصلاح الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية" إلى قياس مستوى أبعاد التحول الرقمي والإصلاح الإداري في مؤسسات الرعاية الاجتماعية، والسعي إلى وضع خطة مستقبلية تسهم في تفعيل هذا التحول بما يدعم سياسات الرعاية الاجتماعية ويعزز مسار التنمية المستدامة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واتبعت أسلوب المسح الاجتماعي الشامل، حيث استهدفت المسؤولين في مديرية التضامن الاجتماعي والإدارات التابعة لها بمحافظة أسيوط، وشملت العينة 211 مفردة. تمثلت أداة الدراسة في استبانة وُزعت على أفراد العينة، وجرى تحليل البيانات للتحقق من فروض الدراسة. وقد أظهرت النتائج تحقق جميع الفروض، مما يدل على الدور الفاعل للتحول الرقمي كعامل رئيسي في دعم عمليات التخطيط وتحقيق الإصلاح الإداري في مؤسسات الرعاية الاجتماعية.
ثانيا.. الدراسات الأجنبية 
اجرىZhang, Lu, and Wang (2024) دراسة بعنوان "The Impact of Management Power on Digital Transformation" ، وهدفت إلى تحليل تأثير قوة الإدارة على عملية التحول الرقمي في الشركات، بالاستناد إلى نظرية الاقتراب-الإحباط (Approach-Inhibition Theory of Power) ركزت الدراسة على الشركات الصينية المدرجة في بورصتي شنغهاي وشنتشن ضمن قطاع التصنيع خلال الفترة من 2010 إلى 2020. استخدمت الدراسة منهجًا كميًا يعتمد على تحليل البيانات الثانوية لتقييم العلاقة بين توزيع الملكية، واستقرار سلطة الإدارة، وآليات الإشراف الخارجي، مع مدى نجاح التحول الرقمي المؤسسي. وأظهرت النتائج أن تركز الملكية يضعف استقرار السلطة الإدارية ويقيد قدرتها المتبقية، ما يقلل من فاعلية الدور الذي تلعبه قوة الإدارة في قيادة التحول الرقمي. كما بينت الدراسة أن آليات الإشراف، ولا سيما نظام التدقيق الخارجي، تعزز من فعالية السلطة الإدارية، في حين أن نظام المديرين المستقلين كان أقل فاعلية ويُعد شكليًا في كثير من الحالات. وقد خلصت الدراسة إلى أهمية وجود قيادة إدارية قوية ومستقرة، وتوزيع عادل للملكية، وتفعيل آليات رقابة فعالة لضمان نجاح التحول الرقمي، مما يثري الفهم النظري لدور الإدارة في السلوك المؤسسي ويقدم إرشادات عملية لدعم التحول الرقمي في بيئة الأعمال الحديثة.
قدم Corbino (2023) في دراسته النظرية بعنوان "Digital Transformation of the Public Administration: Between Efficiency and Innovation"، ضمن كتاب Artificial Intelligence and Productivity: Challenges and Opportunities، تحليلًا معمقًا للتحول الرقمي في الإدارة العامة الأوروبية، خاصة في ضوء مبادرة الجيل القادم من الاتحاد الأوروبي (N.R.R.P). هدفت الدراسة إلى تحليل الكفاءة التي يمكن أن تحققها الرقمنة في القطاع العام من خلال استعراض حالات واقعية، دون الاعتماد على منهج ميداني أو أدوات قياس كمية، بل اعتمدت على المنهج التحليلي المفاهيمي. تناول الباحث آثار استخدام الخوارزميات في صناعة القرار الإداري، مسلطًا الضوء على التحديات الدستورية، وتأثير التحول الرقمي على الموظفين العموميين من حيث تخفيف عبء المهام الروتينية، مقابل الحاجة إلى تدريب وتأهيل وظيفي. وخلصت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يمثل فرصة حقيقية لتحسين كفاءة الإدارة العامة، شريطة وجود أطر قانونية واضحة، وضمان التوازن بين الابتكار واحترام المبادئ الدستورية وتنظيم دور الموظف العام في ظل التغير الرقمي.
أجرى Manda (2022) دراسة بعنوان "Power, Politics, and the Institutionalisation of Information Systems for Promoting Digital Transformation in the Public Sector: A Case of the South African Government’s Digital Transformation Journey"، هدفت الدراسة إلى استكشاف دور القوى السياسية والديناميكيات المؤسسية في ترسيخ نظم المعلومات داخل القطاع العام، وذلك كجزء من جهود التحول الرقمي في الحكومة الجنوب أفريقية. استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة، معتمدًة على مراجعة أدبية موسعة إلى جانب بيانات إمبيريقية تم جمعها من تجربة الحكومة الجنوب أفريقية في مجال التحول الرقمي. وقد ركزت على تحليل كيف تؤثر علاقات السلطة والتفاعلات السياسية في إنجاح أو تعطيل عمليات الإصلاح، ولا سيما في سياق تقويض الممارسات المؤسسية التقليدية وتبنّي الابتكارات التقنية. وأظهرت النتائج أن التحول الرقمي في القطاع العام لا يقتصر على تطبيق التكنولوجيا، بل يتطلب رؤية شمولية للمؤسسات باعتبارها كيانات اجتماعية واقتصادية وسياسية. كما بيّنت الدراسة أن نجاح التحول الرقمي مرهون بقدرة المؤسسات على إدارة القوى السياسية والتوازنات الداخلية عند إدماج نظم المعلومات في بنيتها التنظيمية.
أجرى Gebrihet وPillay (2021) دراسة بعنوان "Emerging Challenges and Prospects of Digital Transformation and Stakeholders Integration in Urban Land Administration in Ethiopia"، هدفت الدراسة إلى استكشاف التحديات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي ودمج أصحاب المصلحة في إدارة الأراضي الحضرية بمدينة ميكيلي في إثيوبيا، وذلك في سياق الإدارة العامة اللامركزية. استخدمت الدراسة المنهج الكيفي في إطار نموذج تفسيري، واعتمدت على إستراتيجية دراسة الحالة، حيث تم جمع البيانات من خلال مقابلات شبه مهيكلة مع عينة مكونة من 78 مشاركًا، شملت 30 من المزايدين، و20 خبيرًا، و20 مسؤولًا، و4 قضاة، و4 وكلاء نيابة، بناءً على مبدأ تشبع البيانات. وقد كشفت النتائج أن الإدارة الرقمية للأراضي تمثل فرصة لتحسين كفاءة تقديم الخدمات، وتخفيف العبء عن الموظفين العموميين، وتعزيز الثقة بين الحكومة المحلية والمواطنين. إلا أن الدراسة أشارت إلى أن إدارة الأراضي في المدينة لا تزال غير رقمية بسبب ضعف التمويل والتحديات القيادية. كما أظهرت الدراسة تدني مستوى التكامل بين أصحاب المصلحة نتيجة غياب تطبيق فعّال للحكومة الإلكترونية، والخدمات الإلكترونية، والمشاركة الرقمية، بالإضافة إلى ضعف الالتزام من قبل الجهات المعنية، وغياب آليات كافية للرصد والتقييم. وقد أوصت الدراسة بضرورة تعزيز البنية التحتية الرقمية، وبناء القدرات، وتبني نهج تشاركي فاعل لتمكين التحول الرقمي في الإدارة المحلية.
التعليق على الدراسات السابقة 
تناولت الدراسات السابقة –سواء العربية أو الأجنبية– موضوع التحول الرقمي من زوايا متعددة، شملت أثره على فاعلية القرارات الاستراتيجية، الأداء الوظيفي، التميز المؤسسي، تمكين الموارد البشرية، الحوكمة، والإدارة العامة، وقد أظهرت الدراسات بشكل عام اتفاقًا على أن التحول الرقمي يمثل قوة دافعة للتطوير المؤسسي والإداري، غير أن مستوى هذا التأثير يتفاوت بحسب السياق المؤسسي والاجتماعي والسياسي.
أولًا: أهم النتائج المستخلصة من الدراسات العربية:
· الشمري (2025) أكدت على أن التحول الرقمي يعزز فاعلية القرارات الاستراتيجية في البنوك السعودية، لكنه يواجه تحديات تتعلق بالكوادر والثقافة المؤسسية.
· جافو والحربي (2025) أظهرا تأثيرًا مباشرًا للتحول الرقمي على الأداء الوظيفي بنسبة 65.8%، مع اختلاف الأثر تبعًا لأبعاد التحول.
· عبد الغني وآخرون (2023) أكدوا العلاقة الإيجابية بين التحول الرقمي وفاعلية الأداء التنظيمي بالبنوك المصرية، مع وجود فروق تبعًا للخبرة والمؤهل.
· الحازمي (2023) كشفت عن وجود تطبيق متوسط لحوكمة التحول الرقمي في الجامعات، مع الحاجة لتمكين القيادات.
· العزب وآخرون (2023) أوضحوا أن التحول الرقمي يعزز تمكين الموارد البشرية عبر ممارسات إدارية ومواطنة رقمية فعالة.
· أبو غبن والمدهون (2023) أثبتوا وجود علاقة ارتباط قوية بين أبعاد التحول الرقمي والتميز المؤسسي بنسبة بلغت 79.6%.
· مدلجي (2023) أكدوا أن ممارسات إدارة الموارد البشرية في البنك تأثرت إيجابًا بالتحول الرقمي، خاصة في الاختيار والتعيين.
· الصليع (2022) تناولت تطبيق الإدارة الذاتية في المدارس في ضوء التحول الرقمي، مع نتائج متفاوتة حسب المجال ومتغيرات الأفراد.
· حسن (2021) ربطت بين التحول الرقمي والإصلاح الإداري، مشيرة إلى أهميته في دعم التخطيط والتنمية داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية.
ثانيًا: نتائج الدراسات الأجنبية:
· Zhang et al. (2024) سلطوا الضوء على أهمية استقرار السلطة الإدارية وفعالية الرقابة في قيادة التحول الرقمي بنجاح داخل الشركات.
· Corbino (2023) أوضح أن التحول الرقمي في الإدارة العامة الأوروبية يمكن أن يعزز الكفاءة، لكنه يتطلب أطرًا قانونية توازن بين الابتكار والدستورية.
· Manda (2022) ركز على البعد السياسي في التحول الرقمي بالقطاع العام، مؤكدًا على أهمية فهم القوى المؤسسية والقيود السياسية في إنجاح الإصلاح.
· Gebrihet & Pillay (2021) أبرزوا تحديات الرقمنة في إدارة الأراضي بإثيوبيا، لا سيما ضعف التمويل وغياب آليات فعالة للتكامل بين أصحاب المصلحة.
مقارنة بين الدراسات وتحليل نقدي:
· من حيث المنهج: اعتمدت معظم الدراسات العربية على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبيان، بينما تضمنت الدراسات الأجنبية مناهج كمية وتحليل بيانات ثانوية ودراسات حالة، ما يعكس اختلافًا في العمق التحليلي ونطاق البيانات.
· من حيث نطاق الدراسة: ركزت الدراسات العربية على القطاعات الحكومية والخدمية والبنكية، في حين تناولت الدراسات الأجنبية الشركات، الأنظمة العامة، والبيئة المؤسسية والسياسية، ما يعطي رؤية أوسع للمؤثرات غير التقنية.
· من حيث النتائج: جميع الدراسات العربية أجمعَت على أن التحول الرقمي يسهم في تحسين الأداء، التميز، أو اتخاذ القرار، مع بعض التحديات الداخلية. أما الدراسات الأجنبية فقد أكدت أن نجاح التحول الرقمي يتطلب بيئة مؤسسية مستقرة، وقيادة فعالة، وتنظيم سياسي واضح.
· من حيث الثغرات: لم تُركز معظم الدراسات العربية على العوامل المؤسسية والسياسية والمعرفية التي تُعيق التحول الرقمي، خلافًا للدراسات الأجنبية التي سلطت الضوء على هذه الجوانب بعمق. كما أن الدراسات العربية غالبًا ما تُهمل المقاربة التشاركية في التصميم والتنفيذ الرقمي.
تُظهر الدراسات أن التحول الرقمي ليس فقط تحولًا تقنيًا بل هو تحول استراتيجي ومؤسسي شامل. الدراسات العربية توفر قاعدة كمية مهمة لفهم العلاقة بين الرقمنة والأداء، لكنها بحاجة إلى مزيد من التكامل مع الأبعاد النظرية والسياسية التي تناولتها الدراسات الأجنبية بعمق. كما أن تكرار استخدام المنهج الوصفي مع غياب منهجيات مختلطة يُعد من مواطن الضعف في بعض البحوث العربية.
المنطلقات النظرية للدراسة:
المتغير المستقل.. التحول الرقمي
1. ماهية التحول الرقمي
2. أهمية التحول الرقمي
3. متطلبات التحول الرقمي 
4. خصائص التحول الرقمي 
5. مراحل التحول الرقمي 
6. أهداف التحول الرقمي
المتغير التابع.. الصلاحيات الإدارية
1. مفهوم الصلاحيات الإدارية
2. أنواع الصلاحيات الإدارية
3. أبعاد الصلاحيات الإدارية
4. أهمية الصلاحيات الإدارية في بيئة العمل
5. التحول الرقمي ودوره في إعادة تشكيل الصلاحيات الإدارية
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