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المقدمة 

تـُعدّ أخـلاقـیات الـبحث الـعلمي (Research Ethics) ذلـك الإطـار الـمعرفـي والـقیمي الـذي یـُنظمّ سـلوك الـباحـث 

خـلال رحـلتھ الـعلمیة، مـنذ تـشكیل فـكرة الـبحث وصـولاً إلـى نشـر نـتائـجھ. وقـد عـرّفـھا (Resnik, 2020) بـأنـھا 

"المجـموعـة مـن الـقیم والـمعایـیر والـقواعـد الـتي یـجب عـلى الـباحـثین الالـتزام بـھا لـضمان صـدق ومـوثـوقـیة 

ونـزاھـة الـعملیة الـبحثیة". كـما تـُشكّل ھـذه الأخـلاقـیات حجـر الـزاویـة فـي بـناء الـمعرفـة الـعلمیة الـرصـینة، إذ إن 

أي انحـراف عـنھا قـد یـُؤدّي إلـى تـشویـھ الـحقائـق وإضـعاف ثـقة الـمجتمع الـعلمي والـممارسـین فـي الـنتائـج 

 (Sieber & Tolich, 2022). المُتوصّل إلیھا

یھـدف ھـذا الـتقریـر إلـى اسـتعراض الـمبادئ الأسـاسـیة لأخـلاقـیات الـبحث الـعلمي، وتحـلیل الـقضایـا الأخـلاقـیة 

الـمُحتملة فـي الـدراسـات الـمیدانـیة، مـع الـتركـیز عـلى الـتطبیق الـعملي لھـذه الـمبادئ عـلى مـوضـوع الـبحث 

الـمُقترح: "أثـر الـرضـا الـوظـیفي عـلى مسـتوى أداء الـعامـلین فـي الـفنادق ذات الـتصنیف أربـع وخـمس نـجوم فـي 

الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة". وقـد اخـترت ھـذا الـموضـوع نـظراً لـحساسـیتھ الـمیدانـیة، حـیث یـتطلب جـمع الـبیانـات 

مـن الـعامـلین فـي بـیئة عـمل فـعلیة مـما یـفرض عـلى الـباحـث الـتعامـل مـع بـیانـات شـخصیة وظـیفیة تـتطلب حـمایـة 

أخلاقیة صارمة. 

أھمیة أخلاقیات البحث العلمي 

تكتسـب أخـلاقـیات الـبحث الـعلمي أھـمیة بـالـغة فـي الـعمل الأكـادیـمي لـثلاثـة أسـباب جـوھـریـة. أولاً: ضـمان جـودة 

ومـصداقـیة الـنتائـج، إذ إن الالـتزام بـالأمـانـة الـعلمیة والـنزاھـة یـُقللّ مـن احـتمالـیة الـتحیز أو تـزیـیف الـبیانـات، مـما 

 (Shamoo & Resnik, یـُؤدّي إلـى نـتائـج یـمكن الـتعویـل عـلیھا فـي اتـخاذ الـقرارات الإداریـة والسـیاسـاتـیة

.(2022 ثـانـیاً: حـمایـة حـقوق الـمشاركـین فـي الـبحث، خـاصـة فـي الـدراسـات الـتي تـتضمن تـعامـلاً مـباشـرًا مـع 

البشـر، حـیث یـجب عـلى الـباحـث ضـمان خـصوصـیة الـمشاركـین وعـدم إلـحاق أي ضـرر نفسـي أو وظـیفي بـھم. 

ثـالـثاً: الـحفاظ عـلى سـمعة الـمؤسـسة الأكـادیـمیة والـمجتمع الـبحثي كـكل، فـالانـتھاكـات الأخـلاقـیة كـالانـتحال أو 

تـزویـر الـبیانـات لا تـُدمّـر مـصداقـیة الـباحـث فحسـب، بـل تـمتد آثـارھـا لـتضُعف ثـقة الجـمھور فـي الـعلم والـبحث 

 (Israel, 2022). الأكادیمي

إن الـربـط بـین الأخـلاقـیات ومـوثـوقـیة الـبحث الـعلمي لـیس مجـرد تـرف نـظري، بـل ھـو ضـرورة عـملیة. فـفي 

دراسـة الـرضـا الـوظـیفي وأداء الـعامـلین، إذا قـام الـباحـث بـتزیـیف اسـتجابـات الـمشاركـین أو تـزویـر بـیانـات الأداء 

الـوظـیفي، فـإن الـنتائـج سـتكون مُـضللّة وقـد تُـؤدّي إلـى تطـبیقات إداریـة خـاطـئة تـضر بـالـعامـلین والـمنشآت عـلى حـد 

سواء. لذلك، فإن الالتزام بأخلاقیات البحث ھو الضامن الأساسي لموثوقیة النتائج وقابلیة تطبیقھا في الواقع. 
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المبادئ الأساسیة لأخلاقیات البحث العلمي 

الأمـانـة الـعلمیة (Scientific Honesty) تـعني الأمـانـة الـعلمیة الـتزام الـباحـث بـالـصدق فـي جـمیع مـراحـل 

الـبحث، بـدءاً مـن تـسجیل الـبیانـات كـما ھـي دون تـزیـیف أو تحـریـف، وصـولاً إلـى الإبـلاغ الـدقـیق عـن الـنتائـج 

حـتى وإن كـانـت مـخالـفة لـلفرضـیات الـمُعتمدة .(Steneck, 2020) مــــثال تــــوضــــيحي: فـي دراسـة الـرضـا 

الـوظـیفي، إذا أظھـرت الـبیانـات أن الـعامـلین فـي فـنادق الخـمس نـجوم غـیر راضـین عـن الـتعویـضات الـمادیـة رغـم 

التوقعات السابقة، یجب على الباحث الإبلاغ عن ھذه النتیجة بصدق دون محاولة تجمیلھا أو إخفائھا. 

الـنزاھـة (Integrity) الـنزاھـة فـي الـبحث الـعلمي تتجـلى فـي الالـتزام بـمعایـیر الـجودة والـدقـة، وعـدم الـلجوء إلـى 

أسـالـیب مـلتویـة لـتحقیق نـتائـج مـرجـوة. وتـشمل الـنزاھـة أیـضاً الإفـصاح عـن مـصادر الـتمویـل وعـلاقـات الـتعاون 

الـتي قـد تـؤثـر عـلى الـنتائـج .(Resnik, 2020) مـــثال تـــوضـــيحي: إذا كـان الـباحـث یـتلقى تـمویـلاً مـن إحـدى 

الفنادق المشمولة بالدراسة، فیجب الإفصاح عن ذلك في التقریر لتجنب تضارب المصالح. 

الـموضـوعـیة (Objectivity) تـعني الـموضـوعـیة تـجنب الـتحیزات الـشخصیة أو الـمؤسسـیة فـي تـصمیم الـبحث 

وجـمع الـبیانـات وتحـلیلھا. یـجب عـلى الـباحـث أن یـُصمّم أدوات الـقیاس بـحیث تـكون مـحایـدة، وأن یحُـللّ الـبیانـات 

دون إسـقاطـات شـخصیة .(Sieber & Tolich, 2022) مــثال تــوضــيحي: عـند تـصمیم اسـتبیان قـیاس الـرضـا 

الـوظـیفي، یـجب أن تـكون الـعبارات مـحایـدة ولا تـُوجـھ الـمشارك نـحو إجـابـة مـعینة، مـثل: "مـا مـدى رضـاك عـن 

بیئة العمل؟" بدلاً من: "ألا توافق على أن بیئة العمل ممتازة؟" 

السـریـة (Confidentiality) السـریـة تـُلزم الـباحـث بحـمایـة ھـویـة الـمشاركـین وبـیانـاتـھم الـشخصیة، وعـدم 

الإفـصاح عـنھا لأي طـرف ثـالـث دون إذن مسـبق. وتـشمل السـریـة أیـضاً تخـزیـن الـبیانـات فـي أمـاكـن آمـنة 

واسـتخدامـھا لـلأغـراض الـبحثیة فـقط .(Israel, 2022) مـــثال تـــوضـــيحي: فـي دراسـتنا، یـجب إخـفاء أسـماء 

الـعامـلین وأرقـام ھـواتـفھم فـي قـاعـدة الـبیانـات، واسـتخدام رمـوز رقـمیة بـدلاً مـن ذلـك، مـع تخـزیـن الـملفات فـي 

جھاز محمي بكلمة مرور. 
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الـموافـقة المسـتنیرة (Informed Consent) تـعني الـموافـقة المسـتنیرة الـحصول عـلى مـوافـقة حـرة ومسـبقة 

مـن الـمشاركـین بـعد إطـلاعـھم عـلى طـبیعة الـبحث وأھـدافـھ وإجـراءاتـھ والـمخاطـر الـمحتملة والـفوائـد المـتوقـعة، مـع 

تـأكـید حـقھم فـي الانـسحاب فـي أي وقـت دون أي ضـرر .(Shamoo & Resnik, 2022) مــثال تــوضــيحي: 

قـبل تـوزیـع الاسـتبیان عـلى الـعامـلین فـي الـفنادق، یـجب تـقدیـم نـموذج مـوافـقة مـكتوب یـوضـح أن الـدراسـة تھـدف 

إلى فھم الرضا الوظیفي، وأن المشاركة طوعیة، وأن الاستجابات ستظل سریة تماماً. 

القضایا الأخلاقیة في البحث العلمي 

الانـتحال الـعلمي (Plagiarism) الانـتحال ھـو اسـتخدام أفـكار أو كـلمات أو بـیانـات الآخـریـن دون الإشـارة إلـى 

مـصدرھـا الأصـلي. یـُعدّ الانـتحال مـن أخـطر الانـتھاكـات الأخـلاقـیة لأنـھ یسـرق جـھود الآخـریـن ویـُضللّ الـقراء 

.(Steneck, 2020) مــــثال واقــــعي: فـي دراسـة الـرضـا الـوظـیفي، إذا قـام الـباحـث بـنسخ تـعریـف الـرضـا 

الوظیفي من دراسة سابقة دون توثیقھ بین قوسین وذكر المصدر، فإنھ یرتكب انتحالاً علمیاً. 

تـزویـر الـبیانـات (Fabrication and Falsification) تـزویـر الـبیانـات یـعني اخـتلاق بـیانـات غـیر مـوجـودة، 

بـینما التحـریـف یـعني تـعدیـل الـبیانـات الـفعلیة لـتناسـب الـفرضـیات. كـلا السـلوكـین یـُدمـران مـصداقـیة الـبحث 

 ً .(Resnik, 2020) مــثال افــتراضــي: إذا قـام الـباحـث بـإنـشاء اسـتجابـات وھـمیة لاسـتبیانـات لـم یـُوزّعـھا فـعلیا

على العاملین، أو قام بتعدیل درجات الرضا لتظھر علاقة أقوى بالأداء، فإنھ یرتكب جریمة علمیة جسیمة. 

الـتحیز (Bias) الـتحیز یظھـر فـي تـصمیم الـبحث أو اخـتیار الـعینة أو تحـلیل الـنتائـج بـما یخـدم رغـبات الـباحـث أو 

الـجھة الـممولـة. مــثال واقــعي: اخـتیار عـینة مـن فـندق واحـد فـقط مـعروف بمسـتوى رضـا عـالٍ بـین الـعامـلین، 

وتـعمیم الـنتائـج عـلى جـمیع فـنادق الـ 4 و 5 نـجوم فـي الـسعودیـة، یـُعدّ تـحیزاً فـي اخـتیار الـعینة یـُؤدّي إلـى نـتائـج 

غیر دقیقة. 

انـتھاك الـخصوصـیة (Privacy Violation) انـتھاك الـخصوصـیة یحـدث عـند جـمع بـیانـات شـخصیة حـساسـة 

دون إذن، أو الإفــصاح عــن ھــویــة الــمشاركــین، أو اســتخدام الــبیانــات لأغــراض غــیر تــلك الــتي وُضّــحت 

لـلمشاركـین .(Israel, 2022) مـثال افـتراضـي: نشـر اسـم أحـد الـمشاركـین )مـثل: "أحـمد، مـوظـف اسـتقبال فـي 

 ً فـندق X، أعـرب عـن اسـتیائـھ الشـدیـد مـن الإدارة(" فـي الـتقریـر الـنھائـي دون إذنـھ، یـُعدّ انـتھاكـاً صـارخـا

لخصوصیتھ وقد یعرضھ للمساءلة الوظیفیة. 

تـضارب الـمصالـح (Conflict of Interest) یحـدث تـضارب الـمصالـح عـندمـا تـؤثـر عـلاقـات أو مـصالـح 

شـخصیة أو مـالـیة لـلباحـث عـلى مـوضـوعـیة الـبحث. مـثال واقـعي: إذا كـان الـباحـث یـعمل كمسـتشار إداري لأحـد 
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الـفنادق الـمشمولـة بـالـدراسـة، فـقد یـمیل إلـى تـقدیـم نـتائـج تظُھـر مسـتویـات رضـا وھـمیة مـرتـفعة لـتجنب الإحـراج 

للإدارة. 

القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقیات البحث 

لـجان أخـلاقـیات الـبحث (Institutional Review Board - IRB) تـُعدّ لـجان أخـلاقـیات الـبحث ھـي الـجھات 

الـمسؤولـة عـن مـراجـعة واعـتماد الـبحوث الـتي تـتضمن مـشاركـة بشـریـة، بھـدف ضـمان حـمایـة حـقوق الـمشاركـین 

ورفـاھـھم. تـفحص ھـذه الـلجان بـروتـوكـول الـبحث، وأسـالـیب جـمع الـبیانـات، وإجـراءات الـحصول عـلى الـموافـقة 

المسـتنیرة، وآلـیات حـمایـة الـبیانـات .(Shamoo & Resnik, 2022) فـي السـیاق الـسعودي، تـُنشئ الـجامـعات 

والمؤسسات البحثیة لجاناً مشابھة ترُاجع البحوث قبل تنفیذھا، وتضمن التزامھا بالمعاییر الدولیة والمحلیة. 

 (APA Publication Manual, 7th edition) یـُقدّم دلـیل النشـر الأمـریـكي APA الـمعایـیر الـدولـیة ودلـیل

إرشـادات شـامـلة حـول الأخـلاقـیات فـي الـبحث النفسـي والاجـتماعـي، بـما فـي ذلـك كـیفیة الـحصول عـلى الـموافـقة 

 (American Psychological المســتنیرة، وحــمایــة خــصوصــیة الــمشاركــین، وإبــلاغ الــنتائــج بــأمــانــة

.(Association, 2020 كـما تُـصدر مـنظمة الـیونـسكو ومجـلس الـبحث الـعلمي الـدولـي (ICSU) بـیانـات مشـتركـة 

حول المسؤولیة الأخلاقیة في البحث العلمي، تؤُكد على ضرورة احترام الكرامة الإنسانیة والعدالة والنفعیة. 

أھـمیة ھـذه الـقواعـد فـي تـنظیم الـعملیة الـبحثیة تـضمن ھـذه الـقواعـد والـلوائـح أن تـكون الـبحوث الـمیدانـیة، مـثل 

دراسـتنا حـول الـرضـا الـوظـیفي فـي الـفنادق، مُـنظمة بـشكل یـحترم حـقوق الـمشاركـین ویـضمن مـوضـوعـیة 

الـنتائـج. فـبدون مـوافـقة لـجنة الأخـلاقـیات، قـد یـواجـھ الـباحـث صـعوبـات قـانـونـیة وأخـلاقـیة فـي جـمع الـبیانـات، وقـد 

ترُفض المؤسسات الأكادیمیة نشر نتائجھ. 

التطبیق العملي على موضوع البحث 

یـُعدّ ھـذا الجـزء الـمحوري فـي الـتقریـر، حـیث یـتم تـطبیق الـمبادئ الأخـلاقـیة الـنظریـة عـلى دراسـة "أثـر الـرضـا 

الـوظـیفي عـلى مسـتوى أداء الـعامـلین فـي الـفنادق ذات الـتصنیف أربـع وخـمس نـجوم فـي الـمملكة الـعربـیة 

السعودیة." 

تـصمیم الـبحث وجـمع الـبیانـات سـیتم اعـتماد الـمنھج الـمسحي (Survey Methodology) لجـمع الـبیانـات مـن 

عــینة عــشوائــیة طــبقیة مــن الــعامــلین فــي فــنادق 4 و5 نــجوم فــي مــدن الــریــاض وجــدة والــدمــام. لــضمان 

 Minnesota الـموضـوعـیة، سـیتم اسـتخدام مـقیاس مـوثـوق دولـیاً لـقیاس الـرضـا الـوظـیفي )مـثل مـقیاس

(Satisfaction Questionnaire ومـقیاس الأداء الـوظـیفي الـمُعدّ وفـقاً لـمعایـیر وزارة السـیاحـة الـسعودیـة. 
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سـیتم تـرجـمة الأدوات إلـى الـعربـیة وإجـراء التحـلیل الـلغوي (Pilot Study) عـلى 30 عـامـلاً لـضمان وضـوح 

العبارات وحیادھا. 

إجـراءات الـحصول عـلى الـموافـقة المسـتنیرة قـبل الـبدء فـي جـمع الـبیانـات، سـیتم تـقدیـم طـلب إلـى لـجنة أخـلاقـیات 

الـبحث فـي الـكلیة لـلحصول عـلى الـموافـقة الأخـلاقـیة. عـند الـتواصـل مـع الـفنادق، سـیتم الـحصول عـلى مـوافـقة 

إدارات الموارد البشریة أولاً. ثم یتم توزیع نموذج موافقة مستنیرة على كل مشارك فردیاً، یتضمن: 

ھدف الدراسة: فھم العلاقة بین الرضا الوظیفي والأداء. •

طبیعة المشاركة: ملء استبیان إلكتروني مدتھ 15-20 دقیقة. •

السریة: عدم طلب الاسم أو أي معرف شخصي. •

الحق في الانسحاب: تأكید أن المشاركة طوعیة ویمكن الانسحاب في أي وقت. •

الاتصال: تقدیم بیانات الباحث والمشرف للاستفسارات. •

آلیات الحفاظ على السریة والخصوصیة 

إخفاء الھویة: استخدام رقم تعریف عشوائي لكل استبیان بدلاً من الأسماء. •

التخـزیـن الآمـن: حـفظ الـبیانـات فـي جـھاز محـمي بـكلمة مـرور قـویـة وبـرنـامـج تـشفیر، مـع نـسخ احـتیاطـیة فـي •

 Google Drive for Education). خدمة سحابیة آمنة )مثل

الإبـلاغ التجـمیعي: عـند عـرض الـنتائـج، سـیتم تـقدیـمھا عـلى شـكل مـتوسـطات وأنـماط إحـصائـیة دون الإشـارة •

إلى أي فرد أو فندق بعینھ. 

فترة الاحتفاظ: تحدید فترة زمنیة (مثل 3 سنوات) لحفظ البیانات ثم تدمیرھا إلكترونیاً. •

تحدید المخاطر المحتملة والتخفیف منھا 

الـمخاطـر النفسـیة: قـد یـشعر بـعض الـعامـلین بـالـقلق مـن أن إجـابـاتـھم السـلبیة قـد تـؤثـر عـلى وضـعھم •

الـوظـیفي. الـتخفیف: تـوضـیح أن الـبیانـات تسُـتخدم لـلأغـراض الأكـادیـمیة فـقط، وأن الإدارة لـن تـطلع عـلى 

الاستجابات الفردیة. 

الـمخاطـر الـوظـیفیة: فـي حـال تسـریـب ھـویـة أحـد الـمشاركـین وإبـدائـھ لـعدم الـرضـا. الـتخفیف: عـدم جـمع •

بیانات تعریفیة، وتقدیم ضمانات مكتوبة للإدارة بأن النتائج ستكون تجمیعیة. 
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الـمخاطـر الـتنظیمیة: قـد تـرفـض بـعض الـفنادق الـمشاركـة خـوفـاً مـن نـتائـج سـلبیة. الـتخفیف: تـقدیـم نـسخة مـن •

النتائج التجمیعیة للفنادق المشاركة كمكافأة علمیة، مع عدم نشر أسماء الفنادق في التقریر النھائي. 

ضمان النزاھة في التحلیل والإبلاغ 

استخدام برامج إحصائیة (SPSS/AMOS) لتحلیل البیانات دون تدخل یدوي في القیم. •

• (Non-significant Results). الإبلاغ عن جمیع النتائج بما فیھا العلاقات غیر المعنویة

الإفصاح عن أي قیود في الدراسة (مثل: حجم العینة، طبیعة الاستبیان الذاتي) في قسم مناقشة النتائج. •
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الخاتمة 

یُـؤكّـد ھـذا الـتقریـر عـلى أن أخـلاقـیات الـبحث الـعلمي لیسـت مجـرد شـكلیات إداریـة، بـل ھـي جـوھـر الـعملیة الـبحثیة 

وضـمانـة مـوثـوقـیتھا. فـمن خـلال الالـتزام بـالأمـانـة الـعلمیة، والـنزاھـة، والـموضـوعـیة، والسـریـة، والـموافـقة 

المسـتنیرة، یـضمن الـباحـث أن دراسـتھ حـول "أثـر الـرضـا الـوظـیفي عـلى أداء الـعامـلین فـي الـفنادق الـسعودیـة" 

سـتكون رصـینة وقـابـلة لـلتطبیق. إن الـتركـیز عـلى الـتطبیق الـعملي لـلمبادئ الأخـلاقـیة، مـن تـصمیم الأدوات 

وحـمایـة الـبیانـات إلـى الإبـلاغ الـصادق عـن الـنتائـج، یـُعزّز مـن قـیمة الـبحث ویـُسھم فـي بـناء ثـقة الـمجتمع 

الأكـادیـمي والـمؤسـسات الـفندقـیة بـالـبحث الـعلمي. وفـي الـدراسـات المسـتقبلیة، یـجب أن یـظل الالـتزام بـأخـلاقـیات 

الـبحث ھـو الـركـیزة الأسـاسـیة الـتي لا یـمكن الـمساومـة عـلیھا، لـضمان أن تـكون الـمعرفـة الـمُنتجة مـفیدة ونـزیـھة 

ومحترمة لكرامة الإنسان. 
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