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التقييم العام لرسالة الماجستير

تحسينيفالإستراتيجيةالمرونةأثروهوالجامعيةالإدارةفيمعاصرًاموضوعًاالدراسةهذهتتناول
.اليالعالتعليممؤسساتتشهدهاالتيالسريعةالتحولاتظلفيمهمموضوعوهوالجامعي،الأداء

أداءومتغير(ةالإستراتيجيالمرونة)استراتيجيإداريمتغيربينتربطكونهافيالدراسةأهميةوتظهر
افسيةتنبيئةفيالجامعاتكفاءةتطويركيفيةلفهممحاولةيعكسمما،(الجامعيالأداء)مؤسسي
.ومتغيرة

يعةلطبمناسبمنهجوهوتحليليوصفيمنهجعلىتعتمدالدراسةفإنالعام،التقييمحيثمن
إلا.النظريةاهيمللمفجيدًاتطبيقياًتوظيفاًيعكسللدراسةكميدانذمارجامعةاختيارأنكماالموضوع،

عرضليهاعيغلبحيثالتحليل،منأكثرالوصفإلىتميلالدراسةأنإلىيشيرالأكاديميالنقدأن
نموذجبناءأوراتالمتغيبينالسببيةالعلاقاتتفسيرفيكافٍ تعمقدونالسابقةوالدراساتالمفاهيم
.التأثيرآليةيوضحمتكاملتحليلي



تقييم الإطار النظري للدراسة

الربطاولةمحمعالجامعي،والأداءالإستراتيجيةالمرونةهمارئيسيينمتغيرينالنظريالإطاريتناول
عياً،تجميأغلبهفيجاءالنظريالبناءأنإلاالطرح،هذاأهميةورغم.حديثإداريسياقفيبينهما
أويمالمفاههذهتطوريوضحنقديتحليلدونللمفاهيممتعددةتعريفاتعرضعلىاعتمدحيث

.تناولتهاالتيالفكريةالمدارسبينالاختلاف
الحديثة،يةالإستراتيجالإدارةبنظرياتالعميقالارتباطكافٍ بشكليظُهرلمالنظريالإطارأنكما

.لإستراتيجيةاالمرونةبمفهومارتباطًاالنظرياتأكثرمنتعُدالتيالديناميكيةالقدراتنظريةخاصة
الدراسةإليهدتستنالذيالفكريالأساسيوضحأكبرتعميقإلىيحتاجالنظريالجانبفإنوبالتالي

.ومنهجيواضحبشكل



تقييم مفهوم المرونة الإستراتيجية

لتغيراتامعالتكيفعلىالمؤسسةقدرةأنهعلىالدراسةفيالإستراتيجيةالمرونةمفهوميعُرض
جاءالعرضهذاأنإلىيشيرالعلميالنقدأنإلا.مرنةقراراتواتخاذالمواردتوجيهوإعادةالبيئية

تطورتحليلأوهابينالفروقمناقشةدونتعريفاتعدةجمعتمحيثتحليلياً،كونهمنأكثرتعريفياً
.الإداريةالأدبياتعبرالمفهوم

أكثرالأبعاديأتوضحأوالإستراتيجيةللمرونةالمختلفةالأبعادكافٍ بشكلتبُرزلمالدراسةأنكما
بدقةحددموغيرعامًاالمفهومويجعلالنظريالإطارعمقمنيقللوهذا.الجامعيةالبيئةفيتأثيرًا

.تحليلية



تقييم مفهوم الأداء الجامعي

الأكاديميةالجوانبفيأهدافهاتحقيقعلىالجامعةقدرةباعتبارهالجامعيالأداءالنظريالإطاريتناول
ياًوصفجاءعرضهأنإلاالمفهوم،هذاشموليةمنالرغموعلى.التعليميةالخدماتوجودةوالإدارية

.الجامعيالأداءلتقييمالمعتمدةالمعاييرأوالقياسلمؤشراتواضحتحديددون
الجودةاتمؤشرمثلالعالي،التعليمإدارةفيبهامعترفقياسبنماذجالجامعيالأداءربطيتملمكما
طالضبمنمزيدإلىويحتاجكبيرحدإلىعامًاالمفهوميجعلوهذا.المقارنالمؤسسيالأداءأو

.الإجرائيوالتحديدالمنهجي



تقييم العلاقة بين المرونة الإستراتيجية والأداء الجامعي

افتراضهووالجامعي،الأداءوتحسينالإستراتيجيةالمرونةبينإيجابيةعلاقةوجودالدراسةتفترض
جاءقةالعلاهذهتفسيرأنفيتكمنالإشكاليةأنإلا.الحديثةالإداريةالأدبياتفيومدعوممنطقي
تحسينإلىتراتيجيةالإسالمرونةخلالهامنتنتقلالتيالآلياتتوضيحيتملمحيثنسبياً،سطحيبشكل
.الأداء
كفاءةأومؤسسيالالابتكارأوالإداريةالقيادةمثلوسيطةعناصردورتحليليتملمالمثال،سبيلفعلى
واضحبيسبنموذجتقديميتملمكما.العلاقةهذهتفسيرفيمهمةعواملتعتبروالتيالموارد،إدارة

.المتغيرينبينالمباشروغيرالمباشرالتأثيرطبيعةيوضح



استعراض الأدبيات السابقة ذات الصلة

علىلمؤسساتاقدرةتعزيزفيالمهمةالعواملمنتعُدالإستراتيجيةالمرونةأنالسابقةالأدبياتتظُهر
المرونةينبإيجابيةعلاقةوجودإلىالدراساتمنالعديدتشيرحيثالبيئية،التغيراتمعالتكيف
تحققمرونةرالأكثالمؤسساتأنالعاليالتعليمبيئاتفيالدراساتبعضأكدتوقد.التنظيميوالأداء

.الإداريةوالكفاءةالجودةمنأعلىمستويات
خطيطوالتالقيادة،مثلعواملبعدةيتأثرأنهإلىالدراساتتشيرالجامعي،بالأداءيتعلقوفيما

يعتمدلاامعيالجالأداءتحسينأنالأدبياتتؤكدكما.التنظيميوالهيكلوالتكنولوجيا،الاستراتيجي،
.والإداريةالتنظيميةالعواملمنمجموعةتفاعلنتيجةهوبلفقط،واحدعاملعلى
معظمهايفأجمعتفقدالجامعيوالأداءالإستراتيجيةالمرونةبينالعلاقةتناولتالتيالدراساتأما

غيريكونامغالباًالتأثيرهذاأنإلىأيضًاأشارتأنهاإلاالمتغيرين،بينإيجابيةعلاقةوجودعلى
.القراراتخاذوجودةالمؤسسيالابتكارمثلوسيطةبمتغيراتويتأثرمباشر،
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