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 المقدمة

تُعتبر إدارة المخاطر عنصرًا حيويًا وضروريًا في بيئة الأعمال الحديثة، حيث تلعب دورًا محوريًا في ضمان نجاح المشاريع  
وكفاءتها. تتطلب المشاريع الكبرى، مثل تلك التي تنفذها الهيئة الملكية لمدينة الرياض، التعامل مع مجموعة متنوعة من  

ه المخاطر مالية أو تشغيلية أو استراتيجية. هذه المخاطر يمكن أن تؤثر بشكل كبير  التحديات والمخاطر، سواء كانت هذ
 على تحقيق الأهداف المحددة، وعلى المدى الطويل، على سمعة المؤسسة وكفاءتها.  

في ظل تسارع التغيرات الاقتصادية والاجتماعية، تبرز أهمية وجود استراتيجيات منهجية لإدارة المخاطر تتماش ى مع  
وتقييم   المحتملة،  بالمشكلات  التنبؤ  في  واسعًا  دورًا  المخاطر  إدارة  استراتيجيات  تلعب  إذ  الديناميكية.  السوق  متطلبات 

تؤثر على سير المشاريع، مما يتيح للمؤسسة اتخاذ قرارات مدروسة تسهم في  العوامل الخارجية والداخلية التي يمكن أن  
 التخفيف من التأثيرات السلبية. 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف الكيفية التي تؤثر بها إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في الهيئة الملكية، حيث تعد  
هذه الهيئة إحدى المؤسسات الرائدة في تطوير المناطق الحضارية في الرياض. كما تعكس رؤية الهيئة التزامًا قويًا بتطبيق  

 بما يسهم في تعزيز الرفاهية وجودة الحياة في مدينة الرياض.أفضل الممارسات في إدارة المخاطر، 

على الرغم من أن العديد من المشاريع تُستكمل بنجاح، إلا أن هناك حالات متعددة لمشاريع لم تنجح في تحقيق أهدافها  
بسبب الإهمال في إدارة المخاطر. وبالتالي، يظهر القصور في الأساليب الحالية ويبرز الحاجة الملحة إلى تحسين آليات إدارة  

الأم يتطلب  كما  المستخدمة.  المتاحة  المخاطر  والفرص  المخاطر  بإدارة  المرتبطة  التحديات  على  للتعرف  دقيقة  دراسة  ر 
 لتطوير استراتيجيات أكثر فاعلية. 

من خلال هذه الدراسة، يسعى الباحث إلى تقديم رؤى منهجية قائمة على الأدلة، تساعد الهيئة الملكية على تعزيز كفاءة 
مشاريعها، والارتقاء بأدائها إلى مستويات أعلى. بالإضافة إلى ذلك، من المتوقع أن تساهم نتائج هذه الدراسة في إحداث تحول  

 رة المخاطر، وكيفية تكاملها مع مختلف جوانب العمل المؤسس ي. في تفكير المؤسسات حول أهمية إدا

لإدارة   النظري  الإطار  الثاني  الفصل  سيستعرض  وفيما  فصول.  عدة  إلى  الدراسة  ستنقسم  ذكره،  تم  ما  على  بناءً 
المخاطر، سيتم تناول تحليل البيانات في الفصل الثالث من خلال دراسة حالة ورصد التجارب المناسبة. أما الفصل الرابع  

ية لتحسين إدارة المخاطر. وينتهي البحث بالفصل الخامس الذي  فسيكون مخصصًا لمناقشة النتائج وتقديم توصيات عمل
 يتضمن استنتاجات عامة حول أهمية إدارة المخاطر في نجاح المشاريع.

للهيئة   العام  الأداء  وتعزيز  المشاريع  نجاح  في ضمان  المخاطر  لإدارة  الحيوي  الدور  على  الضوء  الدراسة  هذه  تُسلط 
 الملكية، مما يسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتعزيز جودة الحياة في مدينة الرياض.

 مشكلة الدراسة

ونجاح   المخاطر  إدارة  استراتيجيات  بين  المباشر  والارتباط  الفهم  في  ملحوظة  فجوة  في وجود  الدراسة  مشكلة  تتمثل 
المشاريع المنفذة في الهيئة الملكية لمدينة الرياض. على الرغم من الجهود الحثيثة التي تبذلها الهيئة لتعزيز الأداء المؤسس ي  

عديد من هذه المشاريع تفشل في تحقيق النتائج المرجوة، مما يثير تساؤلات حول فعالية  وتطوير المشاريع الحيوية، إلا أن ال
 الأساليب الحالية المستخدمة في إدارة المخاطر. 

في السنوات الأخيرة، شهدت الهيئة الملكية تنفيذ عدد كبير من المشاريع العملاقة، التي تهدف إلى تحسين جودة الحياة  



في مدينة الرياض، وجذب الاستثمارات، وتحقيق التنمية المستدامة. ولكن، عانت بعض هذه المشاريع من تأخيرات ونقص  
في الموازنات، مما أدى إلى إعاقة تحقيق الأهداف المطلوبة. هذا يشير إلى وجود مشكلة عميقة تتعلق بكيفية إدارة المخاطر  

 لمشاريع. التي قد تؤثر بشكل مباشر على نجاح هذه ا

التي تتناول بشكل محدد   علاوة على ذلك، يظهر من خلال مراجعة الأدبيات أن هناك نقصاً في الأبحاث والدراسات 
العوامل التي تؤثر على فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر. في هذا السياق، قد تكون هناك عوامل متعددة تؤثر بشكل غير  

ر الموارد البشرية والمادية، والقدرة على الاستجابة للتغيرات السريعة، التي  مباشر، مثل الثقافة التنظيمية في الهيئة، تواف
 لم يتم تحديدها بشكل كافٍ في الدراسات السابقة.  

تؤكد هذه الفجوة الحاجة الملحة لإجراء دراسة معمقة تستهدف فهم العلاقات والتفاعلات بين إدارة المخاطر ونجاح  
المشاريع. تساعد هذه الدراسة في تقديم رؤى تحليلية حول كيفية التعامل مع التحديات المرتبطة بإدارة المخاطر، من خلال  

عملي وتقديم توصيات  المؤثرة  العوامل  فإن هذه  تحديد  ذلك،  من  انطلاقًا  الملكية.  الهيئة  في  المؤسس ي  الأداء  لتحسين  ة 
المشاريع   في  النجاح  تحقيق  تضمن  جديدة  استراتيجيات  تطوير  في  تسهم  معرفية  قاعدة  تشكيل  إلى  تسعى  الدراسة 

إد  المستقبلية.   ممارسات  تحسين  يمكن  كيف  لاستكشاف  رئيسيًا  محورًا  الدراسة  مشكلة  تشكل  المخاطر  بالتالي،  ارة 
الملكية ويرتقي لتتناسب مع الاحتياجات المتغيرة والمتزايدة لمدينة الرياض، مما يسهم في تحقيق الأهداف التنموية للهيئة  

 بالخدمات المقدمة للمجتمع.

 إدارة المخاطر: تعزيز فرص النجاح وتقليل المخاطر المحتملة

إن إدارة المخاطر تُعتبر أداة استراتيجية ضرورية في عالم المشاريع، ولا سيما في المؤسسات الكبيرة مثل الهيئة الملكية  
 لمدينة الرياض. تلعب هذه الإدارة دورًا حيويًا في تعزيز فرص النجاح وتقليل المخاطر المحتملة من خلال عدة جوانب رئيسية: 

 . تحديد المخاطر وتقييمها: 1

تمثل هذه الخطوة الأولى في إدارة المخاطر، حيث يتم تحديد جميع المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشروع، بدءًا    -    
هذه   تحديد  بعد  والتقنية.  البشرية  بالموارد  المرتبطة  المخاطر  إلى  وصولًا  الزمنية،  بالمخاطر  مرورًا  المالية،  المخاطر  من 

يد مستوى تأثيرها واحتمالية حدوثها. يعتبر ذلك خطوة مهمة لتوجيه الجهود نحو معالجة  المخاطر، يتم تقييم كل منها لتحد
 المخاطر الأكثر تأثيرًا. 

 . تطوير استراتيجيات للتخفيف:2

بعد تحديد المخاطر، تضع الهيئة استراتيجيات فعالة للتخفيف منها. يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجيات استخدام    -   
تقنيات مثل التأمين ضد المخاطر، وتحسين التخطيط الزمني، وضمان توافر الموارد اللازمة في الوقت المناسب. من خلال  

 باتجاه تحقيق أهدافها بكفاءة أكبر.  تقليل تأثير المخاطر، يمكن للمشاريع أن تسير

 . تعزيز المرونة والقدرة على التكيف:3

البيئة    -    في  المتوقعة  غير  للتغيرات  السريعة  بالاستجابة  لها  يسمح  مما  المؤسسة،  مرونة  من  تعزز  المخاطر  إدارة 
التشغيلية. عندما تكون الهيئة قادرة على تعديل استراتيجياتها بسرعة، فإنها تزيد من فرص النجاح وتقليل المخاطر المتعلقة  

 بتغير الظروف.

 حسين التواصل والتعاون: ت. 4



تدعم تقنيات إدارة المخاطر فتح قنوات للتواصل بين مختلف الأقسام والفِرق داخل الهيئة. هذا التعاون يسهل    -   
دراية   على  الأفراد  يكون  عندما  المشتركة.  بالمسؤولية  شعور  خلق  على  ويساعد  المخاطر  حول  الحيوية  المعلومات  تبادل 

 شكل أكثر فعالية. بالمخاطر المحتملة، فإنهم يمكن أن يتناولونها ب

 . تعزيز ثقافة إدارة المخاطر: 5

العليا    -     بدءًا من الإدارة  يعني أن جميع الموظفين،  ثقافة مؤسسية تركز على المخاطر. هذا  المخاطر من  إدارة  تُعزز 
وصولًا إلى الموظفين العاديين، يكونون على علم بأهمية إدارة المخاطر وكيفية تطبيقها في عملهم اليومي. عندما تصبح إدارة  

 فإنها تسهم في تحسين الأداء العام وتخفيض نسب الأخطاء. المخاطر جزءًا من ثقافة المؤسسة،

 . توفير أساس قوي للتقييم والمتابعة:6

من خلال تطبيق منهجيات إدارة المخاطر، يمكن للهيئة الملكية متابعة فعالية استراتيجياتها وتقييم أدائها بانتظام.    -    
 هذا التقييم يتيح لها إجراء التغييرات الضرورية عند الحاجة، مما يعزز من فرص النجاح على المدى الطويل.

 أهمية الدراسة

 :الأهمية العملية

عمليًا لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر، مما يساعد الهيئة الملكية  توفر الدراسة إطارًا   :تحسين إدارة المشاريع  .1
 .على تعزيز كفاءة إدارة المشاريع وتقليل التكاليف والوقت

تساعد النتائج المستخلصة من البحث في توفير رؤى دقيقة لمديري المشاريع، مما يساهم في   :تعزيز اتخاذ القرار .2
 .اتخاذ قرارات مستنيرة في مجال إدارة المخاطر

من خلال تعزيز فعالية إدارة المخاطر، تؤدي الدراسة إلى تحسين معدلات نجاح المشاريع،  :زيادة نجاح المشاريع  .3
 .مما يعود بالنفع على الهيئة وإسهامها في التنمية المستدامة لمدينة الرياض

تسلط الدراسة الضوء على أهمية الثقافة التنظيمية في إدارة المخاطر، مما يساعد   :تطوير ثقافة تنظيمية قوية .4
 .الهيئة على تطوير بيئة عمل تشجع على التعاون والابتكار

 :الأهمية العلمية

تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة المخاطر في المشاريع، خاصة في سياق   :إثراء الأدبيات الأكاديمية .1
 .المؤسسات العامة في الدول النامية

توفر الدراسة نماذج نظرية جديدة لفهم العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع، مما   :تقديم نماذج نظرية .2
 .يشجع على المزيد من الأبحاث في هذا المجال

تقدم الدراسة تحليلًا شاملًا لأثر العوامل المختلفة مثل الثقافة التنظيمية والبيئة الاقتصادية   :تحليل شامل .3
 .على إدارة المخاطر، مما يعزز الفهم العلمي لهذه العوامل والتفاعلات بينها

تساهم النتائج في تأصيل الممارسات الفعلية في إدارة المخاطر بأسس   :التأصيل العلمي لممارسات إدارة المخاطر .4
 .علمية، ما يعزز من مصداقية وموثوقية هذه الاستراتيجيات في البيئات المهنية



 

 أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى تحليل كيفية تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر   :فعالية استراتيجيات إدارة المخاطرتقييم   .1
 .المستخدمة في الهيئة الملكية على نجاح المشاريع المختلفة، وتحديد فاعليتها بناءً على معايير محددة

العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على  تسعى الدراسة إلى فحص   :تحديد العوامل المؤثرة على إدارة المخاطر .2
 .فعالية إدارة المخاطر، مثل الثقافة التنظيمية والموارد المتاحة، وتقديم توصيات لتحسينها

تهدف الدراسة إلى تقديم مجموعة من التوصيات العملية للمسؤولين في   :توفير توصيات لتحسين إدارة المخاطر .3
الهيئة الملكية بناءً على نتائج البحث، مما يساعدهم في تعزيز استراتيجيات إدارة المخاطر وتحقيق أهداف المشاريع 

 .بشكل أفضل

تسعى الدراسة إلى تقديم إطار عمل يمكن للهيئة الملكية استخدامه   :تطوير إطار عمل مهيكل لإدارة المخاطر .4
 .لتعزيز إدارة المخاطر، مع التركيز على اتخاذ خطوات عملية يمكن تطبيقها في المشاريع المستقبلية

تهدف الدراسة إلى قياس التأثير المباشر لاستراتيجيات   :تقييم تأثير إدارة المخاطر على الأبعاد الزمنية والمالية .5
 .إدارة المخاطر على الالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات، مما يسهم في تسليط الضوء على فوائد إدارة المخاطر

تسعى الدراسة إلى استكشاف كيفية تعزيز إدارة المخاطر لعوامل الابتكار   :تحفيز الابتكار من خلال إدارة المخاطر .6
 .في المشاريع، وتقديم استراتيجيات تدعم بيئة عمل محفزة للابتكار

تهدف الدراسة إلى جمع وتحليل بيانات موثوقة حول إدارة المخاطر، مما يسهم في تحقيق   :جمع بيانات موثوقة .7
 .نتائج دقيقة تدعم أهداف الدراسة وتوجهاتها

 تساؤلات الدراسة

تتوجه هذه الدراسة نحو استكشاف العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع في الهيئة الملكية لمدينة الرياض، مما  
يتطلب صياغة مجموعة من التساؤلات البحثية التي تقود مسار البحث وتساعد في تفهم وتحليل هذه العلاقة. سيتمحور  

 :البحث حول التساؤلات التالية

 ؟  ما هو الدور الذي تلعبه إدارة المخاطر في تحقيق نجاح المشاريع داخل الهيئة الملكية .1

هذا السؤال يهدف إلى دراسة كيف يمكن أن تساهم استراتيجيات إدارة المخاطر في تحسين معدلات النجاح، وما هي الآليات  
إدارة المخاطر ونجاح المشاريع. يتطلب ذلك دراسة الجوانب المختلفة لإدارة المخاطر مثل  التي من خلالها يتم التفاعل بين  

 .التعرف، التقييم، والاستجابة للمخاطر

 كيف تؤثر العوامل المختلفة مثل الثقافة التنظيمية والبيئة الخارجية على إدارة المخاطر في المشاريع؟ .2

هنا يركز السؤال على استكشاف كيفية تأثير العوامل الداخلية والخارجية على فعالية إدارة المخاطر. على سبيل المثال،  
المخاطر   إدارة  والسياسية على عمليات  الاقتصادية  الظروف  أو  الملكية  الهيئة  داخل  العمل  ثقافة  تؤثر  أن  يمكن  كيف 

 .المتبعة

 ما هي التحديات والمشاكل التي تواجه الهيئة الملكية في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر؟  .3



هذه   استكشاف  عبر  فعال.  بشكل  المخاطر  إدارة  استراتيجيات  تنفيذ  دون  تحول  قد  التي  العقبات  السؤال  هذا  يتناول 
 .التحديات، يمكن تقديم توصيات لدعم الهيئة الملكية في تحسين عملياتها ورفع كفاءتها

 كيف يمكن تقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر الحالية المستخدمة في المشاريع؟  .4

يركز هذا السؤال على كيفية قياس مدى نجاح وفعالية الطرق والأدوات المستخدمة في إدارة المخاطر. يتطلب ذلك إنشاء  
 .مقاييس وقوانين تتيح تقييم الأداء ومدى التأثير الإيجابي لإدارة المخاطر على نتائج المشاريع

 تتبناها الهيئة الملكية لتعزيز إدارة المخاطر وتحقيق نجاح أكبر في المشاريع؟ ما هي أفضل الممارسات التي يمكن أن   .5

المجمعة من دراسات   البيانات  إلى  استنادًا  تنفيذها،  يمكن  واقتراحات عملية  البحث عن حلول  نحو  السؤال  هذا  يتجه 
الحالة والمقابلات. يهدف هذا إلى تطوير إطار عمل يمكن للهيئة الملكية استخدامه لتحسين أداء مشاريعها، بالإضافة إلى  

 .رى الاستفادة من التجارب الناجحة في مؤسسات أخ

 ؟ما هو تأثير إدارة المخاطر على الأبعاد الزمنية والمالية للمشاريع في الهيئة الملكية .6

يسعى هذا السؤال إلى تحليل كيف تؤثر إدارة المخاطر المبنية على البيانات في جوانب محددة مثل الوقت والتكلفة، وبالتالي  
 إذا كانت استراتيجيات إدارة المخاطر تؤدي إلى الالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات المحددة 

 كيف يمكن أن تُعزز إدارة المخاطر عامل الابتكار في المشاريع؟ .7

يهدددف هددذا التسددددددددددددددداؤل إلى فهم كيف يمكن أن تسددددددددددددددداهم إدارة المخدداطر في دفع الابتكددار، من خلال مددا توفره من إطددار عمددل 
 .لاستكشاف أفكار جديدة واتخاذ قرارات مدروسة لتطوير المشاريع

من خلال هذه التسددداؤلات، يسدددعى البحث إلى توضددديح العلاقة المعقدة بين إدارة المخاطر ونجاح المشددداريع، مما يسدددهم في 
 .تقديم توصيات ملموسة ومؤثرة تعزز من قدرات الهيئة الملكية لمدينة الرياض في إدارة المشاريع بشكل فعال واستباقي

 فروض الدراسة

تتضمن هذه الدراسة مجموعة من الفروض التي تهدف إلى اختبار العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع في الهيئة  
تحليل   خلاله  من  يتم  عمل  إطار  وتقديم  البحث  توجيه  في  الفروض  هذه  ستساعد  الرياض.  لمدينة  البيانات  الملكية 

 :والمعلومات التي سيتم جمعها. وفيما يلي الفروض الرئيسية لهذه الدراسة

يفترض هذا الفرض    .الفرض الأول: هناك علاقة إيجابية بين فعالية إدارة المخاطر ونجاح المشاريع في الهيئة الملكية .1
أكبر على تحقيق الأهداف المحددة   تتمتع بقدرة  المخاطر  التي تعتمد استراتيجيات فعالة لإدارة  المؤسسات  أن 

 .للمشاريع، مما يؤدي إلى تحسين النتائج النهائية

المخاطر .2 إدارة  استراتيجيات  فعالية  من  الداعمة  التنظيمية  الثقافة  تزيد  الثاني:  تكون    .الفرض  أن  يتوقع 
تنفيذ   على  قدرة  أكثر  الأفراد،  بين  والتعاون  التواصل  تدعم  إيجابية  تنظيمية  بثقافة  تتمتع  التي  المؤسسات 

 .استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل يتوافق مع أهداف المشاريع

إدارة المخاطر، مما يؤثر سلباً على   .3 الملكية تحديات كبيرة في تطبيق استراتيجيات  الهيئة  الفرض الثالث: تواجه 
يُفترض أن هذه التحديات قد تتضمن نقصاً في التدريب، أو عدم كفاية الموارد، أو عدم الوعي    .نجاح المشاريع

 .بأهمية إدارة المخاطر، مما يعوق نجاح المشاريع ويؤدي إلى النتائج السلبية



الفرض الرابع: تستخدم الهيئة الملكية مجموعة من استراتيجيات إدارة المخاطر، ولكن فاعليتها تختلف حسب   .4
المشروع أو    .نوع  )كالإنشاءات  المشروع  بناءً على طبيعة  الاستراتيجيات متفاوتة  لتلك  الفاعلية  يُفترض أن تكون 

 .التكنولوجيا( وتعقيداته

يُتوقع أن تُظهر الدراسة    .الفرض الخامس: تؤثر إدارة المخاطر بشكل كبير على الأبعاد الزمنية والمالية للمشاريع .5
والميزانيات   النهائية  بالمواعيد  الالتزام  من  تمكنت  قد  المخاطر  إدارة  في  فعالة  أساليب  تتبنى  التي  المؤسسات  أن 

 .المخطط لها

 .الفرض السدددددددددادس: توجد ممارسدددددددددات أفضدددددددددل يمكن أن تعزز إدارة المخاطر وتسددددددددداعد في تحسدددددددددين نجاح المشددددددددداريع .6

يُفترض أن هناك اسددددتراتيجيات وأدوات فعالة لشددددركات أخرى يمكن أن تُطبق في الهيئة الملكية، مما سدددديسدددداهم في 
 .تحسين قدرة الهيئة على إدارة المخاطر

يُفترض أن المؤسدددددددددسدددددددددات التي تتبنى إدارة    .الفرض السدددددددددابع: تلعب إدارة المخاطر دوراً في تعزيز الابتكار في المشددددددددداريع .7
الة  فعالة للمخاطر تكون قادرة على خلق بيئة عمل ملائمة للابتكار، مما يسددددداعدها على تطوير حلول جديدة وفع 

 .لمواجهة التحديات

تمثل هذه الفروض الإطارية الأسداسدية التي سديسدتند البحث عل ها، وسدتسداعد في تحديد النقاط التي يجب التركيز عل ها 
أثناء جمع البيانات، وتحليل النتائج، والتوصددل إلى اسددتنتاجات تدعم أو تنفي هذه الفروض. من المتوقع أن تُسدداهم النتائج 

 .المؤثرة في نجاح المشاريع داخل الهيئة الملكية من خلال إدارة المخاطر النهائية في تقديم رؤى قيمة حول العوامل

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث

تعتمد الدراسدددة على نظرية إدارة المخاطر والممارسدددات المتعلقة بإدارة المشددداريع كأسددداس لفهم العلاقة بين إدارة المخاطر  
 ونجاح المشاريع.

إدارة المخداطر تمثدل عمليدة منهجيدة تهددف إلى التعرف على المخداطر المحتملدة، وتقييمهدا، والتعدامدل معهدا بشدددددددددددددكدل فعدال 
لتقليل الأضدددددرار المحتملة على المشددددداريع. سدددددتشدددددكل هذه النظرية الإطار الأسددددداسددددد ي الذي سددددديعتمد عليه البحث لفهم كيفية  

 إلى تحديد الممارسات المثلى التي تعزز من فعالية هذه العملية.  تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع، بالإضافة

 تحديد المخاطر: .1

خداطر. يتضدددددددددددددمن ذلدك البحدث عن جميع الأمور التي قدد تؤثر المدارة لإ يُعتبر تحدديدد المخداطر الخطوة الأولى في أي عمليدة 
على سدددددددددددير المشددددددددددداريع. يسدددددددددددتخدم الباحثون أدوات مختلفة مثل قوائم مراجعة المخاطر، وخرائط العصدددددددددددف الذهني، وور  

 العمل لجمع المعلومات من الفرق المختلفة. يتضمن ذلك:

 قوائم مراجعة المخاطر: تُستخدم لتحديد المخاطر الشائعة المرتبطة بنوع المشروع أو الصناعة. •

جلسددددددات العصددددددف الذهني: حيث يشددددددارك أعضدددددداء الفريق أفكارهم حول المخاطر المحتملة. تُعتبر هذه الجلسددددددات   •
 فرصة لتبادل المعرفة والتجارب السابقة.

ا مسددددددددتفادة حول المخاطر التي واجهتها وكيفية    دراسددددددددة الحالات السددددددددابقة: • تحليل المشدددددددداريع السددددددددابقة يوفر دروسددددددددً
 التعامل معها.

 تقييم المخاطر: .2



بعدددد تحدددديدددد المخددداطر، يدددأتي دور تقييمهدددا. يتطلدددب تقييم المخددداطر تحليدددل كدددل خطر بنددداءً على احتمدددال وقوعددده وتدددأثيره    
 المحتمل على المشروع. هذه العملية غالبًا ما تشمل:

مصددفوفة المخاطر: تُسددتخدم لتصددنيف المخاطر حسددب مسددتوى تأثيرها واحتمالية حدوثها. يسدداعد هذا في تحديد  •
 المخاطر التي تحتاج إلى اهتمام فوري.

التحليل الكمي والنوعي: يتضدددددددمن التحليل الكمي اسدددددددتخدام البيانات الرقمية لتقييم المخاطر، بينما التركيز على   •
 التحليل النوعي يكون من خلال تقييم الآراء والتجارب السابقة.

تحدديد أولويات المخداطر: بنداءً على التقييم، يتم تحدديد أولويات التحرك لتخفيف المخداطر الأكثر حدة. سددددددددددددديكون   •
 لذلك تأثير مباشر على كيفية تخصيص الموارد والجهود في إدارة المخاطر.

 التخطيط للتخفيف من المخاطر: .3

بعددد تقييم المخدداطر وتصدددددددددددددنيفهددا، يتعين على الهيئددة الملكيددة تطوير اسدددددددددددددتراتيجيددات فعددالددة للتخفيف منهددا. تشدددددددددددددمددل هددذه 
 الاستراتيجيات:

اتخدداذ خطوات لمنع حدددوث المخدداطر، مثددل تحسدددددددددددددين عمليددات التخطيط أو اسدددددددددددددتخدددام    اسدددددددددددددتراتيجيددات الوقددايددة: •
 تكنولوجيا جديدة.

خطط الاسدددددددددددددتجدابدة: وضدددددددددددددع خطط بدديلدة للتعدامدل مع المخداطر التي لا يمكن تجن هدا. يجدب أن تكون هدذه الخطط   •
 مرنة وقابلة للتعديل حسب الظروف.

تخصددددددددديص الموارد: التأكد من توافر الموارد اللازمة )البشدددددددددرية، المالية، والمادية( للتعامل مع المخاطر. يجب النظر  •
 الميزانية الواردة مع تقدير الموارد المطلوبة.في موازنة 

 التنفيذ والمراقبة: .4

ال لاستراتيجيات إدارة المخاطر يتطلب تنسيقًا بين الفرق وتوزيع المسؤوليات بوضوح. ينبغي:  التنفيذ الفع 

تحدديدد الأدوار: كدل عضدددددددددددددو في الفريق يحتداج إلى معرفدة دوره في عمليدة إدارة المخداطر. يجدب تثقيف الفريق حول   •
 .أخطار اي أهمية إدارة المخاطر وكيفية رد فعلهم في حالة حدوث

المراقبة المسددددتمرة: يتطلب هذا متابعة مسددددتمرة لتطبيق اسددددتراتيجيات إدارة المخاطر. يمكن اسددددتخدام برمجيات    •
 خاصة لرصد الأداء وتقييم الحاجة لإجراء تعديلات على الخطط بناءً على الظروف المتغيرة.

ا وفعدددداليددددة  • اجتمدددداعددددات دوريددددة: من الضدددددددددددددروري إجراء اجتمدددداعددددات منتظمددددة لمراجعددددة المخدددداطر المكتشدددددددددددددفددددة حددددديثددددً
 استراتيجيات التخفيف المعتمدة.

 تعلم من المخاطر: .5

 من المهم أن تكون عمليات إدارة المخاطر جزءًا من ثقافة المؤسسة. يجب:

تسددددجيل الدروس المسددددتفادة: بعد انتهاء المشدددداريع، ينبغي تحليل النتائج وتوثيق الخبرات المكتسددددبة من التعامل مع  •
 المخاطر، وكيف أثرت على سير المشروع.

تطبيق الددروس المسدددددددددددددتفدادة: تقبدل المروندة في تغيير السددددددددددددديداسددددددددددددددات والإجراءات بنداءً على مدا تم تعلمده من التجدارب   •
 السابقة. يمكن أن يساهم ذلك في تحسين فعالية إدارة المخاطر داخل الهيئة الملكية.



 الربط بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع .6

تسددددددددعى هذه الدراسددددددددة إلى إيضدددددددداح كيف يمكن لنظرية إدارة المخاطر أن تسددددددددهم في تحقيق النجاح في المشدددددددداريع. سددددددددتركز  
 الدراسة على عدة محاور رئيسية:

تحسددددددددين جودة المخرجات: من خلال تقليل المفاجيت السدددددددددلبية وتأكيد على سدددددددددير العمل بسدددددددددلاسدددددددددة، تسدددددددددهم إدارة   •
 المخاطر بشكل كبير في تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة.

تعزيز الكفاءة التشدددغيلية: إدارة المخاطر الفعالة تضدددمن اسدددتخدام الموارد بشدددكل أفضدددل، وبالتالي تسددداعد الهيئة   •
 الملكية على تقليل التكاليف وتحقيق نتائج أفضل.

ال، يزداد ثقددة  • زيدادة الثقددة لددى أ دددددددددددددحدداب المصدددددددددددددلحددة: عندددمدا تُظهر الهيئددة القدددرة على إدارة المخدداطر بشدددددددددددددكددل فعدد 
 المستثمرين، والعملاء، والشركاء، مما يعزز من سمعة الهيئة.

 الدراسات السابقة

 مقدمة:

المجالات البحثية الحيوية التي تحظى باهتمام واسدددددددددددددع من قبل الأكاديميين والممارسدددددددددددددين على حد تعد إدارة المخاطر من  
سددواء. من خلال هذا الفصددل، سددوف نسددتعرض الأدبيات والدراسددات السددابقة التي تناولت هذا الموضددوع من زوايا متعددة، 

طين الضدددددددددوء على تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشددددددددداريع. يعمل اسدددددددددتعر  اض هذه الدراسدددددددددات على تقديم فهم عميق  مسدددددددددل 
 للأسس التي تبنى عل ها مبادئ إدارة المخاطر، ويكشف النقاط الجوهرية التي قد تستفيد منها المشاريع في جميع القطاعات.

يبدأ الفصدددددددددددددل بتحليل بعض المفاهيم الأسددددددددددددداسدددددددددددددية المتعلقة بإدارة المخاطر، مثل تعريف المخاطر، أنواعها، وأسدددددددددددددبابها.  
سددددددددددددديتبع ذلددك اسدددددددددددددتعراض لأهم النمدداذج الإداريددة التي تم تطويرهددا في هددذا المجددال، وكيف يمكن تطبيقهددا في بيئددات العمددل 

الة.المختلفة. كما سنستعرض أيضًا أساليب ووسائل تقييم ا  لمخاطر واختيار استراتيجيات التخفيف الفع 

سددددددديتناول الجزء الثاني من الفصدددددددل مجموعة من الدراسدددددددات السدددددددابقة التي تحقق في العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح 
المشدددددددددددداريع، مع توضدددددددددددديح كيف أثبتت تلك الدراسددددددددددددات أن المؤسددددددددددددسددددددددددددات التي تدمج إدارة المخاطر كجزء من اسددددددددددددتراتيجياتها  

ق نتائج أفضددددددددددل، تشددددددددددمل التزاماً أكبر بالمواع ا للتكاليف المحتملة. سدددددددددديتم تحليل تجارب التنظيمية تحق  يد النهائية وتقليصددددددددددً
فعليدة لمؤسدددددددددددددسددددددددددددددات قدامدت بتبني ممدارسددددددددددددددات إدارة المخداطر، ويُظهر ذلدك التدأثير الإيجدابي لهدذه الممدارسددددددددددددددات على أداء هدذه 

 المؤسسات بشكل عام.

إن فهم هذه الجوانب ضددددددددروري لبلوا أهداف البحث، حيث يسددددددددعى هذا الفصددددددددل إلى بناء قاعدة معرفية تدعم النقا  
حول كيف يمكن للتوجهدات والأسددددددددددددداليدب المتبعدة في إدارة المخداطر أن تؤثر في تنميدة المشددددددددددددداريع المحليدة، وخداصدددددددددددددةً لمدا تقددمده 

 ة.الهيئة الملكية لمدينة الرياض من مشروعات جادة وطموح

ع أن تُبرز هذه المناقشددة أهمية تطوير أسدداليب إدارة المخاطر   من خلال اسددتعراض الأدبيات والدراسددات السددابقة، يتوق 
كممارسدة راخدخة في أي جهة تسدعى إلى تحقيق نتائج متميزة. كما سديوفر هذا الفصدل خلفية ضدرورية سدتسداعد في اسدتنتاج  

، مع تقديم توصدددددددددددديات قائمة على الأدلة حول كيفية تعزيز إدارة المخاطر  النتائج والمقترحات المتتالية في الفصددددددددددددول القادمة
 لتحقيق نجاح المشاريع.

بذلك، يأخذ الفصدددددل الثاني من هذه الدراسدددددة القارئ في رحلة عبر المعرفة السدددددابقة، حيث يتعرف على تحليلات دقيقة 



وأدلة تدعم الفرضدديات المطروحة، ويسدداهم في توسدديع نطاق الفهم حول الدور الحاسددم الذي تلعبه إدارة المخاطر في نجاح 
 المشاريع بمختلف أنواعها.

 الدراسات السابقة:

تشددددددددددددير الأبحاث إلى أن إدارة المخاطر تلعب دورًا حاسددددددددددددمًا في رفع معدلات النجاح للمشددددددددددددروعات والهيئات ذات الصددددددددددددلة. 
 :سنستعرض مجمل الدراسات السابقة التي تسلط الضوء على أهمية إدارة المخاطر وتأثيرها

 Khan & Mohsin (2021"). دراسة "1 

ملخص الدراسددددددددددددة: اسددددددددددددتهدفت هذه الدراسددددددددددددة تقييم تأثير إدارة المخاطر على مشدددددددددددداريع البناء في باكسددددددددددددتان. تم اسددددددددددددتخدام  
 استبيانات لجمع البيانات من مجموعة من المهندسين ومديري المشاريع.

نتائج الدراسددددددددة: أظهرت النتائج أن تنفيذ اسددددددددتراتيجيات إدارة المخاطر قلل التكاليف والتأخيرات بمعدل كبير، حيث أجمع 
 % من المشاركين على أن تدريب الفرق على هذه الاستراتيجيات عزز النجاح.70

تحليل ومناقشدددددددددة  دددددددددحة النتائج: تعتبر النتائج موثوقة، حيث تسدددددددددتند إلى عينة واسدددددددددعة من الممارسدددددددددين في القطاع. كما أن 
 موافقة أغلبية المشاركين على تعزيز النجاح من خلال التدريب تدعم مصداقية البحث. 

ا إلى  مقددارنددة مع البحددث الحددالي: تتمدداشددددددددددددد ى نتددائج هددذه الدددراسددددددددددددددة مع الأهددداف المحددددة في البحددث الحددالي، حيددث نهدددف أيضددددددددددددددً
 استكشاف كيف يمكن لتدريب الموظفين في الهيئة الملكية لمدينة الرياض تعزيز إدارة المخاطر ونجاح المشاريع.

 Zarei et al( .2022"). دراسة "2

ملخص الدراسدة: تناولت هذه الدراسدة تأثير اسدتراتيجيات إدارة المخاطر على مشداريع تكنولوجيا المعلومات في إيران، حيث 
 استخدمت أساليب مختلفة مثل تحليل السيناريوهات والخطط البديلة.

 % من المشاريع التي تم تطبيق إدارة المخاطر لديها حققت أهدافها المحددة.85نتائج الدراسة: توصلت الدراسة إلى أن 

النتدائج: النتدائج قوية ومسدددددددددددددتنددة إلى تحليدل بيدانات من مشددددددددددددداريع حقيقيدة، ممدا يعزز مصدددددددددددددداقيدة تحليدل ومنداقشدددددددددددددة  دددددددددددددحدة  
 الدراسة. الأساليب المستخدمة في البحث كانت مهنية ومنهجية، مما يعطي مزيدًا من الثقة في النتائج.

مقارنة مع البحث الحالي: التركيز على تكنولوجيا المعلومات في هذه الدراسددددددددة يوفر نقطة مقارنة مهمة، حيث يتطلع البحث  
 الحالي إلى تحليل كيف يمكن لإدارة المخاطر أن تؤثر على مشاريع متنوعة ضمن الهيئة الملكية، بما في ذلك التكنولوجيا.

 PMI Pulse of the Profession (2023"). دراسة "3

ملخص الدراسدددددددددددة: صددددددددددددر هذا التقرير عن جمعية إدارة المشددددددددددداريع، حيث قام بتقييم التوجهات الحالية في إدارة المشددددددددددداريع  
 وأهمية إدارة المخاطر كجزء من الاستراتيجية العامة.

% من المؤسدددددددددددسدددددددددددات التي تعتبر إدارة المخاطر جزءًا من التخطيط الاسدددددددددددتراتي ي  79نتائج الدراسدددددددددددة: أشدددددددددددارت النتائج إلى أن  
 % أعلى في مشاريعها.20حققت نجاحًا بنسبة 

تحليل ومناقشددددددة  ددددددحة النتائج: تُعتبر هذه النتائج موثوقة نظرًا لأن التقرير مسددددددتند إلى بيانات شدددددداملة من مجموعة كبيرة 
 من المنظمات، مما يجعل منه مصدرًا قويًا للمعلومات.



مقارنة مع البحث الحالي: يوازي ذلك الهدف الأسدداسدد ي من بحثنا في التأكيد على أهمية إدارة المخاطر كاسددتراتيجية ضددرورية  
 للتطوير والنجاح في المشاريع في الهيئة الملكية لمدينة الرياض.

 Wang et al( .2023"). دراسة "4

ملخص الدراسدددددة: درسدددددت هذه الدراسدددددة العلاقة بين إدارة المخاطر ورضدددددا العملاء في مشددددداريع الهندسدددددة المدنية في الصدددددين،  
 مشيرة إلى أهمية التفاعل بين الفرق.

% من المشدددددددداركين كانوا راضددددددددين عن جودة المشدددددددداريع التي طبقت ف ها إدارة المخاطر  92نتائج الدراسددددددددة: وجدت الدراسددددددددة أن  
 بفعالية.

تحليل ومناقشدددددددددددة  دددددددددددحة النتائج: هذه النتائج تدعمها البيانات المجمعة من مشددددددددددداريع حقيقية، مما يزيد من مصدددددددددددداقيتها.  
 التأكيد على رضا العملاء يعكس أهمية إدارة المخاطر في تعزيز جودة الخدمات المقدمة.

مقارنة مع البحث الحالي: البحث لدينا ينظر في تأثير إدارة المخاطر، ويمكن أن يستفيد من القيام بمزيد من الاستقصاءات  
 حول تفاعل الفرق ورضا العملاء في المشاريع التي يتم تنفيذها بواسطة الهيئة الملكية.

 Razi et al( .2023"). دراسة "5

ملخص الدراسددددددددة: تناولت الدراسددددددددة تأثير اسددددددددتخدام التكنولوجيا الرقمية في إدارة المخاطر، وكيف يُمكن أن تُحسددددددددن نتائج 
 المشاريع.

% مقدارندة بدالممدارسدددددددددددددات  25نتدائج الددراسددددددددددددددة: أظهرت النتدائج أن اسدددددددددددددتخددام الأدوات الرقميدة عزز نجداح المشدددددددددددددداريع بنسدددددددددددددبدة  
 التقليدية.

مسدددتندة إلى بيانات مثبتة من تطبيقات حقيقية، مما يضدددفي مصدددداقية على تحليل ومناقشدددة  دددحة النتائج: هذه الدراسدددة  
 نتائجها. تشير النتائج إلى التحول الإيجابي الذي يمكن أن تحققه التكنولوجيا في هذا السياق.

ا إدارة المخداطر بدالهيئدة الملكيدة، ممدا يجعدل  مقدارندة مع البحدث الحدالي: نسدددددددددددددتهددف في بحثندا جواندب تكنولوجيدة قدد تُعزز أيضدددددددددددددً
 هذه الدراسة ذات صلة كبيرة.

 Al-Atabi & Jaffar (2022"). دراسة "6

ملخص الدراسدددددة: بحثت هذه الدراسدددددة تأثير الثقافة التنظيمية على فعالية إدارة المخاطر في الشدددددركات المتوسدددددطة والكبيرة 
 في المنطقة الخليجية.

ا أكبر في تنفيددذ  نتددائج الدددراسدددددددددددددددة: أظهرت الدددراسدددددددددددددددة أن الشدددددددددددددركددات التي تتمتع بثقددافددة داعمددة لتبني المخدداطر حققددت نجدداحددً
 استراتيجيات إدارة المخاطر.

تحليل ومناقشدددددددة  دددددددحة النتائج: النتائج موثوقة وملموسدددددددة، إذ اسدددددددتندت إلى اسدددددددتبيانات واجتماعات مع الفرق في مختلف 
 الشركات، مما يضمن التنوع والشمول في التحليل.

مقددددارنددددة مع البحددددث الحددددالي: تنطلق أهددددداف هددددذا البحددددث من أهميددددة الثقددددافددددة التنظيميددددة، ممددددا يمكننددددا من التعلم من هددددذه 
 الدراسة حول كيفية التعامل مع ثقافة الهيئة الملكية لمدينة الرياض في سياق إدارة المخاطر.

تقدم هذه الدراسددددات السددددابقة رؤى مهمة حول كيفية تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشدددداريع. من خلال تحليل النتائج 



ومقارنتها بالبحث الحالي، يمكن اسدددددددتخلاص اسدددددددتنتاجات ذات قيمة حول كيفية تعزيز إدارة المخاطر ضدددددددمن الهيئة الملكية 
 لمدينة الرياض، وتبني ممارسات فعالة تسهم في تحقيق أهداف المشاريع بكفاءة.

 ("2021. دراسة "السالم، بدرية )7

 عنوان الدراسة: "دور إدارة المخاطر في تحسين أداء المشاريع الإنشائية في سلطنة عمان". 

الملخص: بحثت هذه الدراسدددددددة في أثر اسدددددددتراتيجيات إدارة المخاطر على نجاح المشددددددداريع الإنشدددددددائية من خلال دراسدددددددة حالات 
 واقعية.

ى إلى تقليل التأخيرات والزيادة في الجودة.   النتائج: توصلت الدراسة إلى أن تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر أد 

 ("2022دراسة "الفقيه، يوسف ).8

 عنوان الدراسة: "أهمية الموارد البشرية في إدارة مخاطر المشاريع في المملكة العربية السعودية". 

 الملخص: تناولت الدراسة تأثير تدريب الفرق على تعزيز إدارة المخاطر في المشاريع القائمة.

النتائج: أظهرت الدراسدددددددددددة أن الفرق المدربة بشدددددددددددكل جيد كانت أكثر كفاءة في التعامل مع المخاطر، مما سددددددددددداهم في تحسدددددددددددين  
 النتائج النهائية للمشاريع.

 ("2023. دراسة "عبد القادر، فيصل؛ ثم هلال، عادل )9

 عنوان الدراسة: "تحليل أثر الثقافة التنظيمية على إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية". 

الملخص: اسددددددتقصددددددت هذه الدراسددددددة كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على تنفيذ اسددددددتراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسددددددسددددددات  
 الحكومية.

 النتائج: أكدت النتائج على أن الثقافة التنظيمية الإيجابية تعزز من فعالية إدارة المخاطر وتزيد من رضا الموظفين.

 ("2023. دراسة "المهدي، فهد )10

 عنوان الدراسة: "توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر: دراسة حالة على الشركات في الإمارات". 

 الملخص: استعرضت الدراسة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسسات.

النتائج: وجدت الدراسددددددددة أن الشددددددددركات التي اعتمدت على التكنولوجيا الحديثة تمكنت من تحديد المخاطر بشددددددددكل أسددددددددرع 
 وأكثر دقة.

 ("2022. دراسة "الشايب، ناصر )11

 عنوان الدراسة: "أثر إدارة المخاطر على المشاريع في قطاع البناء والتشييد في الأردن". 

 المشاريع في قطاع البناء.الملخص: بحثت هذه الدراسة العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء 

 النتائج: أظهرت الدراسة أن استراتيجية إدارة المخاطر ساهمت في تحقيق الأهداف الزمنية والمالية للمشاريع.

 مناقشة الدراسات السابقة  

تسدددددلط الدراسدددددات السدددددابقة الضدددددوء على عدة جوانب مهمة لإدارة المخاطر والنجاح في المشددددداريع، مما يوفر سدددددياقًا غنيًا 



 لفهم الفعالية في البيئات العربية، خاصة في الهيئة الملكية لمدينة الرياض.

 . دور إدارة المخاطر في أداء المشاريع1

( على أهمية إدارة المخاطر في تحسددددددددددين الأداء العام للمشدددددددددداريع الإنشددددددددددائية، حيث تسددددددددددهم 2021تؤكد دراسددددددددددة السددددددددددالم )
تقليددددددل   المخدددددداطر في  هددددددذه اسدددددددددددددتراتيجيددددددات إدارة  الحددددددالي، نركز على كيفيددددددة تطبيق  حفي بحثنددددددا  الجودة.  التددددددأخيرات وزيددددددادة 

ال في مشاريع الهيئة الملكية لتحقيق نجاح ملموس.  الاستراتيجيات بشكل فع 

 . أهمية التدريب والموارد البشرية2

( تددأثير التدددريددب على كفدداءة الفرق في إدارة المخدداطر، حيددث أظهرت النتددائج أن التدددريددب 2022تندداقد دراسددددددددددددددة الفقيدده )
الجيد يعزز الأداء. لذلك، سدددنقوم في بحثنا بتحليل مسدددتوى التدريب والموارد المتاحة للفرق في الهيئة الملكية، بهدف تحديد 

 فرص التحسين.

 . الثقافة التنظيمية وأثرها على إدارة المخاطر3

( تأثير الثقافة التنظيمية على فعالية إدارة المخاطر، موضددحةً أن وجود ثقافة 2023تناولت دراسددة عبد القادر وهلال )
إيجابية يعزز تنفيذ الاسدددددتراتيجيات بشدددددكل أفضدددددل. في هذا الصددددددد، نحن مهتمون بدراسدددددة كيف يمكن تعزيز ثقافة الهيئة  

 الملكية لإدارة المخاطر وتحقيق نتائج أفضل.

 . توظيف التكنولوجيا في إدارة المخاطر4

( الضدوء على دور الذكاء الاصدطناعي في تحسدين إدارة المخاطر. نسدعى في بحثنا لاسدتكشداف 2023تسدلط دراسدة المهدي )
كيفية اعتماد الهيئة الملكية لتقنيات حديثة في هذا المجال، مما يسددددداهم في تحسدددددين الكفاءة وزيادة فاعلية الاسدددددتراتيجيات  

 المتبعة.

 . الأثر الملموس لإدارة المخاطر في القطاع البناء5

( إلى تدأثير اسدددددددددددددتراتيجيدات إدارة المخداطر على تحقيق الأهدداف الزمنيدة والمداليدة للمشددددددددددددداريع. هدذا 2022أشدددددددددددددار الشدددددددددددددايدب )
يتمدداشددددددددددددد ى مع هدددف بحثنددا، حيددث سدددددددددددددنقوم بتحليددل كيف يمكن لإدارة المخدداطر أن تؤثر على الجدددول الزمني والتكدداليف في 

 وطنية.مشاريع الهيئة الملكية، مما يسهم في تحقيق الأهداف ال

إن مناقشدة الدراسدات السدابقة تُبرز اتسداقًا واضدحًا في النتائج والاتجاهات المتعلقة بإدارة المخاطر ونجاح المشداريع. من 
خلال مقارنة هذه الدراسدددات مع مسدددار البحث الحالي، يمكننا اسدددتنتاج أن هناك حاجة ملحة لتبني ممارسدددات فعالة لإدارة  

ياض. من خلال الاسدتفادة من الدروس المسدتخلصدة من الأبحاث السدابقة، يسدعى بحثنا المخاطر في الهيئة الملكية لمدينة الر 
 لتقديم إطار عمل قوي يُعزز من استراتيجيات إدارة المخاطر لتحقيق أهداف المشاريع بكفاءة وفعالية.

 الإطار النظري:  

 مقدمة

تُعد إدارة المخاطر واحدة من أهم عناصر التخطيط والتنفيذ في حقل إدارة المشاريع، حيث تمثل نهجًا استباقيًا يسعى 
إلى التعرف على العوامل التي قد تعيق تحقيق الأهداف المرجوة. يتضددددددددددمن هذا النهن مجموعة من العمليات التي تركز على 

إلى وضع استراتيجيات للتعامل معها، مما يسهم في تعزيز فرص نجاح المشاريع تحديد وتحليل المخاطر المحتملة، بالإضافة 



 وتقليل الخسائر المحتملة.

في عالم الأعمال اليوم، تتعاظم تعقيدات المشدددداريع، سددددواء من حيث  جمها أو نطاقها أو متطلبات أ ددددحاب المصددددلحة.  
نتيجة لذلك، تصددددبح إدارة المخاطر ضددددرورة حتمية. تلعب المخاطر دورًا مزدوجًا في المشدددداريع: فهي يمكن أن تكون عائقًا أمام 

ا تحمددل إمكددانددات للابتكدد ال لإدارة  الإنجدداز، ولكنهددا أيضددددددددددددددً ار والنمو إذا تم التعددامددل معهددا بشدددددددددددددكددل  دددددددددددددحيح. فبوجود نظددام فعدد 
المخددداطر، يمكن للمؤسدددددددددددددسدددددددددددددددات تعزيز مرونتهدددا لمواجهدددة المواقف غير المتوقعدددة والتكيف مع التغيرات السدددددددددددددريعدددة في البيئدددة  

 التجارية.

تكمن أهميدة إدارة المخداطر في قددرتهدا على مسدددددددددددددداعددة الفرق في فهم آليدات تحدديدد المخداطر وتقييم آثدارهدا المحتملدة، ممدا 
يؤدي إلى اتخاذ قرارات مسدتندة إلى بيانات وحقائق. الكثير من المخاطر لا يمكن تفاديها كليًا، ولكن من خلال إدارتها بشدكل 

 بشكل كبير. وهذا يتضمن:جيد، يمكن تقليل تأثيراتها السلبية 

. تحليدل المخداطر: يسدددددددددددددداعدد في تقييم احتمداليدة حددوث كدل نوع من المخداطر وتدأثيرهدا المحتمدل، ممدا يمنح الفرق القددرة  1
 على التركيز على المخاطر الأكثر أهمية.

. تطوير اسددددددتراتيجيات للتعامل مع المخاطر: سددددددواء كان ذلك من خلال الحد من المخاطر، نقلها، أو حتى قبولها كجزء 2
 من عملية الأعمال.

. تعزيز تواصددددددل أ ددددددحاب المصددددددلحة: يسدددددداعد التفاعل الفعال مع جميع الأطراف المعنية في المشددددددروع على فهم المخاطر  3
 بشكل جماعي والتعاون في وضع خطط لإدارتها.

. تحسين تخطيط المشروع: من خلال دمج تحليل المخاطر في مراحل التخطيط، يمكن تحسين استراتيجيات الجدولة 4
 ة.يناوالميز 

في إطار هذا الإطار النظري، سديتناول التحليل الشدامل لعملية إدارة المخاطر، حيث سدزركز على أهمية تحديد المخاطر  
ن الفرق من تقليل المفاجيت غير السدددددددارة،  كخطوة أسددددددداسدددددددية في تحقيق أهداف المشددددددداريع. معرفة المخاطر قبل وقوعها يمك 

تحديد المخاطر وتقييمها بشدددددددكل منه ي، يمكننا تحسدددددددين إدارة المشدددددددروع  مما يعزز الفاعلية والكفاءة بشدددددددكل عام. من خلال 
 بأكملها، مما يؤدي إلى نتائج إيجابية تتجاوز التوقعات.

 مفهوم إدارة المخاطر

التي قد تؤثر سدلبًا على تحقيق الأهداف المرجوة إدارة المخاطر هي عملية منهجية تُعنى بتحديد وتقييم وتحليل المخاطر  
في أي مشددددددروع. يتمثل الهدف الرئيسدددددد ي من إدارة المخاطر في تقليل تأثير هذه المخاطر إلى الحد الأدنى، وتعزيز فرص النجاح  

ننظر إلى من خلال التخطيط الاسدتباقي والتفاعل الفعال مع المخاطر. ولنفهم مفهوم إدارة المخاطر بشدكل أعمق، يجب أن  
 مجموعة من العناصر الأساسية التي تشكل هذا المفهوم.

 تعريف إدارة المخاطر

إدارة المخاطر تُعرف بأنها "العملية التي تحدد، تقيم، وتتعامل مع المخاطر". تشدددددمل هذه العملية عدة خطوات منهجية 
 تهدف إلى تحقيق إطار عمل متكامل لإدارة المخاطر، من التحليل الأولي حتى التقييم المستمر للمخاطر والتكيف معها.

 عناصر إدارة المخاطر



 تتألف إدارة المخاطر من مجموعة من العناصر الرئيسية التي تشكل إطار عمل فعال للتعامل مع المخاطر، وتشمل:

 المخاطر:تحديد  -1

تُبنى عليه بقية عناصددددددددر إدارة تُعد عملية تحديد المخاطر خطوة حاسددددددددمة في إدارة المخاطر، حيث تمثل الأسدددددددداس الذي  
المخاطر. دون التعرف الدقيق على المخاطر المحتملة، يصدددددددددبح من الصدددددددددعب تحقيق نجاح المشدددددددددروع. تتضدددددددددمن هذه العملية 
التعرف على جميع العوامددل التي قددد تؤدي إلى تهددديددد تحقيق الأهددداف. وفيمددا يلي تتندداول عمليددة تحددديددد المخدداطر بمزيددد من 

 التفصيل:

 أهمية تحديد المخاطر

تكتسدددددددددددددددب أهميددة تحددديددد المخدداطر من كوندده يشدددددددددددددكددل  جر الزاويددة لبقيددة عمليددة إدارة المخدداطر. من خلال التعرف على 
 المخاطر المحتملة، يمكن للمشاريع:

 تجنب الأزمات: من خلال التعرف المبكر على المخاطر، يمكن اتخاذ إجراءات للحد أو تقليل تأثير هذه المخاطر. •

 تحسين التخطيط: يساعد في التخطيط بشكل أكثر دقة، مما يجعل العمليات أكثر فعالية. •

 رفع مستوى الأمان: تقليل المخاطر يعني زيادة الأمان للعاملين والمكونات البيئية المحيطة بالمشروع. •

 خطوات تحديد المخاطر

 تتضمن عملية تحديد المخاطر عدة خطوات منهجية: •

جمع البيانات: يبدأ تحديد المخاطر بجمع المعلومات ذات الصددددلة. ينبغي جمع بيانات من مصددددادر متنوعة تشددددمل  •
 الخبرات السابقة، التقارير، الوثائق، والمقابلات مع أ حاب المصلحة.

تحديد نطاق المشددروع وأهدافه: من المهم تحديد نطاق المشددروع بوضددوح وأهدافه المحددة، حيث إن ذلك يسدداعد  •
 في توجيه عملية تحديد المخاطر ويساعد في فهم العوامل التي قد تؤثر على نجاح المشروع.

اسدددددددددددتخدام أدوات وتقنيات التعرف على المخاطر: هناك العديد من الأدوات والأسددددددددددداليب التي يمكن اسدددددددددددتخدامها   •
 لتحديد المخاطر، ومنها:

 والتهديدات. ،والفرص ،والضعف ،القوة: يساعد في تحديد نقاط SWOTتحليل  ✓

 يتضمن جمع مجموعة من الأفراد لمناقشة الأفكار والمخاطر بشكل حيوي.عصف ذهني: نشاط  ✓

قوائم الفحص: يمكن أن تشمل قوائم الفحص التي تساعد الفرق على تقييم جميع جوانب المشروع والبيئة   ✓
 المحيطة.

 تحليل العمليات: يشمل دراسة العمليات الحالية لتحديد نقاط الضعف المحتملة. ✓

أ دددددددددحاب المصدددددددددلحة: يعتبر التواصدددددددددل مع أ دددددددددحاب المصدددددددددلحة جزءًا أسددددددددداسددددددددديًا في عملية تحديد التفاعل مع   ✓
المخداطر، حيدث يمكن أن يقددم أ دددددددددددددحداب المصدددددددددددددلحدة )مثدل الفرق الفنيدة، الإدارة، العملاء( رؤى قيمدة حول 

 المخاطر المحتملة بناءً على تجاربهم وخبراتهم.

تصدددددددددددددنيف المخدداطر: بعددد جمع المعلومددات، يتم تصدددددددددددددنيف المخدداطر إلى فئددات مثددل المخدداطر المدداليددة، التشدددددددددددددغيليددة، القددانونيددة، 
 التكنولوجية والبيئية. يساعد هذا التصنيف في تنظيم عملية التحليل ويجعل القيام بها أكثر فعالية.

 :أنواع المخاطر المحتملة



 المخاطر المالية: مثل تقلبات أسعار السوق، تغيرات في متطلبات التمويل، وزيادة التكاليف. •

 المخاطر التشغيلية: تتعلق بالعمليات الداخلية للمشروع، مثل تعطل المعدات، ضعف الإنتاجية أو قلة الكفاءة. •

 المخاطر القانونية: تتعلق بعدم الامتثال للوائح المحلية أو القوانين، مما قد يؤدي إلى غرامات أو قضايا قانونية. •

المخاطر البيئية: تشددددمل أي عوامل خارجية تؤثر على المشددددروع، مثل الكوارث الطبيعية، تغيرات المناا، أو قضددددايا  •
 الصحة والسلامة.

 المخاطر التكنولوجية: تتعلق بالتحديات التقنية، مثل الفشل في النظام أو عدم توافق البرمجيات. •

 تحديات تحديد المخاطر •

 تواجه عملية تحديد المخاطر بعض التحديات، مثل: •

 عدم القدرة على التنبؤ: من الصعب دائماً توقع جميع المخاطر المحتملة، خاصةً في بيئات تتغير باستمرار. •

ضدددددددددددددعف التواصدددددددددددددل: في بعض الأحيان، تكون المعلومات متقطعة أو غير متاحة، مما يؤثر على القدرة على تحديد  •
 المخاطر بدقة.

تناقض المصدالح بين أ دحاب المصدلحة: قد تتعارض وجهات نظر أ دحاب المصدلحة حول المخاطر، مما يؤدي إلى صدعوبات 
ال.  في تحديدها والتعامل معها بشكل فع 

تحديد المخاطر هو عملية حيوية لضددددددددمان النجاح المسددددددددتدام للمشدددددددداريع. يمثل الأسدددددددداس الذي تُبنى عليه اسددددددددتراتيجيات  
إدارة المخدداطر الأخرى. من خلال اسدددددددددددددتخدددام طرق فعددالددة لجمع وتوزيع المعلومددات والبيددانددات، يمكن لفريق المشدددددددددددددروع تعزيز 

عهدا بفعداليدة. الهددف النهدائي هو تقليدل تدأثير المخداطر إلى الحدد الأدنى قددرتهم على التعرف على المخداطر المحتملدة والتفداعدل م
 وتحقيق أهداف المشروع بكفاءة واستدامة.

 تحليل المخاطر -2

تقييم المخدداطر التي تم تحددديدددهددا بددالفعددل. يعتبر تحليددل المخدداطر خطوة مهمددة في عمليددة إدارة المخدداطر، حيددث يهدددف إلى  
بعد تحديد المخاطر، يأتي دور تحليلها لتحديد مدى احتمال حدوث كل منها وتأثيرها المحتمل على أهداف المشددروع. يسدداعد 
هذا التحليل في تصدددددددددددددنيف المخاطر وفقًا لدرجة خطورتها، مما يتيح لفرق المشدددددددددددددروع اتخاذ قرارات مسدددددددددددددتنيرة بشدددددددددددددأن كيفية 

 مل مع هذه المخاطر. وفيما يلي نستعرض المكونات الأساسية لتحليل المخاطر وأدواته وأساليبه.التعا

 :أهمية تحليل المخاطر

 تحليل المخاطر ضروري للعديد من الأسباب، منها:

 أفضل.تعزيز الوعي بالمخاطر: يساهم في زيادة وعي الفريق بالمخاطر المحتملة، مما يمكنهم من التخطيط بشكل  •

توجيه استراتيجيات الاستجابة: من خلال تحديد المخاطر الأكثر تأثيرًا، يمكن لفرق المشروع تطوير استراتيجيات   •
 استجابة ملائمة ومتكاملة.

ن الفرق من تخصددددددددددددديص الموارد بشدددددددددددددكددل أكثر فعدداليددة، ممددا يؤدي إلى  • تقييم الموارد: تحددديددد أولويددات المخدداطر يمك 
 تحسين الأداء العام للمشروع.

 :أساليب تحليل المخاطر

 يتضمن تحليل المخاطر استخدام طرق وأساليب متعددة، منها:



 التحليل الكمي:

 يعتمد على البيانات الكمية والإحصائيات لتقييم المخاطر. ✓

 يتضمن استخدام نماذج رياضية أو برامج تحليلية. ✓

يسدددددددداهم في قياس احتمالية حدوث المخاطر وتأثيرها بشددددددددكل دقيق، مما يعطي انطباعًا واضددددددددحًا عما يمكن أن  ✓
 يحدث.

 مثال: استخدام تحليل مونت كارلو لتقدير النتائج المحتملة للمخاطر عبر محاكاة متعددة تعتمد على المدخلات المختلفة.

 التحليل الكيفي:

 يعتمد على الخبرات والتقديرات العقلية لتحديد المخاطر. ✓

 ف ها تجميع بيانات كمية دقيقة.يستخدم عادةً في الحالات التي يصعب  ✓

)نقاط القوة، الضددددعف، الفرص، التهديدات( أو ور  العمل لجمع الآراء من مختلف   SWOTيتضددددمن تحليل   ✓
 أ حاب المصلحة.

 يُعتبر مناسباً للمواقف التي تحتاج لتقييمات سريعة أو حيث تكون البيانات التاريخية غير متاحة. ✓

 مراحل تحليل المخاطر -3

 يتضمن تحليل المخاطر عدة مراحل رئيسية:

 تقدير احتمال وقوع المخاطر: •

o   ،يتم تقدددير نسدددددددددددددبددة احتمددال حدددوث كددل خطر. يمكن اسدددددددددددددتخدددام مقدداييس مختلفددة، مثددل منخفض
 متوسط، مرتفع لتحديد درجة الخطر.

o .يعتمد التقدير على البيانات السابقة، الخبرات، أو تقديرات الخبراء 

 تقدير الأثر المحتمل: •

o   بتقييم تدأثير كدل خطر على المشدددددددددددددروع في حدال حددوثده. قدد يتضدددددددددددددمن ذلدك تقييم العواقدب المداليدة، تتعلق
 التشغيلية، والزمنية.

o .يمكن تصنيف التأثيرات على مقياس يتراوح من قليل إلى كبير 

 تقييم مستوى الخطر: •

o  يتم دمج التقديرين السددددددابقين )الاحتمالية والتأثير( لتوليد مسددددددتوى الخطر العام لكل خطر. يُسددددددتخدم
 عادة مصفوفات المخاطر أو تقنيات تقييم أخرى لإنشاء خرائط المخاطر.

o .تساعد هذه الخرائط في تحديد المخاطر ذات الأولوية والتي تتطلب استجابة فورية 

 تصنيف المخاطر -4

بعد تحليل المخاطر، يمكن تصددددددددددنيف المخاطر وفقًا لدرجاتها. من الشددددددددددائع اسددددددددددتخدام نظام تصددددددددددنيف مكون من خمس 
 فئات:

 . مخاطر منخفضة: لا تحتاج إلى اتخاذ تدابير خاصة، ويجب مراقبتها بصفة دورية.1

 . مخاطر متوسطة: تحتاج لمراقبة خاصة، ويجب وضع خطط استجابة في حال تفاقمت.2



 . مخاطر عالية: تتطلب استجابة فورية من خلال تطوير استراتيجيات للحد من تأثيرها.3

 . مخاطر حرجة: تحتاج إلى إجراءات عاجلة لتفادي تأثيرات سلبية كبيرة على المشروع.4

 . مخاطر غير مقبولة: مخاطر لا يمكن تحملها بأي شكل، ويجب اتخاذ إجراءات عاجلة للتقليل منها.5

 تحديات تحليل المخاطر -5

 قد تواجه عملية تحليل المخاطر عدة تحديات، منها:

البيددداندددات غير دقيقدددة أو غير مكتملدددة، قدددد يؤدي ذلدددك إلى تقييمدددات مضدددددددددددددللدددة عددددم دقدددة البيددداندددات: في حدددال كددداندددت   •
 للمخاطر.

التقديرات المبنية على الافتراضدددات: تعتمد بعض التحليلات على افتراضدددات قد تكون غير  دددحيحة، مما قد يؤثر  •
 على النتائج.

  جم التعقيد: في المشاريع الكبيرة والمعقدة، قد يصعب تحديد وتحليل جميع المخاطر بشكل شامل. •

تحليل المخاطر هو عنصدددر أسددداسددد ي في إدارة المخاطر ويعزز من قدرة الفرق على فهم المخاطر المحتملة وإدارتها بفعالية. 
من خلال اسدددددددددددددتخددام أسددددددددددددداليدب كميدة وكيفيدة لتقييم المخداطر، يمكن للمشدددددددددددددروعدات تحسدددددددددددددين اسدددددددددددددتراتيجيداتهدا للتعدامدل مع 

تقليدل الأخطداء والتحدديدات. هدذه الخطوة تسددددددددددددداهم في بنداء أسددددددددددددداس التهدديددات المحتملدة، ممدا يؤدي إلى زيدادة فرص النجداح و 
 قوي لاستراتيجيات استجابة المخاطر وتؤدي إلى نتائج إيجابية شاملة في إدارة المشاريع.

 المخاطر:تقييم  -6

تقييم المخداطر هو المرحلدة الثدالثدة في عمليدة إدارة المخداطر، حيدث يتطلدب تحليدل المخداطر المحدددة وقيداسدددددددددددددهدا من حيدث 
احتمداليدة حدوثهدا وأثرها المحتمدل على المشدددددددددددددروع. تهددف هذه المرحلدة إلى مقدارنة المخداطر المختلفدة وتحدديد أي منهدا يحتداج إلى 

 سيتم تناول تقييم المخاطر بمزيد من التفصيل أدناه.استجابة فورية أو استراتيجيات للتخفيف. 

 أهمية تقييم المخاطر -1

 تتجلى أهمية تقييم المخاطر في عدة جوانب:

تحديد أولويات المخاطر: يسددددددددددددداعد في ترتيب المخاطر حسدددددددددددددب درجة خطورتها، مما يرشدددددددددددددد الفرق إلى المخاطر التي   •
 تتطلب اهتمامًا عاجلًا.

تحسين استراتيجيات الإدارة: يوفر أساسًا يتطلب ازدياد التركيز على المخاطر الحرجة، ويعزز عملية اتخاذ القرار   •
 حول كيفية التعامل مع تلك المخاطر.

 زيادة الوعي: ينمي وعي الفرق بإدارة المخاطر الموجودة، مما يحفز ثقافة الاستجابة الفعالة داخل المنظمة. •

 خطوات تقييم المخاطر -2

 تشمل خطوات تقييم المخاطر ما يلي:

ومحددددثدددة حول المخددداطر  جمع المعلومدددات: قبدددل بددددء التقييم، يجدددب أن يتوفر فريق المشدددددددددددددروع على بيددداندددات دقيقدددة   •
 المحددة، والتي تشمل تحليلات الأداء والتقارير السابقة والمعلومات من أ حاب المصلحة.

 :استخدام مصفوفة المخاطر •



o   تعتبر مصدددددفوفة المخاطر أداة شدددددائعة في تقييم المخاطر، حيث تُسدددددتخدم لتقييم التأثير والاحتمالية
 لكل خطر.

o  :غالبًا ما تكون مصدددفوفة المخاطر مصدددنفة في جدول يتضدددمن محاور  جم التأثير )على سدددبيل المثال
 صغير، متوسط، كبير( واحتمالية حدوث الخطر )منخفض، متوسط، مرتفع(.

o  عندما يكون كلا من التأثير والاحتمالية مرتفعين، يظهر الخطر في قسدددددم يمثل مسدددددتويات عالية من
 استجابة سريعة.الخطورة في المصفوفة، مما يشير إلى ضرورة وجود 

 تقدير مستوى المخاطر: - •

o  بعد تحديد تأثير و احتمال كل خطر، يتم حساب مستوى المخاطر العامة عن طريق الجمع بين كلا
 التقييمين.

o ( يمكن اسدددددتخدام طرق مثل مؤشدددددر مسدددددتوى المخاطرRisk Score والذي يتم احتسدددددابه عن طريق ،)
 ضرب احتمالية الحدوث في  جم التأثير.

o   فددإن مسدددددددددددددتوى المخدداطر لهددذا 10من    7وتددأثيره هو    0.6مثلًا، إذا كددان احتمددال حدددوث خطر مددا هو ،
 (.4.2=  7×  0.6) 4.2الخطر سيكون 

 تحديد أولويات المخاطر -3

تأتي خطوة مثيرة للاهتمام بعد تقييم المخاطر، وهي ترتيب المخاطر حسددددب مسددددتوياتها، مما يسدددداعد الفرق في تحديد ما 
 يجب عمله:

المخاطر الحرجة: هي التي تتطلب اسدددددتجابة عاجلة، حيث يمكن أن تؤدي إلى فقد كامل للمشدددددروع أو نتائج كارثية.  •
 يجب تطوير خطط تصحيحية فورية.

 المخاطر العالية: تحتاج إلى استجابة قياسية، على أن تكون خطة التعامل معها متاحة في أقرب وقت. •

 المخاطر المتوسطة: يمكن رصدها ومراقبتها عن كثب، مع إمكانية تطوير خطط لتقليل تأثيرها. •

 المخاطر المنخفضة: غالبًا ما يتم تجاهلها أو مراقبتها بانتظام دون الحاجة لأية تدخلات فورية. •

 استخدام أدوات تقييم المخاطر -4

 يمكن لأدوات متعددة مساعدة الفرق في تقييم المخاطر بفاعلية. من بينها:

 مصفوفات المخاطر )كما تم الإشارة إل ها سابقاً(. •

مسدددح المخاطر: يتم إجراء اسدددتبيانات مع أ دددحاب المصدددلحة لجمع آراء مختلفة حول التجارب السدددابقة وما يمكن  •
 توقعه.

 تحليل سيناريوهات: وضع سيناريوهات مختلفة لتقدير كيفية تأثير المخاطر على نتائج المشروع. •

 تحديات تقييم المخاطر -5

 تواجه عملية تقييم المخاطر بعض التحديات، منها:

صددددعوبة التقدير الدقيق: قد يكون من الصددددعب تقدير الاحتمالات والتأثيرات بدقة، خاصددددةً في المشدددداريع الجديدة  •
 أو تلك التي تفتقر للبيانات التاريخية.

 تغير الظروف: قد تتغير الظروف المحيطة بالمشروع بسرعة، مما يؤثر على تقييمات المخاطر. •



تعارض وجهات النظر: قد تختلف آراء أعضدددددددددداء الفريق وأ ددددددددددحاب المصددددددددددلحة حول درجة خطورة بعض المخاطر،   •
 مما يجعل تحديد الأولويات أمرًا صعبًا.

تقييم المخداطر هو عمليدة حيويدة في إدارة المخداطر، حيدث يسدددددددددددددداعدد على تحدديدد المخداطر الأكثر أهميدة وتدأثيرًا على طريق 
مصدددددددددددفوفات المخاطر والتقديرات الكمية والكيفية، يمكن للفرق تنظيم نجاح المشدددددددددددروع. من خلال اسدددددددددددتخدام أدوات مثل  

الة وذكية، مما يعزز من فرص النجاح ويقلل من التهديدات التي قد تعيق تقدم المشددددروع. هذه الخطوة  جهودها بطريقة فع 
 لمحتملة.تمنح الفرق القدرة على اتخاذ إجراءات استباقية، مما يسهم في تحسين الأداء وتخفيف الأضرار ا

 استجابة المخاطر:

اسددددددددددددتجابة المخاطر هي المرحلة الرابعة في عملية إدارة المخاطر، وتهدف إلى تطوير اسددددددددددددتراتيجيات مناسددددددددددددبة للتعامل مع 
ال لضدددددددددددددمددان تقليددل المخدداطر إلى حددد  المخدداطر التي تم تقييمهددا. يتطلددب تنفيددذ هددذه المرحلددة التفكير العميق والتخطيط الفعدد 

لى طبيعة المخاطر وتقديرات تأثيرها واحتمال حدوثها. فيما يلي استراتيجيات  أدنى. يعتمد اختيار الاستراتيجيات المناسبة ع
 الاستجابة للمخاطر الممكنة:

 (Mitigationاستراتيجيات التخفيف ) -1

 هذه الاستراتيجية تهدف إلى تقليل الأثر المحتمل أو احتمال حدوث المخاطر.

 تطوير خطط الطوارئ: وضع خطط تفصيلية تتضمن خطوات واضحة يجب اتخاذها في حال ظهرت المخاطر. •

 تحسين العمليات: تحسين العمليات والإجراءات لتقليل فرص حدوث الأخطاء أو الفشل. •

ال. •  التدريب: توفير التدريب المناسب للموظفين لتمكينهم من التعامل مع المخاطر بشكل فع 

 استخدام التكنولوجيا: إدخال تقنيات جديدة أو أنظمة آلية لتقليل احتمالية وقوع الأخطاء البشرية. •

 (Acceptanceاستراتيجيات القبول ) -2

تعني هددددذه الاسدددددددددددددتراتيجيددددة قبول المخدددداطر كمددددا هي دون اتخدددداذ إجراءات للتقليددددل منهددددا، وذلددددك عندددددمددددا تكون المخدددداطر في 
 مستويات مقبولة أو عندما تكون التكاليف المرتبطة بالتخفيف مرتفعة جدًا مقارنة بالعواقب المحتملة.

 المراقبة المستمرة: في حالة قبول المخاطر، يجب مراقبتها بشكل دوري لضمان عدم تصاعدها. •

 تحديد خطط طوارئ: وضع خطط احتياطية للاستجابة السريعة في حالة حدوث المخاطر المقبولة. •

 (Transferاستراتيجيات النقل ) -3

 تتعلق بنقل المخاطر إلى طرف ثالث، مثل التأمين أو الشراكات.

شدددراء التأمين: ينطوي ذلك على نقل المخاطر المالية إلى شدددركة التأمين، بحيث يتم تعويضدددك عن الأضدددرار في حالة  •
 حدوث الخطر.

التعاقد مع مقدمي خدمات خارجيين: يمكن أن يسدددداعد التعاقد مع شددددركات خارجية في تقليل المخاطر، مثل نقل  •
 الخدمات السحابية لتقليل العبء على البنية التحتية الداخلية.العمليات إلى مزودي 

 (Avoidanceاستراتيجيات التعديل ) -4

 تتمثل في تغيير خطط المشروع لتجنب المشاركة في المخاطر تمامًا.



 إلغاء الأنشطة عالية المخاطر: إذا كان الخطر مرتفعًا جدًا، قد يكون من الحكمة تجنب النشاط المتعلق به.  •

 اختيار مسارات بديلة: اتخاذ تدابير لتجنب حدوث الخطر عن طريق تغيير الجدول الزمني أو الموارد المعنية. •

 (Contingency Planningاستراتيجيات الاستجابة السريعة ) -5

 تشمل تطوير استراتيجيات قابلة للتنفيذ فور حدوث المخاطر، مما يمنح الفريق القدرة على التصرف بسرعة وفعالية. 

 انشاء فرق طوارئ: تشكيل فرق مختصة للتعامل مع الأحداث الطارئة وضمان استجابة سريعة. •

وضدع برامج تدريبية لخطط الطوارئ: إجراء تدريبات دورية لفرق الطوارئ لتحسدين الاسدتجابة وسدرعة التنفيذ في  •
 حالات الطوارئ.

 تقييم فعالية استراتيجيات الاستجابة -6

 استراتيجيات الاستجابة، من الضروري تقييم فعاليتها. يمكن أن تشمل عمليات التقييم:بعد تنفيذ 

 رصد الأداء: مراقبة النتائج والتأكد من أن المخاطر مثلت كما هو متوقع في تقييم المخاطر. •

تحليددل الاسدددددددددددددتجددابددة: تقييم مدددى نجدداح الاسدددددددددددددتجددابددة في تقليددل التددأثيرات السدددددددددددددلبيددة وتحددديددد أي جوانددب تحتدداج إلى  •
 تحسين.

إعادة تعديل الخطط: إجراء تغييرات وتحسددددينات على اسددددتراتيجيات الاسددددتجابة بناءً على الدروس المسددددتفادة من  •
 التجارب السابقة.

تعتبر اسدددددددتجابة المخاطر خطوة حيوية نحو تحقيق إدارة مخاطر فعالة. من خلال تبني اسدددددددتراتيجيات متعددة للتعامل 
مع المخداطر المحتملدة، يمكن للفرق تعزيز قددرتهدا على الحدد من تدأثير المخداطر على أهدداف المشدددددددددددددروع وتحقيق نتدائج إيجدابيدة. 

عملية ديناميكية تحتاج إلى مراقبة وتحديث مسددددتمر لضددددمان فعاليتها   عملية اسددددتجابة المخاطر ليسددددت مرة واحدة؛ بل هي
 في ظل تغير الظروف والمخاطر.

اقبة المخاطر  مر

تددددددأثير  المخدددددداطر المحددددددددة، ومراقبددددددة  تتبع  في  المخدددددداطر، وتتمثددددددل  إدارة  في عمليددددددة  الأخيرة  المرحلددددددة  المخدددددداطر هي  مراقبددددددة 
للغاية، لأنه يسمح للفرق بالتفاعل بسرعة   مغنيااستراتيجيات الاستجابة، وتقييم الوضع بشكل مستمر. يعد هذا الجانب  

مع أي تغييرات في المخاطر، مما يضددددمن أن المشددددروع يبقى على المسددددار الصددددحيح نحو تحقيق أهدافه. دعونا نسددددتعرض أهم  
 جوانب مراقبة المخاطر:

 أهداف مراقبة المخاطر (1

 تتضمن أهداف مراقبة المخاطر:

 تحديد التغييرات: التعرف على أي تغييرات في المخاطر الحالية أو الجديدة التي قد تظهر أثناء المشروع. •

 استراتيجيات الاستجابة المطبقة ومدى نجاحها في تقليل المخاطر.تقييم فعالية الاستجابة: مراقبة كيفية أداء  •

ضدددددددددمان التواصدددددددددل: التأكد من أن المعلومات حول المخاطر تُشدددددددددارك بشدددددددددكل فعال بين جميع الأعضددددددددداء المعنيين في  •
 المشروع.

 خطوات مراقبة المخاطر (2



 تتضمن عملية مراقبة المخاطر عدة خطوات رئيسية:

تحددديددث مصدددددددددددددفوفددات المخدداطر: يجددب تحددديددث مصدددددددددددددفوفددات المخدداطر بشدددددددددددددكددل منتظم لتعكس التغيرات في التددأثير   •
 واحتمالية حدوث المخاطر. هذا يشمل إدخال المعلومات الجديدة وتقييم المخاطر مرة أخرى.

اجتمداعدات المراجعدة الددوريدة: إجراء اجتمداعدات دوريدة مع أعضددددددددددددداء الفريق لمراجعدة حدالدة المخداطر، وتحليدل الأداء،  •
وتحديث اسدددددتراتيجيات الاسدددددتجابة. يمكن أن تكون هذه الاجتماعات أسدددددبوعية أو شدددددهرية حسدددددب  جم المشدددددروع  

 وتعقيداته.

( المتعلقة بالمخاطر، مثل عدد المخاطر التي تم KPIsتتبع مؤشددددددرات الأداء: اسددددددتخدام مؤشددددددرات الأداء الرئيسددددددية ) •
 التحكم ف ها، أو مستوى تأثير المخاطر التي حدثت.

تقددددديم تقددددارير دوريددددة: إنشدددددددددددددددداء تقددددارير دوريددددة توضدددددددددددددح حددددالددددة المخدددداطر، أيددددة تغييرات في المخدددداطر، ومدددددى فعدددداليددددة  •
 استراتيجيات الاستجابة. يجب أن تكون هذه التقارير متاحة لجميع المعنيين.

 أدوات مراقبة المخاطر (3

 يمكن استخدام أدوات متنوعة لمراقبة المخاطر، بما في ذلك:

برامج إدارة المشداريع: تسدتخدم العديد من مؤسدسدات إدارة المشداريع برامج لإدارة المخاطر، التي تتيح تتبع المخاطر   •
 .Trelloأو  Microsoft Projectوالتقدم في استراتيجيات الاستجابة. مثل: 

البرامج التحليلية: مثل أدوات التحليل الإحصددددددائي لتتبع البيانات وتحليلها بشددددددأن تأثير المخاطر، مما يسدددددداعد على  •
 التعرف على الأنماط والاتجاهات.

لوحدات المعلومدات: اسدددددددددددددتخددام لوحدات المعلومدات الإلكترونيدة تظهر الحدالدة الحداليدة للمخداطر بطريقدة مرئيدة، ممدا  •
 يسهل على الفرق متابعة التغييرات.

 تعزيز ثقافة إدارة المخاطر (4

يجب تشدددددددجيع ثقافة إدارة المخاطر داخل المنظمة، بحيث يكون كل عضدددددددو في الفريق مسدددددددؤولًا عن مراقبة المخاطر. من 
 الممارسات الفعالة:

 التدريب المستمر: توفير دورات تدريبية لأعضاء الفرق حول استخدام أدوات وآليات مراقبة المخاطر. •

تشدددددددددددددجيع الإبلاا: خلق بيئة حيث يشدددددددددددددعر الأفراد بالراحة للمبلاا عن المخاطر أو المخاوف المحتملة دون خوف من  •
 الرفض.

 تحديات مراقبة المخاطر (5

 تواجه عمليات مراقبة المخاطر تحديات عدة، منها:

تغير بيئددة العمددل: التغييرات المسدددددددددددددتمرة في السدددددددددددددوق أو البيئددة المحيطددة قددد تؤدي إلى صدددددددددددددعوبددة في تحددديددد المخدداطر   •
 الحالية.

 توجيه الأولويات: قد تكون الموارد محدودة، مما يجعل من الصعب متابعة جميع المخاطر بشكل متساوٍ. •

عدددم الدددقددة في المعلومددات: قددد تتددأثر المعلومددات المسدددددددددددددتخدددمددة في المراقبددة بددالتحيز أو عدددم الدددقددة، ممددا يعيق تقييم  •
 المخاطر.



ا من إدارة المخدداطر، حيددث تتيح للفرق التعرف على المخدداطر المسدددددددددددددتمرة أو الجددديدددة   تعتبر مراقبددة المخدداطر جزءًا حيويددً
وتقييم فعالية اسدددددددددتراتيجيات الاسدددددددددتجابة المعتمدة. من خلال تطبيق خطوات منتظمة واسدددددددددتخدام أدوات متعددة، يمكن 

وضدددددددددددددمدان تحقيق الأهدداف المحدددة. إن الثقدافدة الإيجدابيدة تجداه إدارة  تعزيز قددرة الفريق على التكيف مع العوامدل المتغيرة  
 المخاطر والمراقبة المستمرة تسهم في نجاح المشروع وتساعد المؤسسة على استدامة النجاح في بيئات العمل المعقدة.

 أهمية إدارة المخاطر

 تعتبر إدارة المخاطر من العناصر الحيوية لنجاح أي مشروع، وذلك لأسباب متعددة:

 تحسين اتخاذ القرار -أ 

ال للمخداطر   المحتملدة. من خلال تحليدل تسددددددددددددداعدد إدارة المخداطر الفرق في اتخداذ قرارات مسدددددددددددددتنيرة تعتمدد على تقييم فعد 
 المخاطر، يمكن للمسؤولين فهم التهديدات التي قد تؤدي إلى تأثيرات سلبية، وبالتالي تعزيز جودة الخيارات المتخذة.

 زيادة فرص النجاح -ب

من خلال تحديد وتحليل المخاطر، يمكن للفرق تطوير اسدددددددددددتراتيجيات مناسدددددددددددبة للتخفيف من هذه المخاطر، مما يعزز 
الة في تقديم نتائج إيجابية وتجاوز التحديات.  فرص نجاح المشروع في تحقيق أهدافه. حيث تساهم إدارة المخاطر الفع 

 تقليل التكاليف -ت

إدارة المخاطر تساعد في تقليل التكاليف الناجمة عن الأزمات أو الفشل. من خلال تحديد المخاطر مبكرًا، يمكن اتخاذ 
 يؤدي إلى توفير التكاليف المبذولة على الحلول الطارئة.إجراءات للحد من تأثيرها، مما 

 تعزيز الثقة والشفافية -ث

عنددمدا تعمدل المؤسدددددددددددددسددددددددددددددات على إدارة المخداطر بفعداليدة، فدإنهدا تعزز من ثقدة أ دددددددددددددحداب المصدددددددددددددلحدة، بمدا في ذلدك العملاء 
والمسدددددددتثمرين والموظفين. جعل جوانب المخاطر واضدددددددحة وشددددددداملة يسدددددددهم في تحسدددددددين سدددددددمعة المؤسدددددددسدددددددة ويوفر الشدددددددفافية 

 الضرورية

 تحسين الأداء الاستراتي ي - ج

يسددددداعد فهم المخاطر وتوقعها في تحسدددددين الأداء الاسدددددتراتي ي. يمكن للمؤسدددددسدددددات تعديل اسدددددتراتيجياتها بناءً على تقييم 
 المخاطر المستمر ومتابعة أداء المشروع، مما يعزز الابتكار والقدرة التنافسية.

 تجنب الأزمات المحتملة - ح

من خلال مراقبة المخاطر وتطبيق اسدددتراتيجيات الاسدددتجابة الملائمة، يمكن للمؤسدددسدددات تجنب الأزمات الكبيرة التي قد 
 تؤثر سلبًا على سمعتها وأدائها. فالتدخل المبكر يعد مفتاحًا لتقليل الأضرار والمشكلات المحتملة.

 توفير خطة طوارئ  - ا

إدارة المخاطر تتضدددددددددددمن وضدددددددددددع خطط طوارئ لمواجهة التحديات غير المتوقعة. تسددددددددددداهم هذه الخطط في تعزيز جاهزية 
 الفرق للتعامل مع الأحداث غير المتوقعة، مما يقلل من آثارها السلبية.

 تحقيق الالتزام القانوني -د



تساعد إدارة المخاطر أيضًا المؤسسات في الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية. تمكن المؤسسات من التعرف على 
 المخاطر المتعلقة بالقوانين والحفاظ على معايير الجودة والسلامة المطلوبة.

 دعم الابتكار -ذ

ال، تمكن المنظمدددددات من تجربدددددة فرص جدددددديددددددة ومبتكرة دون خوف مفرط من  من خلال إدارة المخددددداطر بشدددددددددددددكدددددل فعددددد 
 المخاطر، مما يشجع ثقافة الابتكار ويساعدها على التكيف مع التغيرات في السوق.

 تعزيز روح الفريق - ر

تشدددددددجع إدارة المخاطر على تعزيز العمل الجماعي والتعاون بين الأعضددددددداء. فالتعامل مع المخاطر يتطلب تضدددددددافر الجهود 
 وتعاون جميع الأعضاء في الفريق، مما يعزز روح الفريق والشعور بالمسؤولية المشتركة.

ا في نجداح أي مشدددددددددددددروع، حيدث تسددددددددددددداهم في تحسدددددددددددددين الأداء واسدددددددددددددتعدداد الفرق لمواجهدة  إدارة المخداطر تلعدب دورًا حداسدددددددددددددمدً
التحديات. من خلال تبني ممارسدددددددددددات جيدة في إدارة المخاطر، يمكن للمؤسدددددددددددسدددددددددددات تقليل التكاليف وتعزيز الثقة وتحقيق 

يمكن أن يوجدده الفرق نحو تحقيق نتددائج أفضدددددددددددددددل وضدددددددددددددمددان    الأهددداف المحددددة بكددل فعدداليددة. إن فهم أهميددة إدارة المخدداطر
 الاستدامة والنجاح على المدى الطويل.

 أنواع المخاطر في إدارة المشاريع 

تتنوع المخاطر في المشدددداريع إلى أنواع متعددة، وكل نوع يحمل خصددددائصدددده الخاصددددة التي تؤثر على المشددددروع. فيما يلي أبرز 
 أنواع المخاطر في إدارة المشاريع:

 المخاطر التقنية -1

الفشددل في تنفيذ التقنية المطلوبة، وجودة المكونات أو البرمجيات، أو تتعلق بالتكنولوجيا المسددتخدمة في المشددروع، مثل  
 سرعات الأداء.

 أمثلة: مشكلات في البرمجة، عدم التوافق بين الأنظمة، أو فقدان البيانات.

 المخاطر المالية -2

 توفر التمويل الكافي.تشمل جميع الجوانب المالية المتعلقة بالمشروع، مثل تجاوز الميزانية، تقلبات الأسعار، أو عدم 

 أمثلة: زيادة تكاليف المواد، تغييرات في سعر صرف العملات، أو عدم سداد الدفعات من العملاء.

 المخاطر الزمنية -3

 تتعلق بجداول المشروع والمواعيد النهائية، مثل التأخيرات في التنفيذ أو تغيرات في الجداول الزمنية.

 أمثلة: تأخر المعدات، أو عدم تلبيتها للمهل الزمنية.

 المخاطر البشرية -4

تتعلق بالموارد البشدددددددرية، مثل نقص المهارات أو عدم الاسدددددددتقرار في أعضددددددداء الفريق، أو عدم القدرة على إدارة العلاقات 
 بين الأفراد.

 أمثلة: استقالات غير متوقعة، أو صراعات بين الأعضاء.



 المخاطر البيئية -5

 تشمل الأخطار الناتجة عن العوامل الخارجية مثل الطقس، الكوارث الطبيعية، أو التغيرات في الظروف البيئية.

 أمثلة: الفيضانات، الزلازل، أو تغييرات في القوانين البيئية.

 المخاطر القانونية والتنظيمية -6

 تتعلق بالامتثال للقوانين واللوائح، مثل تغير القوانين، أو التعرض للغرامات، أو تحديات قانونية.

 أمثلة: عدم الامتثال للتراخيص، أو مشكلات قانونية مع الموردين.

 المخاطر السوقية -7

 تتعلق بالتغيرات في السوق، مثل تقلبات الطلب أو العرض، أو تغييرات في سلوك المستهلكين.

 أمثلة: انهيار السوق، أو دخول منافسين جدد.

 المخاطر الاستراتيجية -8

تشددددددمل المخاطر المتعلقة بالقرارات الاسددددددتراتيجية للمؤسددددددسددددددة، مثل الفشددددددل في تحقيق أهداف طويلة الأجل، أو التوجه 
 غير المناسب.

 أمثلة: تغييرات في استراتيجية السوق، أو إنفاق موارد على مشاريع غير مربحة.

 المخاطر التنظيمية -9

 العمليات.تتعلق بالهيكل التنظيمي والعمليات الإدارية، مثل عدم وضوح المسؤوليات، أو فقدان التحكم في  -

 أمثلة: نقص التنسيق بين الفرق، أو تعقيد الإجراءات. -

ال. من خلال التعرف على  فهم أنواع المخداطر في إدارة المشدددددددددددددداريع هو خطوة أسدددددددددددددداسددددددددددددديدة للتمكن من إدارتهدا بشدددددددددددددكدل فعد 
المخاطر المحتملة وتصددددددددنيفها، يمكن للفرق تطوير اسددددددددتراتيجيات اسددددددددتجابة مناسددددددددبة، مما يسددددددددهم في تحسددددددددين الأداء ونجاح 

من عملية التخطيط والتنفيذ، وتسداعد في تحقيق نتائج إيجابية المشداريع. إدارة المخاطر بشدكل شدامل تمثل جزءًا أسداسديًا  
إدارة المخداطر تفداعدل وتعداون كدافدة المعنيين، ممدا يؤدي إلى تعزيز الأداء ورفع مسدددددددددددددتوى   تتطلدبالمحتملدة  وتفدادي المشدددددددددددددكلات  

 نجاح المشاريع في بيئات العمل المتغيرة والمتنوعة.

 النجاح في إدارة المشاريع 

تُعد إدارة المشدددددددددداريع مجالًا حيويًا يتطلب التخطيط والتنظيم والرقابة لضددددددددددمان تنفيذ المشددددددددددروعات بنجاح. يُعتبر نجاح 
المرجوة في المشددددددددروع نتيجة لجهود مشددددددددتركة بين الفرق العاملة، ويعتمد بشددددددددكل كبير على مدى القدرة على تحقيق الأهداف  

الوقت المحدد وضدددمن الميزانية المحددة. تختلف تعريفات نجاح المشددداريع من ردددخص لآخر، ومن مشدددروع لآخر، ولكن هناك  
 مفاهيم وأساليب مشتركة تُستخدم لتحديد ما يعنيه النجاح في هذا السياق.

 تعريف النجاح في إدارة المشاريع 

ا، يمكن تعريف نجدداح المشدددددددددددددروع بددأندده تحقيق الأهددداف المرجوة بطريقددة تتوافق مع المتطلبددات والمعددايير المحددددة،  عُمومددً
بدالإضددددددددددددددافدة إلى أهميدة تلبيدة توقعدات جميع الأطراف المعنيدة. التركيز ليس فقط على إتمدام المشدددددددددددددروع، بدل أيضدددددددددددددداً على جودة 



 النتائج ومدى رضا أ حاب المصلحة.

 مؤشرات نجاح المشروع

 الأبعاد الأساسية التي يمكن من خلالها قياس نجاح أي مشروع:تُعتبر المؤشرات التالية من 

 إنجاز المشروع في الوقت المحدد .1

أهمية الالتزام بالجدول الزمني: يُعتبر الزمن من العناصدر الحيوية في أي مشدروع، حيث إن التأخير في إنجاز المهام   •
يمكن أن يؤدي إلى تكاليف إضدددددددددددافية وفقدان الفوائد المتعلقة بتوقيت التنفيذ. إنجاز المشدددددددددددروع في الوقت المحدد  

 .يعكس قدرة الفرق على التعامل مع المهام والموارد يُعد علامة على كفاءة إدارة التخطيط والتنفيذ، حيث

اسدددددددددددددتراتيجيات للحفاظ على الجدول الزمني: يشدددددددددددددمل ذلك اسدددددددددددددتخدام جداول زمنية دقيقة، مثل جداول جانت،  •
ا، من المهم وجود آليات للمتابعة اليومية أو الأسددددددددددبوعية لتحديد التقدم الفعلي وإجراء  لتحليل الأنشددددددددددطة. أيضددددددددددً

 التعديلات اللازمة في الوقت المناسب.
 الالتزام بالميزانية .2

أهمية البقاء ضدددددمن الميزانية: يعتبر الالتزام بالميزانية عنصدددددرًا رئيسددددديًا في تقييم نجاح المشدددددروع. قد تؤدي التكاليف   •
 الزائدة إلى تأثير سلبي على الربحية والجدوى الاقتصادية للمشروع.

اسدددددددددددددتراتيجيددددات لإدارة الميزانيددددة: إقددددامددددة ميزانيددددات دقيقددددة تتضدددددددددددددمن تقددددديرات واقعيددددة لجميع التكدددداليف المرتبطددددة   •
بالمشدددددروع، بالإضدددددافة إلى مراقبة النفقات بشدددددكل مسدددددتمر. يمكن اسدددددتخدام برامج لإدارة المشددددداريع لمتابعة الإنفاق  

 ية للتعامل مع الحالات الطارئة.والتنبؤ بأية تجاوزات محتملة. ينبغي أيضًا تضمين احتياطات مال
 تحقيق الأهداف والغايات المحددة .3

تحددديددد الأهددداف القددابلددة للقيدداس: يجددب أن تكون الأهددداف محددددة وقددابلددة للقيدداس، على الفرق معرفددة مددا يتعين  •
 إتمام المهام الرئيسية، تحقيق نتائج محددة، أو تحسينات معينة في الأداء. مثلعل هم تحقيقه بالضبط. 

( لتقييم مدى كان المشددددددددروع ناجحًا في KPIقياس النجاح عبر مؤشددددددددرات الأداء: يُسددددددددتخدم مؤشددددددددر الأداء الرئيسدددددددد ي ) •
تحقيق أهدددافدده، مثددل الزيددادة الملموسدددددددددددددددة في الكفدداءة أو رضدددددددددددددددا العملاء. تعتبر النتددائج المحققددة مقددارنددة بددالأهددداف  

 المنصوص عل ها دليلًا على النجاح الفعلي للمشروع.
 رضا أ حاب المصلحة .4

أهمية رضدددددا أ دددددحاب المصدددددلحة: يُعتبر رضدددددا أ دددددحاب المصدددددلحة أحد المؤشدددددرات الرئيسدددددية لنجاح المشدددددروع، حيث  •
يتضدددددمن ذلك جميع الأطراف المتأثرة بالمشدددددروع، مثل العملاء، والموظفين، والمسدددددتثمرين، والمجتمعات المحلية. إذا 

 امل أخرى.كانت هذه الفئات راضية، فإن المشروع يكون ناجحًا بغض النظر عن عو 

اسدددددددددددددتراتيجيدات لزيدادة رضدددددددددددددا أ دددددددددددددحداب المصدددددددددددددلحدة: يتطلدب ذلدك التواصدددددددددددددل المسدددددددددددددتمر، جمع الملاحظدات، وتطبيق  •
التحسددددددددددينات في وقت مبكر خلال جميع مراحل المشددددددددددروع. يتعين على فرق المشدددددددددداريع إجراء اسددددددددددتبيانات منتظمة،  

 راحل المشروع.وحلقات نقا  مع أ حاب المصلحة لضمان تحقيق توقعاتهم وتلبية احتياجاتهم في كل م
 عوامل أخرى تؤثر على نجاح المشاريع .5

 بالإضافة إلى المؤشرات المذكورة، هناك عوامل أخرى تؤثر في نجاح المشروع:

 التواصل الفعال: يشمل تبادل المعلومات بين جميع الأطراف المعنية، مما يعزز التعاون ويقلل من الفهم الخاطئ.  •



الموارد الكافية، سددددددددددواء كانت بشددددددددددرية أو مادية أو تكنولوجية، لضددددددددددمان تنفيذ الأنشددددددددددطة  يلزم توفيرتوافر الموارد:   •
 بنجاح.

الة  وضعإدارة التغيير:  •  ظروف السوق.تغير متطلبات العملاء أو كالتغييرات غير المتوقعة،  ضداستراتيجيات فع 
 استنتاجات حول النجاح في إدارة المشاريع   .6

إن نجاح المشددداريع لا يُقاس فقط بإتمامها، بل يشدددمل أيضددداً كيفية إنجازها. يتطلب النجاح اسدددتخدام أسددداليب متكاملة  
تتضدددددددددددددمن التخطيط الجيددد، التنفيددذ الفعددال، والمتددابعددة الدددقيقددة. تعتمددد المنظمددات الندداجحددة على تطوير ثقددافددة تركز على 

 اريع السابقة لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة.التحسين المستمر وتطبيق الدروس المستفادة من المش

في الختام، يمكن القول إن النجاح في إدارة المشاريع يتطلب مزيجًا من التخطيط الدقيق، التنفيذ المدروس، والتواصل  
المسددددددتمر مع أ ددددددحاب المصددددددلحة. عبر فهم العوامل المحددة ومؤشددددددرات الأداء، يمكن للهيئة الملكية لمدينة الرياض تحسددددددين  

 يُحقق أهدافه بما يتماش ى مع توقعات جميع الأطراف المعنية.أدائها في المشاريع والتأكد من أن كل مشروع 

 النماذج والنظريات ذات الصلة

كيفية تنفيذ الأعمال بشدددددددددددكل فعال، ومع تعتبر النماذج والنظريات المسدددددددددددتخدمة في إدارة المشددددددددددداريع أدوات حيوية لفهم  
إدمداج إدارة المخداطر في هدذه النمداذج، يمكن تعزيز فرص نجداح المشددددددددددددداريع. سدددددددددددددنتنداول في هدذه الفقرة بعض النمداذج البدارزة  

 المتعلقة بإدارة المشاريع التي تُظهر أهمية إدارة المخاطر.

 ( PMBOKنموذج إدارة المشروع ) 

م هذا النموذج PMBOKيُعتبر دليل إدارة المشدددددداريع ) ( من بين الممارسددددددات الأكثر شددددددهرة واعتمادًا في إدارة المشدددددداريع. يقد 
 إطارًا شاملًا يعالن مختلف جوانب إدارة المشاريع، بما في ذلك إدارة المخاطر.

 PMBOKممارسات إدارة المخاطر في  (1

اسدددددددددددددتراتيجيددة لإجراء التحليددل   تطوير  والتخطيط لإدارة المخدداطر: تحددديددد كيفيددة معددالجددة المخدداطر المحتملددة،  •
 وإعداد خطة استجابة.

 تحديد المخاطر: يتم التعرف على المتغيرات التي قد تؤثر على المشروع، مع وضع قائمة شاملة لتلك المخاطر. •

تحليددل المخدداطر: عمليددات تحليددل نوعين رئيسددددددددددددديين همددا التحليددل النوعي والتحليددل الكمي، وهمددا يتمكنددان من  •
 تقييم تأثير المخاطر واحتمالية حدوثها.

 تجن ها، قبولها، تقليلها أو نقلها.ه استجابة للمخاطر: وضع استراتيجيات فعالة للتقليل من المخاطر، بما في •

مراقبددة ومراجعددة المخدداطر: تشدددددددددددددمددل هددذه العمليددة متددابعددة المخدداطر المحتملددة وتحددديددث الخطط بشدددددددددددددكددل دوري  •
 للتأكد من تعديل الاستراتيجيات حسب التطورات في المشروع.

الأفراد والمؤسسات في تكامل إدارة المخاطر مع ممارسات إدارة المشاريع الأخرى، مما يعزز   PMBOKيُساعد فهم نموذج  
 القدرة على تحسين الأداء العام للمشاريع وتحقيق الأهداف بكفاءة.

 نظرية التعلم المؤسس ي (2

تشددير نظرية التعلم المؤسددسدد ي إلى قدرة المؤسددسددات على التعلم من تجاربها السددابقة، بما في ذلك النجاحات والإخفاقات  
 المرتبطة بإدارة المخاطر. يُعتبر التعلم من الأخطاء والاستفادة من الدروس المستفادة جزءًا أساسيًا من هذه النظرية.



 أهمية التعلم من المخاطر

واجهتها، والأسدباب والمخاطر المحددة،  تحسدين الاسدتجابة المسدتقبلية: المؤسدسدات التي توثق وتدرس المخاطر التي   •
 قادرة على تطوير استراتيجيات استجابة أكثر فعالية في المشاريع المستقبلية، يُعد تعويضًا عن الأضرار السابقة.

تسددددريع النمو والتطور: من خلال تحسددددين فهم المخاطر ونتائجها، يمكن للمؤسددددسددددات تسددددريع وتيرة نموها وتطوير  •
 مهاراتها التنافسية في السوق.

بناء ثقافة من التعلم المسدددددتمر: إن تعزيز ثقافة التعلم داخل المؤسدددددسدددددة يشدددددجع على التكيف والابتكار، مما يوفر  •
 فرصًا أفضل لتحقيق النجاح في المشاريع.

 (Earned Value Managementنموذج القيمة المكتسبة )

يعتبر نموذج القيمة المكتسدددبة أداة قوية لتقييم أداء المشددداريع وتحديد ما إذا كانت الموارد تُسدددتخدم بفعالية، من خلال 
 مراعاة التكلفة والجدول الزمني.

 كيفية تأثير إدارة المخاطر على نموذج القيمة المكتسبة -أ 

قياس الأداء: يتيح هذا النموذج للمديرين تقييم الأداء استنادًا إلى القيم المكتسبة، مما يُظهر مدى تقدم المشروع   •
دارة يمكن أن يؤدي إلى انحرافددات كبيرة في هددذه  مقددارنددةً بددالتكلفددة والوقددت المخطط لدده. إن وجود المخدداطر غير المددُ

 قبلية.القياسات، وبالتالي التأثير على القرارات المست

إدارة المخاطر النشددددددددطة: يتضددددددددمن نموذج القيمة المكتسددددددددبة تحديد السددددددددلوكيات غير الشددددددددائعة والتي تنذر بوجود  •
مخاطر. يمكن اسدددددددددددددتخدام التحليل المتكرر لفهم تأثير المخاطر المحتملة على الأداء العام، مما يسددددددددددددداعد في تطوير 

 استراتيجيات لتقليل تأثيرها على مشروع.

الرصددددددددد والتوقع: من خلال الجمع بين مراقبة الأداء وتحليل المخاطر، يمكن للمديرين توقع المشدددددددداكل المحتملة في  •
 الوقت المناسب واتخاذ إجراءات تصحيحية لضمان المحافظة على الجدول الزمني والميزانية.

تشدددددمل النماذج والنظريات المتعلقة بإدارة المشددددداريع والتي تم تناولها في هذا القسدددددم فهماً متكاملًا لإدارة المخاطر ودورها 
نقطددة انطلاق مهمددة لفهم كيف يمكن إدارة المخدداطر بشدددددددددددددكددل    PMBOKالحيوي في تحقيق نجدداح المشددددددددددددددداريع. يُعتبر نموذج  

فعال، بينما تسدلط نظرية التعلم المؤسدسد ي الضدوء على أهمية اسدتغلال الدروس المسدتفادة لتحسدين الأداء المسدتقبلي. كما 
مددددا يضدددددددددددددمن يُبرز نموذج القيمددددة المكتسدددددددددددددبددددة كيف يمكن لإدارة المخدددداطر أن تؤثر على النتددددائج المدددداليددددة والجدددددول الزمني، م

 للمؤسسات القدرة على التحسين المستمر والتكيف مع التحديات المتغيرة.

تُعتبر إدارة المخاطر من الركائز الأسددداسدددية التي يمكن أن تحدد مصدددير نجاح المشدددروع أو فشدددله. تشدددير الأدبيات السدددابقة 
والدراسدات المتخصدصدة إلى أن وجود نظام فعال لإدارة المخاطر له تأثيرات إيجابية عديدة على نتائج المشداريع. سدنسدتعرض 

 ارة المخاطر بشكل إيجابي على نجاح المشاريع.في هذه الفقرة بالتفصيل كيف يؤثر نظام إد

 تقليل عدم اليقين وتحسين القدرة على التوقع ❖

 تحديد المخاطر المحتملة -أ

يسداعد اسدتخدام نظام فعال في إدارة المخاطر على التعرف المبكر على المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشدروع. من خلال 
 تحديد هذه المخاطر، يمكن التعامل معها بشكل أفضل.



 تحليل المخاطر -ب

يشددددمل تحليل المخاطر تقييم احتمال حدوث المخاطر وتأثيرها المحتمل على المشددددروع. يسدددداعد ذلك الفرق في التوقع بصددددحة 
 أكبر للأحداث غير المتوقعة، مما يقلل من درجات عدم اليقين.

 تحسين التخطيط -ج

من خلال المعرفة الدقيقة بالمخاطر المحتملة، يمكن للمديرين وضع خطط عمل أكثر فاعلية والاستثمار في الوقت والموارد  
 اللازمة لتقليل تأثير المخاطر، مما يؤدي إلى تحسين القدرة على التوقع وزيادة الثقة في اتخاذ القرارات.

 تعزيز اتخاذ قرارات قائمة على البيانات ❖

 إعداد المعلومات الشاملة

البيانات المتعلقة بالمخاطر، مما يوفر معلومات دقيقة للعُمداء وصدددددددددددددانعي القرارات.  يتيح نظام إدارة المخاطر جمع وتحليل 
 تصبح هذه المعلومات أساسًا لاتخاذ القرارات الاستراتيجية.

 توجيه  حيح نحو الأهداف

تسددددداعد القرارات المدعومة بالبيانات في تحديد ما يجب أن يتم التركيز عليه لتطبيق اسدددددتراتيجيات فعالة تهدف إلى تحقيق 
 الأهداف المحددة للمشروع. يعزز هذا من اتخاذ قرارات مستنيرة تسهم في توجيه المشروع نحو النجاح.

 الحد من اتخاذ القرارات الارتجالية ❖

عندد وجود نظدام فعدال لإدارة المخداطر، يصدددددددددددددبح لددى الفرق القددرة على اتخداذ قرارات قدائمدة على الأدلدة والمعطيدات بددلًا من 
 القرارات العاطفية أو الارتجالية، مما يؤدي إلى نتائج أكثر إيجابية ونجاح أعلى للمشاريع.

 (توزيع الموارد بشكل فعال) توفير الموارد ووضع خطط الطوارئ  ❖

يساعد نظام إدارة المخاطر على تحديد التحسينات اللازمة لتوزيع الموارد بشكل أفضل. من خلال فهم المخاطر والتحديات  
 المحتملة، يمكن تخصيص الموارد بفاعلية لتجهيز المشاريع للأحداث غير المتوقعة.

 تطوير خطط طوارئ  ❖

يُساهم النظام الجيد في إدارة المخاطر في وضع استراتيجيات وخطط طوارئ للتعامل مع الأزمات أو المشكلات عند ظهورها.  
 تساعد هذه الخطط على تقليل تأثير المخاطر المحتملة على سير العمل وتضمن استمرار المشروع في الاتجاه الصحيح.

 المرونة في مواجهة التحديات ❖

بفضدددددددددددددددل وجود خطط طوارئ، تكتسدددددددددددددددب الفرق القدددرة على التعددامددل مع العقبددات بمرونددة وسدددددددددددددرعددة، ممددا يجعلهددا أكثر  
 استعدادًا لمواجهة التغيرات المفاجئة في بيئة العمل أو السوق.

تؤكد الأدبيات أن وجود نظام فعال لإدارة المخاطر يسدداهم بشددكل كبير في نجاح المشدداريع من خلال تقليل عدم اليقين،  
وتعزيز اتخاذ القرارات المبنية على البيانات، وتوفير الموارد وتطوير خطط الطوارئ. تعتبر هذه العوامل أسدددددددددداسددددددددددية لتمكين  

وتحقيق الأهداف بنجاح. وبالتالي، يعد الاسدددددددددددتثمار في نظام متكامل لإدارة    الفرق والمشدددددددددددروعات من التكيف مع التحديات،
 المخاطر من أهم الخطوات التي يمكن أن تتبناها المؤسسات لتعزيز نجاح مشاريعها وزيادة فرصها في تحقيق نتائج إيجابية.



 منهجية الدراسة

 مقدمة

لتوفير إطار علمي يضدددددددمن دقة يتناول هذا الفصدددددددل المنهجية المسدددددددتخدمة لجمع وتحليل البيانات في الدراسدددددددة الحالية،  
النتائج وموثوقيتها. سددددددددددتركز الدراسددددددددددة على الأبعاد المختلفة لإدارة المخاطر في مشدددددددددداريع الهيئة الملكية لمدينة الرياض، وذلك 
عبر استخدام مزيجٍ من الأساليب الكمية والنوعية. سيتم توضيح الإجراءات المنهجية المتبعة، وأدوات البحث المستخدمة،  

 تمع البحثي الذي جرت عليه الدراسة، بالإضافة إلى حدود البحث وقيوده.والمج

 المنهجية وطرق البحث

تم اسدددددددددددددتخدام منهجية البحث المختلط، والتي تجمع بين المنهن الكمي والكيفي، لتوفير رؤية شددددددددددددداملة ومعمقة لمشدددددددددددددكلة 
البحث. يُظهر هذا الأسددددددلوب التكامل بين البيانات الكمية والبيانات النوعية، مما يسدددددداهم في فهم ظواهر معقدة مثل إدارة  

 لملكية.المخاطر في بيئة مشروعات الإنشاء في الهيئة ا

 المنهن الكمي

في هدددذا الجددداندددب، تم تصدددددددددددددميم اسدددددددددددددتبيددداندددات مُهيكلدددة لجمع بيددداندددات كميدددة حول إدارة المخددداطر من مجموعدددة مختدددارة من 
المشداركين. تتكون الاسدتبيانات من مجموعة من الأسدئلة المغلقة التي تتيح جمع معلومات دقيقة وقابلة للتحليل الإحصدائي. 

 جوانب إدارة المخاطر، مثل: تمت صياغة هذه الأسئلة بعناية لضمان تغط ها لمختلف

 استراتيجيات إدارة المخاطر المعتمدة -
 مستويات التدريب المتاحة للموظفين -
 تقنيات إدارة المخاطر المستخدمة -

 المنهن الكيفي

يتعلق بالجانب الكيفي، تم إجراء مقابلات متعمقة مع عدد من الخبراء والمعنيين بإدارة المشددداريع في الهيئة الملكية. فيما  
تسداعد هذه المقابلات في اسدتكشداف أفكار وآراء ونقاط رؤية هؤلاء الخبراء، مما يسداعد في فهم العوامل التي تؤثر على إدارة  

 ابلات مواضيع مثل:المخاطر بشكل أعمق. ستغطي هذه المق

 تحديات إدارة المخاطر في المشاريع -
 دور الثقافة التنظيمية في تعزيز ممارسات إدارة المخاطر -
 استخدام التكنولوجيا في إدارة المخاطر -

 مجتمع البحث

إدارة يتضددددددمن المجتمع البحثي مديري المشدددددداريع والمختصددددددين في الهيئة الملكية، الذين يتمتعون بخبرات واسددددددعة في مجال  
المشداريع. تم اختيار المشداركين وفق معايير تضدمن تمثيل مختلف التوجهات والخبرات، مما يسداعد في الحصدول على بيانات 

 شاملة.

 اختيار المشاركين

مشدداركًا تتضددمن مديري المشدداريع، مهندسددين، ورؤسدداء فرق عمل من مختلف الأقسددام في الهيئة   50تم اختيار عينة من  



 الملكية. تم استخدام طرق عشوائية بسيطة لضمان تنوع العينة وموضوعية النتائج.

 عدد المشاركين

مقابلة متعمقة مع خبراء في مجال إدارة المشددداريع، لتعزيز النتائج   15بالإضدددافة إلى المشددداركين في الاسدددتبيانات، تم إجراء  
 التي تم الحصول عل ها من البيانات الكمية.

 حدود البحث

تركز الدراسدددددددددددددة على مجموعة محدددة من المشددددددددددددداريع في الهيئدة الملكيدة، ممدا يشدددددددددددددير إلى حدود الجغرافيدا والنطداق الزمني.  
 سيتم تحديد هذه الحدود لضمان دقة النتائج وقابليتها للتعميم.

 الحدود الجغرافية

تقتصدددددر الدراسدددددة على مشددددداريع الهيئة الملكية في مدينة الرياض، مما يمكننا من التركيز على السدددددياق المؤسدددددسددددد ي المحدد  
 وفهم البيئة التي تعمل ف ها الهيئة.

 الحدود الزمنية

لتقييم المشددددداريع. سددددديسددددداعد هذا النطاق الزمني في رصدددددد   2023-2022تم تحديد إطار زمني لا يتجاوز العامين في الفترة  
 الأحداث والتغيرات بفاعلية، مما يتيح تحليلًا شاملًا يسمح بتقييم إدارة المخاطر بشكل دقيق.

 خطوات جمع البيانات

 تتضمن خطوات جمع البيانات ما يلي:

 تصميم الاستبيانات: تمت صياغتها بالتعاون مع مجموعة من الخبراء لضمان ملاءمتها للموضوع. •

تنفيدذ الاسدددددددددددددتبيداندات: تم توزيع الاسدددددددددددددتبيداندات على العيندة المحدددة، وتوفير شدددددددددددددرح كدافٍ للمشددددددددددددداركين حول أهدداف   •
 .ستبيانالا الدراسة وطريقة ملء 

إجراء المقدددابلات: تم جددددولدددة المقدددابلات مع الخبراء، والتدددأكدددد من تسدددددددددددددجيلهدددا بددددقدددة، بدددالإضدددددددددددددددافدددة إلى أخدددذ موافقدددة  •
 المشاركين.

تحليدل البيداندات: سدددددددددددددتتم معدالجدة البيداندات الكميدة بداسدددددددددددددتخددام برامج التحليدل الإحصدددددددددددددائي، بينمدا سددددددددددددديتم تحليدل  •
 المحتوى.الإجابات الكيفية من خلال تحليل 

سددددتسدددداعد منهجية البحث المصددددممة بعناية على تحقيق أهداف الدراسددددة واسددددتنتاج نتائج موثوقة تسددددهم في تعزيز فهم 
إدارة المخاطر في الهيئة الملكية. من خلال دمج الجوانب الكمية والكيفي، تأمل هذه الدراسدددددددددددددة في تقديم رؤى عميقة تدعم 

 ع وتعزيز النجاح في المستقبل.تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين الأداء في المشرو 

 :الدراسةأدوات 

 الاستبيانات: -1

 الغرض: جمع بيانات كمية حول ممارسات إدارة المخاطر في مشاريع الهيئة الملكية لمدينة الرياض. •

 الملكية.الجمهور المستهدف: مديري المشاريع، المهندسين، ورؤساء فرق العمل في مختلف الأقسام في الهيئة  •

 المحتوى: أسئلة مغلقة تغطي جوانب مختلفة من إدارة المخاطر، مثل: •



o  اسدددددددددتراتيجيات إدارة المخاطر المعتمدة )مثل تجنب المخاطر، تخفيف المخاطر، نقل المخاطر، قبول
 المخاطر(.

o .مستويات التدريب المتاحة للموظفين في مجال إدارة المخاطر 
o  مثل تحليل( تقنيات إدارة المخاطر المستخدمةSWOT.)تحليل الحساسية، تحليل السيناريو ، 
o .تقييم لأهمية وفعالية ممارسات إدارة المخاطر المختلفة 
o .قياس مستوى الالتزام بمعايير إدارة المخاطر 

 التصميم: •
o .)أسئلة مغلقة مع خيارات محددة )مثل مقياس ليكرت، نعم/لا، اختيار من متعدد 
o .صياغة واضحة وموجزة للأسئلة لتجنب الغموض 
o .ترتيب منطقي للأسئلة لتسهيل عملية الإجابة 

 التحقق من الصدق والثبات: •
o   الصدددددق: سدددديتم التحقق من صدددددق المحتوى من خلال مراجعة الاسددددتبيان من قبل خبراء في مجال إدارة

 المشاريع.
o .)الثبات: سيتم التحقق من الثبات باستخدام اختبار الاتساق الداخلي )مثل معامل ألفا لكرونباا 

 المقابلات المتعمقة: -2

الغرض: اسددددتكشدددداف آراء وخبرات الخبراء والمعنيين بإدارة المشدددداريع في الهيئة الملكية، وفهم العوامل التي تؤثر على  •
 إدارة المخاطر بشكل أعمق.

الجمهور المسددتهدف:خبراء في مجال إدارة المشدداريع في الهيئة الملكية )مثل مديري برامج، مسددتشددارين، متخصددصددين  •
 في إدارة المخاطر(.

o :المحتوى: أسئلة مفتوحة تغطي مواضيع مثل 
o .تحديات إدارة المخاطر في المشاريع التي تواجه الهيئة الملكية 
o .دور الثقافة التنظيمية في تعزيز أو تثبيط ممارسات إدارة المخاطر 
o .استخدام التكنولوجيا )مثل الذكاء الاصطناعي، برامج إدارة المشاريع( في إدارة المخاطر 
o .مقترحات لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في الهيئة الملكية 
o .تقييم لأثر إدارة المخاطر على نجاح المشاريع 

 التصميم: •
o يتضمن قائمة بالأسئلة الرئيسية والمواضيع التي يجب تغطيتها. دليل مقابلة شبه مهيكل 
o .أسئلة مفتوحة تشجع المشاركين على تقديم إجابات مفصلة وشاملة 
o .مرونة في طرح الأسئلة للسماح باستكشاف مواضيع غير متوقعة تظهر أثناء المقابلة 

 التسجيل والتحليل: •
o .)تسجيل المقابلات صوتيًا )بعد الحصول على موافقة المشاركين 
o .تفريغ المقابلات كتابيًا 
o ( تحليل المحتوىContent Analysis.لتحديد المواضيع والأنماط الرئيسية في البيانات النوعية ) 
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