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مقدمة الدراسة
يتناول هذا الفصل عرضًا تفصيليًا لنتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من خلال أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي صُممت لقياس أثر الحوكمة الفعالة بأبعادها المختلفة على تحقيق الاستدامة المؤسسية والنجاح المؤسسي في شركات الأمن السيبراني الناشئة في المملكة العربية السعودية.
وقد تم توزيع الاستبانة على عينة مكونة من (63) مفردة من العاملين في مجال الأمن السيبراني، حيث تم اختيارهم وفق أسلوب العينة المناسبة لطبيعة الدراسة، مع مراعاة التنوع في الخصائص الديموغرافية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي)، بما يعزز من تمثيل العينة لمجتمع الدراسة.
واعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة، حيث تراوحت الإجابات بين (1) أعارض بشدة و(5) أوافق بشدة، وذلك بهدف قياس اتجاهات المبحوثين بدقة نحو عبارات الاستبانة المتعلقة بمتغيرات الدراسة.
وقد تم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة، وذلك من خلال استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، حيث شمل التحليل ما يلي:
· الإحصاءات الوصفية (المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية) لوصف استجابات أفراد العينة.
· اختبار الثبات (معامل كرو نباخ ألفا) للتحقق من مدى اتساق أداة الدراسة.
· تحليل الارتباط (Correlation Analysis) لقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة.
· تحليل الانحدار (Regression Analysis) لاختبار أثر الحوكمة الفعالة على كل من الاستدامة المؤسسية والنجاح المؤسسي.
ويهدف هذا الفصل إلى تقديم تفسير علمي دقيق للنتائج التي تم التوصل إليها، وربطها بالإطار النظري والدراسات السابقة، بما يسهم في اختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، والوصول إلى استنتاجات علمية يمكن الاعتماد عليها في دعم تطوير ممارسات الحوكمة داخل شركات الأمن السيبراني الناشئة.
وسيتم عرض نتائج التحليل وفق ترتيب منطقي يبدأ بوصف خصائص العينة، ثم تحليل محاور الدراسة، يلي ذلك اختبار الفرضيات، وصولًا إلى مناقشة النتائج وتفسيرها في ضوء الأدبيات ذات الصلة.
الإحصاء والتحليل الوصفي:
أولاً: عرض نتائج الدراسة بالخصائص الديموغرافية لأفراد العينة.
 جدول رقم () يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للجنسن=63

	م
	النوع
	التكرار
	النسبة المئوية

	1
	أنثى
	38
	60.3%

	2
	ذكر
	25
	39.7%







تشير نتائج الجدول السابق رقم () والخاص بتوزيع عينة الدراسة وفقاً للجنس أن نسبة الإناث في عينة الدراسة أكبر حيث بلغت (60.3%) بينما بلغت نسبة الذكور (39.7%)
جدول رقم () يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للعمرن=63

	م
	السن
	التكرار
	النسبة المئوية
	المتوسط
	الانحراف المعياري

	1
	أقل من 30
	21
	33.3%
	38.17
	11.35

	2
	من (30) إلى أقل من (40)
	15
	23.8%
	
	

	3
	من (40) إلى أقل من (50)
	13
	20.6%
	
	

	4
	أكثر من (50)
	14
	22.2%
	
	



تشير نتائج الجدول السابق رقم () والخاص بتوزيع عينة الدراسة وفقاً للسن حيث جاء في الترتيب الأول: الفئة العمرية أقل من (30) سنة بنسبة (33.3%)، وجاء في الترتيب الثاني: الفئة العمرية من (30) إلى أقل من (40) سنة بنسبة (23.8%)، وجاء في الترتيب الثالث: الفئة العمرية أكثر من (50) سنة بنسبة (22.2%)، جاء في الترتيب الرابع والأخير: الفئة العمرية من (40) إلى أقل من (50) سنة بنسبة (20.6%). 
جدول رقم () يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للمؤهل العلمين=63

	م
	السن
	التكرار
	النسبة المئوية
	المتوسط
	الانحراف المعياري

	1
	بكالوريوس
	22
	34.9%
	1.97
	0.82

	2
	ماجستير 
	21
	33.3%
	
	

	3
	دكتوراة
	20
	31.7%
	
	




تشير نتائج الجدول السابق رقم () والخاص بتوزيع عينة الدراسة وفقاً للمؤهل العلمي حيث جاء في الترتيب الأول: الحاصلين على البكالوريوس بنسبة (34.9%)، وجاء في الترتيب الثاني: الحاصلين على درجة الماجستير بنسبة (33.3%)، وجاء في الترتيب الثالث: الحاصلين على درجة الدكتوراة بنسبة (31.7%).

جدول رقم () يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرةن=63

	م
	السن
	التكرار
	النسبة المئوية
	المتوسط
	الانحراف المعياري

	1
	أقل من (5) سنوات
	16
	25.4%
	11.15
	5.88

	2
	من (5) إلى أقل من (10)
	6
	9.5%
	
	

	3
	من (10) إلى أقل من (15)
	20
	31.7%
	
	

	4
	أكثر من (15) سنة
	21
	33.3%
	
	



تشير نتائج الجدول السابق رقم () والخاص بتوزيع عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة حيث جاء في الترتيب الأول: الفئة أكثر من (15) سنة بنسبة (33.3%)، وجاء في الترتيب الثاني: الفئة من (10) إلى أقل من (15) سنة بنسبة (31.7%)، وجاء في الترتيب الثالث: الفئة أقل من (5) سنوات بنسبة (25.4%)، جاء في الترتيب الرابع والأخير: الفئة من (5) إلى أقل من (10) سنوات بنسبة (9.5%). 



ثانياً: عرض نتائج الدراسة المرتبطة بمتغيرات الدراسة.
1- النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل: الحوكمة الفعالة:
جدول رقم () يوضح بعد الشفافية والإفصاحن=63

	
	بعد الشفافية والإفصاح
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تتوفر سياسات واضحة للإفصاح عن المعلومات الإدارية داخل الشركة
	21
	23
	12
	7
	0
	247
	3.9
	0.99
	1

	2
	يتم إتاحة البيانات الجوهرية للموظفين بانتظام ودقة
	18
	23
	14
	6
	2
	238
	3.8
	1.07
	2

	3
	تعتمد الشركة آليات واضحة لتوثيق القرارات الإدارية
	21
	19
	13
	10
	0
	240
	3.8
	1.08
	3

	4
	تحدث المعلومات التشغيلية والفنية بشكل دوري
	19
	22
	14
	6
	2
	239
	3.8
	1.08
	4

	5
	يتم توضيح معايير العمل والإجراءات لجميع العاملين
	14
	27
	16
	2
	4
	234
	3.7
	1.05
	5

	
	المجموع
	93
	114
	69
	31
	8
	1198
	5.27
	18.05
	

	
	القوة النسبية
	76%
	المتوسط الكلي
	3.61


تشير نتائج الجدول السابق رقم () أراء عينة الدراسة حول بعد الشفافية والإفصاح "بمستوى مرتفع" حيث جاء المتوسط الحسابي (3.61) وكذلك بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (76%) وبمجموع وزني بلغ (1198).
· ويشير إلى أن هناك عبارات كانت الأكثر تأثيراً وحصلت على ترتيب متقدم وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الأول عبارة " تتوفر سياسات واضحة للإفصاح عن المعلومات الإدارية داخل الشركة" بمتوسط حسابي (3.9)، وقد يرجع ذلك إلى ضرورة وجود سياسات معلوماتية واضحة داخل شركات الأمن السيبراني.
· حيث جاءت بالترتيب الثاني عبارة " يتم إتاحة البيانات الجوهرية للموظفين بانتظام ودقة" بمتوسط حسابي (3.8)، وقد يرجع ذلك إلى ضرورة انتظام ودقة إتاحة المعلومات لتجنب أي خلل في الأنظمة السيبرانية.
· وهناك عبارات جاءت بترتيب متأخر وكانت أقل تأثيرًا وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الخامس والأخير عبارة " يتم توضيح معايير العمل والإجراءات لجميع العاملين بمتوسط حسابي (3.7)، وقد يرجع ذلك إلى أن توضيح معايير العمل للمسئولين فقط وليس جميع العاملين.
	وبالنظر للجدول السابق نستنتج أن من أهم محددات بعد الشفافية هي وجود سياسات واضحة ومعلومات متاحة بانتظام ودقة للحفاظ على أنظمة الأمن السيبراني.
جدول رقم () يوضح بعد المساءلة والمسؤوليةن=63

	
	بعد المساءلة والمسؤولية
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	توجد آليات رسمية لمساءلة الإدارات عن أدائها
	9
	33
	17
	2
	2
	234
	3.7
	0.87
	5

	2
	يتم تحديد المسؤوليات الوظيفية بشكل واضح
	20
	31
	8
	0
	4
	252
	4
	1.02
	1

	3
	تراجع الشركات التزام الموظفين بمعايير العمل المهنية
	18
	23
	14
	6
	2
	238
	3.8
	1.07
	3

	4
	توجد إجراءات لمعالجة الانحرافات الإدارية
	17
	28
	8
	8
	2
	239
	3.8
	1.08
	4

	5
	تتسم عمليات المساءلة بالعدالة والشفافية
	24
	19
	12
	6
	2
	246
	3.9
	1.1
	2

	
	المجموع
	88
	134
	59
	22
	12
	1209
	19.2
	5.14
	

	
	القوة النسبية
	77%
	المتوسط الكلي
	3.84


تشير نتائج الجدول السابق رقم () أراء عينة الدراسة حول بعد المساءلة والمسؤولية "بمستوى مرتفع" حيث جاء المتوسط الحسابي (3.84) وكذلك بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (77%) وبمجموع وزني بلغ (1209).
· ويشير إلى أن هناك عبارات كانت الأكثر تأثيراً وحصلت على ترتيب متقدم وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الأول عبارة "يتم تحديد المسؤوليات الوظيفية بشكل واضح" بمتوسط حسابي (4)، وقد يرجع ذلك إلى ضرورة تحديد المسئوليات الوظيفية وبيان مهام كل موظف.
· حيث جاءت بالترتيب الثاني عبارة "تتسم عمليات المساءلة بالعدالة والشفافية" بمتوسط حسابي (3.9)، وقد يرجع ذلك إلى ضرورة الوضوح والشفافية والعدالة التامة في عمليات المساءلة.
· وهناك عبارات جاءت بترتيب متأخر وكانت أقل تأثيرًا وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الخامس والأخير عبارة "توجد آليات رسمية لمساءلة الإدارات عن أدائها" بمتوسط حسابي (3.7)، وقد يرجع ذلك إلى أن بالرغم من أهمية وجود آليات رسمية للمساءلة إلا أنه ممكن الالتفاف حولها بطرق آخري وبالتالي كانت هناك أولويات غيرها.
	وبالنظر للجدول السابق نستنتج أن من أهم محددات بعد المساءلة والمسؤولية هي تحديد المسؤوليات الوظيفية وتوفير العدالة والشفافية عن المساءلة.
جدول رقم () يوضح بعد المشاركة في اتخاذ القرارن=63

	
	بعد المشاركة في اتخاذ القرار
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تشجيع الشركة الموظفين على تقديم مقترحات تطويرية
	16
	26
	14
	4
	3
	237
	3.76
	1.058
	1

	2
	يتم إشراك الإدارات المختلفة في صياغة القرارات المصيرية
	19
	18
	20
	4
	2
	237
	3.76
	1.058
	2

	3
	تتيح الشركة قنوات تواصل لعرض الآراء التنظيمية
	18
	21
	15
	8
	1
	236
	3.75
	1.062
	4

	4
	تشجع الإدارة العليا على تبادل الأفكار حول الأمن السيبراني
	15
	26
	10
	10
	2
	231
	3.67
	1.11
	3

	5
	تأخذ القيادة برأي الخبراء التقنيين عند اتخاذ قرارات مهمة
	17
	18
	20
	4
	4
	229
	3.63
	1.14
	5

	
	المجموع
	85
	109
	79
	30
	12
	1170
	18.6
	5.5
	

	
	القوة النسبية
	74%
	المتوسط الكلي
	3.71


تشير نتائج الجدول السابق رقم () أراء عينة الدراسة حول بعد المشاركة في اتخاذ القرار "بمستوى مرتفع" حيث جاء المتوسط الحسابي (3.71) وكذلك بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (74%) وبمجموع وزني بلغ (1170).
· ويشير إلى أن هناك عبارات كانت الأكثر تأثيراً وحصلت على ترتيب متقدم وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الأول عبارة "تشجيع الشركة الموظفين على تقديم مقترحات تطويرية" بمتوسط حسابي (3.76)، وقد يرجع ذلك إلى ضرورة تشجيع الشركات لموظفيها وحثهم على تقديم المقترحات لأنهم من يواجهون المشكلات ويبحثون في حلها بشكل واقعي.
· حيث جاءت بالترتيب الأول مكرر عبارة "يتم إشراك الإدارات المختلفة في صياغة القرارات المصيرية" بمتوسط حسابي (3.76)، وقد يرجع ذلك إلى ضرورة أن تكون اتخاذ القرارات تخدم تطوير كافة الإدارات.
· وهناك عبارات جاءت بترتيب متأخر وكانت أقل تأثيرًا وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الخامس والأخير عبارة " تأخذ القيادة برأي الخبراء التقنيين عند اتخاذ قرارات مهمة " بمتوسط حسابي (3.63)، وقد يرجع ذلك إلى أن بالرغم من أهمية الأخذ برأي الخبراء إلا أن هناك من هم رأيهم له الأولوية وهم من يتعاملون ميدانياً.
	وبالنظر للجدول السابق نستنتج أن من أهم محددات بعد المشاركة في اتخاذ القرار هي مشاركة جميع الموظفين بكافة الإدارات بمقترحات تساعد في عملية اتخاذ القرار.
جدول رقم () يوضح بعد إدارة المخاطر والالتزامن=63

	
	بعد إدارة المخاطر والالتزام
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تمتلك الشركة نظاماً واضحاً لتقييم المخاطر السيبرانية
	10
	33
	12
	8
	0
	234
	3.7
	0.89
	4

	2
	تلتزم الشركة بالمعايير الوطنية للأمن السيبراني
	16
	25
	14
	6
	2
	236
	3.8
	1.05
	3

	3
	يتم تحديث سياسات الحماية الأمنية بشكل دوري
	13
	34
	6
	8
	2
	237
	3.8
	1.03
	2

	4
	تتبع الشركة خطة استجابة للحوادث السيبرانية
	13
	28
	16
	4
	2
	235
	3.7
	0.97
	5

	5
	تنفذ برامج تدريبية لتعزيز الالتزام الأمني
	19
	28
	8
	8
	0
	247
	3.9
	0.97
	1

	
	المجموع
	71
	148
	56
	34
	6
	1189
	18.9
	4.91
	

	
	القوة النسبية
	75%
	المتوسط الكلي
	3.78


تشير نتائج الجدول السابق رقم () أراء عينة الدراسة حول بعد إدارة المخاطر والالتزام "بمستوى مرتفع" حيث جاء المتوسط الحسابي (3.78) وكذلك بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (75%) وبمجموع وزني بلغ (1189).
· ويشير إلى أن هناك عبارات كانت الأكثر تأثيراً وحصلت على ترتيب متقدم وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الأول عبارة " تنفذ برامج تدريبية لتعزيز الالتزام الأمني" بمتوسط حسابي (3.9)، وقد يرجع ذلك إلى ضرورة عمل برامج تدريبية بشكل دوري.
· حيث جاءت بالترتيب الثاني عبارة " يتم تحديث سياسات الحماية الأمنية بشكل دوري " بمتوسط حسابي (3.8)، وقد يرجع ذلك إلى ضرورة التحديث الدائم لسياسات الحماية حتى لا يتم تسريب الشفرات الأمنية بسهولة.
· وهناك عبارات جاءت بترتيب متأخر وكانت أقل تأثيرًا وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الخامس والأخير عبارة " تتبع الشركة خطة استجابة للحوادث السيبرانية " بمتوسط حسابي (3.7)، وقد يرجع ذلك إلى أن بالرغم من أهمية التخطيط إلا أن وجود أولويات أهم أدى إلى تأخر ترتيب اتباع خطط.
	وبالنظر للجدول السابق نستنتج أن من أهم محددات بعد المشاركة في اتخاذ القرار هي تنفيذ برامج تدريبية وتحديث سياسات الأمان والحماية.
جدول رقم () يوضح بعد الكفاءة في استخدام المواردن=63


	
	بعد الكفاءة في استخدام الموارد
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تدار موارد الشركة البشرية بفعالية
	13
	34
	6
	8
	2
	237
	3.76
	1.03
	3

	2
	يتم تخصيص الميزانية وفق أولويات الأمن السيبراني
	14
	31
	8
	8
	2
	236
	3.75
	1.05
	5

	3
	تعتمد الشركة آليات لتحسين كفاءة العمل
	27
	18
	8
	8
	2
	249
	3.95
	1.17
	1

	4
	توظف الموارد التقنية لدعم الأهداف الاستراتيجية
	17
	26
	12
	4
	4
	237
	3.76
	1.12
	4

	5
	يتم تقييم الأداء لضمان الاستخدام الأمثل للمارد
	22
	19
	12
	8
	2
	240
	3.81
	1.15
	2

	
	المجموع
	93
	128
	46
	36
	12
	1199
	19.03
	5.5
	

	
	القوة النسبية
	76%
	المتوسط الكلي
	3.81


تشير نتائج الجدول السابق رقم () أراء عينة الدراسة حول بعد الكفاءة في استخدام الموارد "بمستوى مرتفع" حيث جاء المتوسط الحسابي (3.81) وكذلك بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (76%) وبمجموع وزني بلغ (1199).
· ويشير إلى أن هناك عبارات كانت الأكثر تأثيراً وحصلت على ترتيب متقدم وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الأول عبارة " تعتمد الشركة آليات لتحسين كفاءة العمل " بمتوسط حسابي (3.95)، وقد يرجع ذلك إلى ضرورة اعتماد آليات تحسين وتطوير العمل.
· حيث جاءت بالترتيب الثاني عبارة " يتم تقييم الأداء لضمان الاستخدام الأمثل للمارد " بمتوسط حسابي (3.81)، وقد يرجع ذلك إلى أهمية عملية التقييم بشكل مستمر لتحسين الأداء.
· وهناك عبارات جاءت بترتيب متأخر وكانت أقل تأثيرًا وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الخامس والأخير عبارة "يتم تخصيص الميزانية وفق أولويات الأمن السيبراني" بمتوسط حسابي (3.7)، وقد يرجع ذلك إلى أن أهمية وضع آليات العمل أهم من تخصيص الميزانيات حتى لا يتم إنفاق الميزانيات بلا أهداف واضحة.
	وبالنظر للجدول السابق نستنتج أن من أهم محددات بعد الكفاءة في استخدام الموارد هي وضع آليات العمل والتقييم المستمر للأداء.
2- النتائج المتعلقة المتغير التابع الأول: الاستدامة المؤسسية:ن=63

جدول رقم () يوضح البعد الاقتصادي
	
	البعد الاقتصادي
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تحقق الشركة مستوى مستقراً من الربحية
	17
	26
	14
	2
	4
	239
	3.79
	1.08
	1

	2
	تدير الشركة مواردها المالية بكفاءة
	21
	18
	16
	4
	4
	237
	3.76
	1.17
	3

	3
	تنفذ استثمارات تسهم في النمو المستقبلي
	17
	24
	14
	6
	2
	237
	3.76
	1.06
	2

	4
	تحافظ الشركة على توازن مالي مستدام
	14
	27
	12
	8
	2
	232
	3.68
	1.06
	5

	5
	تمتلك الشركة خططاً مالية طويلة المدى
	12
	27
	18
	6
	0
	234
	3.71
	0.88
	4

	
	المجموع
	81
	122
	74
	26
	12
	1179
	18.7
	5.3
	

	
	القوة النسبية
	75%
	المتوسط الكلي
	3.74


تشير نتائج الجدول السابق رقم () أراء عينة الدراسة حول البعد الاقتصادي "بمستوى مرتفع" حيث جاء المتوسط الحسابي (3.75) وكذلك بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (75%) وبمجموع وزني بلغ (1179).
· ويشير إلى أن هناك عبارات كانت الأكثر تأثيراً وحصلت على ترتيب متقدم وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الأول عبارة " تحقق الشركة مستوى مستقراً من الربحية" بمتوسط حسابي (3.79)، وقد يرجع ذلك إلى أن أهم معيار اقتصادي لأي شركة هو تحقيق الربح.
· حيث جاءت بالترتيب الثاني عبارة " تنفذ استثمارات تسهم في النمو المستقبلي" بمتوسط حسابي (3.76)، وقد يرجع ذلك إلى أهمية العمل على ضمان مستقبل الشركة.
· وهناك عبارات جاءت بترتيب متأخر وكانت أقل تأثيرًا وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الخامس والأخير عبارة " تحافظ الشركة على توازن مالي مستدام " بمتوسط حسابي (3.68)، وقد يرجع ذلك إلى أن أهمية النمو المستدام أكثر من التوازن المستدام.
	وبالنظر للجدول السابق نستنتج أن من أهم محددات البعد الاقتصادي هي وضع تحقيق الأرباح وكذلك النمو المستقبلي المستدام.
جدول رقم () يوضح البعد الاجتماعين=63

	
	البعد الاجتماعي
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تلتزم الشركة بالمسؤولية الاجتماعية
	18
	23
	14
	4
	4
	236
	3.75
	1.14
	5

	2
	توفر بيئة عمل داعمة ومحفزة
	22
	23
	12
	2
	4
	246
	3.9
	1.12
	1

	3
	تعمل الشركة على رفع رضا موظفيها
	18
	27
	12
	2
	4
	242
	3.84
	1.08
	3

	4
	تتبنى الشركة سياسات عادلة في التوظيف
	14
	31
	8
	10
	0
	238
	3.78
	0.98
	4

	5
	تشجع الشركة العمل الجماعي والتواصل
	19
	26
	8
	10
	0
	243
	3.86
	1.03
	2

	
	المجموع
	91
	130
	54
	28
	12
	1205
	19.4
	5.4
	

	
	القوة النسبية
	77%
	المتوسط الكلي
	3.83


تشير نتائج الجدول السابق رقم () أراء عينة الدراسة حول البعد الاجتماعي "بمستوى مرتفع" حيث جاء المتوسط الحسابي (3.83) وكذلك بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (77%) وبمجموع وزني بلغ (1205).
· ويشير إلى أن هناك عبارات كانت الأكثر تأثيراً وحصلت على ترتيب متقدم وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الأول عبارة " توفر بيئة عمل داعمة ومحفزة " بمتوسط حسابي (3.9)، وقد يرجع ذلك إلى ضرورة توفير البيئة الداعمة التي تساعد على أداء العمل.
· حيث جاءت بالترتيب الثاني عبارة " تشجع الشركة العمل الجماعي والتواصل " بمتوسط حسابي (3.86)، وقد يرجع ذلك إلى أهمية العمل الجماعي.
· وهناك عبارات جاءت بترتيب متأخر وكانت أقل تأثيرًا وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الخامس والأخير عبارة "تلتزم الشركة بالمسؤولية الاجتماعية" بمتوسط حسابي (3.68)، وقد يرجع ذلك إلى عدم وجود ما يلزم الشركة بالمسؤولية الاجتماعية.
	وبالنظر للجدول السابق نستنتج أن من أهم محددات البعد الاجتماعي هي توفير البيئة الداعمة وتشجيع العمل الجماعي.
جدول رقم () يوضح البعد التقنين=63

	
	البعد التقني
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تعتمد الشركة تقنيات حديثة في مجال الأمن السيبراني
	19
	20
	16
	6
	2
	237
	3.76
	1.09
	5

	2
	تجدد أنظمتها التقنية باستمرار
	22
	19
	14
	8
	0
	244
	3.87
	1.04
	2

	3
	تشجع الابتكار في تطوير خدماتها الأمنية
	19
	20
	20
	0
	4
	239
	3.79
	1.08
	4

	4
	تخصص موارد لتطوير المعرفة التقنية للموظفين
	29
	12
	16
	4
	2
	251
	3.98
	1.13
	1

	5
	تستثمر في حلول أمنية تعزز استمراريتها
	19
	28
	6
	8
	2
	243
	3.86
	1.09
	3

	
	المجموع
	108
	99
	72
	26
	10
	1214
	19.3
	5.4
	

	
	القوة النسبية
	77%
	المتوسط الكلي
	3.85



تشير نتائج الجدول السابق رقم () أراء عينة الدراسة حول البعد التقني "بمستوى مرتفع" حيث جاء المتوسط الحسابي (3.85) وكذلك بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (77%) وبمجموع وزني بلغ (1214).
· ويشير إلى أن هناك عبارات كانت الأكثر تأثيراً وحصلت على ترتيب متقدم وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الأول عبارة " تخصص موارد لتطوير المعرفة التقنية للموظفين " بمتوسط حسابي (3.98)، وقد يرجع ذلك إلى ضرورة أهمية التطوير المعرفي وهو ما يستلزم توفير الموارد اللازمة.
· حيث جاءت بالترتيب الثاني عبارة " تجدد أنظمتها التقنية باستمرار " بمتوسط حسابي (3.87)، وقد يرجع ذلك إلى أهمية التجدد التقني المستمر ومواكبة كل ما هو حديث.
· وهناك عبارات جاءت بترتيب متأخر وكانت أقل تأثيرًا وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الخامس والأخير عبارة " تعتمد الشركة تقنيات حديثة في مجال الأمن السيبراني" بمتوسط حسابي (3.76)، وقد يرجع ذلك إلى وجوب توافر ما هو أحدث.
	وبالنظر للجدول السابق نستنتج أن من أهم محددات البعد التقني هي تخصيص الموارد اللازمة للتحديث التقني المستدام.
3- النتائج المتعلقة المتغير التابع الثاني: النجاح المؤسسي:
جدول رقم () يوضح جودة الأداء الإداري والتقنين=63

	
	جودة الأداء الإداري والتقني
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تحقق الشركة أداءً إدارياً متوازناً
	15
	28
	10
	10
	0
	237
	3.7
	0.99
	4

	2
	تعتمد الشركة إجراءات تشغيل فعالة
	21
	22
	16
	4
	0
	249
	3.9
	0.92
	1

	3
	يظهر أداء الفريق التقني بمستوى مهني عال
	18
	25
	12
	8
	0
	242
	3.8
	0.98
	2

	4
	توفر الشركة خدمات أمنية ذات جودة عالية
	13
	26
	18
	4
	2
	233
	3.7
	0.97
	3

	
	المجموع
	67
	101
	56
	26
	2
	961
	15.1
	3.86
	

	
	القوة النسبية
	76%
	المتوسط الكلي
	3.78


تشير نتائج الجدول السابق رقم () أراء عينة الدراسة حول بعد جودة الأداء الإداري والتقني "بمستوى مرتفع" حيث جاء المتوسط الحسابي (3.86) وكذلك بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (76%) وبمجموع وزني بلغ (961).
· ويشير إلى أن هناك عبارات كانت الأكثر تأثيراً وحصلت على ترتيب متقدم وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الأول عبارة " تعتمد الشركة إجراءات تشغيل فعالة " بمتوسط حسابي (3.98)، وقد يرجع ذلك إلى إدراك المبحوثين لأهمية كفاءة العمليات التشغيلية في تحسين الأداء العام للشركات، خاصة في ظل طبيعة العمل في مجال الأمن السيبراني الذي يتطلب سرعة الاستجابة والدقة.
· حيث جاءت بالترتيب الثاني عبارة " يظهر أداء الفريق التقني بمستوى مهني عال " بمتوسط حسابي (3.87)، وقد يرجع ذلك إلى الدور المحوري للكفاءات التقنية والخبرات المتخصصة في دعم استمرارية الشركات وتعزيز قدرتها التنافسية
· وهناك عبارات جاءت بترتيب متأخر وكانت أقل تأثيرًا وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الرابع والأخير عبارة " تحقق الشركة أداءً إدارياً متوازناً " بمتوسط حسابي (3.76)، وقد يرجع ذلك إلى وجود تحديات إدارية أو تنظيمية تواجه الشركات الناشئة، مما قد يؤثر على تحقيق التوازن بين الجوانب التشغيلية والإدارية.
	وبالنظر للجدول السابق نستنتج أن من أهم محددات بعد جودة الأداء الإداري والتقني هي اعتماد الشركات على إجراءات تشغيل فعالة لإظهار الأداء بشكل مهني عالٍ.
جدول رقم () يوضح الكفاءة التشغيليةن=63

	
	الكفاءة التشغيلية
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تنجز الشركة مشاريعها ضمن الوقت المحدد
	13
	30
	12
	4
	4
	233
	3.7
	1.07
	3

	2
	تستغل الشركة مواردها التشغيلية بكفاءة
	20
	19
	16
	8
	0
	240
	3.8
	1.03
	2

	3
	تحسن الشركة عملياتها بشكل مستمر
	19
	20
	14
	8
	2
	235
	3.7
	1.13
	4

	4
	تحقق الشركة مستويات عالية من الإنتاجية
	24
	17
	14
	8
	0
	246
	3.9
	1.06
	1

	
	المجموع
	76
	86
	56
	28
	6
	954
	15.1
	4.3
	

	
	القوة النسبية
	76%
	المتوسط الكلي
	3.78


تشير نتائج الجدول السابق رقم () أراء عينة الدراسة حول بعد الكفاءة التشغيلية "بمستوى مرتفع" حيث جاء المتوسط الحسابي (3.78) وكذلك بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (76%) وبمجموع وزني بلغ (954).
· ويشير إلى أن هناك عبارات كانت الأكثر تأثيراً وحصلت على ترتيب متقدم وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الأول عبارة " تحقق الشركة مستويات عالية من الإنتاجية " بمتوسط حسابي (3.9)، هو ما يعكس تركيز الشركات على تعظيم الإنتاجية كأحد المؤشرات الأساسية لقياس الأداء، خاصة في ظل المنافسة المتزايدة والحاجة إلى تحقيق كفاءة تشغيلية عالية.
· حيث جاءت بالترتيب الثاني عبارة " تستغل الشركة مواردها التشغيلية بكفاءة " بمتوسط حسابي (3.8)، مما يشير إلى إدراك أهمية الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، سواء كانت بشرية أو تقنية، في دعم استدامة العمليات وتحقيق الأهداف التنظيمية.
· وهناك عبارات جاءت بترتيب متأخر وكانت أقل تأثيرًا وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الرابع والأخير عبارة " تحسن الشركة عملياتها بشكل مستمر " بمتوسط حسابي (3.7)، وقد يعزى ذلك إلى وجود تحديات إدارية أو تنظيمية تواجه الشركات الناشئة، مما قد يحد من قدرتها على تبني ممارسات التحسين المستمر بصورة فعالة.
	وبالنظر للجدول السابق نستنتج أن من أهم محددات بعد الكفاءة التشغيلية هي الاستغلال الأمثل للموارد لتحقيق إنتاجية عالية.
جدول رقم () يوضح الابتكار والتكيفن=63

	
	الابتكار والتكيف
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تتبنى الشركة حلولاً جديدة لمواجهة تهديدات الأمن السيبراني
	24
	17
	14
	8
	0
	246
	3.9
	1.06
	2

	2
	تستخدم الشركة تقنيات متطورة في عملياتها
	19
	20
	18
	2
	4
	237
	2.76
	1.12
	3

	3
	تستجيب الشركة للتغيرات التقنية
	12
	31
	14
	8
	2
	244
	3.75
	0.95
	4

	4
	تشجع ثقافة الابتكار داخل بيئة العمل
	27
	14
	16
	2
	4
	247
	3.92
	1.18
	1

	
	
	82
	82
	62
	20
	10
	974
	14.3
	4.3
	

	
	القوة النسبية
	77%
	المتوسط الكلي
	3.58


تشير نتائج الجدول السابق رقم () أراء عينة الدراسة حول بعد الابتكار والتكيف "بمستوى مرتفع" حيث جاء المتوسط الحسابي (3.58) وكذلك بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (77%) وبمجموع وزني بلغ (974).
· ويشير إلى أن هناك عبارات كانت الأكثر تأثيراً وحصلت على ترتيب متقدم وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الأول عبارة " تشجع ثقافة الابتكار داخل بيئة العمل " بمتوسط حسابي (3.92)، وهو ما يعكس إدراك الشركات لأهمية تعزيز بيئة تنظيمية داعمة للإبداع وتوليد الأفكار الجديدة، خاصة في قطاع الأمن السيبراني الذي يتسم بسرعة التغير وارتفاع مستوى المخاطر التقنية.
· حيث جاءت بالترتيب الثاني عبارة " تتبنى الشركة حلولاً جديدة لمواجهة تهديدات الأمن السيبراني " بمتوسط حسابي (3.9)، مما يشير إلى وعي إداري بأهمية التطوير المستمر للأدوات والآليات الدفاعية لمواكبة التهديدات المتجددة، والحفاظ على القدرة التنافسية والاستدامة التشغيلية.
· وهناك عبارات جاءت بترتيب متأخر وكانت أقل تأثيرًا وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الرابع والأخير عبارة " تستجيب الشركة للتغيرات التقنية " بمتوسط حسابي (3.76)، وقد يُعزى ذلك إلى وجود بعض المعوقات التنظيمية أو محدودية الموارد التي قد تؤخر سرعة الاستجابة الفعلية للتطورات التقنية المتسارعة، رغم إدراك أهميتها.
	وبالنظر للجدول السابق نستنتج أن من أهم محددات بعد الابتكار والتكيف هي تشجيع الحلول المبتكرة.
جدول رقم () يوضح رضا العملاء والنمو المؤسسين=63

	
	رضا العملاء والنمو المؤسسي
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تحقق الشركة مستوى جيداً من رضا العملاء
	18
	31
	8
	4
	2
	
	3.92
	0.98
	2

	2
	تزداد قاعدة العملاء بشكل مستمر
	20
	25
	8
	10
	0
	
	3.87
	1.04
	3

	3
	تتمتع الشركة بسمعة مهنية جيدة في السوق
	22
	25
	10
	2
	4
	
	3.94
	1.11
	1

	4
	تحقق الشركة نمواً إيجابياً في سوق الأمن السيبراني
	19
	24
	12
	4
	4
	
	3.79
	1.14
	4

	
	
	79
	105
	38
	20
	10
	979
	15.5
	4.3
	

	
	القوة النسبية
	78%
	المتوسط الكلي
	3.88


تشير نتائج الجدول السابق رقم () أراء عينة الدراسة حول بعد رضا العملاء والنمو المؤسسي "بمستوى مرتفع" حيث جاء المتوسط الحسابي (3.88) وكذلك بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (78%) وبمجموع وزني بلغ (979).
· ويشير إلى أن هناك عبارات كانت الأكثر تأثيراً وحصلت على ترتيب متقدم وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الأول عبارة " تتمتع الشركة بسمعة مهنية جيدة في السوق " بمتوسط حسابي (3.94)، وهو ما يعكس إدراك أفراد العينة لأهمية السمعة المؤسسية كأحد الأصول غير الملموسة التي تسهم في بناء الثقة مع العملاء والشركاء، وتعزز من قدرة الشركة على الاستمرار في سوق يتسم بارتفاع مستوى المخاطر والحساسية تجاه جودة الخدمات، كما هو الحال في قطاع الأمن السيبراني
· حيث جاءت بالترتيب الثاني عبارة " تحقق الشركة مستوى جيداً من رضا العملاء " بمتوسط حسابي (3.92)، مما يشير إلى تركيز الشركات على تلبية احتياجات العملاء وتقديم خدمات تتسم بالكفاءة والموثوقية، الأمر الذي يدعم علاقات طويلة الأمد ويعزز فرص التوسع المستقبلي
· وهناك عبارات جاءت بترتيب متأخر وكانت أقل تأثيرًا وهي: - 
· حيث جاءت بالترتيب الرابع والأخير عبارة " تحقق الشركة نمواً إيجابياً في سوق الأمن السيبراني " بمتوسط حسابي (3.79)، وقد يُعزى ذلك إلى طبيعة السوق التنافسية وارتفاع تكاليف التوسع والاستثمار في التقنيات المتقدمة، إضافة إلى التحديات التي تواجه الشركات الناشئة في زيادة حصتها السوقية خلال المراحل الأولى من دورة حياتها.
	وبالنظر للجدول السابق نستنتج أن من أهم محددات بعد رضا العملاء والنمو المؤسسي هي سمعة المؤسسة الناتجة من إرضاء العملاء.
جدول رقم () يوضح العلاقة بين الاستدامة المؤسسية والنجاح المؤسسي في تطبيق الحوكمة الفعالة 
باستخدام معامل الارتباط بيرسون
	

	الاستدامة المؤسسية
	النجاح المؤسسي

	
	R
	الدلالة
	R
	الدلالة

	الحوكمة الفعالة
	**0.988
	دال
	**0.990
	دال


** معنوي عند (a=0.01)	
· يوضح الجدول أن الحوكمة الفعالة مرتبطة ارتباطًا إيجابيًا وقويًا جدًا بالاستدامة المؤسسية (R = 0.988، دال إحصائيًا) وبالنجاح المؤسسي (R = 0.990، دال إحصائيًا). هذه النتائج تدل على أن المؤسسات التي تطبق ممارسات حوكمة فعالة تتمتع بقدرة أكبر على تحقيق الاستدامة المؤسسية وتعزيز النجاح المؤسسي.
· يعكس هذا الترابط القوي الدور المحوري للحوكمة في دعم الأداء المؤسسي واستمرارية العمليات، كما يبرز أهمية التركيز على تطوير ممارسات الحوكمة ضمن السياسات الاستراتيجية للمؤسسات لضمان نتائج مستدامة ونجاح طويل الأمد.



الدلالة على الفرضيات:
1. الفرض الأول:
· محتوى الفرض: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الحوكمة الفعالة ونجاح الشركات الناشئة في مجال الأمن السيبراني.
· الدليل: الجدول يظهر R = 0.990، دال عند مستوى 0.01 بين الحوكمة والنجاح.
· يمكن تحقيق الفرض، العلاقة قوية وإحصائيًا مؤكدة.
2. الفرض الثاني:
· محتوى الفرض: تؤثر الحوكمة الفعالة بشكل إيجابي على الاستقرار المالي ونمو الإيرادات في الشركات الناشئة.
· الدليل: الحوكمة مرتبطة بالاستدامة R = 0.988، دالة إحصائيًا.
· يمكن تحقيق الفرض، إذ الاستدامة المؤسسية تشمل الاستقرار المالي والنمو.
3. الفرض الثالث:
· محتوى الفرض: تسهم ممارسات الحوكمة في تعزيز الابتكار داخل الشركات الناشئة.
· الدليل: الترابط العالي بين الحوكمة والنجاح/الاستدامة يلمح لتأثير إيجابي على الابتكار المؤسسي.
· قوي ضمنيًا، لكن لا يوجد متغير الابتكار محدد في الجدول الأخير، لذلك يوصى بالتحقق منه باستخدام بيانات الابتكار مباشرة.
4. الفرض الرابع:
· محتوى الفرض: تلعب الشركات الناشئة في الأمن السيبراني دورًا مهمًا في دعم الاقتصاد الوطني وزيادة الناتج المحلي.
· الدليل: الترابط بين الحوكمة والاستدامة/النجاح يعكس الأداء المؤسسي الجيد، ما يمكن أن يساهم في الاقتصاد المحلي.
· قابل للتحقيق ويدعمه في التحقيق ارتفاع مستوي البعد الاقتصادي للاستدامة المؤسسية حيث جاء "بمستوى مرتفع" حيث جاء المتوسط الحسابي (3.75).
5. الفرض الخامس:
· محتوى الفرض: يوجد ارتباط إيجابي بين تمكين الحوكمة للشركات الناشئة وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030.
· الدليل: الحوكمة تؤدي إلى نجاح واستدامة الشركات (R > 0.988)، ما يتماشى مع أهداف رؤية 2030.
· يمكن تحقيق الفرض، العلاقة قوية ومؤكدة إحصائيًا.
· الصدق والثبات:
1. صدق الاتساق الداخلي:
اعتمد الباحث في حساب صدق الاتساق الداخلي لاستبانة لشركات الأمن السيبراني الناشئة في المملكة العربية السعودية على معامل ارتباط كل بعد في الأداة بالدرجة الكلية، وذلك بتطبيقه على عينة قوامها (10) مفردات من العاملين بشركات الأمن السيبراني الناشئة (خارج إطار عينة الدراسة)، وتبين أنها معنوية عند مستويات الدلالة المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول، وذلك كما يلي:
جدول رقم () يوضح الاتساق الداخلي بين أبعاد استبيان الشركات الناشئة في الأمن السيبراني ودرجة الأداة ككل** معنوي عند (a=0.01)

(ن=10)

	الأبعاد الرئيسة
	الأبعاد الفرعية
	معامل الارتباط
	الدلالة

	الشفافية والإفصاح
	تتوفر سياسات واضحة للإفصاح عن المعلومات الإدارية داخل الشركة
	0.695
	**

	
	يتم إتاحة البيانات الجوهرية للموظفين بانتظام ودقة
	0.689
	**

	
	تعتمد الشركة آليات واضحة لتوثيق القرارات الإدارية
	0.689
	**

	
	تحدث المعلومات التشغيلية والفنية بشكل دوري
	0.752
	**

	
	يتم توضيح معايير العمل والإجراءات لجميع العاملين
	686
	**

	
	الشفافية والإفصاح ككل
	0.706
	**

	المساءلة والمسؤولية
	توجد آليات رسمية لمساءلة الإدارات عن أدائها
	0.695
	**

	
	يتم تحديد المسؤوليات الوظيفية بشكل واضح
	0.689
	**

	
	تراجع الشركات التزام الموظفين بمعايير العمل المهنية
	0.721
	**

	
	توجد إجراءات لمعالجة الانحرافات الإدارية
	0.688
	**

	
	تتسم عمليات المساءلة بالعدالة والشفافية
	0.725
	**

	
	المساءلة والمسؤولية ككل
	0.702
	**

	المشاركة في اتخاذ القرار
	تشجيع الشركة الموظفين على تقديم مقترحات تطويرية
	0.679
	**

	
	يتم إشراك الإدارات المختلفة في صياغة القرارات المصيرية
	0.872
	**

	
	تتيح الشركة قنوات تواصل لعرض الآراء التنظيمية
	0.681
	**

	
	تشجع الإدارة العليا على تبادل الأفكار حول الأمن السيبراني
	0.731
	**

	
	تأخذ القيادة برأي الخبراء التقنيين عند اتخاذ قرارات مهمة
	0.679
	**

	
	المشاركة في اتخاذ القرار ككل
	0.728
	**

	إدارة المخاطر والالتزام
	تمتلك الشركة نظاماً واضحاً لتقييم المخاطر السيبرانية
	0.781
	**

	
	تلتزم الشركة بالمعايير الوطنية للأمن السيبراني
	0.728
	**

	
	يتم تحديث سياسات الحماية الأمنية بشكل دوري
	0.665
	**

	
	تتبع الشركة خطة استجابة للحوادث السيبرانية
	0.721
	**

	
	تنفذ برامج تدريبية لتعزيز الالتزام الأمني
	0.685
	**

	
	إدارة المخاطر والالتزام ككل
	0.725
	**

	الكفاءة في استخدام الموارد
	تدار موارد الشركة البشرية بفعالية
	0.692
	**

	
	يتم تخصيص الميزانية وفق أولويات الأمن السيبراني
	0.711
	**

	
	تعتمد الشركة آليات لتحسين كفاءة العمل
	0.698
	**

	
	توظف الموارد التقنية لدعم الأهداف الاستراتيجية
	0.738
	**

	
	يتم تقييم الأداء لضمان الاستخدام الأمثل للمارد
	0.675
	**

	
	الكفاءة في استخدام الموارد ككل
	0.700
	**

	البعد الاقتصادي
	تحقق الشركة مستوى مستقراً من الربحية
	0.793
	**

	
	تدير الشركة مواردها المالية بكفاءة
	0.738
	**

	
	تنفذ استثمارات تسهم في النمو المستقبلي
	0.685
	**

	
	تحافظ الشركة على توازن مالي مستدام
	0.751
	**

	
	تمتلك الشركة خططاً مالية طويلة المدى
	0.675
	**

	
	البعد الاقتصادي ككل
	0.745
	**

	البعد الاجتماعي
	تلتزم الشركة بالمسؤولية الاجتماعية
	0.682
	**

	
	توفر بيئة عمل داعمة ومحفزة
	0.838
	**

	
	تعمل الشركة على رفع رضا موظفيها
	0.785
	**

	
	تتبنى الشركة سياسات عادلة في التوظيف
	0.721
	**

	
	تشجع الشركة العمل الجماعي والتواصل
	0.685
	**

	
	البعد الاجتماعي ككل
	0.750
	**

	البعد التقني
	تعتمد الشركة تقنيات حديثة في مجال الأمن السيبراني
	0.735
	**

	
	تجدد أنظمتها التقنية باستمرار
	0.679
	**

	
	تشجع الابتكار في تطوير خدماتها الأمنية
	0.743
	**

	
	تخصص موارد لتطوير المعرفة التقنية للموظفين
	0.698
	**

	
	تستثمر في حلول أمنية تعزز استمراريتها
	0.765
	**

	
	البعد التقني ككل
	0.756
	**

	جودة الأداء الإداري والتقني
	تحقق الشركة أداءً إدارياً متوازناً
	0.861
	**

	
	تعتمد الشركة إجراءات تشغيل فعالة
	0.628
	**

	
	يظهر أداء الفريق التقني بمستوى مهني عال
	0.875
	**

	
	توفر الشركة خدمات أمنية ذات جودة عالية
	0.752
	**

	
	جودة الأداء الإداري والتقني ككل
	0.708
	**

	بالكفاءة التشغيلية
	تنجز الشركة مشاريعها ضمن الوقت المحدد
	0.738
	**

	
	تستغل الشركة مواردها التشغيلية بكفاءة
	0.685
	**

	
	تحسن الشركة عملياتها بشكل مستمر
	0.751
	**

	
	تحقق الشركة مستويات عالية من الإنتاجية
	0.675
	**

	
	بالكفاءة التشغيلية ككل
	0.712
	**

	الابتكار والتكيف
	تتبنى الشركة حلولاً جديدة لمواجهة تهديدات الأمن السيبراني
	0.728
	**

	
	تستخدم الشركة تقنيات متطورة في عملياتها
	0.665
	**

	
	تستجيب الشركة للتغيرات التقنية
	0.742
	**

	
	تشجع ثقافة الابتكار داخل بيئة العمل
	0.675
	**

	
	الابتكار والتكيف ككل
	0.730
	**

	رضا العملاء والنمو المؤسسي
	تحقق الشركة مستوى جيداً من رضا العملاء
	0.873
	**

	
	تزداد قاعدة العملاء بشكل مستمر
	0.692
	**

	
	تتمتع الشركة بسمعة مهنية جيدة في السوق
	0.751
	**

	
	تحقق الشركة نمواً إيجابياً في سوق الأمن السيبراني
	0.679
	**

	
	رضا العملاء والنمو المؤسسي ككل
	0.734
	**


يوضح الجدول السابق أن: أبعاد الأداة دالة عند مستوى معنوية a=0.01)) لكل بعد على حدة، ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.
1- ثبات الأداة:
تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات (ألفا ـ كرو نباخ) لقيم الثبات التقديرية لاستبيان الشركات الناشئة في الأمن السيبراني، وذلك بتطبيقه على عينة قوامها (10) مفردات من العاملين في الشركات (خارج إطار عينة الدراسة)، وتبين أن معاملات الثبات للأبعاد تتمتع بدرجة عالية من الثبات، وذلك كما يلي:
جدول رقم (5) يوضح نتائج ثبات استبيان الشركات الناشئة في الأمن السيبراني باستخدام معامل (ألفا ـ كرو نباخ) (ن=10)


	الأبعاد الرئيسة
	الأبعاد الفرعية
	معامل الارتباط

	الشفافية والإفصاح
	تتوفر سياسات واضحة للإفصاح عن المعلومات الإدارية داخل الشركة
	0.974

	
	يتم إتاحة البيانات الجوهرية للموظفين بانتظام ودقة
	0.978

	
	تعتمد الشركة آليات واضحة لتوثيق القرارات الإدارية
	0.973

	
	تحدث المعلومات التشغيلية والفنية بشكل دوري
	0.971

	
	يتم توضيح معايير العمل والإجراءات لجميع العاملين
	0.972

	
	الشفافية والإفصاح ككل
	0.974

	المساءلة والمسؤولية
	توجد آليات رسمية لمساءلة الإدارات عن أدائها
	0.897

	
	يتم تحديد المسؤوليات الوظيفية بشكل واضح
	0.979

	
	تراجع الشركات التزام الموظفين بمعايير العمل المهنية
	0.974

	
	توجد إجراءات لمعالجة الانحرافات الإدارية
	0.978

	
	تتسم عمليات المساءلة بالعدالة والشفافية
	0.973

	
	المساءلة والمسؤولية ككل
	0950

	المشاركة في اتخاذ القرار
	تشجيع الشركة الموظفين على تقديم مقترحات تطويرية
	0.974

	
	يتم إشراك الإدارات المختلفة في صياغة القرارات المصيرية
	0.976

	
	تتيح الشركة قنوات تواصل لعرض الآراء التنظيمية
	0.974

	
	تشجع الإدارة العليا على تبادل الأفكار حول الأمن السيبراني
	0.987

	
	تأخذ القيادة برأي الخبراء التقنيين عند اتخاذ قرارات مهمة
	0.973

	
	المشاركة في اتخاذ القرار ككل
	0.977

	إدارة المخاطر والالتزام
	تمتلك الشركة نظاماً واضحاً لتقييم المخاطر السيبرانية
	0.973

	
	تلتزم الشركة بالمعايير الوطنية للأمن السيبراني
	0.977

	
	يتم تحديث سياسات الحماية الأمنية بشكل دوري
	0.969

	
	تتبع الشركة خطة استجابة للحوادث السيبرانية
	0.966

	
	تنفذ برامج تدريبية لتعزيز الالتزام الأمني
	0.975

	
	إدارة المخاطر والالتزام ككل
	0.973

	الكفاءة في استخدام الموارد
	تدار موارد الشركة البشرية بفعالية
	0.972

	
	يتم تخصيص الميزانية وفق أولويات الأمن السيبراني
	0.984

	
	تعتمد الشركة آليات لتحسين كفاءة العمل
	0.965

	
	توظف الموارد التقنية لدعم الأهداف الاستراتيجية
	0.978

	
	يتم تقييم الأداء لضمان الاستخدام الأمثل للمارد
	0.973

	
	الكفاءة في استخدام الموارد ككل
	0.976

	البعد الاقتصادي
	تحقق الشركة مستوى مستقراً من الربحية
	0.981

	
	تدير الشركة مواردها المالية بكفاءة
	0.967

	
	تنفذ استثمارات تسهم في النمو المستقبلي
	0.978

	
	تحافظ الشركة على توازن مالي مستدام
	0.951

	
	تمتلك الشركة خططاً مالية طويلة المدى
	0.975

	
	البعد الاقتصادي ككل
	0.977

	البعد الاجتماعي
	تلتزم الشركة بالمسؤولية الاجتماعية
	0.982

	
	توفر بيئة عمل داعمة ومحفزة
	0.838

	
	تعمل الشركة على رفع رضا موظفيها
	0.985

	
	تتبنى الشركة سياسات عادلة في التوظيف
	0.921

	
	تشجع الشركة العمل الجماعي والتواصل
	0.985

	
	البعد الاجتماعي ككل
	0.981

	البعد التقني
	تعتمد الشركة تقنيات حديثة في مجال الأمن السيبراني
	0.935

	
	تجدد أنظمتها التقنية باستمرار
	0.979

	
	تشجع الابتكار في تطوير خدماتها الأمنية
	0.943

	
	تخصص موارد لتطوير المعرفة التقنية للموظفين
	0.998

	
	تستثمر في حلول أمنية تعزز استمراريتها
	0.965

	
	البعد التقني ككل
	0.956

	جودة الأداء الإداري والتقني
	تحقق الشركة أداءً إدارياً متوازناً
	0.861

	
	تعتمد الشركة إجراءات تشغيل فعالة
	0.928

	
	يظهر أداء الفريق التقني بمستوى مهني عال
	0.975

	
	توفر الشركة خدمات أمنية ذات جودة عالية
	0.952

	
	جودة الأداء الإداري والتقني ككل
	0.902

	بالكفاءة التشغيلية
	تنجز الشركة مشاريعها ضمن الوقت المحدد
	0.938

	
	تستغل الشركة مواردها التشغيلية بكفاءة
	0.986

	
	تحسن الشركة عملياتها بشكل مستمر
	0.953

	
	تحقق الشركة مستويات عالية من الإنتاجية
	0.975

	
	بالكفاءة التشغيلية ككل
	0.911

	الابتكار والتكيف
	تتبنى الشركة حلولاً جديدة لمواجهة تهديدات الأمن السيبراني
	0.926

	
	تستخدم الشركة تقنيات متطورة في عملياتها
	0.965

	
	تستجيب الشركة للتغيرات التقنية
	0.944

	
	تشجع ثقافة الابتكار داخل بيئة العمل
	0.975

	
	الابتكار والتكيف ككل
	0.928

	رضا العملاء والنمو المؤسسي
	تحقق الشركة مستوى جيداً من رضا العملاء
	0.973

	
	تزداد قاعدة العملاء بشكل مستمر
	0.982

	
	تتمتع الشركة بسمعة مهنية جيدة في السوق
	0.949

	
	تحقق الشركة نمواً إيجابياً في سوق الأمن السيبراني
	0.971

	
	رضا العملاء والنمو المؤسسي ككل
	0.923


يوضح الجدول السابق أن:
معاملات الثبات للأبعاد تتمتع بدرجة عالية من الثبات، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.
· تلخيص نتائج الفصل:
يعرض هذا الفصل النتائج التفصيلية للتحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانة، والتي صُممت لقياس أثر الحوكمة الفعالة بأبعادها المختلفة على الاستدامة المؤسسية والنجاح المؤسسي في شركات الأمن السيبراني الناشئة في المملكة العربية السعودية. تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من 63 موظفًا، تم اختيارهم بعناية لضمان تمثيل الخصائص الديموغرافية المختلفة من حيث الجنس والعمر والمؤهل العلمي والخبرة والمسمى الوظيفي.
اعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي (1: أعارض بشدة – 5: أوافق بشدة)، وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والتحليل الارتباطي والانحداري عبر برنامج (SPSS)، لضمان تفسير علمي دقيق للنتائج وربطها بالإطار النظري والدراسات السابقة.
1-  الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة
أظهرت نتائج التحليل أن نسبة الإناث كانت الأعلى (60.3%) مقارنة بالذكور (39.7%). من حيث العمر، كانت الفئة الأقل من 30 سنة هي الأكبر بنسبة 33.3%، تلتها الفئة من 30 إلى أقل من 40 بنسبة 23.8%، ثم الفئة الأكبر من 50 سنة بنسبة 22.2%، وأخيرًا الفئة من 40 إلى أقل من 50 سنة بنسبة 20.6%.
بالنسبة للمؤهل العلمي، جاءت نسبة الحاصلين على البكالوريوس الأعلى (34.9%)، تليها الماجستير (33.3%)، ثم الدكتوراه (31.7%). أما سنوات الخبرة، فكانت أعلى فئة هي أكثر من 15 سنة بنسبة 33.3%، تليها 10–15 سنة بنسبة 31.7%، وأقل من 5 سنوات بنسبة 25.4%، وأخيرًا 5–10 سنوات بنسبة 9.5%.
2- نتائج الدراسة المتعلقة بالمتغير المستقل – الحوكمة الفعالة
أظهرت النتائج أن أبعاد الحوكمة الفعالة جاءت جميعها بمستوى مرتفع، مع قوة نسبية تراوحت بين 74% و77%، كما يلي:
· الشفافية والإفصاح: أظهرت النتائج أهمية وجود سياسات واضحة وإتاحة البيانات بانتظام ودقة، حيث كان متوسط الاستجابات مرتفعًا (3.61) مع قوة نسبية 76%.
· المساءلة والمسؤولية: أظهرت النتائج أهمية تحديد المسؤوليات الوظيفية ووضوح العدالة والشفافية في عمليات المساءلة، بمتوسط 3.84 وقوة نسبية 77%.
· المشاركة في اتخاذ القرار: كان تشجيع الموظفين على تقديم مقترحات وإشراك الإدارات المختلفة في صياغة القرارات أبرز المحددات، بمتوسط 3.71 وقوة نسبية 74%.
· إدارة المخاطر والالتزام: أظهرت النتائج أهمية برامج التدريب المستمر وتحديث سياسات الحماية، بمتوسط 3.78 وقوة نسبية 75%.
· الكفاءة في استخدام الموارد: أبرزت النتائج أهمية اعتماد آليات تحسين العمل وتقييم الأداء بانتظام، بمتوسط 3.81 وقوة نسبية 76%.
3-  نتائج الدراسة المتعلقة بالمتغير التابع الأول – الاستدامة المؤسسية
جاءت أبعاد الاستدامة المؤسسية جميعها بمستوى مرتفع، مع قوة نسبية تراوحت بين 75% و77%:
· البعد الاقتصادي: ركزت النتائج على تحقيق الأرباح والنمو المستقبلي المستدام، بمتوسط 3.74 وقوة نسبية 75%.
· البعد الاجتماعي: أبرزت النتائج أهمية بيئة العمل الداعمة والعمل الجماعي، بمتوسط 3.83 وقوة نسبية 77%.
· البعد التقني: أظهرت النتائج أهمية تخصيص الموارد لتطوير المعرفة التقنية والتجدد المستمر للأنظمة، بمتوسط 3.85 وقوة نسبية 77%.
4-  نتائج الدراسة المتعلقة بالمتغير التابع الثاني – النجاح المؤسسي
تم التأكيد على مستوى مرتفع لجميع أبعاد النجاح المؤسسي، مع قوة نسبية بين 76% و78%:
· جودة الأداء الإداري والتقني: أبرزت النتائج أهمية إجراءات التشغيل الفعالة والأداء المهني للفريق التقني، بمتوسط 3.78 وقوة نسبية 76%.
· الكفاءة التشغيلية: أكدت النتائج على استغلال الموارد التشغيلية بشكل فعال وتحقيق إنتاجية عالية، بمتوسط 3.78 وقوة نسبية 76%.
· الابتكار والتكيف: أظهرت النتائج أهمية تشجيع ثقافة الابتكار وحلول مبتكرة لمواجهة التحديات التقنية، بمتوسط 3.58 وقوة نسبية 77%.
· رضا العملاء والنمو المؤسسي: أظهرت النتائج أن السمعة المهنية الجيدة ورضا العملاء عوامل أساسية في النمو المؤسسي، بمتوسط 3.88 وقوة نسبية 78%.
5- خامسًا: العلاقة بين الحوكمة الفعالة والاستدامة والنجاح المؤسسي
أثبت تحليل الارتباط وجود علاقة إيجابية قوية جدًا ودالة إحصائيًا بين الحوكمة الفعالة وكل من الاستدامة المؤسسية والنجاح المؤسسي، مما يدل على أن تطبيق ممارسات الحوكمة يسهم مباشرة في تعزيز استدامة الشركات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.
6- الدلالة على الفرضيات
1. هناك علاقة دالة إحصائيًا بين مستوى الحوكمة الفعالة ونجاح الشركات الناشئة.
2. تؤثر الحوكمة الفعالة إيجابيًا على الاستقرار المالي والنمو.
3. تسهم ممارسات الحوكمة في تعزيز الابتكار المؤسسي.
4. الشركات الناشئة في الأمن السيبراني تساهم في دعم الاقتصاد الوطني.
5. تمكين الحوكمة للشركات الناشئة يعزز تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030.
ونستنتج مما سبق تأكيد نتائج الدراسة أن الحوكمة الفعالة تمثل عنصرًا أساسيًا في دعم استدامة ونجاح شركات الأمن السيبراني الناشئة، وأن تطبيق مبادئها بشكل متكامل يسهم في تحسين الأداء المؤسسي، تعزيز الابتكار، رفع الإنتاجية، وتطوير البيئة المؤسسية بما يتوافق مع أهداف استراتيجية المملكة ورؤية 2030.
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