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مقدمة

الاستمراروعللمشريمكنلاالمبيعاتتحقيقوبدونالإيراداتمصدرفهيللربحهادفمشروعلأيالحياةعصبالمبيعاتتشكل

احتياجاتيلبيذيالالمنتجتخطيطمنبدءا ًالمبيعاتخدمةفيالمختلفةالتسويقأنشطةتعملالربح،وتحقيقالتكاليفوتغطية

التوزيعيةالقنواتفيجاتالمنتتوزيعإلىانتقالا ًوتوقعاتهم،الشرائيةقدرتهممعيتناسبمنتجتسعيرإلىالمحتملينالعملاءورغبات

.يةالتجارالعلامةقوةتعززالتيوالإعلانيةالترويجيةبالأنشطةانتهاءالكترونية،أوتقليديةكانتسواءالمختلفة

الالكترونيةالمبيعاتإلىانتقلتبلالتقليديةوالأسواقالمتاجرعلىمقتصرةالمبيعاتتعدلمنشهدهالذيالكبيرالرقميالتحولومع

أو(يزيائيف)الواقعأرضعلىمشروعكانسواءمشروعلأيرئيسيجزءالالكترونيةالمبيعاتوأصبحتالالكترونيةوالمتاجر

.رقميةمنصةمثلرقميمشروع



عملية البيع
Sales Process



اقناعلىعالعملالناجحالبائعوعلىمراحلعدةمنالبيععمليةتتكون-

جبيحيثالمراحلبهذهمرورهخلالمنالمنتجبشراءالمحتملالزبون

أخرىإلىمرحلةمنالانتقالعلىالعميلتحفزمهاراتاستخدام

.Closingالإغلاقمرحلةإلىوصولا ً

بيعكانسواءالمجالاتجميعفيتطبيقهايمكنالبيععمليةمراحل-

Onlineالكترونيبيعأوتقليدي Sellingداخلالبيعكانوسواء

Indoorالمتجر SalesالمتجرخارجميدانيةمبيعاتأوOutdoor

Salesتخداماسيتمبحيثبيعيمجاللكلالخصوصيةبعضوجودمع

.مختلفةومهاراتتقنيات

عاتالمبيفيللاستخدامالضروريةالرقميةالأدواتمنمجموعةهناك-

منموهانوتعزيزالمبيعاتأداءتحسينعلىتعملوالتيالالكترونية

مليةعمراحلتخدمالأدواتوهذهوالتسويقالمبيعاتأنشطةأتمتةخلال

.الالكترونيةالمبيعاتممثليأداءمنوتحسنالبيع

عملية البيع
Sales Process



البحثًعنًالعملاءًالمحتملين

ًالتقديم

ًأسئلةًالبيع

ًعرضًالمنتجات

ًمعالجةًالاعتراضات

ًالإغلاق

المتابعة

مراحل عملية البيع



البحثًعنًالعملاءًالمحتملين

عملاءهموالمحتملينالعملاءعنبالبحثتبدأالالكترونيالبيععمليةمنالأولىالمرحلة

ويتواجدونالمنتجسعرمعالشرائيةقدرتهموتتناسبالتجارية،العلامةلمنتجاتحاجةلديهم

.المستهدفالسوقفي

دليلمثلةالهاتفيالأدلةالالكترونية،المواقعأدلةخلالمنالمحتملينالعملاءعنالبحثيتم

عبرالبحث،LinkedInوخصوصا ًالاجتماعيالتواصلمواقعالصفراء،الصفحات

Googleوتحديدا ًالبحثمحركات

Coldةالبيعيالمكالمةإجراءخلالمنالمحتملينالعملاءمعالتواصلالمرحلةهذهتتضمن

Callأولكترونيالاالبريدأوالهاتفعبرالتواصليكونأنيمكنالالكترونيةالمبيعاتوفي

هذهمنوالهدفالاجتماعي،التواصلمواقعفيالمباشرةالرسائلأوWhatsAppتطبيق

.كترونيةالالالمبيعاتمجالفيالكترونياجتماععقدأوالعميلللقاءموعدتحديدالمكالمة



Cold Callالمكالمة البيعية 



التقديم

ركتهشأومنزلهفيالعميلزيارةيتمالتقليديةالمبيعاتضمنالمرحلةهذهفي

عقدخلالمنيتمالتقديمفإنالالكترونيةالمبيعاتفيأمالوجهوجها ًمعهواللقاء

فيذلكوالالكترونية،الاجتماعاتتطبيقاتإحدىعبرالكترونيفيديواجتماع

الاجتماعلإجراءالمحتملالعميلمععليهالاتفاقتمالذيالمحددالموعد

.الالكتروني

وتطبيقZoomتطبيقهماالالكترونيةالاجتماعاتلإجراءتطبيقينأشهر

Google Meetحيثالتطبيقينهذينفيمدفوعواشتراكمجانياشتراكوهناك

بدلا ًترونيالالكللاجتماعالمفتوحةالمدةمثلإضافيةمزاياالمدفوعالاشتراكيتيح

.فقطساعةغالبا ًتبلغوالتيالمحدودةالمدةمن

كونتوأنالاجتماععقدعندجيدبشكلوالكاميراالصوتضبطيتمأنالمهممن

منأوزلالمنمنيعملالالكترونيةالمبيعاتممثلكانسواءمناسبةالاجتماعبيئة

.الشركةمقر



الالكترونيةتطبيقات الاجتماعات 

https://www.zoom.comhttps://meet.google.com/landing

https://www.zoom.com/
https://meet.google.com/landing


https://www.zoom.comhttps://meet.google.com/landing

Join Zoom 
Meetinghttps://us05web.zoom.us/j/89333802815?pwd=6jKDC
DfoSmVirUdkyfSAs7t2walrAV.1Meeting ID:  893 3380 
2815Passcode: WFrwE6

https://www.zoom.com/
https://meet.google.com/landing


أسئلةًالبيع

المحتملنالزبوعلىالأسئلةبطرحالالكترونيةالمبيعاتممثليقومالمرحلةهذهفي

المحتملنالزبوتحفيزالمبيعاتممثلوعلىالزبون،ورغباتبحاجاتتتعلقوالتي

التيوماتالمعلجميععلىوالحصولعليهيطرحهاالتيالبيعأسئلةعلىالإجابةعلى

لكترونيةالاالمبيعاتممثلتساعدالبيعأسئلةعلىالمحتملالزبونإجابةلأنيريدها

.بدقةالزبونحاجاتتحديدعلى

حيحالصالتحديدعلىالمبيعاتممثليساعدالمحتملللزبونالجيدالاستماعإن

حلةبالمرالقياممنالمبيعاتممثليمكنماوهذاالمحتمل،الزبونورغباتلحاجات

مطابقةبالمحترفالمبيعاتممثليقومحيثفعالبشكلالعرضمرحلةوهيالتالية

ونالزبيجعلمماالمنتجومواصفاتخصائصمعالمحتملالزبونورغباتحاجات

.رائهبشالرغبةلديهويخلقيحتاجهالذيالمنتجهوالمعروضالمنتجبأنيشعر



العرض

امزايبشرحالالكترونيةالمبيعاتممثليقومالعرضمرحلةفي

فيينهابتدوقامالتيالعميلاحتياجاتعلىبناءً المنتجوخصائص

وهنامل،المحتالعميلعلىالبيعأسئلةبطرحقامعندالسابقةالمرحلة

USPمنتجللالفريدةالبيعيةالنقاطعلىالمبيعاتممثليركزأنيجب

ضعرفيالإسهابدونالمنتجفيفعليا ًالعميليحتاجهاوالتي

.التفصيليةالمنتجخصائص

لمنتجلحقيقيعرضالالكترونيةالمبيعاتممثليستخدمأنالمهممن

تطبيقجالمنتكانإذاالمثالسبيلفعلىرقميمنتجكانإذاوخصوصا ً

الشاشةاركةومشفعليبشكلالتطبيقإلىالدخوليتمأنيجبللمحاسبة

يعملكيفالعميليشاهدحتىللتطبيقالفعليةالمزاياوشرحالعميلمع

.فعليبشكلالتطبيق



معالجةًالاعتراضات

يعاتالمبممثليمتلكهاأنيجبالتيمهاراتأهممنصحيحبشكلالاعتراضاتمعالجةتعتبر

لضوءاأخذقدبذلكيكونالعميللاعتراضاتالصحيحةبالمعالجةالمبيعاتممثلنجاحوعند

.الإغلاقلمرحلةوالانتقالالموافقةعلىالعميلمنالأخضر

شترييلالماذايوضحمعلنغيرأومعلنا ًيكونقدمحددسبببأنهالاعتراضتعريفويمكن

.الاعتراضوراءالكامنةالحقيقيةالأسبابعنيبحثأنيجبالذكيوالبائعالعميل،

حاجاتبينفجوةنتيجةتكونالتيالحقيقيةالاعتراضاتمنهاالاعتراضاتمنأنواععدةهناك

اضالاعترأوالجودةعلىالاعتراضأوالسعرعلىالاعتراضمثلالمنتجوخصائصالعميل

اتاعتراضوهيوهميةاعتراضاتوهناكالمنتج،خصائصعلىالاعتراضأوالتسليممدةعلى

.المنتجبشراءرغبتهلعدمأوالمنافعمنالمزيدعلىللحصولالمحتملالعميليخلقها



الإغلاق

راءلشالمحتملالزبونمنالنهائيةالموافقةأخذوتعنيالبيععمليةفيمرحلةأهموهي

فينجاحهممنالرغمعلىالإغلاقمرحلةضمنيفشلونالمبيعاتممثلينمنوالكثيرالمنتج

.الإغلاقتسبقالتيالبيعيةالعمليةمراحلجميع

الكترونيءشراعقدتوقيعخلالمنالبيععمليةإتماميعنيالبيعلعمليةالناجحالإغلاقإن

تقديمأوبنكيتحويلإجراءخلالمنأوالمنتجلقيمةالالكترونيالدفعخلالمنأوللمنتج

الشراءبعمليةحقيقيالكترونيالتزامأي

عاتالمبيممثليتلهفألايجبإذللغايةمهمالإغلاقلعمليةالمناسبالوقتاختيارإن

القرار،بصاحبأنهويشعرهوقتهالعميليعطيأنيجببلالبيعإغلاقعلىالالكترونية

وعدماءالشرلخطواتفعليبشكلالانتقاليجبالشراءعلىالعميلموافقةبمجردكذلك

.بالمنتجالخاصةالمزايامنالمزيدشرحاوالمماطلة



المتابعة

بلالفعليراءللشالعميلوتنفيذالبيعاغلاقبمجردالبيععمليةتنتهيلا

منالتأكدوالعميلاحتياجاتمتابعةالالكترونيةالمبيعاتممثلعلىيجب

.المناسبالوقتوفيتماما ًلمتطلباتهوفقا ًلهالخدمةأوالمنتجتسليم

أويالالكترونالتدريبمثلالبيعبعدماخدماتتقديمالضروريمن

للعملاءالإنترنتعبرالفنيالدعموتقديمالبرمجياتصيانة

واصالتخلالمنالعميلمعالأجلطويلةعلاقةبناءهوالمتابعةفيأهم

أهميةتأتيوهنايرام،ماعلىيسيرشيءكلأنمنوالتأكدمعهالمستمر

التجاريةالعلامةتساعدوالتيCRMالعملاءمعالعلاقةإدارةاستراتيجية

واعدقخلالمنوذلكاحتياجاتهوفقحداعلىزبونكلمعالتعاملعلى

.ويقوالتسالبيععملياتبأتمتةوالقيامبالعملاءالخاصةالبيانات



إدارة العلاقة مع العملاء
CRM

التخليًعنًالزبائنًغيرًالمربحينالاحتفاظًبالزبائنجذبًالزبائنًالجدد

ءالعملامعلوماتوتحليللجمعمتكاملةبرمجياتعلىتعتمدتسويقيةواستراتيجيةعملنهجهي(CRM)العملاءعلاقاتإدارة-

رضاهموياتمستوتحسينالإنتاجية،وزيادةوالمحتملين،الحاليينالعملاءمعالعلاقاتتعزيزبهدفواحد،مركزيمكانفيوتخزينها

.العملاءوخدمةوالمبيعاتالتسويقعملياتتوحيدخلالمنوذلكوولائهم،

المنظمةلزبائنالحاجاتوإدارةوتوقعفهمإلىالوصولتحققأنيمكنكونهامنأهميتهاCRMالعملاءمعالعلاقةإدارةتكتسب-

ميعجعلىواستخدامهاونشرهاالزبائنعنالمعلوماتعلىالحصولعلىاساسيبشكلالادارةهذهوتركز.والمتوقعينالحاليين

،الخدمةودةجبمستوىالارتقاء،والارباحالعوائدزيادة،بالزبائنالجيدةالمعرفةهيمنهاالمرجوةوالنتائج.المؤسسةفيالمستويات

.الزبائنلدىالرضىمنمستوىاعلىالىالوصول

.ربحينالمغيرالزبائنعنالتخليبالزبائن،الاحتفاظالجدد،الزبائنجذب:وهيالعملاءمعالعلاقةلإدارةرئيسيةأهداف3هناك-



 1حالة دراسية
Zoho CRM    

https://www.zoho.com/crm

https://www.zoho.com/crm


تبُسطًعملياتًتؤُتمتًالمهامًالمتكررةًمثلًعملياتًالمتابعةًوإشعاراتًالبريدًالإلكتروني،ًو:ًأتمتةًالمبيعات

.امًالصفقة،ًوتدُيرًمسارًالمبيعاتًمنًمرحلةًالبحثًعنًعميلًمُحتملًإلىًإتمقواعدًالعملالمبيعاتًمنًخلالً

ورسائلًالبريدًتتيحًأداةًإنشاءًأتمتةًالسحبًوالإفلاتًللمستخدمينًوضعًقواعدًللمهامًالآلية:ًأتمتةًسيرًالعمل

.الإلكترونيًوتسجيلًالتحديثات

دمةًماًبعدًتسُاعدًالشركاتًعلىًإدارةًرحلةًالعميلًبأكملها،ًمنًالاتصالًالأوليًإلىًخ:ًتنسيقًرحلةًالعميل

.البيع

وحدةًيتُيحًالتفاعلًمعًالعملاءًالمُحتملينًوالعملاءًمنًخلالًلوحةًمعلوماتًمًُ:ًالتواصلًمتعددًالقنوات

.رةباستخدامًالبريدًالإلكترونيًوالمكالماتًالهاتفيةًووسائلًالتواصلًالاجتماعيًوالدردشةًالمُباش

Zohoمزايا  CRM

يقُدمًاقتراحاتًذكية،ًويثُريًالبيانات،ً ”Zia“ :مساعدًالذكاءًالاصطناعيًالذكاءًالاصطناعيًوالتحليلات

بق اًومُخصصة،ًبالإضافةًتقُدمًتقاريرًمُعدّةًمس:ًالتحليلاتًوالتقارير.ًويقُدمًتنبؤاتًبناء ًعلىًبياناتًالمستخدم

.إلىًتحليلاتًقائمةًعلىًالذكاءًالاصطناعيًلتحديدًالاتجاهاتًوالفرص



تياجاتهاًيمُكنًللشركاتًتخصيصًالوحداتًوالحقولًوالتخطيطاتًوسيرًالعملًلتناسبًاح:ًالتخصيص

.الخاصة

ZohoالأخرىًمثلZohoًتتكاملًبسلاسةًمعًتطبيقاتً:ًالتكاملات CampaignsًوZoho Inventoryً،

Zapierالتطبيقاتًالخارجيةًبالإضافةًإلىً

.اعليةتتُيحًإنشاءًبواباتًمُوجهةًللعملاء،ًوتوُفرًاستوديوًكشكًلتجاربًتف:ًالبواباتًوالأكشاك

مماًيضمنً،iOSو Androidتوُفرًتطبيقاتًجوالًلنظاميً:ًإدارةًعلاقاتًالعملاءًعبرًالهاتفًالمحمول

.الوصولًإلىًبياناتًالعملاءًأثناءًالتنقل

Zohoمزايا  CRM

لأعمالًيمُكنًللمستخدمينًإنشاءًلوحاتًمعلوماتًمُخصصةًلمراقبةًمقاييسًا:ًلوحاتًمعلوماتًمُخصصة

.الرئيسية



Zoho CRM
ألف علامة تجارية300المنصة الأولى عالمياً يثق بها أكثر من 



Zoho CRMفي تطبيق Dealsالصفقات 



Zoho CRMالحملات الإعلانية في تطبيق 



:ًالوظيفة

بيعيًلمدةًإجراءًاجتماعًبيعيًحيثًيكونًالطالبًفيًدورًالبائعًومدرسًالمقررًفيًدورًالمشتريًويتمًعقدًاجتماع

:دقائقًوإقناعًالمشتريًبشراءًمنتجًمعينًمنًاختيارًالطلاب10

1



Zoho CRMتخصيص وتنسيق ملف العميل في 



تحديد موعد الاجتماعات أو المكالمات مع العميل مع سجل 
Zoho CRMالشراء والاهتمامات الخاصة بالعميل في 



 Zohoالحملات الإعلانية في الوقت الفعلي في 
CRM



 Zohoالعقود والاتفاقيات الرسمية مع العملاء في 
CRM



بمواعيد الخدمات تذكيراتالخدمات المقدمة للعملاء مع 
Zoho CRMوتفاصيل الخدمات السابقة في 



2حالة دراسية
Zoho Commerce – Thread Store

https://www.zoho.com/commerce

https://www.zoho.com/commerce


نتائج مذهلة نتيجة Threadحقق متجر 

استخدامه لمنصة 

Zoho Commerce 



Thread Shop

Threadمتجرانطلق Shopمتوالذيوالتطريزالخياطةأدواتبيعفيمتخصصوهوبسيطمحليماديكمتجر

Zohoمنصةاستخدامهنتيجةمذهلةنتائجالمتجرهذاحققالهندية،كانورمدينةفي2018ديسمبرفيتأسيسه

CommerceًبفضلعالميةتجاريةعلامةإلىتحولحيثللطلباتاليدويةالمعالجةاستخدامهمنبدلااZoho

Commerceالمتجرهذاحققهاالتيالنتائجيليوفيما:

.الطلباتمعالجةوقتفييوميا ًتوفيرساعات10-

.الشهرية(المبيعات)الطلباتنمو603%-

أضعاف7نمىالمشروعأنأيالأعمالنمومعدلأضعاف7-

ZohoمنصةعلىالمتجرهذاأضافهSKUs(منتج)تخزينوحدة4800- Commerce





Zoho Commerce

Zohoمنصة- Commerceعبالبيالقيامالشركاتلأصحابتتيحبرمجةبدونالكترونيةتجارةمنصةهي

مواقعإنشاءأداةبالاستخدامبسهولةوتتميزالالكترونيالمتجروتسويقوإدارةبناءخلالمنسهولةبكلالالكتروني

.والإفلاتبالسحبتعملإلكترونية

البيععملياتيبسطحيثالنهايةإلىالبدايةمنالالكترونيالبيععمليةإجراءاتتنفيذيمكنالمنصةهذهخلالمن-

.للزبائنالتسليمإلىالالكترونيالدفعوعملياتالطلباتمعالجةمنكبيربشكلالالكتروني



ءًمتجرًواجهةًسهلةًالاستخدامًتعملًبالسحبًوالإفلاتًمعًسماتًمصممةًمسبق اًلإنشا:ًمنشئًمواقعًالويب

.إلكترونيًاحترافي

.بماًفيًذلكًطلباتًعروضًالأسعارًوإدارةًحدًالائتمان،B2B(أعمال-أعمال)أدواتًمخصصةًلبائعي

.يذًالطلباتتكاملًمعًبواباتًالدفعًالمحليةًوالدوليةًوشركاتًالشحنًلمعالجةًالمعاملاتًوتنف:ًالدفعًوالشحن

ةًالتسوقًسلوإعادةًبيعميزاتًمدمجةًللبيعًعبرًمنصاتًالتواصلًالاجتماعي،ً:ًأدواتًالتسويقًوالمبيعات

.،ًوحملاتًالبريدًالإلكتروني،ًوتوصياتًالمنتجاتًالمدعومةًبالذكاءًالاصطناعيالمتروكة

Zohoمزايا  Commerce



Zohoمزايا  Commerce

Zohoمثلالأخرى،Zohoتطبيقاتمعالتكامل:الأعمالتكامل InventoryوZoho CRMوZoho

Books،منيرالكثويوفرالمخزونوإدارةالعملاءمعالعلاقةوإدارةالمحاسبةعملياتتسهيلعلىيساعدما

.المختلفةالعملياتوأتمتةالإجراءاتواختصارالوقت

.أمانًعلىًمستوىًالمؤسسةًوخصوصيةًالمعلوماتًمدمجةًفيًالمنصة:ًالأمان

.بماًفيًذلكًطلباتًعروضًالأسعارًوإدارةًحدًالائتمانB2B(ًأعمال-أعمال)أدواتًمخصصةًلبائعيً



Zoho Commerce فيديو توضيحي لمزايا



3حالة دراسية
Amazon A+-Sony 

https://sell.amazon.com/tools/a-content

https://sell.amazon.com/tools/a-content


Sonyنيات العلامة التجارية العالمية الشهيرة في مجال الالكترو

Amazonفي منصة +Aوتجربتها مع محتوى 



Amazon A+

علىًنشرًقصةًالعلامةًالتجاريةًمنًخلالًإضافةًمقاطعًفيديوًوصورAmazonعلىًمنصةً +Aيساعدًمحتوىً-

.مُحسّنةًومخططاتًمقارنةًمنتجاتًقابلةًللتسوّق،ًوغيرهاًإلىًصفحاتًتفاصيلًالمنتجًعلىًأمازون

لمنصةً-  ً إلىًالأساسيًيساعدًالعلاماتًالتجاريةًعلىًزيادةًالمبيعاتًبنسبةًتصل +Aفإنًلمحتوىً Amazonوفقا

%.20المتميزًتحقيقًزيادةًالمبيعاتًبنسبةًتصلًإلىA+ Premuimً،ًويمكنًلمحتوى8%ً

ًلعلامةًتجا.ًتحتاجًإلىًحسابًمبيعاتًاحترافيًعلىًأمازون،+Aلاستخدامًمحتوىً- ريةًكماًيجبًأنًتكونًممثلا 

.مسجلةًفيًسجلًأمازونًللعلاماتًالتجاريةًأوًلديكًمنتجاتًعامةًفيًالكتالوجًالخاصًبكًعلىًأمازون



Sony

+Aمحتوىباستخدامكبيرا ًنجاحا Sonyًحققتلقد- Premiumً القنواتتسويقلمديرةفوفقاJennifer Conley

.رافيةاحتبطريقةالمنتجاتعرضأهميةيوضحماوهذاأمازونقناةعلىمبيعاتهافيواضحا ًتحسنا ًوحققت

االبرنامجأصبحأنمنذ- امحتوىً سونيفيالمنزليةالإلكترونياتقسمأدرج،2017عاممتاح  +Aةالفئمنمميز 

ايساعدالمحتوىهذابأنJenniferتوضح.استثناءدونأمازونمتجرفييبيعونهاالتيالمنتجاتجميععلى كثير 

ا،أكبرصورتضمينيتيححيث.للمنتجحماسهموإثارةالعملاءانتباهجذبفي فيديواطعمقإدراجوإمكانيةحجم 

لعلامةاقصةسردخلالهامنيمكنالصفحةعلىإضافيةمساحةلوجودبالإضافةللصورمختلفةمقاساتووجود

.التجارية



+Amazon Aفيديو توضيحي لمزايا محتوى 



المصادر والمراجع

1-Advertising, Promotion and other aspects of Integrated Marketing Communications,Tenth

Edition, J. Craig Andrews and Terence A. Shimp(2018).

2-Marketing Communications Integrating offline and online with social media PR Smith and 

Ze Zook, fifth edition (2011)

3- https://sell.amazon.com/brands/case-studies/sony

4- https://sell.amazon.com/tools/a-content

5- https://www.amazon.com/stores/Sony/page/AEA5D08A-7FC6-45D4-B121-C8A6FA25219F

6- https://www.zoho.com/commerce/customers/thread-shop/

https://sell.amazon.com/brands/case-studies/sony
https://sell.amazon.com/tools/a-content
https://www.amazon.com/stores/Sony/page/AEA5D08A-7FC6-45D4-B121-C8A6FA25219F
https://www.zoho.com/commerce/customers/thread-shop/


المصادر والمراجع

7- https://www.zoho.com/commerce

8- https://www.zoho.com/crm

9- https://boostedcrm.com/zoho-crm-

zia/#:~:text=What%20Is%20Zoho%20CRM%20Zia,customer%20interactions%20with%

20personalized%20suggestions. 

10- https://meet.google.com/landing

11- https://www.zoom.com

https://www.zoho.com/commerce
https://www.zoho.com/crm
https://boostedcrm.com/zoho-crm-zia/#:~:text=What%20Is%20Zoho%20CRM%20Zia,customer%20interactions%20with%20personalized%20suggestions
https://meet.google.com/landing
https://www.zoom.com/



