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المفهوم العلمي لمشكلة الدراسة

.منهاالتحققيرادفرضيةتعني:المشكلة➢

.عليهِ الإجابةيرادغامضسؤالهيأو➢

الباحثاهتماميثيرغامضاومحيرموقفعنعبارةاو➢
.قلقهاو



تحديد المشكلة

ؤسسيالمالأداءعلىالمعلوماتتكنولوجياأثرما"الرئيسيالتساؤل➢
المصرية؟الخدميةالعامةبالهيئات

الييفالمؤسساتتقدمةماخلالمنوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياأهميةتنبع➢
تلكواجههاتالتيوالصعوباتبالتحديدالنقطةتلكومنالمنشودةأهدافهاتحقيق

شكلةمتحديدنحوالانطلاقنقطةكانتالمخططةالأهدافتحقيقفيالمؤسسات
الحاليةالدراسة



تحديد المشكلة-تابع 

البحثيةالدراسةوفرضياتاهدافمعتاماتساقعليالدراسةمشكلة➢

يزاللاالمعلوماتتكنولوجيااستخدامطريقعنالمساعدةالوسائلانكما➢
يفالباحثتخصصاليبالإضافةعديدةوابحاثدراساتمحلاثرهامستوىِ

الحاليةالدراسةمجال

منوناحيةمنالأهدافتحقيقصعوباتالدراسةمشكلةتناولتعليهوبناء➢
الأهدافتحقيقفيالتكنولوجياتلكاستخدامكيفيةاخريِناحية



تحديد المشكلة-تابع 

ىمدأيإلى:التاليالتساؤلفيالبحثيةالمشكلةإيجازيمكنذلكعلىوبناء➢
مصرية؟الالعامةللهيئاتالمؤسسيالأداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجياساهمت

منهاتفادةوالاسالمعلوماتبتكنولوجياالمصريةالعامةالهيئاتاهتمامتزايدمنبالرغم➢
ذاهفيالمتاحةالأدبياتمراجعةأنإلاالعامة،الخدماتوتطويرالأداء،تحسينفي

أداءلىعالمعلوماتتكنولوجياأثربتقييماهتمتالتيالأبحاثندرةأوضحتالمجال،
.المختلفةبأبعادهالهيئات،هذه



طرق تحديد المشكلة

ابقةالسالدراساتالعلميالباحثمشكلةمصدريكونِأنيمكن:السابقةالدراسات➢
أوالشرحفيسواءقصورشابهاقدالدراساتتلكأنورأيالباحثاطلعثمومن

أكثرلولحووضعجديدةاستنتاجاتإلىالتوصليمكنهأنهورأىالنهائيةالنتائج
.جدوىِ

كلةمشحولالباحثيدرسهاالتيالمنهجيةالدراسةإن:العلميأوالنظريِالواقع➢
.سلبياتمنتسببهلمابالدراسةجديرةأنهاالباحثيرىِثمومنعلمية



الصياغة لمشكلة الدراسة

اؤلاتالتسعنالإجابةإلىالدراسةتسعىالفرضيات،هذهاختبارإلىبالإضافة
:التالية

ئاتللهيالمؤسسيالأداءقياسفيعليهاالاعتماديمكنالتيالمعاييرما➢
العامة؟

العامةاتالهيئفيالمعلوماتتكنولوجياتطبيقعلىالمترتبةالنتائجعنماذا➢
المصرية؟الخدمية

تحسينفيالمعلوماتلتكنولوجياالحديثةالتطبيقاتمنالاستفادةيمكنكيف➢
مصر؟فيالعامةالهيئاتالمؤسسيالأداء
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عنوان المشكلة المقترحة

العنوانِالمقترح

رهاِالتقنياتِالحديثةِفيِوسائلِالاتصالِوأث"
"ةعلىِالمتلقيِفيِالمملكةِالعربيةِالسعودي
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صياغة المشكلة المقترحة

تعتبـرذلكلالاتصـالمجالفيالمفعوليةفائقةلتكنولوجيابمواكبتهيتميزالحديثالعصر➢
منالأنترنيتوالنقالالهاتفالفضائيةالقنواتفيالمتمثلةوالحديثةالتكنولوجيةالوسـائط

الاجتماعيةالعلوممجالفيخاصةدراستهاإلىالباحثينوالعلماءيتسارعالتيالمواضيعأهم
.(2023بركات،)الاتصالالإعلامعلومو

التيومعالمجتفيتحدثهاالتيالتغيراتإلىالمواضيعلهـذهالمتزايـدالاهتمامهذاويعود➢
كبيرةكنولوجيةتثورةوالاتصالتكنولوجيافيانفجارايشهداليومفالعالمجوانبهمختلفتمس
.(2023المعمري،)والدولالمجتمعاتوالأفرادبينالزمانيةوالجغرافيةالحواجزفيهاألغت



صياغة المشكلة المقترحة

ورهاصمختلففيوتجهيزهاواختزانهاالمعلوماتاقتناءتمثلالمعلوماتتكنولوجياأنكمـا➢
يزرباللمعالجةأمممغنطةأممرئيةأممسموعةأممصورةأممطبوعةكانـتسواءحفظهاوأوعية

ليهوع.بعدعنالاتصالأجهزةووسائلالإلكترونيةالمعلومـاتمـنمجموعـةباسـتعمالوبثها
وسائلفيثةالحديالتقنياتالمجتمعأفراداستخدامودوافعأسباببدراسةالدراسةإشكاليةتتحدد

الثقافيةيموالقالاجتماعيةالعلاقاتعلىاستخدامهاأثارمعرفةوكذاالمتلقيعلىوأثرهاالاتصال
عشوائيةعينةعلىميدانيةدراسةخلالمنوهذا(Apak, et al, 2016). لديهمالسائدةوالدينية
الرئيسيالسؤالنطرحوعليهالحديثةالتكنولوجيةالوسائطاستخداموملامحالخصائصودراسة

لقي؟المتعلىوأثرهاالاتصالوسائلفيالحديثةالتقنياتاستخدامتأثيرهوما:التالي



(المقترحة)الفرعيةصياغة الأسئلة 

:الفرعيةالأسئلة

لتقنيات؟اتلكمستخدميعددزيادةعلىالاتصالوسائلفيالحديثةالتقنياتاستخداميؤثرهل➢

؟المتلقيعلىواثراهاالسمعيةللمؤثراتالحديثالتقنياتاستخدامبينعلاقةتوجدهل➢

ي؟المتلقعلىواثراهاالبصريةللمؤثراتالحديثالتقنياتاستخدامبينعلاقةتوجدهل➢

القيمعلى(نيتالانترالنقالالهاتفالفضائيةالقنوات)الوسائطلتلكالحديثةالتقنياتتؤثركيف➢
السعودي؟المجتمعفـيالدينيـةوالقيمالثقافية
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