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ن العمل والحياة الشخصية  التوازن بي 

  ثحبلا صخلم

 يميمحتلا يفصػ لا جيشسلا ماجختسا عتو  ، ةيرخذلا ةايحلاو  لسعلا غيب ن ز اػ تلا ةسار د ىلا ةسار جلا تفجى

 يف ةيمػ كحلا تادسؤ سلا غم فضػ م (50) غم ةنػ كم غم ةشيع ىمع وقيبصت عتو  نايبتسا ماجختسا عتو 

مدتػى محايج مغ الخضا عغ حياتيع  عييجللسػضفػن ا نأ جئاتشلا تخ يضاو  ،ةيدػ عدلا ةيبخ علا ةكمسسلا

2 أعمى درجات الخضا تتعمق بالتػازن بيغ متصمبات العسل 72.3الذخرية، حيث بمغ الستػسط 

يخ جػانب مثل تخريز الػقت لميػايات وجػدة الحياة الذخرية تخاجعًا في واحتياجات العائمة، بيشسا تط

يعكذ السػضفػن شعػرًا إيجابيًا بالتػازن بيغ العسل والحياة الذخرية، حيث بمغ الستػسط و  ،الخضا

ى إنياء السيام في الػقت السحجد وإدارة الػقت بذكل 2 تبخز أعمى درجات الخضا في القجرة عم9205

 ،فعّال، بيشسا تػجج بعس التحجيات الستعمقة بالتػتخ الشاتج عغ تجاخل السيام السيشية مع الحياة الذخرية

يشبغي عمى السؤسدات الحكػمية تصػيخ وتشفيح بخامج تجعع التػازن بيغ الالتدامات   -1: ةسار جلا تصو أو 

بتػفيخ  حرشي -2.السيشية والحياة الذخرية، مثل السخونة في ساعات العسل أو خيارات العسل عغ بُعج

ورش عسل ودورات تجريبية لسػضفي السؤسدات الحكػمية لتعديد ميارات إدارة الػقت، مسا يداعجىع في 

يجب عمى السؤسدات تعديد ثقافة العسل -3 .تحديغ قجرتيع عمى التػازن بيغ العسل والحياة الذخرية

عع الستبادل بيغ السػضفيغ والإدارة، مسا يداىع في تقميل الزغػط وتحديغ جػدة التي تخكد عمى الج

 .الحياة
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 :مقدمة

التػازن بيغ العسل والحياة الذخرية ىػ مفيػم أساسي يدعى العجيج مغ الأفخاد لتحكيقو في حياتيع 

اليػمية2 في عرخنا الحالي، الحي يتدع بػتيخة سخيعة ومتصمبات ميشية متدايجة، أصبح مغ الرعب عمى 

عمى الرحة الشفدية والجدجية،  الكثيخيغ إيجاد ىحا التػازن2 ومع ذلظ، فإن تحكيقو يعتبخ ضخوريًا لمحفاظ

وزيادة الإنتاجية، وتعديد الذعػر بالخضا الذخري2 التػازن الجيج بيغ العسل والحياة يسكغ أن يؤدي إلى 

تحديغ جػدة العلاقات الأسخية والاجتساعية، ويداىع في بشاء حياة أكثخ استقخارًا وسعادة2 لحا، أصبح مغ 

عمى تشطيع الػقت وإدارة الأولػيات بيغ العسل والحياة  الزخوري البحث عغ استخاتيجيات تداعج

 (Brough, Timms, Chan, Hawkes, & Rasmussen, 2020) .الذخرية لتحقيق ىحا التػازن 

وفي ضل السشافدة الذجيجة والستغيخات العجيجة في نصاق الأعسال التي يحفل بيا عرخنا الحالي ، أخحت 

ى بجج نحػ الاستفادة مغ شاقات واخلاص العامميغ بيا في تحقيق اىجافيا السشطسات بذتى أنػاعيا تدع

الإستخاتيجية ومػاجية تحجيات العرخ الحالي، الأمخ الحي دفعيع الى اتخاذ سياسات وإجخاءات عسل 

تؤثخ بذكل مباشخ عمى الحياة الذخرية لمسػضف وعمى قجرتو عمى السػازنة بيغ حياتو العسمية والخاصة، 

العجيج مغ العكبات لجى السػضفيغ أثشاء محاولتيع الػفاء بالإلتدامات العائمية ومتصمبات العسل  حتى ضيخت

والحي تبعو أصػات عجة تشادي بأىسية اتخاذ سياسات وإجخاءات عسل صجيقة لحياة الإندان الػضيفية 

داماتو العائمية والخاصة،مسا يعشي أن نجاح السػضف في الػفاء بستصمبات العسل وقجرتو عمى إشباع الت

ىسا وجيان لعسمة واحجة وىي "السػازنة بيغ الحياة العسمية والخاصة السػازنة بيغ العسل والحياة تقف 

كتحجي مدتسخ في الأوقات السعاصخة، والدػق العالسية اليػم يتصمب وضع مدؤليات ميشية متزاربة في 

يعتبخ تحقيق التػازن بيغ العسل والحياة في الدياق التشطيسي  .شكل إلتدام بالعسل والحياة لا يتدعدع

ضخورة لسػاصمة جحب والإحتفاظ بالعامميغ في السشطسة، وىحا الشػع مغ السسارسة لو اّثار ميسة عمي 
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مذكمة البحث مذكمة البحث تتشاول التحجي  . العامميغ والدمػكيات والسػاقف وكحلظ الفعالية التشطيسية

السػازنة بيغ متصمبات العسل والحياة الذخرية، خاصة في ضل الستدايج الحي يػاجيو السػضفػن في 

التغيخات الدخيعة والسشافدة الذجيجة في سػق العسل العالسي2 ىحه التحجيات تأتي نتيجة الدياسات 

والإجخاءات التي تتبشاىا السشطسات بيجف تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية، لكشيا غالباً ما تؤثخ سمباً عمى قجرة 

 & ,Brough, Timms, Chan, Hawkes)عمى الػفاء بالتداماتيع العائمية والذخرية2 السػضفيغ 

Rasmussen, 2020) 

مع تدايج الزغػط السيشية والتػقعات الستزاربة، أصبح مغ الرعب عمى السػضفيغ الحفاظ عمى تػازن 

عسل مخنة  صحي بيغ حياتيع العسمية والخاصة، مسا أدى إلى ضيػر مصالبات بزخورة تصػيخ سياسات

ىحا البحث يدعى إلى فيع تأثيخ ىحه الدياسات التشطيسية عمى حياة  .وصجيقة لمحياة الذخرية

السػضفيغ، وكيفية تحديشيا لتحقيق التػازن السصمػب بيغ العسل والحياة2 كسا ييجف إلى تدميط الزػء 

الفعالية التشطيسية بذكل  عمى أىسية التػازن في تعديد رضا السػضفيغ، وزيادة ولائيع لمسؤسدة، وتحديغ

التػازن بيغ العسل والحياة الذخرية ىػ مفيػم أساسي يدعى العجيج مغ الأفخاد لتحكيقو في حياتيع  .عام

اليػمية2 في عرخنا الحالي، الحي يتدع بػتيخة سخيعة ومتصمبات ميشية متدايجة، أصبح مغ الرعب عمى 

قو يعتبخ ضخوريًا لمحفاظ عمى الرحة الشفدية والجدجية، الكثيخيغ إيجاد ىحا التػازن2 ومع ذلظ، فإن تحكي

وزيادة الإنتاجية، وتعديد الذعػر بالخضا الذخري2 التػازن الجيج بيغ العسل والحياة يسكغ أن يؤدي إلى 

تحديغ جػدة العلاقات الأسخية والاجتساعية، ويداىع في بشاء حياة أكثخ استقخارًا وسعادة2 لحا، أصبح مغ 

حث عغ استخاتيجيات تداعج عمى تشطيع الػقت وإدارة الأولػيات بيغ العسل والحياة الزخوري الب

  (Wood, Oh, Park, & Kim, 2020) .الذخرية لتحقيق ىحا التػازن 
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شيجت الأبحاث في مجالات مذاركة السػضفيغ في العسل ورفاىيتيع الشفدية تصػراً ممحػضاً عمى مجار 

واسع مغ قبل الستخرريغ في تشسية السػارد البذخية والدمػك  العقج الساضي، مسا أدى إلى اىتسام

التشطيسي2 تُعخف مذاركة السػضفيغ في العسل بأنيا حالة ذىشية إيجابية تتدع بالارتباط بالعسل وتحقق 

مدتػيات عالية مغ الخضا، وقج أثبتت الجراسات أن ليحه السذاركة تأثيخاً إيجابياً لا يقترخ عمى السػضف 

يذسل أيزًا أداء السشطسة ككل2 تتجمى ىحه التأثيخات في الخضا الػضيفي والالتدام التشطيسي فحدب، بل 

وتحقيق أرباح أعمى وولاء العسلاء، مسا يبخز أىسية تعديد السذاركة في العسل كػسيمة لجعع الشجاح 

 (Abualoush, Obeidat, Tarhini, Masa’deh, & Al-Badi, 2019) التشطيسي2

ام الستدايج مغ السشطسات بسذاركة السػضفيغ، يدعى أصحاب العسل إلى تييئة بيئات وفي ضل الاىتس

عسل تعدز التػازن بيغ العسل والحياة، بسا يداعج السػضفيغ عمى التػفيق بيغ مدؤولياتيع السيشية 

 والذخرية2 ىحا التػازن يسثل تحجياً في بيئات العسل السعاصخة حيث يتسثل الدؤال الأساسي في كيفية

تحقيق تػازن فعّال بيغ العسل والحياة بجون التأثيخ سمباً عمى أداء السػضفيغ أو الأىجاف التشطيسية2 تعتبخ 

ىحه الشقصة مشصمقاً ىاماً لسسارسي تشسية السػارد البذخية في دعع السػضفيغ وتػجيييع نحػ تحقيق تػازن 

 (Andreini & Bettinelli, 2017) 2(صحي بيغ حياتيع الذخرية ومتصمبات عسميع

الستخررة إلى وجػد علاقة وثيقة بيغ السذاركة في العسل ومدؤولية العسل الجراسات وقج أشارت 

والحياة الذخرية، حيث يتصمب كلا الجانبيغ قجراً كبيخاً مغ الػقت والصاقة والجيج العاشفي2 وتؤكج 

يغ في العسل والعكذ الجراسات أن الحياة الذخرية تؤثخ بذكل مباشخ عمى مدتػى مذاركة السػضف

صحيح، حيث أن ضغػط العسل تؤدي أحياناً إلى خمق صخاع بيغ العسل والحياة الذخرية، وىػ ما قج 

يؤثخ سمباً عمى الأداء الػضيفي والخفالية الذخرية2 ومغ ىشا، تتجاخل عػامل التػازن بيغ العسل والحياة 

 Bataineh, 2019) 2(بيغ الجانبيغ مع السذاركة في العسل بذكل يجعل مغ الرعب تجاىل العلاقة
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 مشكلة البحث: 

لا يدال التػازن بيغ العسل والحياة الذخرية يتغيخ اليػم، إذ يبحث السػضفػن عغ تختيبات عسل أكثخ 

مخونة تجعع أنساط حياتيع2 وقج استجابت الذخكات لتقجيع رعاية الأشفال ورعاية السدشيغ وبخامج مداعجة 

عس الذخكات، يػفخ ضيػر ىحه السبادرات دفعة في صػرة العلامة التجارية السػضفيغ2 وبالشدبة إلى ب

 لمذخكة والتػضيف2

( حػار إضافي بذأن التػازن بيغ العسل والحياة الذخرية2 95-ونتج عغ جائحة فيخوس كػرونا )كػفيج

ىاق ومع تحػّل العسال إلى أماكغ بعيجة مع الاضصلاع أيزا بسدؤوليات الأسخة، شعخ العسال بالإر 

والتػتخ بذكل متدايج2 وردًا عمى ذلظ، قامت الذخكات بتحجيث عخوض السدايا الخاصة بيا مغ خلال 

تػسيع خجمات بخامج مداعجة السػضفيغ الحالية مع إتاحة الػصػل إلى استذارة الرحة الشفدية وبخامج 

 الرحة والعافية ومختبات السكاتب السشدلية وساعات العسل السخنة2

ان يدتخجم التكامل والتػازن بيغ العسل والحياة الذخرية بالتبادل، ولكغ ىشاك اختلافات في بعس الأحي

 بيغ الاثشيغ2

التكامل بيغ العسل والحياة الذخرية يحجث عشجما يسدج السػضفػن لجيظ التداماتيع الذخرية والسيشية مع 

ال ميامو السشدلية أثشاء العثػر عمى مجالات التػفيق بيشيسا2 عمى سبيل السثال، يسكغ لسػضفظ إكس

السذاركة في مكالسة جساعية أو إحزار الأشفال إلى السكتب عشجما تكػن السجارس مغمقة2 عشجما يشجح 

مػضفػك في تشفيح التكامل بيغ عسميع وحياتيع الذخرية، فإنيع يتستعػن بسدتػى أعمى مغ السخونة يدسح 

 بتشديق الججاول، ما يؤدي إلى زيادة الخضا2

بيغ العسل والحياة الذخرية عشجما يعصي السػضفػن لجيظ الأولػية نفديا لستصمبات العسل والحياة  التػازن 

الذخرية2 في ىحا الشسػذج، يتع وضع حج واضح حيث تػجج ججاول صخيحة لجعع جيػد السػضف في 
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وف كلا السجاليغ2 قج يكػن مغ الرعب إدارة ىحا التػازن، خاصة في ضخوف العسل عغ بُعج أو الطخ 

السختمصة حيث تتلاشى إمكانية الفرل2 بالإضافة إلى ذلظ، قج تشذأ صعػبات عشجما يحتاج مػضفػك 

إلى تقجيع ساعات إضافية لمعخض التقجيسي أو السذخوع أو الحجث، ما يتصمب إعادة معايخة مشتطسة لسثل 

 ىحا التػازن2

ية2 يجب عمى العامميغ تقييع يدعى كلا الشطاميغ إلى البحث عغ تػازن بيغ العسل والحياة الذخر

 أولػيات حياتيع واحتياجاتيع، ثع تحجيج نيج لتبشيو بيجف تقميل الإجياد وزيادة الخفالية2

 أسئلة البحث:

لجى مهظفين السؤسدات الحكهمية في السسلكة العربية  الرضا عن الحياة الذخرية ما واقع -1

 الدعهدية؟

لجى مهظفين السؤسدات الحكهمية  حياة الذخريةالتهازن بين الالتزامات السهشية وال ما واقع -2

 في السسلكة العربية الدعهدية؟

 :هجاف البحثأ

تحجيج مدتػى الخضا عغ الحياة الذخرية لجى مػضفي السؤسدات الحكػمية في السسمكة العخبية  92

الدعػدية، وذلظ مغ خلال قياس مجى رضاىع عغ مختمف جػانب حياتيع الذخرية ومجى تأثيخ 

 .ىحا الخضا العسل عمى

استكذاف واقع التػازن بيغ الالتدامات السيشية والحياة الذخرية لجى مػضفي السؤسدات  2.

الحكػمية في السسمكة العخبية الدعػدية، لفيع التحجيات التي يػاجيػنيا في تحقيق ىحا التػازن 

 .وآثاره عمى إنتاجيتيع ورفاىيع العام
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 أهسية الجراسة:

 :الأهسية الشعرية

ىسية الشطخية ليحا البحث في إثخاء السعخفة حػل علاقة الخضا عغ الحياة الذخرية بسدتػيات تتجمى الأ

التػازن بيغ الحياة الذخرية والالتدامات السيشية في بيئة العسل الحكػمية في السسمكة العخبية الدعػدية2 

تحقيق التػازن،  يداىع ىحا البحث في تقجيع فيع أعسق لمعػامل التي تؤثخ عمى الخضا الذخري وسبل

 .وىػ ما قج يداعج الباحثيغ والأكاديسييغ عمى تصػيخ نطخيات وأشخ عمسية ججيجة في ىحا السجال

 :الأهسية التطبيقية

يُسكّغ ىحا البحث السدؤوليغ عغ السػارد البذخية وصانعي القخار في السؤسدات الحكػمية مغ  92

ى قجرتيع عمى تحقيق التػازن بيغ فيع أفزل لسدتػى رضا السػضفيغ عغ حياتيع الذخرية ومج

حياتيع السيشية والذخرية، مسا يداعجىع في تصػيخ سياسات تجعع ىحا التػازن وتديج مغ رضا 

 .السػضفيغ

يتيح البحث لمسػضفيغ فيساً أكبخ لمتحجيات التي يػاجيػنيا في التػفيق بيغ حياتيع الذخرية  2.

 .مغ رفاىيع الذخري والسيشي والعسمية، مسا يداعجىع عمى تبشي استخاتيجيات تعدز

تديع نتائج البحث في تحديغ بيئة العسل العامة في السؤسدات الحكػمية، مسا يشعكذ بذكل  72

 .إيجابي عمى إنتاجية السػضفيغ وجػدة الخجمات السقجمة لمسجتسع

 حدود الدراسة: 

 ميميا خلال وتحجسع البيانات  تع: تقترخ الجراسة عمى فتخة زمشية معيشة، حيث الحجود الزمشية

 0.92. شيخ اكتػبخ
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  2في السسمكة العخبية الدعػدية الحكػمية: تخكد الجراسة عمى السؤسدات الحجود الجغرافية 

  :عمى واقع التػازن بيغ العسل والحياة الذخريةتخكد الجراسة  الحجود السهضهعية 

   سسمكة العخبية في ال الحكػميةسؤسدات في ال تقترخ الجراسة عمى السػضفيغ :البذريةالحجود

 2الدعػدية

 الدراسات السابقة: 

 اولا : الدراسات العربية: 

جهدة الحياة الهظيفية بعشهان (. 2222عبيجات، عبير أحسج، و الروابجة، محمد علي. )دراسة  .1

 وأثرها في الأداء الهظيفي لجى العاملين في السدتذفيات الحكهمية في محافعة إربج 

ػدة الحياة الػضيفية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي لجى العامميغ في ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى ج

السدتذفيات الحكػمية في محافطة إربج، والتعخف عمى مدتػى الأداء الػضيفي لجى العامميغ، اتبعت 

الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وشبقت الاستبانة كأداة لجسع البيانات، وتع اختيار عيشة عذػائية 

( فخدا مغ مجتسع الجراسة وىع جسيع العامميغ في السدتذفيات الحكػمية 745مغ )شبكية تكػنت 

( 532.بسحافطة إربج مغ كػادر )التسخيس والخجمات الصبية السدانجة والإدارييغ( والبالغ عجدىع )

مػضفا2 أضيخت الشتائج أن تػافخ عشاصخ جػدة الحياة الػضيفية لجى العامميغ في السدتذفيات الحكػمية 

محافطة اربج جاءت بجرجة متػسصة، وأن بعج سسات الػضيفة جاء أعمى الأبعاد، تلاه بعج سمػك  في

السذخف، ثع بعج التػازن بيغ الحياة والعسل وجسيعيع بجرجة متػسصة، ثع بعج فخص التخقية والتقجم، ثع بعج 

ء الػضيفي لجى التعػيزات والسشافع وكلاىسا بجرجة مشخفزة2 كسا أضيخت الشتائج أن مدتػى الأدا

العامميغ في السدتذفيات الحكػمية في محافطة اربج جاء بجرجة مختفعة، وأن بعج حجع الأداء حاز عمى 

أعمى تختيب، تلاه بعج دقة الأداء، ثع بعج سخعة الأداء، وأخيخا جاء بعج جػدة الأداء، وكذفت الجراسة عغ 
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ة في الأداء الػضيفي لجى العامميغ في وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد جػدة الحياة الػضيفي

السدتذفيات الحكػمية في محافطة إربج2 وجاءت أبخز تػصيات الجراسة بزخورة تحديغ مدتػى 

التعػيزات والسشافع التي يحرل عمييا العامميغ، والاىتسام بتصػيخ أنطسة التخقية والتقجم الػضيفي، 

خرية لمعامميغ في السدتذفيات الحكػمية في والحخص عمى تحقيق التػازن بيغ العسل والحياة الذ

 محافطة إربج2

العسل وعلاقته بالعهامل  -(. صراع الأسرة 2221واصف، أيسن حلسي عهيزة. )دراسة  2.

  الخسدة الكبرى للذخرية والرضا عن الحياة لجى معلسي السرحلة الابتجائية بالدهيس.

العسل والعػامل الخسذ الكبخى -صخاع الأسخة ييجف البحث الحالي إلى التعخف عمى شبيعة العلاقة بيغ 

لمذخرية مغ ناحية والخضا عغ الحياة مغ ناحية أخخى لجى معمسي السخحمة الابتجائية بالدػيذ، 

العسل والعػامل الخسذ الكبخى لمذخرية بالخضا عغ -والكذف عغ الكيسة التشبؤية لكل مغ صخاع الأسخة 

تشبؤية لعػامل الخسذ الكبخى لمذخرية برخاع الأسخة العسل2 الحياة، بالإضافة إلى الػصػل لمكيسة ال

( معمسي السخحمة الابتجائية بالدػيذ2 وبعج 99.وتحكيقا ليحه الأىجاف أجخي البحث عمى عيشة قػاميا )

، تعخيب الباحث(، ومكياس 000.العسل )إعجاد: كارلدػن وآخخون، -تصبيق مكياس صخاع الأسخة 

(، ومكياس الخضا 003.، تعخيب أبػ ىاشع، 9555خرية )إعجاد: جػلجبيخج العػامل الخسدة الكبخى لمذ

( عمى عيشة الجراسة، تع تحميل البيانات وقج أسفخت الشتائج 097.عغ الحياة )إعجاد: مججي الجسػقي، 

عغ وجػد علاقة ارتباشية مػجبة دالة بيغ أبعاد صخاع الأسخة العسل وعامل "العرابية" وعلاقة ارتباشية 

دالة بعاممي "الانبداشية والانفتاح عمى الخبخة"2 كسا أضيخت الشتائج وجػد علاقة ارتباشية سالبة  سالبة

دالة إحرائيا بيغ صخاع الأسخة العسل والخضا عغ الحياة، ووجػد علاقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائيا 

ػجج علاقة ارتباشية سالبة دالة بيغ عاممي "الانبداشية" و"الانفتاح عمى الخبخة" والخضا عغ الحياة2 بيشسا ت
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إحرائيا بيغ عامل "العرابية" والخضا عغ الحياة، ووجػد قجرة تشبؤية لرخاع الأسخة العسل عمى التشبؤ 

بالخضا عغ الحياة، كسا أن الانبداشية ىي العامل الأكثخ قجرة عمى التشبؤ بالخضا عغ الحياة، وأضيخت 

خبخة، والعرابية ىي العػامل الأكثخ قجرة عمى التشبؤ برخاع الأسخة الشتائج أن الانبداشية، الانفتاح عمى ال

 العسل2

(. ضغهط أحجاث الحياة الزاغطة لجى السرأة العاملة وعلاقتها 2212أحسان، لبشى. )دراسة  .3

بالسرض الجدجي: دراسة مقارنة بين نداء عاملات ونداء غير عاملات. مجلة الحقهق 

 والعلهم الإندانية

اسة إلى محاولة معخفة أنػاع ضغػط أحجاث الحياة الزاغصة التي تعيذيا السخأة العاممة لقج ىجفَ الجر 

ومجى تأثيخىا عمى صحتيا الجدجية ، وذلظ مغ خلال السقارنة بيغ الشداء العاملاتَ والشداء غيخ 

 العاملاتَ في كل مغ درجاتَ ضغػط أحجاث الحياة الزاغصة ودرجاتَ السخض الجدجي ، ثع معخفة فيسا

إذا كافَ ىشاك علاقة ارتباشيو بيغ ضغػط أحجاث الحياة الزاغصة والسخض الجدج لجى الشداء 

امخأة غيخ  99امخأة عاممة ، و 99العاملات2َ وقج تع إجخاء ىحه الجراسة عمى عيشة عخضية مكػنة مغ 

مغ قائسة كػرنل عاممة ، وقج تسثمتَ السقاييذ التي تع اعتسادىا في السقاييذ الخاصة بالأعخاض البجنية 

(، ومكياس ضغػط أحجاث Brodman & alلمشػاحي العرابية والديكػسػماتية لــــ )بخودمان وآخخون 

(2 وقج أسفختَ الشتائج عغ غياب الفخوق الجالة Constance L. Hammenالحياة ل )كػندتانذ 

ضغػط أحجاث  إحرائيا بيغ الشداء العاملاتَ والشداء غيخ العاملاتَ في السخض الجدجي ومختمف

الحياة الزاغصة ، ما عجا الزغػط السختبصة بالعسل والجراسة والتي كافَ لرالح الشداء العاملات2َ وأن 

الرحة الجدجية لمسخأة العاممة تتأثخ سمبا بكل مغ: ضغػط العسل والجراسة ، ضغػط الشاحية الرحية ، 

 جة الكمية للأحجاث الزاغصة2 الجر ضغػط السشدل والشاحية الأسخية ، ضغػط الأحجاث الذخرية و 
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 جنبية: الدراسات الا 

التهازن بين العسل والحياة: التعريفات والأسباب ( بعشهان 2222دراسة بروف و اخرون ) .4

والعهاقب. دليل السحجدات الاجتساعية والاقترادية للرحة السهشية: من الأدلة على السدتهى 

 الكلي إلى الأدلة على السدتهى الجزئي

دتعخض تعخيفات متعجدة لتػازن العسل والحياة، بسا في ذلظ التعخيفات التي تخكد عمى ت اسةالجر ىحا 

التػازن في الػقت السُدتغخق بيغ العسل والحياة الذخرية، والخضا عغ الأداء في كل مجال، وأىسية كل 

السختمفة وليذ  دور لمفخد2 يتفق العجيج مغ الباحثيغ عمى أن تعخيف التػازن يجب أن يذسل جػانب الحياة

العسل والأسخة فقط، مثل الالتدامات الجراسية أو الدفخ2 يشاقر الفرل العػامل السؤثخة في تػازن العسل 

والحياة، سػاء الستعمقة بالعسل أو الحياة الذخرية، بسا في ذلظ متصمبات العسل والأسخة ومػارد كل مشيا، 

ق الفرل إلى آفاق الأبحاث السدتقبمية في ىحا وتأثيخات الذخرية مثل رأس السال الشفدي2 كسا يتصخ 

" وأىسية السخونة والتخكيد الحىشي2 ويختتع Fitbitsالسجال، مدمصاً الزػء عمى دور التكشػلػجيا مثل "

بالإشارة إلى ارتباط تػازن العسل والحياة الإيجابي بدياسات التػضيف والاحتفاظ بالسػضفيغ في 

 السؤسدات2

التهازن بين العسل والحياة، والرضا الهظيفي بعشهان  (2222) ن و اخروواورونته،دراسة  .5

 : مراجعة مشهجية: التهازن بين العسل والحياةZوالأداء بين مهظفي جيل الألفية والجيل 

عمى الخغع مغ دراسة تأثيخ التػازن بيغ العسل والحياة والخضا الػضيفي عمى أداء اوضحت الجراسة ان 

إلا أنو لا يدال ىشاك نقز في الفيع الذامل لمتفاعل بيغ ىحه الستغيخات بيغ السػضفيغ عمى نصاق واسع، 

مػضفي جيل الألفية والجيل زد )الجيل زد(2 لحلظ، ييجف ىحا الاستفدار الحالي إلى تحميل مشيجي لكيفية 

مخاجعة تأثيخ التػازن بيغ العسل والحياة والخضا الػضيفي عمى أداء جيل الألفية والجيل زد2 باتباع نيج 
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مغ قاعجتي  ..0.-094.الأدبيات السشيجية، تع استخلاص الجراسات ذات الرمة السشذػرة في الفتخة 

(2 ثع تع اختيار وتحميل خسدة Research gateو Google scholarبيانات أكاديسيتيغ رئيديتيغ )

ن بيغ العسل والحياة ( التػاز 9وثلاثيغ مقالة تست مخاجعتيا مغ قبل الأقخان بعشاية2 تطيخ الشتيجة أن )

أكثخ مثالية في  Z( الجيل .والخضا الػضيفي يؤثخان بذكل إيجابي عمى أداء جيل الألفية والجيل زد؛ )

يقجرون بيئة العسل الجاعسة، والسذخف الجاعع،  Z( جيل الألفية والجيل 7الازدىار في العسل والشسػ )

يقجرون مخونة ساعات العسل،  Zالجيل ( جيل الألفية و 9وفخصة العسل مغ أجل الخضا الػضيفي )

 والإجازة الدشػية، والعسل مغ السشدل مغ أجل التػازن بيغ العسل والحياة2

(. العلاقة بين السذاركة في العسل والتهازن بين العسل والحياة 2222. )و اخرون وود،دراسة  22

  في السشعسات: مراجعة للبحهث التجريبية.

خمق البيئات السشاسبة حيث يختبخ السػضفػن التػازن بيغ العسل يحاول أصحاب العسل بذكل متدايج 

والحياة2 وفي الػقت نفدو، تذجع السشطسات السيتسة بشتائجيا عمى مدتػى السشطسة تحديغ مذاركة 

السػضفيغ في العسل2 يربح الدؤال ىػ، كيف يختبط التػازن بيغ العسل والحياة والسذاركة في العسل 

ساثل يتعمق بسسارسي تشسية السػارد البذخية الحيغ يدعػن إلى مداعجة ببعزيسا البعس؟ سؤال م

السػضفيغ عمى تحقيق التػازن بيغ عسميع وحياتيع وأصحاب العسل عمى تحقيق أىجافيع التشطيسية2 لقج 

فحرت مجسػعة مغ الأدبيات العلاقة بيغ التػازن بيغ العسل والحياة والسذاركة في العسل، والتي 

مقالًا تحقق تجخيبياً في العلاقة بيغ التػازن بيغ  73حه السقالة2 نحجد ونمخز نتائج ندتعخضيا في ى

العسل والحياة والسذاركة في العسل2 أضيخت الشتائج السقجمات والػسصاء والسيدخيغ السختمفة التي ترػر 

خة ثاقبة في مشحة العلاقات بيغ السذاركة في العسل والتػازن بيغ العسل والحياة2 علاوة عمى ذلظ، نقجم نط

تشسية السػارد البذخية فيسا يتعمق بكيفية تػضيح اتجاه الدببية بيغ مفيػميغ، والحي تخك إلى حج كبيخ 
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غيخ حاسع2 أخيخًا، يقتخح مقالشا اتجاىات ثاقبة لمبحث والسسارسة السدتقبمية في مجال تشسية السػارد 

 البذخية2

 منهج الدراست:

ي على المىهج الىصفي الخحلُلي، والري ٌعخمد على اسخخدام الأسالُب حعخمد هره الدزاست بشكل أساس 

عسف المىهج الىصفي بأهه "مجمىعت الإجساءاث البحثُت التي جخكامل  الإحصائُت الىصفُت والخحلُلُت، وَ

 
ً
 على جمع الحلائم والبُاهاث وجصيُفها ومعالجتها وجحلُلها جحلُلا

ً
لىصف الظاهسة أو المىضىع اعخمادا

 
ً
 لاسخخلاص دلالتها والىصىل الى الىخائج"، )مطاوع والخلُفت،  كافُا

ً
(، وفي ذاث ٠٠٠، ص ٤١٠٢ودكُلا

السُاق فان المىهج الىصفي الخحلُلي يهدف إلى "صفت البحث التي حستهدف الىصف الكمي أو الكُفي 

 مً خلال
ً
ت أو مجمىعت مً الظىاهس المترابطت معا م أدواث اسخخدا لظاهسة اجخماعُت أو إوساهُت أو إدازٍ

جمع البُاهاث المخخلفت وهي الملابلت والملاحظت وغيرها مما ًجعل الظاهسة أو الظىاهس محل الدزاست 

 لاخخباز الفسوض حىلها" )الأشعسي، 
ً
 جمهُدا

ً
 واكعُا

ً
واضحت بدزجت ٌسهل معها جحدًد المشكلت جحدًدا

فترض الباحث أن اسخخدام هرا المىهج في الدزاست مً ٠٠١، ص ٤١١٢ شأهه أن ٌساعد في الىصىل (، وٍ

 إلى أهداف هره الدزاست، وكد اثبذ فعالُخه في الىصىل إلى هخائج جُدة.

 

 مجتمع الدراست:

مؤسساث مجخمع الدزاست ًخكىن مً مىظفين ، فإن  التوزان بين العمل والحياة الشخصيتلمعسفت 

 حكىمُت في المملكت العسبُت السعىدًت.

 عينت الدراست:

 . ( مىظف0١) في مؤسساث حكىمُت في المملكت العسبُت السعىدًتىظفين سحب عُىت مً مجم 

 :أفراد الدراست خصائص

 جم جحدًد عدد مً المخغيراث السئِسُت لىصف أفساد الدزاست، وهفصلها كما ًلي:
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 العمر -1

ع أفساد الدزاست وفم مخغير ( ًىضح ٠-3)جدول   العمسجىشَ

 النسبت ٪ التكرار العمر

 32.0 16 سنة 25-34

 50.0 25 سنة 35-44

 12.0 6 سنة 45-54

 6.0 3 سنة 25 من ألل

 100.0 50 المجموع

سشة تذكل الشدبة الأكبخ مغ أفخاد الجراسة،  99-75( أن الفئة العسخية بيغ 9-7يتزح مغ الججول )
 692 ).7سشة بشدبة  79-5.فخدًا(، تمييا الفئة العسخية بيغ  6.5 مغ إجسالي العيشة )50حيث بمغت 

أفخاد(، في حيغ تسثل الفئة العسخية  62 ).9سشة، فكانت ندبتيا  59-95فخدًا(2 أما الفئة العسخية بيغ 
أفخاد(2 يعكذ ىحا التػزيع أن غالبية أفخاد الجراسة يشتسػن  67 فقط )2سشة أدنى ندبة بمغت  5.أقل مغ 

 .(سشة 99-5.إلى الفئات العسخية الستػسصة )

 الجنس -2

 الجيسَع أفساد الدزاست وفم مخغير جىش ( ًىضح ٤-3)جدول 

 النسبت ٪ التكرار الجنس

 56.0 28 أنثى

 44.0 22 ذكر

 100.0 50 المجموع

 6.4 )52( أن الإناث يسثمغ الشدبة الأكبخ مغ أفخاد الجراسة، حيث بمغت ندبتيع .-7يُطيخ ججول )
حا التػزيع إلى أن العيشة تذسل فخدًا( مغ إجسالي العيشة2 يذيخ ى ..6 )99فخدًا(، بيشسا يذكل الحكػر 

 .تسثيلًا متػازنًا ندبيًا بيغ الجشديغ، مع تفػق شفيف في عجد الإناث

 الحالة الاجتماعية -3

ع أفساد الدزاست وفم مخغير ( ًىضح 3-3)جدول   الحالت الاجخماعُتجىشَ

 النسبت ٪ التكرار الحالت الاجتماعيت

 26.0 13 أعزب

 66.0 33 متزوج
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 8.0 4 مطلك/منفصل

 100.0 50 المجموع

( تػزيع أفخاد الجراسة وفق متغيخ الحالة الاجتساعية، حيث يبيغ أن الأغمبية العطسى 7-7يُطيخ ججول )
فخدًا(، في  697 )2.فخدًا(2 تمييع الفئة الأعدب بشدبة  677 )22مغ السذاركيغ ىع متدوجػن، بشدبة 

أفخاد(2 يعكذ ىحا التػزيع أن  69 )4بمغت حيغ تسثل فئة السشفرميغ أو السصمقيغ أقل ندبة، حيث 
الجراسة تخكد بذكل كبيخ عمى الأفخاد الستدوجيغ، مسا قج يؤثخ عمى نتائج البحث وتفديخىا فيسا يتعمق 

 .بالسػضػعات السختبصة بالحالة الاجتساعية

 الدستوى التعليمي -4

ع أفساد الدزاست وفم مخغير ( ًىضح ٢-3)جدول   المسخىي الخعلُميجىشَ

 النسبت ٪ التكرار ستوى التعليميالم

 66.0 33 بكالورٌوس

 18.0 9 ثانوي

 4.0 2 دبلوم

 12.0 6 (دكتوراه/ماجستٌر) علٌا دراسات

 100.0 50 المجموع

( تػزيع أفخاد الجراسة وفق متغيخ السدتػى التعميسي، حيث يذكل حاممػ درجة 9-7يُطيخ ججول )

فخدًا( مغ إجسالي العيشة2 تمييا فئة الحاصميغ عمى  677 )22البكالػريػس الشدبة الأكبخ، حيث بمغت 

 .6 )9أفخاد(، بيشسا تسثل فئة حاممي الجبمػم أدنى ندبة، حيث بمغت  65 )94الذيادة الثانػية بشدبة 

أفخاد(2 يذيخ ىحا التػزيع إلى أن  62 ).9فخد(2 أما فئة الجراسات العميا )ماجدتيخ/دكتػراه( فقج شكمت 

يغ في الجراسة يستمكػن تعميسًا عالياً، مسا قج يعكذ مدتػى تعميسيًا مختفعًا يؤثخ عمى آراءىع معطع السذارك

 .وتجاربيع في السػضػعات السجروسة
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 عدد سنوات الخبرة -5

ع أفساد الدزاست وفم مخغير ( ًىضح 0-3)جدول   عدد سىىاث الخبرةجىشَ

 النسبت ٪ التكرار عدد سنواث الخبرة

 32.0 16 سنة 11-20

 30.0 15 سنوات 5-10

 20.0 10 سنوات 5 من ألل

 18.0 9 سنة 20 من أكثر

 100.0 50 المجموع

( تػزيع أفخاد الجراسة وفق متغيخ عجد سشػات الخبخة، حيث تذكل الفئة التي تستمظ 5-7يػضح ججول )
ي تستمظ مغ فخدًا(2 تمييا الفئة الت 692 ).7سشة مغ الخبخة الشدبة الأكبخ، حيث بمغت  0.إلى  99مغ 

سشػات مغ الخبخة  5فخدًا(2 أما الفئة التي تستمظ أقل مغ  695 )70سشػات مغ الخبخة بشدبة  90إلى  5
سشة مغ الخبخة أدنى  0.أفخاد(، في حيغ تسثل الفئة التي تستمظ أكثخ مغ  690 )0.فقج بمغت ندبتيا 

ات الخبخة بيغ السذاركيغ، مسا قج أفخاد(2 يُطيخ ىحا التػزيع تشػعًا في سشػ  65 )94ندبة، حيث بمغت 
 .يداىع في تػفيخ رؤى متعجدة حػل مػضػع الجراسة بشاءً عمى تجاربيع السختمفة

 الراتب الشهري -6

ع أفساد الدزاست وفم مخغير ( ًىضح 6-3)جدول   الساجب الشهسي جىشَ

 النسبت ٪ التكرار الراجب الشهري 

 20.0 10 ريال 10000-14999

 42.0 21 فأكثر ريال 15000

 8.0 4 ريال 3000-5999

 16.0 8 ريال 6000-9999

 14.0 7 ريال 3000 من ألل

 100.0 50 المجموع

 

( تػزيع أفخاد الجراسة وفق متغيخ الخاتب الذيخي، حيث يُطيخ أن الفئة الأكثخ تسثيلًا 2-7يػضح ججول )
% مغ إجسالي السذاركيغ2 تمييا الفئة .9ريال فأكثخ، حيث بمغت ندبتيا  950000ىي التي تتقاضى 
% مغ العيشة2 بالسقابل، تُطيخ الفئات 0.ذكل ريال، والتي ت 990555و 900000التي تتقاضى بيغ 

% 92% و4ريال، تسثيلًا أقل بشدبة  50555-20000ريال و 50555-70000ذات الخواتب الأقل، مثل 



17 
 

ريال2 ىحه التػزيعات تُبخز تفاوتاً  70000% مغ السذاركيغ يتقاضػن أقل مغ 99عمى التػالي2 كسا أن 
، مسا قج يؤثخ عمى مدتػيات الخضا عغ الحياة السيشية واضحاً في الخواتب الذيخية بيغ الأفخاد

 .والذخرية

 

 بشاء أداة الجراسة: (أ 

بعج الاشلاع عمى الأدبيات، والجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة الحالية، وفي ضػء معصيات 
ثلاثة في صػرتيا الشيائية مغ  الاستبانة وتكػنت ،نة(وتداؤلات الجراسة وأىجافيا تع بشاء الأداة )الاستبا

 2 وفيسا يمي عخض لكيفية بشائيا، والإجخاءات الستبعة لمتحقق مغ صجقيا، وثباتيا:أجداء

يحتػي عمى مقجمة تعخيفية بأىجاف الجراسة، ونػع البيانات والسعمػمات التي يػد جسعيا مغ  -1
ػمات السقجمة، والتعيج باستخجاميا لأغخاض أفخاد الجراسة، مع تقجيع الزسان بدخية السعم

 البحث العمسي فقط2

 2يحتػي عمى البيانات الأولية الخاصة بأفخاد الجراسة الجزء الأول : -2

( 90يتكػن مغ )الرضا عن الحياة،  الأول : السحهرالاستبانة ويتكػن مغ  الجزء الثاني: -3
( 90، يتكػن مغ )لحياة الذخريةالسحهر الثاني: التهازن بين الالتزامات السهشية وا، بشػد
 بشػد2

التعبيخ عغ ىحا السكياس كسياً، بإعصاء كل عبارة مغ العبارات ام مكياس ليكخت الخساسي و جتع استخ
غيخ مػافق  -(.غيخ مػافق ) –(7) محايج –(9)  مػافق – (5مػافق بذجة )الدابقة درجة، وفقاً لمتالي: 

 (92بذجة)

 –5الخساسي، تع حداب السجى بصخح الحج الأعمى مغ الحج الأدنى )ولتحجيج شػل فئات مكياس ليكخت 
(، وبعج ذلظ تع إضافة ىحه الكيسة 0240=  5÷  9(، ثع تع تقديسو عمى أكبخ قيسة في السكياس )9=  9

(؛ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الفئة، وىكحا أصبح شػل الفئات كسا ىػ 9إلى أقل قيسة في السكياس )
 تالي: مػضح في الججول ال
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 تقديم فئات مقياس ليكرت الخساسي )حجود متهسطات الاستجابات(( 7-3)ججول 

 الفئة م
 حجود الفئة

 إلى من
 5200 92.9 مػافق بذجة 9
 92.0 7299 مػافق .
 7290 229. محايج 7
 220. 9249 غيخ مػافق 9
 9240 9200 غيخ مػافق بذجة 5

كع مػضػعي عمى متػسصات استجابات أفخاد الجراسة، بعج وتع استخجام شػل السجى في الحرػل عمى ح
 معالجتيا إحرائيا2ً 

 صجق أداة الجراسة: (ب 

 تع التأكج مغ صجق أداة الجراسة مغ خلال:

 صجق السحتهى  .1

يقرج برجق السحتػى مجى تسثيل العبارات الستغيخة وأبعاد الجراسة لسحتػى الطاىخة السجروسة2 يسكغ 
 = α( عشج مدتػى الجلالة )Pearson Correlationل الارتباط بيخسػن )معخفة ذلظ مغ خلال قيع معام

، وتذيخ الإشارة السراحبة لكيسة 9و  0(2 تتجمى قػة معامل الارتباط في قيستو التي تتخاوح بيغ 0.05
السعامل إلى اتجاه العلاقة؛ حيث تكػن العلاقة شخدية إذا كانت الإشارة مػجبة، وعكدية إذا كانت الإشارة 

(2 093.الفتاح،  لبة، بيشسا يذيخ معامل الارتباط الحي يداوي صفخ إلى عجم وجػد ارتباط تساماً )عبجسا
 وقج تحقق الباحث مغ صجق محتػى الأداة مغ خلال:

 صجق الاتداق الجاخلي للأداة: -1

 Pearson's)لمتحقق مغ صجق الاتداق الجاخمي للاستبانة، حُدبَ معامل ارتباط بيخسػن 
Correlation Coefficient) ؛ لمتعخف عمى درجة ارتباط كل عبارة مغ عبارات الاستبانة بالجرجة الكمية

 لمسحػر2
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 مع الجرجة الكلية الاستبانةمعاملات ارتباط بيرسهن لعبارات ( 8-3)ججول 

 رقم العبارة السحهر
معامل الارتباط 
 بالجرجة الكلية

السحهر الأول: الرضا عن 
 الحياة الذخرية

 عن بعٌدًا الشخصٌة بأنشطتً للاهتمام افٌاًك ولتاً أجد

 .العمل

**.435 

 دون والأصدلاء العائلة مع بولتً الاستمتاع من أتمكن 

 .ضغوط

**.674 

 التً الهواٌات لممارسة ٌومً ولت تخصٌص أستطٌع

 .أحبها

**.778 

 455.** .عائلتً واحتٌاجات عملً متطلبات بٌن أوازن

 817.** .الشخصٌة الحٌاة فً جودتً على العمل ٌؤثر لا

 238.** .العمل عن بعٌدًا كافٌة واستراحات إجازات أخذ أستطٌع

 474.** .العمل أولات خارج الترفٌهٌة الأنشطة بممارسة أستمتع 

 640.** .والاسترخاء للراحة كافٌاً ولتاً لدي أن أشعر

 635.** .بالعمل انشغال دون الشخصٌة لمهامً التفرغ أستطٌع

 والحٌاة العمل بٌن التوازن بفضل جٌدة صحة على أحُافظ

 .الشخصٌة

**.530 

السحهر الثاني: التهازن بين 
الالتزامات السهشية والحياة 

 الذخرية

 وحٌاتً عملً بٌن ٌوازن بشكل ولتً إدارة من أتمكن

 .الشخصٌة

**.329 

 503.** .الٌومٌة حٌاتً وجودة نومً على العمل ٌؤثر لا 

 على تؤثر التً الزائدة المهام رفض على المدرة يلد 

 .الشخصٌة حٌاتً

**.512 

 العمل بٌن التوازن لتحمٌك المؤسسة من دعماً  أجد 

 .والحٌاة

**.553 

 358.** .والاجتماعٌة العائلٌة لمهامً كافٌاً ولتاً أخُصص 

 الحاجة دون المحدد الولت فً مهامً إنهاء من أتمكن

 .الدوام ساعات بعد للعمل

**.286 

 740.** .العمل بسبب بالإرهاق الشعور من أعانً لا

 حٌاتً على تأثٌر دون العمل ضغوط مع التعامل أستطٌع 

 .الشخصٌة

**.566 

 وتلبٌة بنفسً للاهتمام الٌوم خلال كاف   ولت على أحصل

 .احتٌاجاتً

**.680 

 اتًحٌ مع المهنٌة المهام تداخل بسبب التوتر من أعانً لا

 .الشخصٌة

**.708 

  2.21** دال عشج مدتهى الجلالة 
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( أن قيع معامل ارتباط كل عبارة مغ العبارات مع بعجىا مػجبة، ودالة إحرائياً 4-7يتزح مغ الججول )
، ومشاسبتيا الاستبانةمسا يذيخ إلى صجق الاتداق الجاخمي بيغ عبارات ، (0209عشج مدتػى الجلالة )
 و2لكياس ما أعُجت لكياس

   ثبات أداة الجراسة: (أ 

تع التأكج مغ ثبات أداة الجراسة مغ خلال استخجام معامل الثبات ألفاكخونباخ )معادلة ألفا كخونباخ( 
(Cronbach's Alpha (α)ويػضح الججول رقع ،) (قيع معاملات الثبات ألفاكخونباخ لكل محػر 5-7 )

 مغ محاور الاستبانة2

 قياس ثبات أداة الجراسةمعامل ألفا كرونباخ ل (9-3)ججول 

 معامل ألفا كرو نباخ عجد الفقرات محاور الاستبانة

 859. 10 السحهر الأول 

 832. 10 السحهر الثاني

 920. 20 ثبات الأداة 

السحػر (،  وثبات 025.0عالٍ حيث بمغ ) الاستبانة( أن معامل ثبات 5-7يتزح مغ الججول رقع )
ىحا يجل عمى أن الاستبانة تتستع بجرجة ثبات و  (،.0047ثاني )، وثبات السحػر ال(00455) الأول 

 2مختفعة يسكغ الاعتساد عمييا في التصبيق السيجاني لمجراسة

 إجراءات تطبيق الجراسة:

 بعج التأكج مغ صجق )الاستبانة( وثباتيا، وصلاحيتيا لمتصبيق، تع تصبيقيا ميجانياً باتباع الخصػات التالية: 

 لكتخونيا2ًتػزيع الاستبانة إ -1

 ( استبانة502جسع الاستبانات، وقج بمغ عجدىا )

 أساليب السعالجة الإحرائية:
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لتحقيق أىجاف الجراسة، وتحميل البيانات التي تع تجسيعيا، فقج تع استخجام العجيج مغ الأساليب الإحرائية 
 Statistical Package for Socialالسشاسبة باستخجام الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 

Sciences ( والتي يخمد ليا اختراراً بالخمدSPSS2) 

 وبعج ذلظ تع حداب السقاييذ الإحرائية التالية:

التكخارات، والشدب السئػية؛ لمتعخف عمى خرائز أفخاد الجراسة، وتحجيج استجاباتيع تجاه عبارات  -1
 السحاور الخئيدة التي تتزسشيا أداة الجراسة2

"؛ وذلظ لمتعخف عمى متػسط استجابات Weighted Mean)السخجح( " الستػسط الحدابي السػزون  -2
أفخاد الجراسة عمى كل عبارة مغ عبارات السحاور، كسا أنو يفيج في تختيب العبارات حدب أعمى 

 متػسط حدابي مػزون2 

"؛ وذلظ لسعخفة مجى ارتفاع، أو انخفاض استجابات أفخاد الجراسة عغ Meanالستػسط الحدابي " -3
 الخئيدة، مع العمع بأنو يفيج في تختيب السحاور حدب أعمى متػسط حدابي2السحاور 

؛ لمتعخف عمى مجى انحخاف استجابات أفخاد الجراسة "Standard Deviation"الانحخاف السعياري  -4
لكل عبارة مغ عبارات متغيخات الجراسة، ولكل محػر مغ السحاور الخئيدة عغ متػسصيا الحدابي2 

السعياري يػضح التذتت في استجابات أفخاد الجراسة لكل عبارة مغ عبارات  ويلاحع أن الانحخاف
متغيخات الجراسة، إلى جانب السحاور الخئيدة، فكمسا اقتخبت قيستو مغ الرفخ تخكدت الاستجابات، 

 وانخفس تذتتيا2

 "؛ لكياس صجق أداة الجراسةPearson's Correlation Coefficient2معامل ارتباط بيخسػن " -5

 " لكياس ثبات أداة الجراسةCronbach's Alpha (α)2مل الثبات ألفاكخونباخ )معادلة ألفا كخونباخ( "معا

 تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها
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 للىخائج التي جىصلذ إليها الدزاست الحالُت، وذلك مً خلال الإجابت  الجصًدىاول هرا 
ً
عسضا جفصُلُا

لمىاسبت، ومً ثم جفسير هره الىخائج، وذلك على الىحى عً أسئلت الدزاست وفم المعالجاث الإحصائُت ا

 الخالي:

لجى مهظفين السؤسدات الحكهمية في السسلكة العربية  الرضا عن الحياة الذخرية ما واقع -1

 الدعهدية؟

 

 

 

ما واقع الرضا عن الحياة الذخرية لجى مهظفين السؤسدات الحكهمية في السسلكة ( يهضح 1-4ججول )
 العربية الدعهدية؟

 المعنى الترجيب الانحراف المعياري  المتوسط العبارة

 مىافم  1 812. 3.56 .عائلتً واحتٌاجات عملً متطلبات بٌن وازنأ

 والأصدلاء العائلة مع بولتً الاستمتاع من أتمكن

 .ضغوط دون

 مىافم  2 1.033 3.44

 عن بعٌدًا كافٌة واستراحات إجازات أخذ أستطٌع

 .العمل

  ًدمحا 3 1.005 3.36

 بعٌدًا الشخصٌة بأنشطتً للاهتمام كافًٌا ولتاً أجد

 .العمل عن

 محاًد 4 1.019 3.32

 أولات خارج الترفٌهٌة الأنشطة بممارسة أستمتع

 .العمل

 محاًد 5 957. 3.32

 العمل بٌن التوازن بفضل جٌدة صحة على أحُافظ

 .الشخصٌة والحٌاة

 محاًد 6 1.041 3.24

 انشغال دون لشخصٌةا لمهامً التفرغ أستطٌع

 .بالعمل

  محاًد 7 904. 3.20

 محاًد 8 1.010 3.20 .والاسترخاء للراحة كافًٌا ولتاً لدي أن أشعر

 الهواٌات لممارسة ٌومً ولت تخصٌص أستطٌع

 .أحبها التً

 محاًد 9 1.125 3.14

 محاًد 10 1.068 2.96 .الشخصٌة الحٌاة فً جودتً على العمل ٌؤثر لا 

 محاًد  1.00 3.27 المتوسط
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( واقع الخضا عغ الحياة الذخرية لجى مػضفي السؤسدات الحكػمية في السسمكة 9-9يعكذ الججول )
العخبية الدعػدية2 بذكل عام، يتزح أن السػضفيغ يسيمػن إلى الحياد في معطع الجػانب الستعمقة بالتػازن 

 .، والحي يذيخ إلى مػقف محايج72.3 بيغ العسل والحياة الذخرية، حيث كان الستػسط العام لمخضا ىػ

أعمى درجة رضا تتعمق بقجرتيع عمى تحقيق تػازن بيغ متصمبات العسل واحتياجات العائمة، حيث حرمت 
، مسا يذيخ إلى مػافقة السػضفيغ عمييا، تمييا العبارة الستعمقة بالاستستاع 7252ىحه العبارة عمى متػسط 

2 ومع ذلظ، تتخاجع معجلات الخضا في جػانب 7299ػط بستػسط بالػقت مع العائمة والأصجقاء دون ضغ
أخخى، مثل تخريز وقت يػمي لسسارسة اليػايات الذخرية وعجم تأثيخ العسل عمى جػدة الحياة 

 .عمى التػالي 252.و 7299الذخرية، والتي جاءت في مخاتب متأخخة بستػسصات تبمغ 

أن الخضا عغ الحياة الذخرية لجى مػضفي السؤسدات تذيخ نتائج الججول إلى يسكغ تفديخ الشتيجة بأن 
2 ىحا يذيخ إلى أن 72.3الحكػمية في السسمكة العخبية الدعػدية يتدع بالحياد، حيث يبمغ الستػسط العام 

السػضفيغ لا يذعخون بارتياح كبيخ، ولا يعانػن مغ استياء ممحػظ فيسا يخز تػازن الحياة الذخرية 
 .والعسل

جاءت في قجرة السػضفيغ عمى تحقيق تػازن بيغ العسل واحتياجات العائمة )بستػسط  أعمى درجات الخضا
(2 ىحا يعكذ اىتسام 7299( والاستستاع بػقتيع مع العائمة والأصجقاء دون ضغػط )بستػسط 7252

 .السػضفيغ بأىسية التػازن العائمي، عمى الخغع مغ وجػد بعس الزغػط السختبصة بالعسل

يخ جػانب القرػر في قجرة السػضفيغ عمى تخريز وقت كافٍ للأنذصة مغ ناحية أخخى، تط
الذخرية والتخفييية )مثل مسارسة اليػايات أو الذعػر بأن العسل لا يؤثخ عمى جػدة الحياة الذخرية(، 
حيث جاء تقييع ىحه العبارات محايجًا وبستػسصات مشخفزة ندبياً، مسا يعكذ تحجيات في تحقيق الخاحة 

 .لانفرال عغ العسلالذخرية وا

أضيخت الشتائج أن السػضفيغ يذعخون بخضا ممحػظ  (095.وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة بغ شيسلان )
عغ قجرتيع عمى تحقيق تػازن بيغ العسل واحتياجات العائمة، حيث بمغ متػسط الخضا في ىحا الجانب 

 2، مسا يعكذ أىسية ىحا التػازن بالشدبة ليع7252
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ضغػط العسل، يسكغ القػل إن السػضفيغ يذعخون بتحجيات في جػانب معيشة مغ حياتيع الذخرية نتيجة 
لكغ ىشاك إشارات إيجابية حػل قجرتيع عمى التػازن بيغ العسل والعائمة، مسا يعكذ وجػد بعس 

 الإيجابيات التي تديع في مدتػى معيغ مغ الخضا عغ الحياة الذخرية

لجى مهظفين السؤسدات الحكهمية في  التهازن بين الالتزامات السهشية والحياة الذخرية ما واقع -2

 لعربية الدعهدية؟السسلكة ا

لجى مهظفين السؤسدات  التهازن بين الالتزامات السهشية والحياة الذخرية واقعما ( يهضح 2-4ججول )
 ؟لعربية الدعهديةالحكهمية في السسلكة ا

 المعنى الترجيب الانحراف المعياري  المتوسط العبارة

 دون المحدد الولت فً مًمها إنهاء من تمكنأ

 .الدوام ساعات بعد للعمل الحاجة
4.46 0.914 

 بشدةمىافم  1

 0.926 4.4 .والاجتماعٌة العائلٌة لمهامً كافًٌا ولتاً أخُصص
 بشدةمىافم  2

 عملً بٌن ٌوازن بشكل ولتً إدارة من أتمكن

 .الشخصٌة وحٌاتً
4.36 0.827 

 بشدةمىافم  3

 0.962 4.12 .الٌومٌة حٌاتً وجودة نومً على العمل ٌؤثر لا 
 مىافم 4

 بنفسً للاهتمام الٌوم خلال كاف   ولت على أحصل

 .احتٌاجاتً وتلبٌة
4.04 0.949 

 مىافم 5

 العمل بٌن التوازن لتحمٌك المؤسسة من دعماً  أجد

 .والحٌاة
4.02 0.82 

 مىافم 6

 على تأثٌر دون العمل ضغوط مع التعامل أستطٌع 

 .الشخصٌة حٌاتً
3.98 0.937 

 مىافم 7

 تؤثر التً الزائدة المهام رفض على المدرة لدي

 .الشخصٌة حٌاتً على
3.96 0.832 

 مىافم 8

 0.966 3.92 .العمل بسبب بالإرهاق الشعور من أعانً لا
 مىافم 9

 مع المهنٌة المهام تداخل بسبب التوتر من أعانً لا

 .الشخصٌة حٌاتً
3.64 1.191 

 مىافم 10

 مىافم  0.962 4.09 المتوسط

( إلى أن مػضفي السؤسدات الحكػمية في السسمكة العخبية الدعػدية يتستعػن بتػازن .-9يذيخ الججول )
، وىػ مدتػى "مػافق"2 9205إيجابي بيغ الالتدامات السيشية والحياة الذخرية، حيث بمغ الستػسط العام 

 .يعكذ ىحا الخضا العام عغ التػازن بيغ العسل والحياة الذخرية لجى السػضفيغ
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الخضا تتعمق بإنياء السيام في الػقت السحجد دون الحاجة لمعسل بعج الجوام )بستػسط أعمى درجات 
(2 يذيخ ىحا إلى 929(، والقجرة عمى تخريز وقت كافٍ لمسيام العائمية والاجتساعية )بستػسط 9292

 .عسميعنجاح السػضفيغ في إدارة وقتيع بسا يدسح ليع بالالتدام بػاجباتيع العائمية والاجتساعية بجانب 

أما عمى مدتػى التحجيات، تأتي العبارات الستعمقة بالذعػر بالتػتخ مغ تجاخل السيام السيشية مع الحياة 
، مسا يعشي أن بعس السػضفيغ قج يػاجيػن ضغػشاً في ىحا الجانب2 ورغع 7229الذخرية بستػسط 

سل، إذ حرمت معطع ىحا، لا يعاني السػضفػن بذكل عام مغ الإرىاق أو التػتخ السفخط بدبب الع
 .العبارات عمى متػسصات عالية تذيخ إلى الخضا

الدعػدية يذعخون بتػازن جيج أن مػضفي السؤسدات الحكػمية في السسمكة العخبية  يسكغ تفديخ الشتيجة
بيغ التداماتيع السيشية وحياتيع الذخرية، مسا يعكذ قجرة عالية عمى إدارة العسل جشباً إلى جشب مع 

، ويقع ضسغ مدتػى "مػافق"، ما يعشي 9205الالتدامات العائمية والاجتساعية2 الستػسط العام لمخضا ىػ 
 .غ العسل والحياةأن السػضفيغ، بذكل عام، راضػن عغ تػازنيع بي

تطيخ الشتائج أن السػضفيغ يتسكشػن مغ إنياء مياميع في الػقت السحجد دون الحاجة إلى العسل بعج 
(، ويدتصيعػن تخريز وقت كافٍ للأنذصة العائمية والاجتساعية 9292ساعات الجوام )بستػسط 

أولػيات ىامة في الحياة (، مسا يذيخ إلى رضا قػي حػل ىحيغ الجانبيغ المحيغ يذكلان 929)بستػسط 
 .الذخرية2 ىحه الشتائج تػحي بػجػد مدتػى جيج مغ الكفاءة في إدارة الػقت وتحجيج الأولػيات

مغ ناحية أخخى، تبخز بعس الجػانب التي يسكغ تحديشيا، حيث أضيخ السػضفػن مدتػى رضا أقل قميلًا 
فيسا يتعمق بقجرتيع عمى تجشب التػتخ الشاتج عغ تجاخل السيام السيشية مع الحياة الذخرية، حيث بمغ 

ا يعشي أن تأثيخ 2 ومع ذلظ، فإن ىحا الستػسط لا يدال في نصاق "مػافق"، م7229متػسط ىحا البشج 
 .التػتخ ليذ جػىخياً ولكشو يحتاج إلى بعس التحديغ لتقميل الزغط عمى السػضفيغ

تذيخ إلى أىسية تحقيق تػازن بيغ العسل والحياة كعامل  ( التي..0.دراسة إبخاليع )تتػافق الشتائج مع 
رئيدي في الخضا الػضيفي2 حيث تذيخ الأبحاث إلى أن الخضا الػضيفي يختبط بذكل وثيق مع قجرة 

 2يالسػضفيغ عمى إدارة وقتيع والتػفيق بيغ مدؤولياتيع السيشية والذخر
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 ملخص الشتائج

o  2 أعمى 72.3يُطيخ السػضفػن مدتػى محايج مغ الخضا عغ حياتيع الذخرية، حيث بمغ الستػسط
يخ جػانب مثل درجات الخضا تتعمق بالتػازن بيغ متصمبات العسل واحتياجات العائمة، بيشسا تط

 .تخريز الػقت لميػايات وجػدة الحياة الذخرية تخاجعًا في الخضا

o  2 9205يعكذ السػضفػن شعػرًا إيجابيًا بالتػازن بيغ العسل والحياة الذخرية، حيث بمغ الستػسط
ى إنياء السيام في الػقت السحجد وإدارة الػقت بذكل فعّال، تبخز أعمى درجات الخضا في القجرة عم

 .بيشسا تػجج بعس التحجيات الستعمقة بالتػتخ الشاتج عغ تجاخل السيام السيشية مع الحياة الذخرية

 تهصيات البحث

o  يشبغي عمى السؤسدات الحكػمية تصػيخ وتشفيح بخامج تجعع التػازن بيغ الالتدامات السيشية والحياة
 .الذخرية، مثل السخونة في ساعات العسل أو خيارات العسل عغ بُعج

o  ،يُشرح بتػفيخ ورش عسل ودورات تجريبية لسػضفي السؤسدات الحكػمية لتعديد ميارات إدارة الػقت
 .مسا يداعجىع في تحديغ قجرتيع عمى التػازن بيغ العسل والحياة الذخرية

o عع الستبادل بيغ السػضفيغ والإدارة، مسا يجب عمى السؤسدات تعديد ثقافة العسل التي تخكد عمى الج
 .يداىع في تقميل الزغػط وتحديغ جػدة الحياة

o  يُشرح بإجخاء تقييسات دورية لسدتػى رضا السػضفيغ عغ تػازن العسل والحياة الذخرية، وذلظ
 .تحديغباستخجام استبيانات واستصلاعات رأي لتحجيج الجػانب التي تحتاج إلى 

o  يشبغي أن تذسل السؤسدات بخامج لجعع الرحة الشفدية لمسػضفيغ، مثل الاستذارات الشفدية أو
 .الجمدات التجريبية حػل كيفية التعامل مع ضغػط العسل

o  يُػصى بتذجيع بيئة تػاصل مفتػحة حيث يسكغ لمسػضفيغ مشاقذة تحجياتيع واحتياجاتيع بحخية مع
 .الإدارة، مسا يعدز شعػرىع بالخاحة والجعع

 

 مراجع: ال
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