
1 

UNIVERSITY MIDOCEAN  

لية الإعلام والȘسوʈق  
ُ
ɠ  

 ماجست؈ف الȘسوʈق الرق׿ܣ  

 

 

 

 

 

واقع  الرʈاضية نديةݵدمات الأݍ رق׿ܣالȘسوʈق ال اتجاɸات اݍݨمɺور السعودي نحو ع؄ف م

ʏالتواصل الاجتماڤ 

 -دراسة ميدانية-

The impact of digital marketing on public demand for Saudi sports club services 

 إعداد الطالبة:

    نورɸان سعيد المقيد

222001634  

  

 إشراف:

  د.محمد عوʉس 

  

  

2023-2024  



2 

  



3 

  كلمة شكر 
  

 بنعمة العلم و وفقني إلى بلوغ هذه الدرجة  علي  قبل كل شيء ، أحمد الله عزّ وجل الذي أنعم
  " اللّهم لك الحمد حتى ترضى ، ولك الحمد إذا رضيت ، ولك الحمد بعد الرضىوأقول ":  

عميقًا وامتناʭً خاصًا ƅ تعالى، الذي منحني القوة والإرادة لإتمام هذا البحث واستكمال درجة   شكراً أشكر  
دعمني بحب وتحفيز، ولكل من ساندني خلال هذه الرحلة لكل من  الماجستير. كما أود أن أعبر عن شكري  

  .العلمية

  

على التوجيه القيم والنصائح البناءة     د. محمد عويس،   الأكاديميفيشر مكما أتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى  
  . وقت وجهد وتوجيه، و إرشاد وتشجيع، ودعم  لي من   ه التي ساهمت بشكل كبير في إنجاح هذا البحث ولما منح

 ما لا يفوتني أن أتقدم ʪلشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين تكرموا وتفضلوا بقراءة هذا البحث ك
  يمه وتقويمه، وتصويب ما بدا من أخطاء وهفواتيوتحملوا عناء مناقشته وتق

  

  .همت في توفير البيئة الأكاديمية المناسبةا وختامًا، أتقدم ʪلشكر لجامعتي العظيمة وكل الجهات التي س

  

في ختام هذه الكلمة التقديرية، أتمنى أن يكون هذا البحث قد أضاء بعض الأفق في ميدان دراستنا، وأعاهد نفسي 
  .ʪلمزيد من الجهد والتحسين المستمر

  

 .والله ولي التوفيق
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  إهداء 

  

  أهدي هذه الرسالة محفوفة ʪلحُب والتعب وطول الأʮم وجهد الليالي، 

  إني رأيتُ الثرʮُ رؤية النجم للثّرى

  ..وذاك لأنّ الصعب ما زال ممُكنا

  ماجستير )   شريك حياتي أولا و الداعم الأساسي في هذه الرحلة التعليمية (مرحلة الدراسات العليا   إلى

دائما ما .  و مساندتي  ، بكل الحب والامتنان، أود أن أعبر عن شكري لك على رفقتي  العزيز  زوجي  حبيب قلبي و
  الذي لولا فضل الله بوجودك لما تمكنت من تحقيق هذا المنال . تحقيق هذا الإنجاز  ل في رحلتي  كنت النجم المضيء 

  

الأعزاء، لقد كنتما القوة الدافعة والضوء الذي أستنير به في كل مرحلة من حياتي الدراسية. شكراً لكما على   لوالديّ 
  الدعم الدائم والحنان الذي لا يضاهى. 

، التي كانت يد العون في رحلتي البحثية، لا يمكنني إيجاد كلمات تعبر عن امتناني الصديقة اĐدة   ولأختي الحبيبة
و أتمنى أن تنالي أسمى المراتب في كل   لك. كنتِ الفارسة الجليلة التي ساعدتني على تحقيق أهدافي، أشكرك من قلبي

  .حياتك

  ϥن أكون جزءاً من هذه العائلة المحبة   ةهذا التخرج يعكس تضحيات ودعمًا لا يقدر بثمن، وأʭ فخور 
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 قائمة اݍݨداول 

 العنوان  رقم الصفحة

 معامل ارتباط ب؈فسون ومعامل الثبات ݝݰاور الدراسة والدرجة الɢلية للمحاور ) 1جدول رقم (  41

 ) م؈قان تقديري لمقياس ليɢارت الثلاȜي 2جدول رقم (  42

 ) م؈قان تقديري لمقياس ليɢارت اݍݵما؟ۜܣ 3جدول رقم (  42

 ): التوزʉع التكراري للمتغ؈ف الديموغرافية 4جدول رقم (  44

 لدرجة التعرض لإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ ): 5جدول رقم (  45
ً
 التوزʉع التكراري تبعا

 لمدى الاɸتمام بإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ ݍݵدمات الأندية الرʈاضية  6جدول رقم (  45
ً
 ): التوزʉع التكراري تبعا

 للنوادي الرʈاضية الۘܣ ٱڈتم اݍݨمɺور بمتاȊعة الإعلانات اݍݵاصة ٭ڈا  7جدول رقم (  46
ً
 ): التوزʉع التكراري تبعا

 لأسباب الاɸتمام بإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ (متعدد)8جدول رقم (  46
ً
 ): التوزʉع التكراري تبعا

 لأɸم أو أبرز سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ من وجɺة نظر اݍݨمɺور 9جدول رقم (  47
ً
 ): التوزʉع التكراري تبعا

 لأبرز  أنواع 10جدول رقم (  48
ً
 الإعلانات الرقمية الۘܣ يتعرض لɺا اݍݨمɺور  (متعدد) ): التوزʉع التكراري تبعا

 لأبرز مواقع التواصل الاجتماڤʏ الۘܣ 11جدول رقم (  48
ً
 يɴشر علٕڈا النادي المفضل (متعدد)  ): التوزʉع التكراري تبعا

49 
 لمدى مساعدة مواقع التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ عرض اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا  12جدول رقم ( 

ً
): التوزʉع التكراري تبعا

 النوادي الرʈاضية وتحس؈ن جودٮڈا 

49 
 لمدى مساعدة مواقع التواصل الاجتماڤʏ عڴʄ عرض السلع واݍݵدمات  13جدول رقم ( 

ً
): التوزʉع التكراري تبعا

 اݝݵتلفة الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية

50 
 لمدى مساɸمة مواقع التواصل 14جدول رقم ( 

ً
الاجتماڤʏ ࢭʏ تحقيق التواصل المستمر مع ): التوزʉع التكراري تبعا

 الأندية الرʈاضية

50 
 لأبرز اݍݵدمات الۘܣ يقدمɺا النادي المفضل عڴʄ مواقع التواصل الاجتماڤʏ 15جدول رقم ( 

ً
): التوزʉع التكراري تبعا

 وقدرة الأفراد عڴʄ الاستفادة مٔڈا

 لأبرز المنتجات الۘܣ تقدمɺا ɸذه الأندية عڴʄ مواقع التواصل الاجتماڤʏ 16جدول رقم (  51
ً
 ): التوزʉع التكراري تبعا

52 
): اختبار مرȌع ɠاي  لقياس الفروق ب؈ن درجة التعرض لإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ ݍݵدمات الأندية 17جدول رقم ( 

 الرʈاضية ومدى الاɸتمام ٭ڈا 

53 
لإعلانات الȘسوʈق والأندية الرʈاضية الۘܣ ): اختبار مرȌع ɠاي  لقياس الفروق ب؈ن درجة التعرض 18جدول رقم ( 

 بمتاȊعْڈا   ٱڈتم اݍݨمɺور 

54 
 لمدى مساعدة 19جدول رقم ( 

ً
): اختبار التباين الاحادي لقياس الفروق ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ تبعا

 مواقع التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ عرض اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية 

54 
 لمدى مساعدة مواقع 20( جدول رقم 

ً
): الاختبار البعدي  لقياس الفروق ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ تبعا

 التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ عرض اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية 

55 
): اختبار التباين الاحادي لقياس الفروق ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ ومدى مساعدة  21جدول رقم ( 

 مواقع التواصل الاجتماڤʏ عڴʄ عرض السلع واݍݵدمات اݝݵتلفة الۘܣ تقدمɺا النوادي  

55 
 لمدى مساعدة مواقع 22جدول رقم ( 

ً
): الاختبار البعدي  لقياس الفروق ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ تبعا

 التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ عرض اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية 

56 
): الاختبار التباين الاحادي لقياس الفروق ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ ومدى مساɸمة 23جدول رقم ( 

 مواقع التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ تحقيق التواصل المستمر مع الأندية الرʈاضية 

57 
 لمدى مساɸمة مواقع 24جدول رقم ( 

ً
): الاختبار البعدي  لقياس الفروق ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ تبعا

 التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ تحقيق التواصل المستمر مع الأندية الرʈاضية
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  المقدمة 

 ضارȋًا ࢭʏ العولمة،  كرة القدم رʈاضة  صارتظɺر ࢭʏ الآونة الأخ؈فة كيف 
ً

  ج ك للمنتَ العوامل الۘܣ تجذب المسْڈلِ أɸم    من  وكيف أܷݰت عاملا

 جزء من فرʈقهۂʏ ة ييجعل اعتبار اݍݨمɺور أن المؤسسة الرʈاضمما ɸذا و  ،الرʈاضة من ارتباط وثيق بمشاعر اݍݨمɺور ه ɸذ  ق؈يُمنظرًا لما 

بالعو و  الاقتصاديةاتتأثر  المالمعاملات  فيُحد من  والتنافس؛    مل  ب  ࢭʏ الميدان  نافس؈ن مع  أو العكس، الاعتقادًا منه  تأث؈ف عڴʄ نفع فرʈقه 

 ب؈ن المؤسسات الرʈاضية والاسȘثمارʈة الۘܣ اتخذت الرʈاضة  وȋذلك تتو 
ً
د تنافسية

ّ
  ل

ً
"إن سلوك المسْڈلك تجاه المنتج الرʈاعۜܣ    لɺا،مجالا

  ) 128، ص2007فرغڴʏ، الله عڴʏ مو؟ۜܢ، عبد ( ɲشأة الȘسوʈق الرʈاعۜܣ؛ ولɺذا أصبحَ علمًا قائمًا بذاته" إڲʄأدى 

سسية نحو  حاجة ما َّسة لتحوʈل اس؅فاتيجيات الابتɢار الوطنية والمؤ ِّمن    19وما خلقته أزمة ɠوفيد    وࢭʏ ظل التحول الرق׿ܣ اݍݰاصل

المتقدمة التقنيات  واستخدام  تطوʈر  دت    Ȗسرʉع 
َّ
أ بدورɸا  وتق  إڲʄوالۘܣ  والصناعات  القطاعات  Ȋعض  أخرى لنمو  ر    بما  يص 

َّ
عڴʄ  أث

عديد من التخصصات، للم ɺ عد التحول الرق׿ܣ ملذلك Ungerer et al,  ُʇ) 202اقتصاديات Ȗعتمد بيع اݍݵدمات غ؈ف الرقمية ɠالسياحة (

من   العديد  بأالأ وتؤʈد  تتطلمرح  ن سباب   ʏالتعاࢭ التɴسيقلة  من  مسبوقة  غ؈ف  مستوʈات  الموجودة، لاوا  ب  السياسات  وȖغي؈ف  تصال 

  . )316، ص 2022، حمود عبدالرحمنالسيد، د.م ا. (ة ɲسȎيً لف؅فة طوɸ ʈذا وʉستغرق 

ݰققة مؤخرًا والتارʈخ اݍݰافل بالإنجازات والألقاب، مما ساɸم    إڲʄتحظى كرة القدم ࢭʏ المملكة العرȋية Ȋشعبية كب؈فة، نظرًا  
ُ
النجاحات اݝ

ع لبناء مستقبل  
ُّ
ا للكرة السعودية  أك؆فبالتطل

ً
دورʈات ࢭʏ العالم، وقد تضمّنت    10يجعل دوري كرة القدم ࢭʏ المملكة ࢭʏ  قائمة أقوى    إشراق

رفع القيمة التجارʈة للدوري السعودي للمح؅فف؈ن، وزʈادة مستوى التنافسية،    إڲʄمسارات ٮڈدف    العالمي؈ن  اس؅فاتيجية استقطاب اللاعب؈ن 

الفئات    إڲʄأحد الميادين الاس؅فاتيجية الۘܣ من خلالɺا Ȗسڥʄ المؤسسات للوصول    أصبح   اݝݨال الرʈاعۜܣف  فɺذا اݍݰِراك    وجذب المسȘثمرʈن،

  وصول مباشرة لل  ʉعطي فرصةو   ميادين عالميةوالذي يضم    ࢭʏ وسائل التواصل الاجتماڤʏ  رق׿ܣالȘسوʈق ال  أدواٮڈا ɸوأɸم    وأحدالمسْڈدَفة  

ʄور   إڲɺق خدمات الأ المسْڈلِ   اݍݨمʈسوȘاضية  نديةك لʈا  الرɺج لʈا  وعرض منتجاٮڈا  وال؅فوɸ؈فɸانت من النتائج الملموسة  ، و والتواصل مع جماɠ

    الألمانية.  DAZN الفرɲسية وشبكة  Canal Plusبث ونقل مبارʈات الدوري السعودي مثل   إڲȖʄسارُع شبɢات التلفزʈون العالمية 

  )2023 ،(غازي العمري 
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الرʈاضية ع؄ف مواقع  نديةاتجاɸات اݍݨمɺور السعودي نحو الȘسوʈق الرق׿ܣ ݍݵدمات الأ وࢭɸ ʏذا البحث أقدم دراسة ميدانية Ȋعنوان " 

ʏات إيجابية لدى  رصدُ فٕڈا   ن"  التواصل الاجتماڤɸن اتجاʈوɢتɺاضية  نديةخدمات الأ نحو    ر و اݍݨمʈالسعودية  الر ʏق  ࢭʈسوȘمن خلال ال  

  .)الإطار العام للدراسة، والإطار المعرࢭʏ والميداɲي للدراسة(  : برسم ɸيɢلة الدراسة والۘܣ Ȗشمل الرق׿ܣ

ɸذو  خلال  من   ʄسڥɲ الدراسة حول   إڲʄ  ه  الضوء  Ȗسليط  والتنافسية،    محاولة  اݍݵدمات  مفاɸيم  نحو  الإيجايبة  اݍݨمɺور  اتجاɸات 

الرق׿ܣ  و  تطوʈر لݏݵدمات  الȘسوʈق  ومدى  مسايرته  ه  الرʈاضية  التكنولوجيةو୒مɢانية  الصعيد  ونتائجɺا    للتحولات   ʄأو    الاقتصاديعڴ

ʏوحۘܢ  الاجتماڤ  ʏة  ،الثقاࢭʈجانب تقديم  ، خصوصً وخدماٮڈا  نديةل الأ ستقبلم  والنظرة التجار ʏيك عن الدعاية    والمعلومات  الأخبارا ࢭɸنا

  .والȘسوʈق  والإشɺار
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 الفصل الأول: 

   عام للدراسةالإطار ال
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:الدراسات السابقة  

 

سمت الدراسات السابقة بناءً عڴʄ محورʈن أساسي؈ن: 
ُ
ق  

 اتجاɸات اݍݨمɺور  نحو الȘسوʈق الرق׿ܣ، وتضمنت الدراسات التالية: اݝݰور الأول:  

1- ) العزʈز  عبد  د.شادي  محمد،  دراسة  الرق׿ܣ  2023تناولت  والتحول  الرʈاعۜܣ  الȘسوʈق  لإدارة  اقعية  و "دراسة   (

 بالأɠاديمية العرȋية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري".

إجراء استقصاء واقڥʏ لإدارة الȘسوʈق والتحول الرق׿ܣ من خلال التعرف عڴʄ واقعية ɸذه الإدارة ࢭʏ الأɠاديمية العرȋية    إڲɸʄدفت الدراسة  

البيانات،   ݍݨمع  ɠأداة  والاستȎيان   ،ʏالمسڍ الدراسة  وأسلوب  الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  Ȗعتمد  البحري،  والنقل  والتكنولوجيا  للعلوم 

  فردًا) من مديري الصالات الرʈاضية والملاعب.  30بالطرʈقة العمدية (وȋالتطبيق عڴʄ عينة بحث 

ط  توصلت الدراسة ݝݨموعة من النتائج، أɸمɺا: قيام إدارة الȘسوʈق بال؅فوʈج والدعاية والإعلان للمɴشآت والȘسɺيلات الرʈاضية ع؄ف الوسائ

  الالك؅فونية المتنوعة، وȖسوʈقɺا للأحداث الرʈاضية ࢭʏ الأɠاديمية العرȋية ع؄ف الوسائط الالك؅فونية اݝݵتلفة. 

) "دور الȘسوʈق الرʈاعۜܣ ࡩʏ تɴشيط اݍݵدمة الرʈاضية": دراسة حالة النادي  2023تناولت دراسة ɸيثم، عبد الرزاق ( -2

  الرʈاعۜܣ لشباب قسنطينة

الدراسة   بالȘسوʈق    إڲʄسعتْ  للشباب  الرʈاعۜܣ  النادي  اɸتمام  مدى  ومعرفة  الرʈاضية،  اݍݵدمة  بتɴشيط  الرʈاعۜܣ  الȘسوʈق  علاقة  توضيح 

تأث؈فًا ࢭʏ تɴشيط اݍݵدمة الرʈاضية عڴʄ مستوى النادي الرʈاعۜܣ، اعتمدت الدراسة عڴʄ    ك؆فالرʈاعۜܣ ومدى تطبيقه، والتعرف عڴʄ العنصر الأ

  المنݤݮ الوصفي، وأسلوب الدراسة الميداɲي وجمع البيانات من خلال المقابلة الܨݵصية، والملاحظة العلمية والاسȘبانة 

وكشفت نتائج الدراسة أن الإعلام الرʈاعۜܣ ساɸم ࢭʏ إرسال الرسالة ال؅فوʈجية الɺادفة لتɴشيط خدمة المؤسسة الرʈاضية، وأن المؤسسات  

بالإضافة   الرʈاعۜܣ،  الȘسوʈق  باستغلال  أɸدافɺا  وتحقيق  شعبيْڈا  زʈادة   ʄعڴ أحد    إڲʄالرʈاضية  أٰڈا  منطلق  من  الرʈاضية  اݍݵدمة  تɴشيط 

  الأساليب الفعالة ࢭʏ المؤسسات الرʈاضية الۘܣ تتحقق من خلال التخطيط والتطبيق اݍݨيد والاستخدام الأمثل لعناصر المزʈج الȘسوʈقي.
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اقع إدارة الȘسوʈق والتحول الرق׿ܣ ࡩʏ الأ 2022تناولت دراسة: متوڲʏ وأبو العين؈ن و رزق ( -3   الرʈاضية". ندية) "و

الرʈاضية    نديةالرʈاضية، وواقع التحول الرق׿ܣ كذلك، وتمثلَ مجتمع البحث ࢭʏ الأ   نديةالتعرف عڴʄ واقع إدارة الȘسوʈق ࢭʏ الأ   إڲʄسعتْ الدراسة  

بقت عينة البحث بالطرʈقة العمدية عڴʄ مديري الأ -بمحافظۘܣْ القاɸرة واݍݨ؈قة-
ُ
الرʈاضية ومديري الȘسوʈق وأعضاء مجالس الإدارة    ندية، وط

) أفراد للعينة الاستطلاعية، يتّܸݳ اعتماد المنݤݮ الوصفي من خلال دراسة الظواɸر عڴʄ شرʈحة  10) فردًا للعينة الأساسية و (20وȋلغ عددɸم (

  من اݝݨتمع، والاستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات 

الدراسة    الȘسوʈق    إڲʄتوصّلت  كذلك  الإلك؅فونية،  الوسائط  باستخدام  النادي  لعضوʈة  ال؅فوʈج  الȘسوʈق  إدارة  اعتماد  أɸمɺا:  نتائج،  عدة 

  رقمنة جميع الأعمال الإدارʈة.   إڲʄللأحداث الرʈاضية والاجتماعية والثقافية وغ؈فɸا ع؄ف الوسائط الإلك؅فونية المتنوعة، سڥʏ إدارة النادي 

4- McCarthy and Rowley and Keegan (2022) "Social media marketing strategy in English football 

clubs" 

  "كرة القدم الإنجل؈قية أندية) "اس؅فاتيجية الȘسوʈق ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ 2022مɢارȜي وروڲʏ وكيجان ( 

كرة القدم المشارِكة ࢭʏ الدوري الإنجل؈قي    نديةاستكشاف اس؅فاتيجيات الȘسوʈق ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤʏ المتطورة لأ  إڲʄسعت الدراسة 

لوسائل التواصل الاجتماڤʏ لتنمية انȘشارɸا العالمي والاستفادة   ندية)، ࢭʏ مشɺد رʈاعۜܣ ورق׿ܣ متغ؈ف، ومعرفة كيفية استخدام الأ EPLالممتاز (

ثقة المܨݨع؈ن وما تقدمه من خدمات    نديةالوڤʏ بأɸمية كسب الأ   إڲʄمن عرض الدوري الإنجل؈قي الممتاز عڴʄ مستوى العالم، وسعت كذلك  

 .ʏمنصات التواصل الاجتماڤ ʄܦݵ؈ف مجموعة من الم݀ݨب؈ن المتفاعل؈ن عڴȖ ʄون قادرة عڴɢلت  

طة  اعتمدت الدراسة منݤݨًا استكشافيًا ʇعمل عڴʄ تصميم دراسة اݍݰالة المتعددة، وɸناك عددٌ قليلٌ جدًا من الدراسات الۘܣ تم إɲشاؤɸا بواس

  كرة القدم،  أنديةرؤى تجرȎʈية من الممارس؈ن داخل 

مقابلة استقرائية شبه منظمة لتوليد رؤى بيانات نوعية، مع Ȋعض البɴية لتمك؈ن المقارنة ب؈ن اݍݰالات، بالإضافة    15جُمعت البيانات من خلال   

ʄالأ   إڲ ممثلو  وɠان  النوعية،  المقابلات  إجراء   ʏࢭ وسائل    نديةالمرونة  ومسؤول  والȘسوʈق،  التجارة  قسم  مسؤول  مثل  عليا  مناصب   ʏࢭ جميعًا 

التواصل الاجتماڤʏ، ورئʋس قسم الȘسوʈق الرق׿ܣ، ɸم مسؤول؈ن عن تطوʈر الإس؅فاتيجية والإنتاج التكتيɢي ݝݨالات مثل الرسائل القص؈فة  

SMS ل نادي منɢق والتجارة، تراوح عدد الممثل؈ن لʈسوȘق الرق׿ܣ، والʈسوȘ1، وال ʄم.   5 إڲɺمجالات مسؤوليْڈم وݯݨم ʄاعتمادًا عڴ  
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  أنديةأن اعتماد الȘسوʈق ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤʏ بالɢامل كقناة Ȗسوʈقية اس؅فاتيجية رئʋسة، ترسيخ ارتباط    إڲʄوتوصّلت نتائج الدراسة  

  كرة القدم بوسائل التواصل الاجتماڤʏ والتكيف المستمر مع المشɺد الرق׿ܣ والرʈاعۜܣ، 

 إضافيًا عڴʄ أن العلامات التجارʈة Ȗستخدم وسائل التواصل الاجتماڤɠ ʏأداة اس؅فاتيجية لبناء علاقات مع المܨݨع؈ن   
ً

وʈقدم البحث دليلا

  إعلام المܨݨع؈ن لȘܨݨيع التفاعل.  إڲʄوأܵݰاب المصݏݰة اݝݰلي؈ن والعالمي؈ن، بالإضافة  

  

) "تصور مستقبڴʏ للȘسوʈق الرق׿ܣ ࡩʏ ظل تكنولوجيا المعلومات لتطوʈر  2020تناولت رسالة بوعزʈز، د. السا؟ۜܣ ( -5

  منظومة الاح؅فاف الرʈاعۜܣ باݍݨزائر". 

محاولة Ȗسليط الضوء عڴʄ الȘسوʈق الرق׿ܣ بالإدارة الرʈاضية ࢭʏ شرɠات النوادي الرʈاضية اݝݰ؅ففة لكرة القدم، من   إڲɸʄدفت الدراسة  

ف  خلال إعطاء تصوّر مستقبڴʏ لɺذه الاس؅فاتيجية ࢭʏ ظل العوامل المتاحة وعلاقة الȘسوʈق بوسائل الإعلام والاتصال اݝݵتلفة؛ لضرورة تجس؈

  الاجتماعية والاقتصادية لɺا، Ȗعتمد الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي الاستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات.   الفجوة الرقمية واݍݰاجة

- 2008كشفت نتائج الدراسة عن ضرورة التحول الرق׿ܣ من خلال توف؈ف المواد الضرورʈة مع تطبيق ما جاء ࢭʏ بنود مشروع اݍݨزائر الإلك؅فونية  

2013  ʏالوڤ من  والرفع  الرق׿ܣ،  الȘسوʈق  مجال   ʏࢭ والمؤتمرات  البحوث  و୒قامة  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع   ʏࢭ الأموال  إنفاق  وضرورة   ،

.ʏالتكنولوڊ  

 

Samur (2021) “ The effect of web-based technologies on marketing activities of professional sports 

افية"2021سامور ( -6   ) "تأث؈فات تقنيات الوʈب عڴʄ الأɲشطة الȘسوʈقية للرʈاضات الاح؅ف

الرʈاضية لȘسوʈق سلعɺا وخدماٮڈا    نديةالوʈب والۘܣ Ȗستخدمɺا الأ   إڲʄالتعرف عڴʄ الابتɢارات ࢭʏ مجال التكنولوجيا المسȘنِدة    إڲʄسعت الدراسة  

  لݏݨمɺور المسْڈدف.  

جرʈَت الدراسة وفقًا لمعاي؈ف البحث النوڤʏ من خلال تقديم طرق جمع البيانات النوعية، مثل: الملاحظة والمقابلة مع المشارك؈ن وتحلي
ُ
ل الوثائق،  أ

  والإدراك، والأحداث بطرʈقة واقعية. 

أن محرɠات البحث، والمدونات، والمنتديات، والبودɠاست، والɴشرات الܶݰفية، وال؄فيد الإلك؅فوɲي، ومواقع مشاركة    إڲʄتوصّلت نتائج الدراسة  

  الرʈاضية.  نديةتقنيات الوʈب استخدامًا من قبل الأ  أك؆فاݝݰتوى، من 
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  الرʈاضية" ندية) "التحول الرق׿ܣ وعلاقته بالȘسوʈق الرʈاعۜܣ ࡩʏ الأ  2021تناولت دراسة منصور، د.محمد أحمد ( -7

الدراسة   الأ   إڲʄسعتْ   ʏࢭ الرʈاعۜܣ  بالȘسوʈق  الرق׿ܣ وعلاقته  التحول   ʄالوصفي    نديةالتعرف عڴ البحث  منݤݮ  الدراسة  الرʈاضية، واعتمدت 

الأ   ʏࢭ الإدارʈة  القيادات   ʏࢭ البحث  مجتمع  وʈتمثل  البحث،  وعينة  لطبيعة  لملائمته  الارتباطية؛  العلاقات  بأسلوب  الرʈاضية    نديةبالاستعانة 

بقت بالطرʈقة العشوائية من الɢوادر القيادية والإدارʈة ࢭȊ ʏعض الأ 
ُ
، جرت الدراسة الاستطلاعية عڴʄ عينة  نديةبمحافظة القليوȋية، وعينة ط

  ) فردًا من داخل مجتمع البحث ومن خارج العينة الأساسية، واستُخدم الاستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات والمعلومات.20بلغ عددɸا (

  ندية الرʈاضية عينة البحث، ضعف الثقافة التنظيمية داخل الأ   نديةوجود اس؅فاتيجية للتحول الرق׿ܣ داخل الأ كشفت نتائج الدراسة عن عدم  

  الرʈاضية عينة البحث.   نديةالرʈاضية والۘܣ Ȗعمل عڴɲ ʄشر عملية التحول الرق׿ܣ، ضعف الأساليب المستخدمة ࢭʏ الȘسوʈق الرʈاعۜܣ داخل الأ 

 

آفاق الȘسوʈق الرʈاعۜܣ ࡩʏ الɺيئات الرʈاضية اݍݨزائرʈة": دراسة حالة  2017تناولت دراسة عبد الغۚܣ (  -8 اقع و ) "و

   رʈاضية لكرة القدم أندية

إبراز أɸمية الȘسوʈق الرʈاعۜܣ من خلال توليده للأموال ومنه تموʈل مختلف الɺيئات الرʈاضية، ومعاݍݨة المعوقات الۘܣ    إڲɸʄدفت الدراسة  

  Ȗعرقل الȘسوʈق الرʈاعۜܣ. 

  واعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ واݍݨانب التطبيقي؛ لدعم موثوقية وصدق الاستȎيان والذي استُع؈ن به ɠأداة ݍݨمع البيانات.

الرʈاضية، كذلك عدم    نديةأن وظيفة الȘسوʈق تُمارَس من طرف أܧݵاص غ؈ف مختص؈ن بالȘسوʈق ࢭʏ الأ   إڲʄوتوصلت نتائج الدراسة الميدانية  

ʄ، وغياب الاس؅فاتيجيات والسياسات الواܷݰة من قبل    نديةاستغلال جميع أساليب الȘسوʈق الرʈاعۜܣ ࢭʏ الأ 
َ

الرʈاضية لكرة القدم بطرʈقة مُثڴ

  الوزارة الوصية اݍݵاصة بالȘسوʈق الرʈاعۜܣ.
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اقع التواصل الاجتماڤʏ:  نديةȖسوʈق خدمات الأ اݝݰور الثاɲي:    الرʈاضية ࡩʏ مو

الأ 2020تناولت دراسة ج؄فيل وفلاتة ( -9 الدول    ندية) "تروʈج خدمات  الالك؅فوɲي ببعض  الȘسوʈق  باستخدام  الرʈاضية 

  العرȋية".

آلية تروʈج خدمات الأ   إڲɸʄدفت الدراسة Ȋشɢل رئʋؠۜܣ    ʄذلك سعت    نديةال؅فك؈ق عڴȋي، وɲق الإلك؅فوʈسوȘاضية باستخدام الʈالرʄتحديد    إڲ

الȘسوʈق الالك؅فوɲي و୒مɢانية تطبيقه ࢭʏ مجال تروʈج خدمات الأ  العرȋية، والتعرف عڴʄ مدى استخدام    نديةمفɺوم  الرʈاضية ببعض الدول 

  .نديةمعرفة اݍݵدمات الۘܣ يقدمɺا الȘسوʈق الالك؅فوɲي ࢭʏ الأ  إڲʄالرʈاضية، بالإضافة   نديةالȘسوʈق الالك؅فوɲي ل؅فوʈج خدمات الأ 

ال؄فنامج   باستخدام  البيانات  تلك  تحليل  ثم  البيانات،  ݍݨمع  ɠأداة  والاستȎيان   ،ʏالمسڍ الدراسة  وأسلوب  الوصفي  المنݤݮ  الدراسة  اعتمدت 

  الرʈاضية والعينة: أعضاء النادي من مسؤول؈ن و୒دارʈ؈ن.   ندية، وʈقوم مجتمع البحث فٕڈا عڴʄ الأ (SPSS)الإحصاǿي 

  ʏاضية إلك؅فونيًا ࢭʈتوصيف المنتجات الر ʏاݍݰملات    أنديةتب؈ّن من خلال الدراسة عدة نتائج، مٔڈا: قصور ࢭ ʏية، وقصور ࢭȋالدول العر ʏاضة ࢭʈالر

  الرʈاضية عڴʄ اݍݨوانب التقليدية لȘسوʈق منتجاٮڈا.  نديةال؅فوʈجية الإلك؅فونية للمنتجات الرʈاضية ࢭʏ الدول العرȋية، واعتماد إدارات الأ 

  

اقع الȘسوʈق ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ الأ 2022تناولت دراسة عاشور وخليل واݍݰكيم ( - 10   الرʈاضية".   ندية) "و

الدراسة   الأ   إڲʄسعت  الȘسوʈق عڴʄ خدمات  تأث؈ف  التواصل  نديةالتعرف عڴʄ واقع  فعّالة،  الرʈاضية ع؄ف وسائل  باعتبارɸا وسيلة   ʏالاجتماڤ

بقت عڴʄ عينة    نديةالمعلومات الȘسوʈقية الۘܣ تقدمɺا الأ ومعرفة جودة  
ُ
الرʈاضية ومستوى التفاعل الاجتماڤʏ مع الرسالة الȘسوʈقية، وقد ط

) قوامɺا  أساسية  الأ 572استطلاعية   ʏࢭ العمومية  اݍݨمعيات  أعضاء  من  الدراسات  ندية)  باستخدام  الوصفي  المنݤݮ  الدراسة  واعتمدت   ،

  المܦݰية من خلال أدوات جمع البيانات (اسȘبانة، استمارة). 

مة، عدم وجود دراسات أو بحوث عن المستفيدي ن  كشفت الدراسة عدة نتائج، مٔڈا: عدم مراعاة النادي الرʈاعۜܣ جودة اݍݵدمات الرʈاضية المقدَّ

فرݦݰت اݍݵدمة،  المفɺوم    إڲʄالتوصيات  أɸم    من  ٭ڈذا  النادي   ʏࢭ المسؤول؈ن  اقتناع  ضرورة  مع  للȘسوʈق  اݍݰديث  المفɺوم  استخدام  ضرورة 

  ضرورة اختبار العامل؈ن بإدارات الȘسوʈق بحيث تȘناسب قدراٮڈم ومؤɸلاٮڈم مع العمل المطلوب. إڲʄبالإضافة 
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اقع التواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ الȘسوʈق الرʈاعۜܣ".2022تناولت دراسة بيطار ( -11   ) "أثر مو

الرʈاضية بوصفɺا الوسيلة    نديةتوضيح أثر مواقع التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ الȘسوʈق الرʈاعۜܣ ومدى تأث؈فه عڴʄ مܨݨڥʏ الأ   إڲɸʄدفتْ الدراسة  

) فردًا، وʈتܸݳ  176الرʈاضية، و عينة البحث من (  نديةالۘܣ ترȋط عملية الȘسوʈق باݍݨمɺور إلك؅فونيًا، إذ حوَى  مجتمع  الدراسة مܨݨڥʏ الأ 

الدراسة و الاسȘبانة ɠأداة رئʋسة ݍݨمع البيانات، وُزّع الاستȎيان Ȋشɢلٍ مباشر عڴʄ العامل؈  ʏمن خلال ما سبق اعتماد المنݤݮ الوصفي ࢭ  ʏن ࢭ

صت(SPSS)المعɺد العاڲʏ لإدارة الأعمال، ثم حُللت تلك البيانات باستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي   
ُ
: وجود أثر ذو دلالة معنوʈة  إڲʄالنتائج  أɸم    ، خل

  الرʈاضية.  نديةواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ الȘسوʈق الرʈاعۜܣ ومܨݨڥʏ الأ لمواقع الت

  

 ندية) "دور التحول الرق׿ܣ ࡩʏ تحقيق الم؈قة التنافسية ࡩʏ الأ 2021تناولت دراسة: صيام، د.محمد عبدالكرʈم ( -12

  الرʈاضية" 

الرʈاضية أي من حيث مستوى التحول الرق׿ܣ    نديةالتعرف عڴʄ دور التحول الرق׿ܣ ࢭʏ إثبات المɺارة أو المورِد المتم؈ق ࢭʏ الأ   إڲʄسعتْ الدراسة  

  اݍݰاصل، وأɸم المم؈قات التنافسية (إدارʈة، تنظيمية، ثقافية، رʈاضية، اقتصادية) الناتجة عن تطبيق التحول الرق׿ܣ. 

نة  اعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي بالطرʈقة المܦݰية؛ والاستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات تحقيقًا لɺدف البحث وطبيعة إجراءاته، وتمثلت العي

) ʏ؈ن، واللاعب؈ن، من  269ࢭȋ؈ن المدرʈاعۜܣ. 25فردًا) من أعضاء مجالس الإدارات واݍݨمعيات العمومية، الإدارʈنادٍ ر  

صت
ُ
الدراسة  أɸم    خل التحول  إڲʄنتائج  مستوى  توسط  الأ :   ʏࢭ بɴسبة    نديةالرق׿ܣ  الدراسة  عينة  ورصد73,32الرʈاضية  المم؈قات  أɸم    %، 

ادي  التنافسية الإدارʈة والتنظيمية من توف؈ف خدمات للمنȘسب؈ن و୒نجازɸا ࢭʏ وقت قيا؟ۜܣ، وأɸم المم؈قات الاجتماعية من زʈادة ݍݨماɸ؈فية الن

اݝݵتلفة    ومتاȊعيه، وتدعيم العمل اݍݨامڥʏ وروح الفرʈق، وأɸم المم؈قات التنافسية الرʈاضية من تمك؈ن النادي لاستضافة خ؄فاء ࢭʏ الألعاب

  الرʈاضية بحسب اݍݵدمات الرʈاضية.    نديةيوطۜܣ الباحث بوضع تصɴيف للأ  أخ؈فاوتحقيق الاستفادة من خ؄فاٮڈم، و 
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Dr. Göksel, Dr. Serarslan (2015) "Public Relations In Sports Clubs": New Media As A Strategic 

Corporate Communication Instrument  

الرʈاضية": الإعلام اݍݨديد ɠأداة اتصال مؤسسية   ندية) "العلاقات العامة ࡩʏ الأ 2015د.جوكسل, د. س؈فارسلان (  -13

  اس؅فاتيجية. 

الدراسة   الۘܣ تنظمɺا    إڲɸʄدفت  العامة  إطار أɲشطة العلاقات   ʏࢭ اتصال مؤسسية  أنماط استخدام وسائل الإعلام اݍݨديدة ɠأداة  مراجعة 

  الرʈاضية والۘܣ يدعمɺا العديد من العملاء/المܨݨع؈ن، وخلق قيمة تجارʈة.  نديةالأ 

الرʈاضية ࢭɸ ʏذه الشبɢات من    ندية تناقش الدراسة ࢭʏ اݍݨزء الأول كيفية توصيل ءۜܣء ما ع؄ف الشبɢات الاجتماعية و୒ظɺار ما ٮڈدف إليه الأ  

جرʈت مع خ؄فاء العلاقات العامة والاتص 
ُ
ال المؤسؠۜܣ  خلال المقابلات الۘܣ يتم إجراؤɸا مع خ؄فاء الاتصالات ࢭʏ الشرɠات، تم تحليل المقابلات الۘܣ أ

رʈاضية وفحص حساباٮڈا الإعلامية اݍݨديدة من خلال أسلوب التحليل الوصفي، ولوحظ ࢭʏ نتائج الدراسة أن المديرʈن الرʈاضي؈ن    أنديةلثلاثة  

وا الأɸمية اللازمة لوسائل الإعلام اݍݨديدة والصفحات الرسمية الۘܣ تمتلكɺا الأ   نديةللأ 
َ
. ونȘيجة  ديةنوممار؟ۜܣ الاتصال المؤسؠۜܣ اݝݰ؅فف؈ن أول

  للمقابلات الۘܣ أجرʈت تب؈ن أن حسابات الوسائط اݍݨديدة تتم إدارٮڈا بالتعاون مع قسم الȘسوʈق وʈتم تحديد معظم الاس؅فاتيجيات معًا من 

  خلال رصد ردود أفعال المستخدم؈ن وأخذɸا Ȋع؈ن الاعتبار.    

  

   Kuzma, Bell, louge (2014) "A Study of the Use of Social Media Marketing in the Football Industry" 

14-  ) ʏصناعة كرة القدم 2014كوزما، بيل، لوڊ ʏࡩ ʏق ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤʈسوȘدراسة استخدام ال" ("  

مراجعة كيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماڤʏ بدعم وظيفة الاتصال ࢭʏ صناعة كرة القدم ࢭʏ دورʈات مختلفة ب؈ن    إڲɸʄدفت الدراسة  

بّقت معاي؈ف الاختيار للفِرق من أرȌع دورʈات (الدوري الإنجل؈قي الممتاز، والدوري الألماɲي، والدوري الإيط
ُ
اڲʏ، والدوري  فِرق الكرة الأوروȋية، ط

  ديد مواقع الشبɢات الاجتماعية الۘܣ سȘشɢل أساس المقارنة، وʈتܸݳ من خلال ما سبق اعتماد المنݤݮ المقارن ࢭʏ الدراسة. الإسباɲي) لتح

أي مدى يتم استخدام وسائل التواصل من قِبل الفرق ومدى نجاحɺم ࢭʏ استخدام الوظائف    إڲʄفرʈقًا لتحديد    78قامت الدراسة عڴʄ تحليل  

 .ʏل موقع من مواقع التواصل الاجتماڤɠ اݝݵتلفة ب؈ن  
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فرʈق   ɠل  أن  الدراسة  نتائج  واحد-أظɺرت  فرʈق  أنواع    - باستȞناء  وأن  دراسْڈا،  تمت  الۘܣ  الثلاثة   ʏالاجتماڤ التواصل  مواقع  أحد  استخدم 

ا كب؈فًا ب؈ن الدورʈات والفرق اݝݵتلفة، وأظɺرت نتائج استطلاع أن تو؅ʈف ɸو الشبكة الاج
ً
تماعية  استخدام وسائل التواصل الاجتماڤʏ تُظɺر فرق

  لۘܣ تتمتع بأوسع انȘشار ࢭʏ الاستخدام، ومعظم الفرق لدٱڈا Ȋعض التواجد عڴʄ وسائل التواصل الاجتماڤʏ.ا

 
ً
 بالفرق  تفاوتت النتائج اعتمادًا عڴʄ الدوري فحصلت Ȋعض الفرق المع؅فف ٭ڈا عالميًا عڴʄ قدر كب؈ف من الإܿݨابات والمتاȊَعة والمشاɸدات مقارنة

شعبية، ɠان ɸناك تباين كب؈ف ب؈ن الفِرق ࢭʏ أعداد Ȗغرʈدات المتاȊع؈ن واستخدام الفيديو، وʈمكن للفرق العاملة ࢭʏ صناعة كرة القدم    قلالأ

  قوة عڴʄ وسائل التواصل الاجتماڤʏ. أك؆فاستخدام ɸذا البحث لتطوʈر حملات Ȗسوʈقية 

 

 

 

  



20 

 

 

 

 

: ثاɲيالفصل ال   

 الإطار المنݤݨـي
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ً

  عڴʄ الدراسات السابقة: ا Ȗعليق

اتجاɸات اݍݨمɺور السعودي نحو الȘسوʈق الرق׿ܣ "    الدراسة اݍݰالية  ن خلال الدراسات السابقة نقف عڴʄ رصد أوجه الȘشابه والاختلاف مع  م

  :وʈتܸݳ ما يڴʏ "، الرʈاضية ع؄ف مواقع التواصل الاجتماڤʏ نديةݍݵدمات الأ

  ك؆ف الۘܣ تتم ع؄ف منصات ووسائل إلك؅فونية مختلفة، ودراسة الطرق الأ  نديةعملية الȘسوʈق وال؅فوʈج ݍݵدمات الأ   ات Ȗستخدمدراسال  أك؆ف- 

  . الرق׿ܣ  ع؄ف الȘسوʈق  نديةتأث؈فًا عڴʄ تقديم خدمات الأ 

  . الرʈاضية  نديةخدمات الأ عڴʄ اݍݨمɺور  إقبال  إڲʄدراسة العناصر الۘܣ تؤدي  ڈا عڴʄ أغلّاعتمدت -

الرʈاضية وأɸميته ࢭʏ ال؅فوʈج لɺا، والتطرق لفكرة التحول الرق׿ܣ    نديةالإلك؅فوɲي عڴʄ خدمات الأ اعتمدت كذلك عڴʄ دراسة فكرة تأث؈ف الȘسوʈق  -

  الرʈاضية.  نديةوعلاقته بالȘسوʈق للأ 

-ʏق،    من الدراسات ما تحدّث عن مدى تأث؈ف مواقع التواصل الاجتماڤʈسوȘال ʏا ࢭɺكيفية استخدام ʏموضوع مستقبل التحول    وال؅فك؈ق   ࢭ ʄعڴ

  الرق׿ܣ ࢭʏ الإدارة الرʈاضية. 

إدارة الȘسوʈق والتحول  Ȋعض الدراسات المرجعية تركز عڴʄ  ة: أن  المرجعية مقارنة بالدراسة المطروح   وتتمثل أوجه الاختلاف ࢭʏ سياق الدراسات

ʄيتمحور عڴ ʏالدراسة اݍݰاڲ الȘسوʈق الرق׿ܣ  نديةخدمات الأ   نحواݍݨمɺور  تɢوʈن اتجاɸات إيجايبة لدى    الرق׿ܣ بʋنما سياق  ، كذلك  من خلال 

  اختلاف طرق جمع البيانات أو مناݠݮ الدراسة ࢭȊ ʏعضɺا، إذ اعتمدت Ȋعض الدراسات عڴʄ المنݤݮ التحليڴʏ، والمقارِن وغ؈فه.

 

   :الدراسةمشɢلة 

  أحد ɸو  التطور الرق׿ܣ  و   فكرة التحول الرق׿ܣ ࢭʏ العديد من اݍݨوانب،  إڲʄࢭʏ الف؅فة الأخ؈فة    - المؤسسات    كغ؈فɸا من  - الرʈاضية    نديةالأ   تجɺت ا

ݍݨماɸ؈ف العاشقة للرʈاضة وكرة القدم  ااتجاɸات  تأث؈فه عڴʄ  الȘسوʈق و عنصر  فيما يخص    نديةاݍݨوانب الأساسية الۘܣ تحرص علٕڈا الأ أɸم  

وملاءمة الاحتياجات المتجددة وȖعزʈز خدمات    تكفل لɺذه المؤسسات المرونة والفاعلية ࢭʏ أداء وظائفɺا التقۚܣ    ؛ إذ أن مواكبة التطور تحديدًا

  معاملاتٍ   إڲʄتحوʈل المعاملات التقليدية    إڲʄفȘسڥȊ ʄشɢلٍ مستمر  المقدمة لݏݨمɺور وزʈادة الابتɢار ࢭʏ عمليات الȘسوʈق الإلك؅فونية؛    نديةالأ 

توسيع دائرة    إڲʄأدّى   الرق׿ܣ، إذ يتܸݳ  ومن خلال الدراسات السابقة أن الȘسوʈق  عڴʄ تحقيق النتائج المرجوّة  مݏݰوظمما يؤثر Ȋشɢلٍ  ذكية؛  

  .الȘسوʈق وزʈادة اݍݰصة السوقية للمؤسسات تبعًا للانȘشار العالمي ࢭʏ استخدام شبɢات الإن؅فنت 
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 متنوعة لعرض اݝݰتوى الذي يتم من خلاله ال؅فوʈج ݍݵدمات النادي و الرق׿ܣ    ʈتخذ الȘسوʈقو  
ً

  المسْڈلِك   اݍݨمɺور   ال مععفلالتواصل اأشɢالا

ࢭʏ  كعامل أسا؟ۜܣ    ȋاݍݰديث عن وسائل التواصل الاجتماڤʏو   ،  اسمهذيوع  و ، والتأث؈ف عڴʄ سمعة النادي  لكيانعڴʄ ا  ما ʇعود بالنفع الاقتصاديب

الصور، المقالات، مقاطع الفيديو، الأخبار، وغ؈فɸا من المنتجات الإعلامية حول    عرض الȘسوʈق    عملية  تتضمن    إذ   ، الرق׿ܣ  عملية الȘسوʈق 

يمثل تخطيط وتنفيذ الفعاليات الȘسوʈقية المتعلقة Ȋعناصر المزʈج الȘسوʈقي لݏݵدمة"  الرق׿ܣ    "فمنَ المعروف بأن الȘسوʈق  مة،اݍݵدمات المقدَ 

  ، )134(يوسف أحمد أبو فارة،د.ت،ص 

  ʏلة الدراسة المتمثلة ࢭɢات    من خلال الطرح السابق يمكن تحديد مشɸن اتجاʈوɢور تɺاضية   نديةالأ نحو خدمات    الإيجابية والسلبية    اݍݨمʈالر  

اݍݵاصة  اݝݵتلفة  و اݍݵدمات  أنجاح المنتجات  تقييم  عڴʄ    نتائجهؤثر  تسوالذي    من خلال دراسة مܦݰية عڴʄ فئة معنية ٭ڈذا النوع من الرʈاضة،

  .نديةبالأ 

 

 أɸدف الدراسة:

 

  الɺدف الرئʋؠۜܣ للدراسة:

  . السعودية الرʈاضية   نديةݵدمات الأ ݍ الȘسوʈق الرق׿ܣ اݍݨمɺور الإيجابية نحو تɢوʈن اتجاɸات معرفة 

 الأɸداف الفرعية:

  الرʈاضية.   نديةومدى نجاح ارتباطه بخدمات الأ الرق׿ܣ  التعرف عڴʄ الȘسوʈق  .1

  ࢭʏ تحديد المسْڈلك المسْڈدَف وزʈادة الوڤʏ والتعرʈف باݍݵدمات. الرق׿ܣالتعرʈف بأɸمية الȘسوʈق  .2

3.   ʄالۘܣ الأساليب التعرف عڴʏم ࢭɺس
ُ
Ȗ   ؈ف إقبالɸاݍݨماʄق   نديةخدمات الأ  عڴʈسوȘاضية ع؄ف الʈالرق׿ܣالر  .  

4.   ʄا إقبال  الۘܣ يُ   نديةالمنصات المستخدمة من قبل الأ  أك؆ف التعرف عڴɺ؈ف رصَد من خلالɸاݍݵدمات.  عرضلاݍݨما  
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 Ȗساؤلات الدراسة:

  ما درجة التعرض لإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ؟  .1

  ما ما أسباب اɸتمامك بإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ؟  .2

3. ʏم   ماۂɸة نظرك؟ أɺق الرق׿ܣ من وجʈسوȘوأبرز سمات ال  

  ما أبرز أنواع الإعلانات الرقمية الۘܣ تتعرض لɺا؟  .4

  ما أبرز مواقع التواصل الاجتماڤʏ الۘܣ يɴشر علٕڈا ناديك المفضل؟ .5

  ما أبرز اݍݵدمات الۘܣ يقدمɺا ناديك عڴʄ مواقع التواصل الاجتماڤʏ؟ .6

  عڴʄ مواقع التواصل الاجتماڤʏ؟ نديةمما أبرز المنتجات الۘܣ تقدمɺا ɸذه الأ  .7

 

  أɸمية الدراسة:

 

 الأɸمية النظرʈة:

 ʏمية الدراسة ࢭɸف ال  تكمُن أʈق بتعرʈسوȘيان و  رق׿ܣ الالȋ اضية  نديةمدى نجاح ارتباطه بخدمات الأʈالر .  

   ʄعڴ خلالم  التواصلالقدرة  من  اݍݨمɺور  الإ  ع  المنصات  لل؅فوʈجلك؅فونية  استخدام  الأحداثعلان  والإ   والمواقع  الرʈاضية   عن 

  . رق والفِ  والمنتجات

  ُʇ ال  سɺمإظɺار كيف  المسْڈدَ   رق׿ܣالȘسوʈق  المسْڈلك  الناديو فضل  أف Ȋشɢل  ࢭʏ تحديد  الوڤʏ بخدمات  المنفعة   زʈادة  وتحقيق 

  العائدة إيجابًا عڴʄ الكيان. 

 :الأɸمية التطبيقية

  الدراسة نتائجالاستفادة من يمكن ʏق خدمات الأ  البحثية ࢭʈسوȖ طȋق التكنولوجيا والان؅فنت.   نديةرʈور عن طرɺاضية باݍݨمʈالر 

 ور نحو اݍݵدمات المقدمة من قبل الأ   من خلال النتائج يمكنɺا نديةمعرفة الطرق الفعالة ݍݨذب اݍݨمɺتطبيق ʄوالعمل عڴ .  

   انيةɢل من إمɺسȖ انية وصول المسْڈلك؈ن ݍݵدمات الأ إ الاستفادة من البحث لعرض المنصات الۘܣɢالمقدمة.  نديةم  
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  :فرضيات البحث

   ق الرق׿ܣ ݍݵدمات الأ  إحصائيةتوجد فروق دالةʈسوȘتمام ٭ڈا   نديةب؈ن درجة التعرض لإعلانات الɸاضية ومدى الاʈالر . 

   ق الرق׿ܣ والأ  إحصائيةتوجد فروق دالةʈسوȘاضية الۘܣ   نديةب؈ن درجة التعرض لإعلانات الʈور الرɺعْڈا  ٱڈتم اݍݨمȊبمتا .  

   عرض اݍݵدمات   إحصائية توجد فروق دالة ʏࢭ ʏق الرق׿ܣ ومدى مساعدة مواقع التواصل الاجتماڤʈسوȘب؈ن متوسطات سمات ال

 . الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية وتحس؈ن جودٮڈا

   عرض السلع   إحصائية توجد فروق دالة ʄعڴ ʏق الرق׿ܣ ومدى مساعدة مواقع التواصل الاجتماڤʈسوȘال ب؈ن متوسطات سمات 

 . واݍݵدمات اݝݵتلفة الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية 

    تحقيق التواصل    إحصائيةتوجد فروق دالة ʏࢭ ʏمة مواقع التواصل الاجتماڤɸق الرق׿ܣ ومدى مساʈسوȘب؈ن متوسطات سمات ال

 . الرʈاضية  نديةالمستمر مع الأ 

 

 إجراءات البحث:

  تُطبّق الدراسة عڴʄ عينة من اݝݨتمع مɺتمة باݝݨال الرʈاعۜܣ باستخدام الأسلوب المسڍʏ، والاستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات. 

  ية السعودية.  نديةعينة اݝݨتمع: مܨݨعو الأȋالمملكة العر ʏاضية ࢭʈالر  

 الفصل الدرا؟ۜܣ الثالث ʏم. 2023 للعام الدرا؟ۜܣ  اݍݰدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة ࢭ  

 انية: تم تطبيق الدراسةɢالك؅فونيا اݍݰدود الم  ʏية السعوديةࢭȋلة العرɢجميع مناطق المم.  

  ذه الدراسةɸ ناولȘق الرق׿ܣ ݍݵدمات الأ اݍݰدود الموضوعية: ستʈسوȘور السعودي نحو الɺات اݍݨمɸاضية ع؄ف مواقع التواصل    ندية"اتجاʈالر

"ʏمتغ؈فين:  الاجتماڤ ʄاعتمادًا عڴ ، 

 .)رق׿ܣالمتغ؈ف المستقل: (الȘسوʈق ال -

  الرʈاضية).  نديةخدمات الأ ɺور نحو اݍݨم  اتجاɸاتالتاȊع: (المتغ؈ف  -
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  المنݤݮ :

  النتائج.و   اتالتفس؈ف   إڲʄللوصول  ؛ࢭʏ دراسة الظاɸرة والاستدلاڲʏ   لوصفيالمسڍʏ من خلال الأسلوب االمنݤݮ  تم اعتماد 

  

 الɢلمات المفتاحية :

o   . اضيةʈالأنديه الر  

o  . ʏات التواصل الاجتماڤɢشب  

o  . اتɸالاتجا  
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: لثالفصل الثا  

 الإطار النظري للدراسة

  



27 

:ʏة القبول التكنولوڊʈنظر 

 ʄنموذج قبول التقنية اعتمدت الدراسة عڴTAM) Technology Acceptance Model : ( وɸو) ره عامʈم) من قبل ۱۹۸۹نموذج تم تطوDavis 

لتفس؈ف قبول التكنولوجيا ورصد تصورات المستخدم؈ن لأي تقنية جديدة من خلال عوامل محددة بمتغ؈فين رئʋس؈ن: المنفعة المدركة وسɺولة 

من خلال الاسȘناد عڴTAM ʄ). وتم اشتقاق نموـذج قبول التقنية Davis,1989الاستخدام المدركة؛ وɸذين المتغ؈فين يتأثران Ȋعوامل خارجية عدة (

 نظرʈة السلوك اݝݵطط Theory of Reasoned TRA) Actionنظرʈة الفعل العقلاɲي 
ً
) والۘܣ ȖسȘند Theory of Planned Behavior (TPB)، وأيضا

ʄل نظامي، إضافة  إڲɢشȊ اɺقيمʈي، وأنه يقوم بجمع المعلومات المتاحة وɲأن سلوك المستخدم العقلاʄ2012التفك؈ف بتأث؈فات الأفعال اݝݰتملة ( إڲ 

, Ramayah et al ܦݵدم العملية التعليمية لرفعȖ مدى سلوك المتعلم؈ن تجاه التقنية وتطبيقاٮڈا الۘܣ ʄذا النموذج بالتعرف عڴɸ ميةɸوتكمن أ (

م) أنه عند تقديم نظام إدارة التعلم ٢٠١٥فاعلية الأداة التقنية المستخدمة وتحس؈ن عملية التخطيط وتوف؈ف اݍݨɺد والمال. وʈؤكد الصعيدي (

لمؤسسات التعليمية فإنه يجب التعرف عڴʄ مدى قبول الطلاب للتقنية وتحديد العوامل الۘܣ تؤثر ٭ڈا لاستغلال الإمɢانات المتقدمة الإلك؅فوɲي با

العوامل الۘܣ Ȗسɺم بȘبۚܣ واستخدام نظام إدارة التعلم الإلك؅فوɲي من قبل  إڲʄللنظام التقۚܣ بالتعليم وتحقيق المردود الإيجاȌي، من خلال النظر 

من  أن دافعيْڈم وقبولɺم للتقنية ɸو الأɸم ࢭʏ نجاح التعلم الإلك؅فوɲي. لذا ɠان ɸناك العديد إڲʄالمتعلم؈ن باعتبارɸم العامل الأساس، وȋالنظر 

 لتفس؈ف مدى  ك؆ف) من أبرز النماذج الموثقة والأTAMالأفɢار والنتاجات العلمية حول مدى قبول التكنولوجيا، وʉعت؄ف نموذج قبول التقنية (
ً
قبولا

تقبل واستخدام نظم المعلومات، وتم اختباره Ȋشɢل واسع عڴʄ العديد من العينات ذات الأوضاع والأݯݨام اݝݵتلفة لتفس؈ف سلوك المستخدم 

حافز المستخدم لنظم  Davisم). وقد فسر ٢٠١٨التɴبؤ بɴية الاستخدام والاستخدام الفعڴʏ (السبعاوي ومحمد، إڲʄتجاه نظم المعلومات إضافة 

أن موقف  إڲʄالمعلومات ࢭʏ نموذجه الأول بال؅فك؈ق عڴʄ ثلاثة عوامل المنفعة المدركة، سɺولة الاستخدام المدركة، والموقف تجاه الاستخدام. وȋالنظر 

) وۂʏ الɴܦݵة الأصلية لنموذج قبول التقنية 1). وʈوܷݳ الشɢل (Davis,1989المستخدم ɸو اݝݰدد الرئʋس ࢭʏ الاستخدام الفعڴʏ من عدمه (

)TAM( ) لɢنموـذج قبول التقنية ): ۱لشTAM  الأول 

بتعديل النموذج، واف؅فض أن المنفعة المدركة لɺا تأث؈ف مباشر عڴʄ الاستخدام الفعڴʏ للنظام، وأنه يوجد ɸناك تأث؈ف مباشر  Davisوقد قام 

 ليتضمن النية السلوكية للاستخدام  إڲʄݍݵصائص النظام عڴʄ موقف المستخدم دون اݍݰاجة 
ً
الاعتماد الفعڴʏ للنظام، ثم تطور النموذج لاحقا

خلال كمتغ؈ف يتأثر مباشرة بالمنفعة المدركة، وʈتوسط الاستخدام الفعڴʏ، والموقف تجاه الاستخدام. وȌعد اختبار التعديل الثاɲي للنموذج من 

من مستخدمي نظام المعلومات، أظهرت النتائج وجود تأث؈ف قوي ب؈ن النية السلوكية للمستخدم والاستخدام، حيث اعت؄فت ) ۱۰۷تجرȋته من قبل (

 من سɺولة الاستخدام أك؄فالمنفعة المدركة ذات تأث؈ف 
ً
والمنفعة المدركة لɺما تأث؈ف  من تأث؈ف سɺولة الاستخدام المدركة عڴʄ النية السلوكية، وأن كلا

 مباشر عڴʄ النية السلوكية للمستخدم؈ن، ومن ɸنا تم اسȘبعاد متغ؈ف الموقف تجاه الاستخدام 
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 )۲۰۲۲جامعة المنوفية العدد الثاɲي ( اݍݨزء الأول ) يونيو  –) .(مجلة ɠلية ال؅فبية  Venkatesh & Davis,2000م؛٢٠١٥(إبراɸيم، 

 

 الدراسة: فاɸيمم

آخر بحيث تɢون أساسًا غ؈ف ملموسة    إڲʄاݍݵدمة عڴʄ أٰڈا: ɲشاط أو منفعة يقدمɺا طرف ما  Armstrong و     Kotlerعرّف  ݵدمات / اݍݵدمة:  اݍ

ا بمنتج مادي أو غ؈ف مرتبط به.
ً
ك كمان أن إنتاج أو تقديم ɸذه اݍݵدمة يɢون مرتبط

ُ
  1ولا يɴتج عٔڈا أي تمل

اݍݵدمة بأٰڈا: أشياء مدرَكة باݍݰواس وقابلة للتبادل، تقدمɺا شرɠات أو مؤسسات معنية Ȋشɢلٍ عام بتقديم اݍݵدمات    Adrian palmerوʉعرّف  

  2أو Ȗعت؄ف نفسɺا مؤسسة خدمية. 

الرʈاضية من مرافق، وȋرامج تدرȎʈية وتطوʈرʈة، تنظيم الفعاليات    ندية : ۂʏ ما تقدمه الأ المعۚܣ ٭ڈا  ɸذه الدراسة أن اݍݵدمات ࢭʏ  وʈرى الباحث  

  والȘسوʈق الرʈاعۜܣ، وɠل ما يȘُبادَل ب؈ن منتِج اݍݵدمة والمسْڈِلك. 

 

 

 

 
،  2016، عمان الأردن،  1بودية، طارق قندوز، أصول ومضامين تسويق الخدمات، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة  بشير )1

  ، نقلاً عن دراسة تريكي هيثم، زياني عبد الرزاق، دور التسويق الرياضي في تنشيط الخدمة الرياضية. 121ص: 
، نقلاً 34، ص: 2022بشير العلاق، حميد الطائي، تسويق الخدمات، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  )2

  عن المصدر السابق.
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 التعرʈفات الإجرائية:

ال و   :رق׿ܣالȘسوʈق  العملاء  رغبة  لاكȘشاف  ٮڈدف  وعمليات  أɲشطة  بأنه  الȘسوʈق  زمنية  ʇُعرف  ف؅فة  أرȋاح مؤسسية خلال  لتحقيق  ୒شباعɺا 

؛ Ȗسْڈدف مجموعة معينة من العملاء دةمتعد  رقمية وقنوات    ʇعۚܣ أن ɸذه الأɲشطة والعمليات تتم من خلال وسائط  رق׿ܣال، والȘسوʈق  معينة

تحس؈ن التجارة  تأȖي ل    رقمية من خلال الوسائط ال  نديةوɸذا مايراه الباحث، إذ أن عملية الȘسوʈق ݍݵدمات الأ   لتحقيق أرȋاح ومنفعة للمؤسسة 

  .  منظومة الرʈاضيةلل المنفعةحقيق وت والوصول الأسرع لݏݨمɺور الإلك؅فونية 

استخدام التكنولوجيا يمكن أن ʇعزز وʈحسن من أدائه  ) الدرجة الۘܣ ʇعتقد فٕڈا الفرد أن  Perceived Usefulness- PUالاستفادة المدركة  (  -

  )7(د.رحمة تحاميد، ص   ࢭʏ العمل .

Ȗعزʈز الرʈاضة البدنية وتوظيف المواɸب الشابة وتدرʈّڈا واستقطا٭ڈا ࢭʏ إطار    إڲʄ ۂʏ جزء من المؤسسات الرʈاضية الۘܣ Ȗسڥʄ    الرʈاضية:  نديةالأ 

ــه، بمـــا ʇعـــود بالنفــع علــى    إڲʄتنافؠۜܣ محڴʏ ودوڲʏ، "وٱڈـــدف النـــادي   ــات اللازمة لتحقيـــق أɸدافـ ــائل واݍݵدمـ ــة الوسـ ممارســـة وɲشـــر الرʈاضـــة، وٮڈيئـ

الɺيئة العامة للرʈاضية،  (لــه."    جميــع الأعضاء فــي إطــار السياســة العامــة للدولــة وللنــادي اتخــاذ ɠافــة الوســائل الممكنــة وفــق الإمɢانات المتاحــة

  )8، ص: 4الرʈاضية، المادة   نديةاللائحة الأساسية للأ 

  )9،8، ص: 4الرʈاضية، المادة  نديةالɺيئة العامة للرʈاضة، اللائحة الأساسية للأ ( الرʈاضية:  نديةأɸداف الأ 

o  ثمار طاقتــهȘمة فــي إعــداد المواطــن الصالــح، ورعايتــه، واســɸبداعاتــه بمــا يخــدم المصݏݰــة العامــة للدولــةالمســا୒و. 

o  علــى ʇعـــود ً  بمــا  اݝݨتمعيــة  الرʈاضيــة  ال؄فامــج  فــي  التنافســية، والمشــاركة  الرʈاضيــة  الألعاب  فــي ɲشــر  المواطــن ومســتواه    المشــاركة  ܵݰــة 

  .التنافســي إيجابــا

o اضيةʈب الرɸشاف وتنمية المواȘاك. 

o  المناسبات الوطنية والاجتماعية والثقافية للدولة ʏالمشاركة ࢭ 

o ʇ بمـــا  ــة  الرʈاضيـ الأɲشطة  ــة  إقامـ طرʈـــق  عـــن  الأعضاء  فـــراغ  أوقـــات  الاسȘثمار  الســـبل  ــ؈ف  وتʋسـ الوســـائل  ــع ٮڈيئـــة  اݝݨتمـ خدمـــة  فـــي  ــɺم  سـ

 .وتطـــوره ونمائـــه

  

 



30 

 

 

 

 

 

 

 

 :راȊعالفصل ال

 الإطار المعرࡩʏ للدراسة
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 :الȘسوʈق الرق׿ܣ  المبحث الأول:

عن نظرʈات الȘسوʈق التقليدية  فاعلية مع التكنولوجيا الرقمية. إلا أٰڈا لم تتخلَ  أك؆فمفɺوم جديد  إڲʄبالرغم من تحول الوظائف الȘسوʈقية 

دوات ووسائل جديدة Ȗعرف بالȘسوʈق أ إڲʄيجاد حلول مبتكرة لمشاɠلɺا , وذلك بالتوصل لإنما استطاعت الاستفادة مٔڈا وتطوʈرɸا إو تنكرɸا ، أ

 )154: 2013الرق׿ܣ.(الزɸ؈في, 

 مفɺومه:

ڈدف؈ن؛ من ʇُعرّف الȘسوʈق الرق׿ܣ عڴʄ أنّه جميع اݍݨɺود الȘسوʈقية الۘܣ تُنفّذ من خلال العالم الرق׿ܣ ع؄ف الإن؅فنت، للتواصل مع العملاء المسْ

 أجل تحقيق أɸداف المشارʉع التجارʈة.

شمولية،  أك؆فالرق׿ܣ الȘسوʈق يُطلق عڴʄ الȘسوʈق الرق׿ܣ أيضًا مس׿ܢ الȘسوʈق الإلك؅فوɲي لكن الفرق بئڈم ɸو ɠون مفɺوم ذلك  إڲʄو୒ضافة 

الȘسوʈق عڴʄ الɺاتف اݝݰمول، وأحيانًا ࢭʏ القنوات الأخرى  :فɺو ʇشمل جميع الأɲشطة الȘسوʈقية من خلال الإن؅فنت، وعڴʄ قنوات رقمية مثل

  .لوحات الإعلانيةɠالخارج الإن؅فنت 

 

 

 

 

 

 

 

  

 التسويق الرقمي  نواع) أ2الشكل رقم (
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 الȘسوʈق الرق׿ܣ:  نواعأ

 

 :الموقع الإلك؅فوɲيالȘسوʈق ع؄ف  -1

ن المؤسسة الصغ؈فة والمتوسطة 
ّ

 .أقلوتɢلفة  سرعةȊ ن؅فنتن ممارسة الȘسوʈق ع؄ف الإمɸو عملية Ȗسوʈق ع؄ف مواقع الوʈب وʉُعد أداة فعالة تُمك

ا جانȎية عڴʄ سمعة ما يخلف آثارً مللموقع غ؈ف الآمن  تɴبهيجب أن يɢون الموقع آمنًا ليحقق الȘسوʈق الرق׿ܣ المɴشود فمحرɠات البحث اليوم ت

 .قابل للاخ؅فاقالɸذا النوع من المواقع بمخاطر  وڤʏٍ المستخدم عڴʄ لأن  ؛لك؅فوɲيɴشاط الإالوالموقع  وصورة 

 الȘسوʈق ع؄ف محرɠات البحث: -2

جعل المنظمة ٮڈيمن عڴʄ صفحة نتائج  إڲʄمزʈج من اس؅فاتيجيات وطرق الȘسوʈق ع؄ف الإن؅فنت والۘܣ ٮڈدف   ʇُعد الȘسوʈق ع؄ف محرɠات البحث

تحس؈ن محرك محرك البحث بمجموعة معينة من العبارات والأسئلة والɢلمات الرئʋسية يبحث عٔڈا اݍݨمɺور، وʈتم ɸذا النوع من الȘسوʈق ع؄ف 

وۂʏ عملية ٮڈيئة لزʈادة ظɺور الموقع الإلك؅فوɲي ࢭʏ النتائج الأولية من الصفحات الأوڲʄ من محرɠات البحث مثل متصفح جوجل،    ):SEOالبحث (

  ʄد عڴʈسبة تزɴد النقرات والمرور لموقعك بʈي للشركة؛ تزɲلمات المفتاحية  للموقع الإلك؅فوɢق اسْڈداف الʈتم ذلك عن طرʈمن خلاله 30و %

  .وحده

 الȘسوʈق ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي:  -3

، أو عروض خاصة، برامج ʇُعت؄ف  الȘسوʈق ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي من أوائل الطرق الȘسوʈق الإلك؅فونية، إذ يتضمن ال؅فوʈج ݍݵدمة أو منتج

أو قاعدة بيانات Ȗسْڈدف شرʈحة معينة من اݍݨمɺور من خلال ال؄فيد الإلك؅فوɲي، وɸو أداة فعّالة للتواصل مع العملاء اݝݰتمل؈ن تدرʈب، 

كذلك يمكن الاستعانة به ɠوسيلة للشركة تتعرف من خلالɺا عڴʄ آراء العملاء حول المنتجات  وȖعزʈز العلاقة مع الزȋائن اݍݰالي؈ن،

 .واستفساراٮڈم
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 :الاجتماڤʏ الȘسوʈق عڴʄ موقع التواصل -4

باعتبار أن سبعة من ɠل عشرة مسْڈلك؈ن يتواجدون عڴʄ مواقع  وسيلة فعالة وأساسية مواقع التواصل الاجتماڤʏمن خلال  الȘسوʈق الرق׿ܣ

ʏات والمؤسسات مُستغلة من قِبل اوسيلة  ، فأصبحت اليومالتواصل الاجتماڤɠةلشرʈا يَ التجارɺن اسْڈداف الإعلانات، حسُ ؛ إذ أنه من خلال

 وتحليل البيانات واستخدام الإحصائيات لقياس مدى فعالية حملات الȘسوʈق الرق׿ܣ وضبط الاس؅فاتيجيات بناءً عڴʄ البيانات الموجودة.

 :جمع وتحليل البيانات -5

ʇُعد جمع وتحليل البيانات أحد م؈قات الȘسوʈق الرق׿ܣ الۘܣ لا يوفرɸا الȘسوʈق التقليدي من خلال القدرة عڴʄ قياس مدى ɲشاط اݍݨمɺور، 

ʄعديل اݝݰتوى والرسالة واݍݰملات الإعلانية كذلك بناءً عڴȖد عن النتائج  وʈمعرفة المز ʏم ࢭɺس
ُ
Ȗ اɺفجمع البيانات والمعلومات واستخدام ،

 .سلوك المسْڈلك وتطبيقɺا عڴʄ اݍݰلول اݍݨديدة الۘܣ Ȗعزز زʈادة زʈارات الناس لموقعك

 :الȘسوʈق بالفيديو -6

أنّ اݝݰتوى المرǿي من المقاطع  إڲʄنظرًا  ،أحد الأدوات الȘسوʈقية السائدة اليوم وعنصر أسا؟ۜܣ ࢭʏ اس؅فاتيجية الȘسوʈق الرق׿ܣ لأي شركة

عد برامج اݝݰتوى المرǿي ذات استخدام شاǿع مثل تيك توك،ࢭʏ القص؈فة  له تأث؈ف عڴʄ مدى واسع 
ُ
Ȗ ور، إذɺوتيوب و جذب فئة كب؈فة من اݍݨمʈ

 .وȋتɢلفة منخفضةثاɲي محرك بحث Ȋعد جوجل تزدحم فيه العلامات التجارʈة بملاي؈ن الفيديوɸات بما يبۚܣ الثقة الذي ʇعت؄ف 

 :الȘسوʈق باݝݰتوى  -7

ع؄ف  يتم من خلال كتابة وخلق محتوى Ȗسوʈقي ʇسْڈدف جمɺور مع؈ن كتابة اݝݰتوى أحد أفضل الوسائل الȘسوʈقية ذات الفاعلية الكب؈فة

تɢون  حۘܢ ؛المواقع وال؄فامج اݝݵتلفة عڴʄ شبكة الإن؅فنت، لا بد قبل عملية الكتابة الإلمام بقدرٍ كب؈ف من تفاصيل اسْڈداف المنتج أو اݍݵدمة

 وترغيّڈم ࢭʏ عملية الشراء أو التعامل مع اݍݵدمات المقدمة. قادرًا عڴʄ فɺم كيفية إɲشاء محتوى عاڲʏ اݍݨودة وملائم ݝݵتلف ثقافات القراء
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 :الȘسوʈق الرق׿ܣ وسلبيات مزايا

زايا الȘسوʈق الرق׿ܣ: / م
ً
 أولا

المزايا الۘܣ يحدٯڈا تطبيق الȘسوʈق الإلك؅فوɲي عندما تتضمن خطة الȘسوʈق تحقيق تɢامل ب؈ن موقع المنظمة عڴʄ شبكة الإن؅فنت أɸم  تتمثل

:ʏقية الأخرى فيما يڴʈسوȘالأدوات ال ʏاࢭȋو 

 يجة الدخول الݏݰظي والدائم، فالموقع مفتوح دائمً  لاءتوسع قاعدة العمȘمكن الدخول إليـه نʈأيضً عال قبلمن ا و ʏاميل الدوڲ. 

  قالتخفيضʈسوȘتحقيق المرونة لم؈قانية ال ʏاليف والمساعدة ࢭɢت. 

 ع والمش؅في من خ رتباطالاǿسيطة والتفاعل المباشر بماالال قنوات لاب؈ن الباȎة بئڈمالاقيحقق ع تصال الʈة قو. 

  تمام للاعمال الورقية الأتقليلɸبحاجات العميل أك؆ف. 

 ق يمكن أن تتم بواسطة اݍݵدمـة المباشرةʈسوȘزة اݍݰاسب  تقليل وقت إتمام المعاملات، إذ أن جميـع مراحل الɺأج ʄوشبكة الآعڴ ʏڲ

 .؅فنتلإنا

  انية الوصولɢتوف؈ف إمʄمنتجاٮڈا والوصول الأجميع  إڲ ʄسواق العالمية والتعرف عڴʄان دون التقيد بحدود جغرافية ءلاالعم إڲɢأي م ʏࢭ. 

 جمع معلومات تفصيلية عن ال ʄادة القدرة عڴʈعملاز ʄي مماستقصاء والتقييم الاء وعڴɲتحليل السوق وتحسئڈا  الإلك؅فو ʏساعد ࢭʇ

 .وتطوʈرɸا

 سرـعȊ سرعة مـع تحـديث المعلومـاتȊ عرض المعلومات عن المنتجات واݍݵدمات ʏوة المرونة ࢭȋ 
ّ

ن تɢلفة إضافية محدودة، بما يمك

 .لمنتجات واݍݵدماتباسعار وعروض خاصة أبمعلومات عن  مل مدɸلا٬ڈا من خعملاالمؤسسات من أن تɢاࢭȃ أفضـل ع 

 لفةɢتحديد العميل المسْڈدف وتقديم خدمات ذات قيمـة مضـافة له بمستوى ت ʄسبةلا يقارن  القدرة عڴɴق التقليدي بالʈسوȘݍݰملة ال. 

  
ّ

خصومات فردية بحسب نمط  ن المؤسسة من تقديم مستوى أعڴʄ من اݍݵدمة مثل التصɴيع حسب الطلب بأعداد كب؈فة وتقديميمك

 .تهلاالشراء السابق للعميل وتفصي

 ستطيع المؤسسـات مـن خـȖل جمـع ولا୒ـع المعلومـات حوـل العمــʉـملادارة وتحليـل وتوزɺاحتياجاٮڈم وأن تحدد الفرص المتاحة  ء أن تف

م عروض ين خدماٮڈم ورȋحية المنتجات واݍݵدمات وتقد؈ء وتحسلامع العم قْڈالاأمامɺا Ȋشɢل أفضل وتطور عڴʄ ضوء ذلك وȖعزز ع

 )186-184، ص 2009يوسف ݯݨيم سليمان، العبادي ɸاشم فوزي، ، (الطـاǿي. جديدة قيمـة
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 :
ً
 :الȘسوʈق الرق׿ܣ سلبياتثانيا

 ق ع؄ف اʈسوȘع؄ف عن الفشل بصورة ألإالʇ عطي النجاح ولكنهʇ ساطة من  لامث  ، حيث أن زوار الموقعخرى ن؅فنتȊ لɢيمكن أن يخرجوا ب

 .دون اتمام اي عمليات شرائية الموقع

  ق ع؄فʈسوȘاليف الɢبؤ ٭ڈا مع الإتɴع؈ن الأن؅فنت يصعب الت ʏا أيضاالاخذ ࢭɸتزال غ؈ف واܷݰة ومؤكدة لا عتبار أن فوائد. 

  استخدام ʏارة ࢭɺذا اݝݨال لدخول ن؅فنت لالإضرورة توافر اݍݵ؄فة و الدراية المسبقة والمɸ ʏࢭ. 

 ع شبكة الإʉق السرʈق حر يميل للمن؅فنت أصبحت مزدحمة للغاية ، فالطرʈأي طرɠ علوماتʄلما تكدس  أن إڲɠ يصبح شديد الزحام

 .الناس عليه

  ق ع؄ف الإن؅فنت لاʈسوȘيصل الʄم قدرات محددة للت لاءاݍݨميع، خاصة العم إڲɺن؅فنتالإامل مع عالذين ل. 

 ةȋود المرتبطة با صعوɺلفة اݍݨɢصعبًاإذ ن؅فنت، لإت؄فير ت 
ً
 .أن قياس أثر النفقات الȘسوʈقية ʇعت؄ف أمرا

  ابɢولة ارتɺالإخطاء عڴأس ʄق ع؄فʈسوȘمستقبه ن؅فنت مع عدم ضمان ال. 
ً

 ) 50-49 ، ص 2008محمد، ، (الص؈فࢭʏ لا

  

 الȘسوʈق الرق׿ܣ ࡩʏ مجال الرʈاضةالمبحث الثاɲي: 

وأحد  الناݦݰة،  التجارʈة  والأعمال  الرʈاضية  للإدارة  الزاوʈة  ݯݨر  الرʈاعۜܣ  الȘسوʈق  المؤسسات أɸم    أصبح   ʏࢭ النمو  دفع  عوامل 

أبحاث    ʏࢭ موازي  النمو  مما جعل  الأخ؈فة،  السنوات   ʏࢭ م؅قايدة  وصناعْڈا  للرʈاضة  الȘسوʈقية  القيمة  اݝݵتلفة، فأصبحت  الرʈاضية 

 ,2016Chanavat & Desbordes   (Chadwick( السوق اݝݵتلفة أمرًا منطقيًا. 

الاقتصاد الرʈاعۜܣ من أشɺر الدورʈات العلمية الۘܣ تختص بɴشر الدراسات  Ȗعت؄ف اݝݨلة الدولية ࢭʏ الȘسوʈق والرعاية الرʈاضية ومجلة  و 

ࢭʏ عام  Sports of Journal International Sponsorship and Marketing المتخصصة ࢭɸ ʏذه اݝݨالات، حيث صدر العدد الأول من

العدد الأول من1999 ࢭʏ دراسات    2000ࢭʏ عام   Economics Sports of Journal م، بʋنما صدر  الرائدة   ʏۂ ʄالأوڲ م. إذ Ȗعت؄ف اݝݨلة 

للرʈاضة   المسْڈلك؈ن  سلوك   :ʏࢭ اɸتماماٮڈا  شɺور، وتتݏݵص  ثلاثة  ɠل  أعدادɸا  الرʈاعۜܣ، وتɴشر  الȘسوʈق  الȘسوʈق   –صناعة  برامج 

الرʈاضية    –الرʈاعۜܣ   بالع  –رضا المسْڈلك؈ن    –تقييم الأحداث   ʏة  لامالوڤʈالتجار الرعاية  –ة   ʏࢭ الصورة  التحليل    –الرʈاضية    نقل 

 الرʈاضية الك؄فى (دورة الألعاب الأوليمبية    ك؆فالأحداث الرʈاضية الك؄فى، وȖعت؄ف اݝݨلة الثانية ۂʏ الأ  –راࢭʏ لݏݨماɸ؈ف  غالديمو 
ً
تخصصا
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إجراء المزʈد من البحوث ࢭʏ مجال اقتصاديات الرʈاضة    إڲʄ) ࢭʏ مجال الاقتصاد الرʈاعۜܣ، وٮڈدف اݝݨلة   ɠ   )2020IJSMSأس العالم  –

من خلال اݍݨمع ب؈ن البحث النظري والتجرʈۗܣ ࢭʏ مɢان واحد، حيث تɴشر ثمانية أعداد ࢭʏ السنة الواحدة، كما تتݏݵص اɸتماماٮڈا  

 –الرʈاضية  نديةلرʈاضية الدولية والأ حوكمة الشرɠات والاتحادات ا –العالقة ب؈ن اللاعب؈ن والإدارة  – البحثية ࢭʏ: المشاركة الرʈاضية 

الرʈاضية    –المراɸنات    – المنافسة داخل وخارج الملعب   التموʈل اݝݰڴʏ للمؤسسات  (  –سياسات     ,JSE).2020التأث؈فات الاقتصادية 

  ) 97،98(د.محمد زرمبة، ص 

التنافسية محليًا ودوليًا دون استخدام الاس؅فاتيجيات والنُظم الȘسوʈقية الفعّالة   نديةلا يُمكن للأ  الرʈاضية التواجد وتحقيق الم؈قة 

والۘܣ تكفل لɺا القدرة عڴʄ إثبات الوجود ࢭʏ ميدان المنافسة تماشيًا مع التغي؈ف السرʉع للآليات اݍݰديثة والوسائل والأنظمة الذكية،  

  
ً
  ة عڴʄ معاݍݨة البيانات.ف النتائج اݝݰققة وراء ذلك من مرونة وكفاءة إنتاجية، وقدرة كب؈ إڲʄإضافة

يرتبط الȘسوʈق الرق׿ܣ ࢭʏ اݝݨال الرʈاعۜܣ Ȋشɢلٍ خاص بال؅فوʈج والȘسوʈق للمنتجات واݍݵدمات الۘܣ لɺا علاقة بالصناعة الرʈاضية،  

  أي أنه يتضمن تطبيق الاس؅فاتيجيات الȘسوʈقية عڴʄ منتجات وخدمات متعلقة بالɴشاط الرʈاعۜܣ Ȋشɢلٍ مباشر. 

ɠ  ʏالاجتماڤ التواصل  ومواقع  الإلك؅فونية  الرقمية والمنصات  التقنيات  الرʈاعۜܣ  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  لȘسوʈق  وسيلة  ʇستخدم  أساسية 

  .نديةاݍݨمɺور وȋناء علاقة تفاعلية معɺم، والȘسوʈق للمنتجات الرʈاضية وخدمات الأ   إڲʄالأحداث الرʈاضية والوصول 

الأ   ʏࢭ الȘسوʈق الرق׿ܣ  ࢭʏ دعم    إڲʄالرʈاضية    نديةٱڈدف  الȘسوʈق  إبراز دور  التجارʈة،  الوڤʏ بالعلامات  تحقيق أɸداف محددة، مثل: 

الأ  مع خدمات  ودعمه وتفاعله  اݍݨمɺور  الرʈاضية من خلال  اس؅فاتيجيات Ȗسوʈقية    ندية الفرق  اݍݰرص عڴʄ وضع  وذلك من خلال 

 
ً
  تطوʈر المتغ؈فات ࢭʏ السوق.   إڲʄمحكمة Ȗسْڈدف تحقيق ɸذه الأɸداف، إضافة

س
ُ
Ȗ اعۜܣ أنواع  تتعلق باستخدام اس؅فاتيجيات معينةʈق الرʈسوȘم للɺ   ق الرق׿ܣʈسوȘق، إذ يتضمن عمل الʈسوȘود الɺرفع فاعلية ج ʏࢭ

ࢭʏ اݝݨال الرʈاعۜܣ ال؅فوʈج للرʈاضي؈ن والفِرق والأحداث الرʈاضية ع؄ف مجموعة متنوعة من المنصات: ɠاللوحات الإعلانية داخل الملعب  

وسائل   ع؄ف  والإعلانات  المطبوعة  الإعلام  وسائل  و୒علانات  التلفزʈونية  الاجتماڤʏ،  والإعلانات  زʈادة  وذلك  التواصل   ʏࢭ ʇُسɺم  مما 

   Ȗعزʈز الرʈاضة Ȋشɢلٍ عام ودورɸا ࢭʏ الأثر الاقتصادي.و الإيرادات من المصݏݰة العامة الۘܣ يتم توليدɸا، 
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ʈسوȘاعۜܣ الر  قأنواع الʈ :  

 : Ȗ   Marketing of sportsسوʈق الرʈاضة -1

الرʈاضية   للرʈاضة والأحداث  ال؅فوʈج  تقديم إعلانات خاصة  وɸو   ʄذا القطاع عڴɸ عملʇ إذ الرʈاضية  الرʈاضية والفرق  والاتحادات 

يتم Ȗعرʈفه عڴSuper bowls    ʄ بالفرق واݍݨمعيات الرʈاضية والأحداث الرʈاضية لݏݨمɺور المشاɸد مثل الألعاب الأولمبية والسوȋر باولز

 .أنه تطوʈر أو تصميم ɲشاط “ڌʏ” له موضوع مع؈ن

 :  Marketing through sports الȘسوʈق من خلال الرʈاضة -2

ʇعمل ɸذا النوع من الȘسوʈق عڴʄ ال؅فوʈج للسلع أو اݍݵدمات من خلال الرʈاضة نفسɺا، وɸو القطاع الذي يتعامل مع الرʈاضي؈ن  

والفرق الرʈاضية الۘܣ تؤʈّد منتجات مختلفة، واستخدام الأحداث الرʈاضية من قبل الرعاة الرسمي؈ن للإعلان عن منتجاٮڈا  

 ʏدين، وۂɸستخدم منصات إعلانية مختلفة الۘܣ وسيلة الللمشاȖ.  

أو الأ  البضاǿع   ،نديةيمكن أن يɢون ɸذا النوع من الȘسوʈق مسؤولية الاتحادات الرʈاضية   بيع 
ً
الرعاية والتأييد، ɸناك أيضا بخلاف 

صة والأحداث الۘܣ يتفاعل فٕڈا الرʈاضيون مع م݀ݨبٕڈم وما  
ّ

  .ذلك إڲʄالمرخ

  :  Grassroots sports marketingالȘسوʈق الرʈاعۜܣ الشعۗܣ   -3

 ،ʏق الاجتماڤʈسوȘس׿ܢ أيضًا بالʉادة شعبية  وʈاضة عند عامة الناس؛ ٭ڈدف زʈز الرʈاعۜܣ بتعزʈق الرʈسوȘذا النوع من الɸ ٱڈتم

  الرʈاضة كممارسة وزʈادة المشاركة فٕڈا. 

 و 
ً
بل الاتحادات الۘܣ ترغب ࢭʏ زʈادة الاɸتمام ٭ڈيئْڈا الرʈاضية واݍݰɢومية والمنظمات اݍݵ؈فية الۘܣ Ȗسڥʄ من قِ العمل عليه ما يتم   عادة

ʄشاط. إڲɴز الʈعزȖ لفة الرعاية الܶݰية من خلالɢادة مشاركة الشباب وخفض تʈ2021، (محمد السواس ز(  
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  الفصل اݍݵامس:

  الإطار العمڴʏ للدراسة
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 الإطار العمڴʏ للدراسة:

 

 تمɺيد : 

ɸذا الفصل إيضاحًا لمنݤݮ البحث وترجمة للبيانات والمعلومات المتوصّل إلٕڈا من خلال التطبيق الميداɲي وعرض  يȘناول 

ݳ مقدار ݯݨم  الذي يالمنݤݮ الك׿ܣ  إذ يقوم البحث عڴʄ  والتأكد من صدق وثبات الاسȘبانة،   ،كيفية بناء أداة البحث  وܷ

الرʈاضية دراسة   نديةالȘسوʈق ݍݵدمات الأ  نحوالظواɸر بأخرى متغ؈فة، أي دراسة اتجاɸات اݍݨمɺور السعودي  ارتباط

   SPSS.  بتحليل النتائج باستخدام برنامج التحليل الإحصاǿي ومناقشْڈا ࢭʏ ضوء فرضيات الدراسة ،عڴʄ اݍݨمɺور  ميدانية 

 مجتمع وعينة الدراسة :

.الرʈاضية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  نديةمܨݨڥʏ الأ يتɢون مجتمع العينة من    

) مفردة، وتم استخدام المنݤݮ المسڍʏ بواسطة  113وتم اختيار عينة الدراسة باستخدام طرʈقة العينة المتاحة مɢونة من (

  .  SPSSܵݰيفة الاستقصاء من خلال الأسلوب الوصفي والاستدلاڲʏ، وتم ترم؈ق البيانات باستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي 

 أداة الدراسة :

استخدام   الأ تم  ݍݵدمات  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  نحو  السعودي  اݍݨمɺور  "اتجاɸات  استȎيان  إعداد    نديةاستمارة  من  الرʈاضية" 

  :  قسم؈ن  إڲʄ,  والۘܣ تم تقسيمɺا ةالباحث

, الوظيفة و     :الأول لقسم  / ا1 الإقامة  العل׿ܣ, مɢان  المستوى  العمر,  اݍݨɴس,  الديموغرافية؛ وȖشمل  اݍݵصائص  وʉشمل 

  الدخل.

    القسم الثاɲي، وʈحتوي عڴʄ محورʈن :/ 2

  , وʉشمل ستة أȊعاد:اتجاɸات اݍݨمɺور السعودي نحو الȘسوʈق الرق׿ܣ   اݝݰور الأول :  -أ

  ق الرق׿ܣ البعد الأول : درجة التعرض لإعلاناتʈسوȘال 

  ق الرق׿ܣ ݍݵدمات الأʈسوȘتمام عينة البحث بإعلانات الɸي : مدى اɲاضية.   نديةالبعد الثاʈالر 

 .ʏمواقع التواصل الاجتماڤ ʄعة الإعلانات اݍݵاصة ٭ڈا عڴȊور بمتاɺاضية الۘܣ ٱڈتم اݍݨمʈالبعد الثالث : النوادي الر 
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  ق الرق׿ܣ للأʈسوȘور بإعلانات الɺتمام جمɸع : أسباب اȊاضية. نديةالبعد الراʈالر 

  .ورɺة نظر اݍݨمɺق الرق׿ܣ من وجʈسوȘالبعد اݍݵامس : أبرز سمات ال 

  .ورɺا اݍݨمɺالبعد السادس : أبرز أنواع الاعلانات الرق׿ܣ الۘܣ يتعرض ل  

اقع التواصل الاجتماڤʏ  ندية: Ȗسوʈق خدمات الأ ɲيالثا/ اݝݰور  3   , وʉشمل ستة أȊعاد: الرʈاضية ࡩʏ مو

 الۘܣ ʏا. البعد الأول : أبرز مواقع التواصل الاجتماڤɸشر ع؄فɴيتم ال 

  اضية وتحس؈ن جودٮڈا؟ʈا النوادي الرɺعرض اݍݵدمات الۘܣ تقدم ʏࢭ ʏساعد مواقع التواصل الاجتماڤȖ لɸ : يɲالبعد الثا 

   النوادي تقدمɺا  الۘܣ  اݝݵتلفة  السلع واݍݵدمات  عرض   ʄعڴ ʏالاجتماڤ التواصل  مواقع  Ȗساعدك  ɸل   : الثالث  البعد 

 الرʈاضية ؟ 

  تحقيق التواصل المستمر مع الأ ʏࢭ ʏم مواقع التواصل الاجتماڤɸساȖ لɸ : عȊاضية؟   نديةالبعد الراʈالر 

  الاستفادة مٔڈا؟ ʄوقدرة الأفراد عڴ ʏمواقع التواصل الاجتماڤ ʄا ناديك عڴɺالبعد اݍݵامس : ما أبرز اݍݵدمات الۘܣ يقدم 

  ذه الأɸ اɺ؟  نديةالبعد السادس : ما أبرز المنتجات الۘܣ تقدمʏمواقع التواصل الاجتماڤ ʄعڴ 

 

  إجراءات الدراسة:

  

  صدق أداة البحث وثباٮڈا.  اختبار 

اݝݰكم؈ن من ذوي العلم واݍݵ؄فة والمعرفة  قامت الباحثة Ȋعرض أداة الدراسة (الاستȎيان) ࢭʏ صورٮڈا الأولية عڴʄ مجموعة من  

ࢭʏ مجالات البحث العل׿ܣ، وتدوʈن ملاحظاٮڈم ومق؅فحاٮڈم إزاء الأداة (الاستȎيان)، وࢭʏ ضوء التوجٕڈات الۘܣ أبداɸا اݝݰكمون،  

  %) من اݝݰكم؈ن عڴʄ أداة الدراسة. 75من ( أك؆فبإجراء التعديلات الۘܣ اتفق علٕڈا  ةالباحث تقام
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  الاȖساق الداخڴʏ للأداة: 

بتوزʉع  لɺا،  اݝݰكم؈ن  صدق  من  التأكد  وȌعد  (الاستȎيان)،  الدراسة  لأداة  الٔڈاǿي  التصميم  Ȋعد  الباحثة  قامت 

الاستȎيانات عڴʄ مجتمع الدراسة، وللتأكد من الصدق الداخڴʏ لأداة الدراسة، وتحديد مدى التجاɲس الداخڴʏ لɺا قامت  

ب (ب؈فسون)  الارتباط  معاملات  باستخدام حساب  الاسȘبانة ودرجة جميع  الباحثة  محاور  ɠل  عبارة من عبارات  ؈ن درجة 

 بأنه قد تم حساب معاملات الارتباط للمحاور، حيث ɠانت الاستجابات  
ً
العبارات الۘܣ يحتوٱڈا اݝݰور الذي تɴت׿ܣ اليه، علما

 ɢبانة ذااعلٕڈا وفق تدرج ليȘل محور من محاور الاسɠ عند    إحصائيةت دلالة  رت اݍݵما؟ۜܣ، ونتج من ذلك أن جميع عبارات

  إحصائيةمع الدرجة الɢلية لعبارات اݝݰور نفسه، كما أن جميع عبارات الاسȘبانة ترتبط ارتباطا ذا دلالة    0.01مستوى  

الداخڴʏ لعبارات    0.01عند مستوى دلالة   مما يدل عڴʄ أن  الاȖساق  الɢلية لعبارات جميع محاور الاسȘبانة  الدرجة  مع 

  الاسȘبانة جيد وɸذا يثȎت أن الصدق الداخڴʏ لأداة الدراسة ممتاز. 

باستخدام   الباحثة  قامت  الإجابة  كما  الاسȘبانة وأن  ثبات  من مدى  ليتأكد  كرونباخ  ألفا  باستخدام  الثبات  معامل 

، حيث بلغت قيمة معامل  
ً
 لو تكرر تطبيقɺا، واتܸݳ أن مقياس الدراسة يتمتع بȞبات مقبول إحصائيا

ً
ستɢون واحدة تقرʈبا

ن الوثوق ٭ڈا ࢭʏ تطبيق الدراسة اݍݰالية، وɸذا  ) وۂʏ درجة ثبات عالية وɸو معامل ثبات مرتفع يمك0.99الثبات الɢلية (ألفا) (

  :يتܸݳ من خلال اݍݨدول أدناهما 

 ) معامل ارتباط ب؈فسون ومعامل الثبات ݝݰاور الدراسة والدرجة الɢلية للمحاور 1جدول رقم ( 

 اݝݰاور 
معامل ارتباط  

  ب؈فسون 

معامل الثبات  

  الفا كرونباخ 

 0.606 ** 0.926  اتجاɸات اݍݨمɺور السعودي نحو الȘسوʈق الرق׿ܣ 

 0.647 ** 0.592 الرʈاضية ࢭʏ مواقع التواصل الاجتماڤʏ   نديةȖسوʈق خدمات الأ 

ʏ0.649 الاجماڲ  

  أقلف 0.01عند مستوى معنوʈة  إحصائيةȖعۚܣ دلاله ** 

  

  اجراءات التطبيق ݍݨميع البيانات: 

 عڴʄ أفراد عينة الدراسة، وقد  
ً
Ȋعد التأكد من صدق أداة الدراسة وثباٮڈا، تم إعدادɸا ࢭʏ صورٮڈا الٔڈائية، وتطبيقɺا ميدانيا

  ʏانت ف؅فة التطبيق خلال الفصل الدرا؟ۜܣ الثالث للعام اݍݨامڥɠ2023   قامت الباحثة  م ، و  ʄعڴ 
ً
برفع الاسȘبانة الك؅فونيا

الداخڴGoogle Drive    ʏموقع   للتاكد من الصدق  ب؈فسون  ارتباط  Ȋعد تحكيمɺا والتأكد من صلاحيْڈا باستخدام معامل 

وتم كرونباخ  ألفا  الثبات  تلك     ومعامل   ʄعڴ اݍݰصول  وتم  المطلوȋة،  العينة   ʄعڴ اݍݰصول  Ȋعد  البيانات  استقبال  ايقاف 

 بـ (،  للعلوم الاجتماعية  حصائيةاݍݰزم الإ برنامج   إڲʄوتم تحوʈله  Excelالاستجابات عڴʄ ملف 
ً
 .)SPSSالذي ʇعرف اختصارا
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  :حصائيةأساليب المعاݍݨة الإ  3-6

الإ   (SPSS)برنامج    ة الباحث  تاستخدم المعاݍݨة   ʏلمقياس    ،حصائيةࢭ  
ً
وفقا الاستجابة  مدى  درجة   ʏالتاڲ اݍݨدول  ݳ  وʈوܷ

ɢيا(ليȜي  داة الدراسة، وتم حساب المدى أعند تصميم    ة الباحث   ما ڈ ْاستخدم  واݍݵما؟ۜܣ اللذان  رت) الثلاȜالمقياس الثلا ʏࢭ 

أي  2=1- 3(  بالمعادلة: الܶݰيح،  اݍݵلية  طول   ʄعڴ اݍݰصول  أجل  من  وذلك  المقياس،  خلايا   ʄعڴ الناتج  تقسيم  وتم   (

) وتم تقسيم الناتج عڴʄ خلايا المقياس أيضا، وذلك 4=1-5، وتم حساب المدى ࢭʏ المقياس اݍݵما؟ۜܣ بالمعادلة: (  )،0.67=2/3(

؈ن  قيمة ࢭʏ المقياس   أقل   إڲȊʄعد ذلك تم إضافة ɸذه القيم  ،    )0.8=5/4من أجل اݍݰصول عڴʄ طول اݍݵلية الܶݰيح، أي (

ݳ ذلك:تالية ، واݍݨداول الت الثلاȜي واݍݵما؟ۜܣ   وܷ

  

  رت الثلاȜيا) م؈قان تقديري لمقياس ليɢ 2جدول رقم ( 

  المتوسط المرݦݳ   درجة الاستجابة   الاستجابة  الاستجابة

 
ً
  3.0-2.33  3  أɸتم   دائما

  2.33-1.67  2  حدٍ ما  إڲʄأɸتم   أحيانًا 

  1.67-1  1  غ؈ف مɺتم   نادرًا

  

  

  

  اݍݵما؟ۜܣ رت ا) م؈قان تقديري لمقياس ليɢ 3جدول رقم ( 

  المتوسط المرݦݳ   درجة الاستجابة   الاستجابة

  5.0-4.2  5  أوافق Ȋشدة 

  4.2-3.4  4  أوافق 

  3.4-2.6  3  محايد 

  2.6-1.8  2  أرفض 

  1.8-1  1  أرفض Ȋشدة 

  

 ɢعبارات اݝݰاور باستخدام مقياس لي ʄستخدم المتوسط المرݦݳ لإجابات العينة عڴɲ رت  اوعليه سوف  
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  التالية:   حصائيةبحساب المقايʋس الإ  ةالباحث توقد قام

 للتأكد من الصدق الداخڴʏ للاسȘبانة، و ݍݰساب العلاقة ب؈ن متغ؈فين. معامل ارتباط ب؈فسون  -

  لاحȘساب ثبات ɠل محور من محاور أداة الدراسةمعامل ألفاكرونباخ  -

 التكرارات والɴسب المئوʈة: لوصف خصائص مجتمع الدراسة. -

 المتوسط اݍݰساȌي لقياس مدى تحقق ɠل عبارة من عبارات اداة الدراسة   -

 جابات المبحوث؈ن لɢل عبارة.إالمعياري: لقياس مدى الȘشȘت ࢭʏ   الإنحراف -

حدɸما من النوع العددي المتصل والثاɲي من النوع  أالاختبار التاǿي للعينات المستقلة ݍݰساب الفروقات ب؈ن متغ؈فين   -

 )أنۙܢالاس׿ܣ المتɢون من مستوʈ؈ن فقط (ذكر، 

حدɸما من النوع العددي المتصل والثاɲي  أݍݰساب الفروقات ب؈ن متغ؈فين   One Way ANOVAحادي  اختبار التباين الآ  -

 من مستوʈ؈ن.  أك؆فمن النوع الاس׿ܣ وله 

  

  : حصائية# تحليل نتائج الدراسة الإ 

مɢان الاقامة, الوظيفة  المستوى التعلي׿ܣ,  ࢭɸ ʏذا القسم سȘتم دراسة اݍݵصائص الديموغرافية للمبحوث؈ن ( اݍݨɴس , العمر,  

  من خلال دراسة التوزʉع التكراري حسب المتغ؈فات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة:  والدخل)
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  افية ر غ): التوزʉع التكراري للمتغ؈ف الديمو 4جدول رقم ( 

  

افية    الɴسبة المئوʈة   التكرار   البيانات الديموغر

  النوع 
 65.5 74 ذكر

 34.5 39 أنۙܢ 

  العمر 

 26.5 30 25 إڲʄ 16من 

 46.9 53 35 إڲʄ 26من 

 21.2 24 45 إڲʄ 36من 

 3.5 4 55 إڲʄ 46من 

 1.8 2 56من  أك؄ف

المستوى  

  التعلي׿ܣ

 15.0 17 ثانوي 

 1.8 2 دبلوم 

 56.6 64 بɢالورʈوس

 24.8 28 ماجست؈ف 

 1.8 2 دكتوراه 

 مɢان الإقامة 

 56.6 64 منطقة الرʈاض

 19.5 22 مكة المكرمة 

 3.5 4 المدينة المنورة 

 2.7 3 منطقة القصيم 

 12.4 14 المنطقة الشرقية 

 0.9 1 عس؈ف 

 0.9 1 الباحة 

 1.8 2 جازان 

 0.9 1 تبوك

 0.9 1 حائل

  الوظيفة 

 8.0 9 موظف حɢومي 

 59.3 67 موظف ࢭʏ القطاع اݍݵاص 

 32.7 37 لا ʇعمل 

  الراتب الشɺري 

 34.5 39 رʈال  3000من  أقل

 10.6 12 6000 إڲʄ 3001من 

 28.3 32 10000 إڲʄ 6001من 

 26.5 30 10000من   أك؆ف
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) اݍݨدول  بيانات  من  أن  4يتܸݳ  (  أغلب)   بɴسبة  الذɠور  من  ɠانوا  الدراسة  الإ 65.5عينة  فئة  من  ɸم  والبقية    ناث %)، 

،47ۂʏ الفئة الغالبة بɴسبة (  35  إڲʄ  26من  %) ، وɠانت الفئة العمرʈة الۘܣ ت؅فاوح  34.5(
ً
عينة الدراسة    أغلبيةو   %) تقرʈبا

%) ɠانوا يتمركزون ࢭʏ منطقة  56.6من نصف عينة الدراسة (  أك؆ف %)، و ɠ56.6انوا حاصل؈ن عڴʄ درجة البɢالورʈوس بɴسبة (

(  أغلبو   الرʈاض، بɴسبة  اݍݵاص  القطاع   ʏࢭ موظف؈ن  ʇعملون  ɠانت 59.3اݍݨمɺور  الدراسة  ان عينة  كما نلاحظ  من    %)، 

  %).34.5رʈال بɴسبة (  3000من    أقلعينة الدراسة راتّڈم الشɺري    أغلبالمستوى الاقتصادي المتوسط حيث ɠانت    أܵݰاب

  

  

 تحليل فقرات ومحاور الدراسة :

 

  

  الȘسوʈق الرق׿ܣ اݝݰور الأول : اتجاɸات اݍݨمɺور السعودي نحو 

  

 لدرجة التعرض لإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ 5جدول رقم ( 
ً
  ): التوزʉع التكراري تبعا

  

 يتعرضون لإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ بɴسبة (  أغلبأن    أعلاهȖش؈ف بيانات اݍݨدول  
ً
، 80.5عينة الدراسة ɠانوا دائما

ً
%) تقرʈبا

 ما يتعرضون لɺا فɢانت ɲسبْڈم (
ً
  %) للذين يتعرضون Ȋشɢل نادر . 3.5(و%)، 15.9أما ɲسبة الذين احيانا

  

 لمدى الاɸتمام بإعلانات الȘسوʈق 6جدول رقم ( 
ً
  الرʈاضية  نديةالرق׿ܣ ݍݵدمات الأ ): التوزʉع التكراري تبعا

 الɴسبة   التكرار  مدى الاɸتمام 

 20.4 23 أɸتم 

 48.7 55 حد ما  إڲʄأɸتم 

 31.0 35 لا أɸتم 

 ʏ100  113  الاجماڲ  

الرʈاضية بɴسبة    نديةحد ما بإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ ݍݵدمات الأ   إڲɠʄانوا ٱڈتمون    غلبيةيتܸݳ من بيانات اݍݨدول أن الأ 

  %) للمɺتم؈ن بإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ. 20.4وɴȋسبة ( أخ؈فاɺتم؈ن ٭ڈا، و الم %) لغ؈ف 20.4%)، تلاɸا وɴȋسبة (48.7(

  

 الɴسبة   التكرار  درجة التعرض 

 80.5 91 دائما

 15.9 18 أحيانا 

 3.5 4 نادرا

 ʏ100 113 الاجماڲ 
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 للنوادي الرʈاضية الۘܣ 7جدول رقم ( 
ً
  بمتاȊعة الإعلانات اݍݵاصة ٭ڈا   ٱڈتم اݍݨمɺور ): التوزʉع التكراري تبعا

  الɴسبة   التكرار   النوادي 

 48.7 55 نادي الɺلال 

 13.3 15 نادي النصر

ʏڴɸ8.8 10 نادي الأ 

 1.8 2 نادي الشباب 

 9. 1 نادي الاتفاق 

 17.7 20 نادي الاتحاد

 8.8 10 غ؈ف مɺتم 

ʏ100 113 الاجماڲ 

 

بمتاȊعة الإعلانات   اݍݨمɺور   ڈتمٱان نادي الɺلال احتل المركز الاول للنوادي الرʈاضية الۘܣ   أعلاهȖش؈ف بيانات اݍݨدول  

%)، وجاء نادي  17.7%)، تلاɸا وȋفارق كب؈ف نادي الاتحاد بɴسبة (48.7صل الاجتماڤʏ وɴȋسبة (اݍݵاصة ٭ڈا عڴʄ مواقع التوا 

  النوادي %) غ؈ف مɺتم؈ن بمتاȊعة الإعلانات اݍݵاصة ب9%)، وɠان ما يقارب من (13.3النصر ليحتل المركز الثالث بɴسبة (

  .ʏمواقع التواصل الاجتماڤ ʄعڴ 

 

 لأسباب الاɸتمام بإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ (متعدد) 8جدول رقم ( 
ً
  ): التوزʉع التكراري تبعا

  الɴسبة   التكرار   الاسباب 

 %25 28 توفر أحدث المنتجات 

 %46 51 وسيلة سɺلة للوصول للمنتجات 

 %49 55 اݍݰصول عڴʄ العروض والتخفيضات

 %37 41 توف؈ف الوقت واݍݨɺد 

  

اݍݨدول   بيانات  وɠان    أعلاهȖش؈ف  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  بإعلانات  الاɸتمام  لأسباب  تقارب  أɸم  بوجود  ɸالأ من    و سباب 

ٰڈا Ȗعت؄ف وسيلة سɺلة للوصول  أ%)، تلاɸا  49اݍݰصول عڴʄ العروض والتخفيضات بɴسبة تقارب نصف عينة الدراسة (

%) لصاݍݳ  25وɴȋسبة (  أخ؈فا%)، و 37%)، وجاء توف؈ف الوقت واݍݨɺد ليحتل المركز الثالث بɴسبة (46للمنتجات بɴسبة (

  حدث المنتجات. أتوفر 
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 لأɸم أو أبرز سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ من وجɺة نظر ): 9جدول رقم ( 
ً
  اݍݨمɺور  التوزʉع التكراري تبعا

 العبارات 
أرفض  

  Ȋشدة
  أوافق  محايد  أرفض 

أوافق  

 Ȋشدة

المتوسط  

  اݍݰساȌي 

  الإنحراف 

  المعياري 

درجة 

  الموافقة 

تنوع اݍݵدمات المعروضة  

 لݏݨمɺور 

 46 49 15 2 1 ك
4.21 0.807 

أوافق  

 Ȋ  % 0.9 1.8 13.3 43.4 40.7شدة

سɺولة الوصول لݏݨمɺور بدقة  

بناءً عڴʄ الاɸتمامات وسلوكيات  

 الاسْڈلاك 

 39 55 15 4 0 ك

 أوافق  0.778 4.14
% 

0 3.5 13.3 48.7 34.5 

  إڲʄستجابة السرʉعة بالرجوع  الإ 

ردود الفعل والتعليقات مما  

 ʇسمح بتحس؈ن أدا٬ڈا فورًا 

 40 48 17 6 2 ك

 أوافق  0.939 4.04
% 

1.8 5.3 15.0 42.5 35.4 

ʇسمح الȘسوʈق الرق׿ܣ  

بالتفاعل المباشر مع اݍݨمɺور  

 وزʈادة مشاركْڈم 

 41 42 25 2 3 ك

 أوافق  0.949  4.03
% 

2.7 1.8 22.1 37.2 36.3 

التɢلفة بالɴسبة  انخفاض  

 بالȘسوʈق  
ً
لݏݨمɺور مقارنة

 التقليدي 

 36 52 19 4 2 ك

 أوافق  0.891  4.03
% 

1.8 3.5 16.8 46.0 31.9 

  أوافق   4.09  المتوسط العام 

  

وأبرز سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ من وجɺة  أɸم    ) أن تنوع اݍݵدمات المعروضة لݏݨمɺور ɠانت من9يتܸݳ من بيانات اݍݨدول (

) وۂʏ تقابل الموافقة Ȋشدة، وجاء ࢭʏ المركز الثاɲي سɺولة الوصول  0.807) وانحراف معياري (4.21بمتوسط (  اݍݨمɺور   نظر

) بمتوسط  الاسْڈلاك  وسلوكيات  الاɸتمامات   ʄعڴ بناءً  بدقة  (4.14لݏݨمɺور  معياري  وانحراف  المركز  0.778)   ʏࢭ وجاء   ،(

) وࢭʏ المركز  4.04بمتوسط (    ردود الفعل والتعليقات مما ʇسمح بتحس؈ن أدا٬ڈا فورًا  إڲʄالثالث الاستجابة السرʉعة بالرجوع  

انخفاض التɢلفة بالɴسبة      /ʇسمح الȘسوʈق الرق׿ܣ بالتفاعل المباشر مع اݍݨمɺور وزʈادة مشاركْڈم  الراȊع جاءت العبارتان (

 بالȘسوʈق التقليدي بمتوسطات حسابية (
ً
، وجاء المتوسط العام لɺذا اݝݰور (4.03لݏݨمɺور مقارنة

ً
 )4.09) تقرʈبا
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 لأبرز  10جدول رقم ( 
ً
  (متعدد)  اݍݨمɺور  لɺا يتعرضواع الإعلانات الرقمية الۘܣ أن ): التوزʉع التكراري تبعا

  الɴسبة   التكرار   أبرز أنواع الإعلانات الرقمية الۘܣ تتعرض لɺا 

 ʏ88 99 إعلانات ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤ% 

 %16 18 الإعلانات ع؄ف محرɠات البحث (جوجل وغ؈فه)

 %12 14 إعلانات ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي

 %10 11 إعلانات الɺاتف اݍݨوال (الرسائل النصية) 

  

%)، تلاɸا  88علانات ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤʏ جاءت ࢭʏ المركز الاول بɴسبة (الإ أن    أعلاهȖش؈ف بيانات اݍݨدول  

علانات ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي فجاءت  الإ %)، أما  16وȋفارق كب؈ف الإعلانات ع؄ف محرɠات البحث (جوجل وغ؈فه) بɴسبة (

  %) لصاݍݳ إعلانات الɺاتف اݍݨوال (الرسائل النصية).10وɴȋسبة ( أخ؈فا%)، و 12ࢭʏ المركز الثالث بɴسبة (

  

اقع التواصل الاجتماڤʏ  نديةاݝݰور الثاɲي: Ȗسوʈق خدمات الأ    الرʈاضية ࡩʏ مو

  

 لأبرز 11جدول رقم ( 
ً
اقع التواصل الاجتماڤʏ الۘܣ ): التوزʉع التكراري تبعا   المفضل (متعدد)  النادييɴشر علٕڈا  مو

  ʏسبة   التكرار   أبرز مواقع التواصل الاجتماڤɴال  

 %34 38 اɲستقرام 

 %59 66 تو؅ʈف

 %12 13 فʋسبوك 

 %10 11 يوتيوب 

 %23 25 سناب شات 

 %2 2 لينكد ان 

 %4 4 تيك توك 

  

الاɲستجرام وɴȋسبة  %)، تلاɸا  59أبرز مواقع التواصل الاجتماڤʏ بɴسبة (أن تو؅ʈف ɠان من    أعلاهȖش؈ف بيانات اݍݨدول  

)34) بɴسبة  شات  سناب  الثالث  المركز   ʏࢭ وجاء   ،(%23) بɴسبة  الراȊعة  المرتبة   ʏࢭ فجاء  الفʋسبوك  اما   ،(%12 ،(%

  %)  4 و % 2لينكد ان وتيك توك بɴسبة ( أخ؈فا%)، و 10واليوتيوب ࢭʏ المرتبة اݍݵامسة بɴسبة (
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 لمدى 12جدول رقم ( 
ً
اقع التواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ عرض اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا  ): التوزʉع التكراري تبعا مساعدة مو

  النوادي الرʈاضية وتحس؈ن جودٮڈا 

  الɴسبة   التكرار   مدى المساعدة 

 ɲ 61 54.0عم

 8.0 9 لا 

 38.1 43 أحيانا 

ʏ100 113 الاجماڲ 

  

%) ɠانت تؤكد عڴʄ مساعدة مواقع التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ  54من نصف عينة الدراسة ( أك؆فن  أ أعلاهȖش؈ف بيانات اݍݨدول 

 فجاءوا بɴسبة (
ً
،  38عرض اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية وتحس؈ن جودٮڈا، أما الذين يؤكدون أحيانا

ً
%) تقرʈبا

  %) للذين يرفضون. 2وɴȋسبة ( أخ؈فاو 

  

  

اقع التواصل الا ): التوزʉع 13جدول رقم (   لمدى مساعدة مو
ً
جتماڤʏ عڴʄ عرض السلع واݍݵدمات  التكراري تبعا

  اݝݵتلفة الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية

  الɴسبة   التكرار   مدى المساعدة 

 ɲ 64 56.6عم

 9.7 11 لا 

 33.6 38 أحيانا 

ʏ100 113 الاجماڲ 

  

اݍݨدول   بيانات  (  أك؆فن  أ  أعلاه Ȗش؈ف  الدراسة  عينة  نصف  التواصل  57من  مواقع  مساعدة   ʄعڴ تؤكد  ɠانت   
ً
تقرʈبا  (%

 فجاءوا بɴسبة  
ً
النوادي الرʈاضية، أما الذين يؤكدون أحيانا الۘܣ تقدمɺا  الاجتماڤʏ عڴʄ عرض السلع واݍݵدمات اݝݵتلفة 

، و 34(
ً
  للذين يرفضون. %)10وɴȋسبة ( أخ؈فا %) تقرʈبا
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اقع التواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ تحقيق التواصل المستمر مع  ): 14جدول رقم (   لمدى مساɸمة مو
ً
التوزʉع التكراري تبعا

  الرʈاضية  نديةالأ 

  الɴسبة   التكرار   مدى المساɸمة 

 ɲ 71 62.8عم

 8.8 10 لا 

 28.3 32 أحيانا 

ʏ100 113 الاجماڲ 

  

اݍݨدول   بيانات  (  أك؆ف ن  أ   أعلاه Ȗش؈ف  الدراسة  عينة  نصف  التواصل  63من  مواقع  مساɸمة   ʄعڴ تؤكد  ɠانت   
ً
تقرʈبا  (%

 فجاءوا بɴسبة ( نديةالاجتماڤʏ ࢭʏ تحقيق التواصل المستمر مع الأ 
ً
، و 28الرʈاضية، أما الذين يؤكدون أحيانا

ً
  أخ؈فا %) تقرʈبا

  %) للذين يرفضون. 9وɴȋسبة تقارب (

  

 لأبرز اݍݵدمات الۘܣ يقدمɺا 15جدول رقم ( 
ً
اقع التواصل الاجتماڤʏ  النادي المفضل): التوزʉع التكراري تبعا عڴʄ مو

  وقدرة الأفراد عڴʄ الاستفادة مٔڈا

  الɴسبة   التكرار   أبرز اݍݵدمات 

 %61 68 ݯݨز تذاكر المبارʈات 

 %17 19 عضوʈة النادي

 %17 19 ݯݨز الصالات والمɴشآت الرʈاضية

 %11 12 اݍݰفلات 

 %37 41 المبارʈات مشاɸدات  

عڴʄ مواقع التواصل    ندية الأ قدمɺا  تأن ݯݨز تذاكر المبارʈات ɠان من أبرز اݍݵدمات الۘܣ    أعلاهȖش؈ف بيانات اݍݨدول  

%)، وجاء ࢭʏ المركز  37(  %)، تلاɸا مشاɸدات المبارʈات وɴȋسبة61الاجتماڤʏ وقدرة الأفراد عڴʄ الاستفادة مٔڈا بɴسبة (

  %)  11اݍݰفلات بɴسبة (  أخ؈فا%) لɢل مٔڈما، و 17الثالث عضوʈة النادي، ݯݨز الصالات والمɴشآت الرʈاضية بɴسبة (
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 لأبرز المنتجات الۘܣ تقدمɺا ɸذه الأ 16جدول رقم ( 
ً
اقع التواصل الاجتماڤʏ  ندية ): التوزʉع التكراري تبعا   عڴʄ مو

  الɴسبة   التكرار   أبرز المنتجات 

 %58 82 قمصان تحمل شعار النادي 

 %21 29 أوܧݰة 

 %17 24 أعلام

 %4 6 لاءۜܣء

عڴʄ   نديةمن أبرز المنتجات الۘܣ تقدمɺا ɸذه الأ  تأن القمصان الۘܣ تحمل شعار النادي ɠان  أعلاهȖش؈ف بيانات اݍݨدول  

%) 17علام بɴسبة (%)، وجاء ࢭʏ المركز الثالث الأ 21( وɴȋسبة الأوܧݰة %)، تلاɸا  58مواقع التواصل الاجتماڤʏ بɴسبة (

  %)  4بɴسبة ( ئا مما ذكر النوادي الۘܣ لا تقدم شʋ  أخ؈فا ، و 

  

المق؅فحاتأ الدراسة  ɸم  عينة  نظر  وجɺة  الأ   من  خدمات  التواصل    نديةلتطوʈر  اقع  مو ع؄ف  الرʈاضية 

ʏالاجتماڤ  :  

 .الاعلان ࢭʏ مواقع الȘسوق المشɺورة -

 .بمتحف النادي وتطوʈرهالاɸتمام  -

- ʏق قنوات التواصل الإجتماڤʈ؈ف عن طرɸالتواصل والشفافية مع اݍݨما . 

سɺل عڴʄ اݍݨمɺور   -
ُ
Ȗ مسايرة التحول الرق׿ܣ، ورقمنة بقية اݍݵدمات المممكنة بحيث ʄل مستمر عڴɢشȊ العمل

 ذ الإجراءات بصورة أسرع. التواصل وتنفي

 ة.جديد أنديةع؄ف فتح  ةتطوʈر الرʈاضمواكبة التطور ࢭʏ اݍݨيل اݍݰاڲʏ و  -

 .تنوʉع الاعلانات -

 . توزʉع ɸدايا ࢭʏ المبارʈات -

  .من خلاله الرد عڴʄ الاستفسارات  للرد المباشر يتم وجود دعم فۚܣ  -

 . سرعة التواصل وتوصيل المنتجات، وتقليل الاسعار -

 . عرض المزʈد من المنتجات -

 . فتح مجال للتطوع -

    .مشاركة مواعيد المبارʈات -
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  فرضيات الدراسة:اختبار 

  

الأ  دالة  الفرضية  فروق  توجد   :ʄݍݵدمات    إحصائيةوڲ الرق׿ܣ  الȘسوʈق  لإعلانات  التعرض  درجة  ب؈ن 

  الرʈاضية ومدى الاɸتمام ٭ڈا  نديةالأ 

  ندية): اختبار مرȌع ɠاي  لقياس الفروق ب؈ن درجة التعرض لإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ ݍݵدمات الأ 17جدول رقم ( 

  الرʈاضية ومدى الاɸتمام ٭ڈا 

 مدى التعرض
 مدى الاɸتمام 

ʏالاجماڲ 
قيمة  

 مرȌع ɠاي 

مستوى  

 لا أɸتم  حد ما  إڲʄأɸتم  أɸتم  الدلالة 

 أحيانا 
 18 9 6 3 ك

5.282 0.255 

% 13% 11% 26% 16% 

 دائما
 91 24 47 20 ك

% 87% 85% 69% 81% 

 نادرا
 4 2 2 0 ك

% 0% 4% 6% 4% 

ʏالاجماڲ 
 113 35 55 23 ك

% 100 % 100 % 100 % 100 % 

ي لا يوجد فروق دالة  أ) 0.05من (  أك؄ف) وۂʏ 0.255) بمستوى دلالة (5.282أن قيمة مرȌع ɠاي ( أعلاهȖش؈ف بيانات اݍݨدول 

الرʈاضية ومدى الاɸتمام ٭ڈا، وɠان التعرض Ȋشɢل    نديةب؈ن درجة التعرض لإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ ݍݵدمات الأ  إحصائية

  %). 85بɴسبة ( نديةحد ما بالإعلانات الȘسوʈقية ݍݵدمات الأ  إڲʄدائم والاɸتمام  

"توجد فروق دالة    ʄالۘܣ تنص عڴ الدراسة  الاوڲʄ من فرضيات  الفرضية  بأن  القول  ب؈ن درجة    إحصائيةومن ɸنا يمكننا 

  الرʈاضية ومدى الاɸتمام ٭ڈا" غ؈ف متحققة   نديةالتعرض لإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ ݍݵدمات الأ 
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 نديةب؈ن درجة التعرض لإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ والأ  إحصائيةالفرضية الثانية: توجد فروق دالة 

  بمتاȊعْڈا   اݍݨمɺور  ڈتمٱالرʈاضية الۘܣ 

  ڈتمٱالرʈاضية الۘܣ  ندية): اختبار مرȌع ɠاي  لقياس الفروق ب؈ن درجة التعرض لإعلانات الȘسوʈق والأ 18( جدول رقم 

  بمتاȊعْڈا   اݍݨمɺور 

 ندية الأ 
 درجة التعرض 

ʏالاجماڲ 
قيمة  

 مرȌع ɠاي 

مستوى  

  الدلالة 
ً
  احيانا

ً
  دائما

ً
 نادرا

 نادي الɺلال 
 55 2 46 7 ك

3.135 0.995 

% 39% 51% 50% 49% 

 نادي النصر
 15 1 11 3 ك

% 17% 12% 25% 13% 

ʏڴɸنادي الأ 
 10 0 8 2 ك

% 11% 9% 0% 9% 

 نادي الشباب 
 2 0 2 0 ك

% 0% 2% 0% 2% 

 نادي الاتفاق 
 1 0 1 0 ك

% 0% 1% 0% 1% 

 نادي الاتحاد
 20 1 15 4 ك

% 22% 16% 25% 18% 

 غ؈ف مɺتم 
 10 0 8 2 ك

% 11% 9% 0% 9% 

ʏالاجماڲ 
 113 4 91 18 ك

% 100 % 100 % 100 % 100 % 

) اي لا يوجد فروق دالة  0.05من (  أك؄ف) وۂʏ 0.995) بمستوى دلالة (3.135أن قيمة مرȌع ɠاي ( أعلاهȖش؈ف بيانات اݍݨدول 

بمتاȊعْڈا، وɠان التعرض Ȋشɢل    اݍݨمɺور   ڈتمٱالرʈاضية الۘܣ    نديةب؈ن درجة التعرض لإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ والأ   إحصائية

  %). 51دائم لصاݍݳ نادي الɺلال بɴسبة (

الۘܣ تنص عڴʄ "توجد فروق دالة   الدراسة  الثانية من فرضيات  القول بأن الفرضية  ب؈ن درجة    إحصائية ومن ɸنا يمكننا 

  بمتاȊعْڈا" غ؈ف متحققة  اݍݨمɺور   ڈتمٱالرʈاضية الۘܣ  نديةالتعرض لإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ والأ 
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ومدى مساعدة   ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ إحصائيةالفرضية الثالثة: توجد فروق دالة 

اقع التواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ عرض اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية وتحس؈ن جودٮڈا    مو

 لمدى  سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ ): اختبار التباين الاحادي لقياس الفروق ب؈ن متوسطات 19جدول رقم ( 
ً
تبعا

اقع التواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ عرض اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية    مساعدة مو

 مستوى الدلالة  قيمة ف  المعياري  الإنحراف المتوسط اݍݰساȌي مدى المساعدة 

  الȘسوʈق سمات  

 ɲ 1.71 0.56عم

 0.99 2.71 لا   ** 0.00  11.03

 0.63 2.02 أحيانا 

  أقلف 0.01عند مستوى معنوʈة  إحصائية** Ȗعۚܣ دلاله     أقل ف 0.05عند مستوى معنوʈة  إحصائية* Ȗعۚܣ دلاله  

  

 لمدى مساعدة    أعلاهȖش؈ف بيانات اݍݨدول  
ً
 ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ تبعا

ً
أنه يوجد فروق دالة احصائيا

) بمستوى دلالة  11.03مواقع التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ عرض اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية حيث ɠانت قيم ف (

)0.00 ʏ0.05من ( أقل) وۂ(  

 لمدى مساعدة  سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ لقياس الفروق ب؈ن متوسطات   ): الاختبار البعدي20جدول رقم ( 
ً
تبعا

اقع التواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ عرض اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية    مو

  المتغ؈ف المستقل 
  متوسط مدى المساعدة ࢭʏ عرض اݍݵدمات    /المتغ؈ف التاȊع

  مستوى الدلالة   متوسط الفروق    الثاɲي  الاول 

  سمات الȘسوʈق 

  ɲ  0.99636 **  0.00عم  لا 

   لا  
ً
  0.003  ** 0.69251  احيانا

 
ً
  ɲ  0.30385 *  0.016عم  احيانا

  أقلف 0.01عند مستوى معنوʈة  إحصائية** Ȗعۚܣ دلاله     أقل ف 0.05عند مستوى معنوʈة  إحصائية* Ȗعۚܣ دلاله  

  

 ذلك    أعلاهاتܸݳ من بيانات اݍݨدول  
ً
أن ɸناك فرق ب؈ن اݍݨمɺور الذي ينفي بوجود مساعدة والذي يؤكد والذي يؤكد أحيانا

) بئڈم  الفرق  ࢭʏ عرض اݍݵدمات حيث ɠان متوسط  ينفي بوجود مساعدة  الذي  اݍݨمɺور  )  0.69251،    0.99636لصاݍݳ 

 بوجود 0.05من (  أقل) وۂʏ  0.003،    0.00بال؅فتʋب وۂʏ دالة عند مستوى (
ً
)، كما توجد فروق ب؈ن اݍݨمɺور الذي يؤكد أحيانا

الفرق بئڈم (  حيث ɠان متوسط 
ً
) وۂʏ دالة عند  0.30385مساعدة واݍݨمɺور الذي يؤكد ذلك لصاݍݳ الذي يؤكد أحيانا

  ). 0.05من ( أقل)، وۂʏ 0.016مستوى (
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ب؈ن متوسطات    إحصائيةومن ɸنا يمكننا القول بأن الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة الۘܣ تنص عڴʄ " توجد فروق دالة  

الرʈاضية   النوادي  تقدمɺا  الۘܣ  اݍݵدمات  عرض   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ التواصل  مواقع  مساعدة  ومدى  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  سمات 

  وتحس؈ن جودٮڈا" متحققة 

  

ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ ومدى مساعدة   إحصائيةالفرضية الراȊعة: توجد فروق دالة 

اقع التواصل الاجتماڤʏ عڴʄ عرض السلع واݍݵدمات اݝݵتلفة الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية    مو

ومدى مساعدة  سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ ): اختبار التباين الاحادي لقياس الفروق ب؈ن متوسطات 21جدول رقم ( 

اقع التواصل الاجتماڤʏ عڴʄ عرض السلع واݍݵدمات اݝݵتلفة الۘܣ تقدمɺا النوادي     مو

 مستوى الدلالة  قيمة ف  المعياري  الإنحراف المتوسط اݍݰساȌي مدى المساعدة 

  سمات الȘسوʈق 

   ɲ 1.73 0.55عم

   1.01 2.53 لا   ** 0.00  8.696

   0.65 2.04 أحيانا 

  أقلف 0.01عند مستوى معنوʈة  إحصائية** Ȗعۚܣ دلاله     أقل ف 0.05عند مستوى معنوʈة  إحصائية* Ȗعۚܣ دلاله  

  

 ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ ومدى مساعدة مواقع   أعلاهȖش؈ف بيانات اݍݨدول  
ً
أنه يوجد فروق دالة احصائيا

) ف  قيم  ɠانت  حيث  الرʈاضية  النوادي  تقدمɺا  الۘܣ  اݝݵتلفة  واݍݵدمات  السلع  عرض   ʄعڴ  ʏالاجتماڤ ) 8.696التواصل 

  )0.05من (  أقل) وۂʏ 0.00بمستوى دلالة (

  

 لمدى مساعدة  22جدول رقم ( 
ً
): الاختبار البعدي  لقياس الفروق ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ تبعا

اقع التواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ عرض اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية    مو

  المتغ؈ف المستقل 
  متوسط مدى المساعدة ي ࢭʏ عرض اݍݵدمات    /المتغ؈ف التاȊع

  مستوى الدلالة   متوسط الفروق    الثاɲي  الاول 

  سمات الȘسوʈق 

  ɲ  0.80227 **  0.00عم  لا 

   لا  
ً
  0.028  * 0.48517  احيانا

 
ً
  ɲ  0.31711 *  0.017عم  احيانا

  أقلف 0.01عند مستوى معنوʈة  إحصائية** Ȗعۚܣ دلاله     أقل ف 0.05عند مستوى معنوʈة  إحصائية* Ȗعۚܣ دلاله  
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 ذلك    أعلاهاتܸݳ من بيانات اݍݨدول  
ً
أن ɸناك فرق ب؈ن اݍݨمɺور الذي ينفي بوجود مساعدة والذي يؤكد والذي يؤكد أحيانا

) بئڈم  الفرق  متوسط  ɠان  اݍݵدمات حيث  ࢭʏ عرض  مساعدة  بوجود  ينفي  الذي  اݍݨمɺور  )  0.48517،  0.80227لصاݍݳ 

 بوجود 0.05من (  أقل) وۂʏ  0.028،    0.00بال؅فتʋب وۂʏ دالة عند مستوى (
ً
)، كما توجد فروق ب؈ن اݍݨمɺور الذي يؤكد أحيانا

الفرق بئڈم (  حيث ɠان متوسط 
ً
) وۂʏ دالة عند  0.31711مساعدة واݍݨمɺور الذي يؤكد ذلك لصاݍݳ الذي يؤكد أحيانا

  ). 0.05من ( أقل)، وۂʏ 0.017مستوى (

ب؈ن متوسطات    إحصائية ومن ɸنا يمكننا القول بأن الفرضية الراȊعة من فرضيات الدراسة الۘܣ تنص عڴʄ " توجد فروق دالة  

تقدمɺا   الۘܣ  اݝݵتلفة  واݍݵدمات  السلع  عرض   ʄعڴ  ʏالاجتماڤ التواصل  مواقع  مساعدة  ومدى  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  سمات 

  النوادي الرʈاضية " متحققة 

  

ومدى مساɸمة  سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ ب؈ن متوسطات   إحصائيةالفرضية اݍݵامسة: توجد فروق دالة  

اقع التواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ تحقيق التواصل المستمر مع الأ    الرʈاضية  نديةمو

  

مساɸمة  ): الاختبار التباين الاحادي لقياس الفروق ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ ومدى 23جدول رقم ( 

اقع التواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ تحقيق التواصل المستمر مع الأ    الرʈاضية نديةمو

 مستوى الدلالة  قيمة ف  المعياري  الإنحراف المتوسط اݍݰساȌي مدى المساɸمة 

  سمات الȘسوʈق 

 ɲ 1.80 0.58عم

 1.11 2.80 لا   ** 0.00  11.295

 0.52 1.87 أحيانا 

  أقلف 0.01عند مستوى معنوʈة  إحصائية** Ȗعۚܣ دلاله     أقل ف 0.05عند مستوى معنوʈة  إحصائية* Ȗعۚܣ دلاله  

  

 ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ ومدى مساɸمة مواقع    أعلاهȖش؈ف بيانات اݍݨدول  
ً
أنه يوجد فروق دالة احصائيا

) 0.00) بمستوى دلالة (11.295الرʈاضية حيث ɠانت قيم ف (  نديةالتواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ تحقيق التواصل المستمر مع الأ 

 ʏ0.05من ( أقلوۂ (  
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اقع  24جدول رقم (   لمدى مساɸمة مو
ً
): الاختبار البعدي  لقياس الفروق ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ تبعا

  الرʈاضية  نديةالتواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ تحقيق التواصل المستمر مع الأ 

  المتغ؈ف المستقل 
  متوسط مدى المساعدة ي ࢭʏ عرض اݍݵدمات    /المتغ؈ف التاȊع

  مستوى الدلالة   متوسط الفروق    الثاɲي  الاول 

  سمات الȘسوʈق 
  ɲ  0.99718 **  0.00عم  لا 

   لا  
ً
  0.00  ** 0.93125  احيانا

  أقلف 0.01عند مستوى معنوʈة  إحصائية** Ȗعۚܣ دلاله     أقل ف 0.05عند مستوى معنوʈة  إحصائية* Ȗعۚܣ دلاله  

  

 ذلك    أعلاهاتܸݳ من بيانات اݍݨدول  
ً
أن ɸناك فرق ب؈ن اݍݨمɺور الذي ينفي بوجود مساعدة والذي يؤكد والذي يؤكد أحيانا

) بئڈم  الفرق  متوسط  ɠان  اݍݵدمات حيث  ࢭʏ عرض  مساعدة  بوجود  ينفي  الذي  اݍݨمɺور  )  0.93125،  0.99718لصاݍݳ 

  ) لɢل مٔڈما. 0.05من ( أقل) وۂʏ 0.00بال؅فتʋب وۂʏ دالة عند مستوى ( 

  

دالة   فروق  توجد   "  ʄعڴ تنص  الۘܣ  الدراسة  فرضيات  من  اݍݵامسة  الفرضية  بأن  القول  يمكننا  ɸنا  ب؈ن    إحصائيةومن 

الأ  مع  المستمر  التواصل  تحقيق   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ التواصل  مواقع  مساɸمة  ومدى  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  سمات    ندية متوسطات 

  الرʈاضية " متحققة 
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  ɸم النتائج:أ

افية:غ البيانات الديمو  -1  ر

من  ، وɠانت الفئة العمرʈة الۘܣ ت؅فاوح ناث%) من الإ 34.5%)، والباࢮʏ (65.5عينة الدراسة ɠانوا من الذɠور بɴسبة ( أغلب

26  ʄسبة (  35  إڲɴالفئة الغالبة ب ʏ47ۂ ،
ً
عينة الدراسة ɠانوا حاصل؈ن عڴʄ درجة البɢالورʈوس بɴسبة    أغلبية و   %) تقرʈبا

اݍݨمɺور ʇعملون موظف؈ن    أغلبو   %) ɠانوا يتمركزون ࢭʏ منطقة الرʈاض،56.6من نصف عينة الدراسة (  أك؆ف%)، و 56.6(

%)، كما نلاحظ ان عينة الدراسة ɠانت ذات المستوى الاقتصادي المتوسط حيث ɠانت  59.3ࢭʏ القطاع اݍݵاص بɴسبة (

  %). 34.5رʈال بɴسبة ( 3000من   أقلعينة الدراسة راتّڈم الشɺري  أغلب

  

 Ȗساؤلات الدراسة:  -2

حد ما بإعلانات الȘسوʈق    إڲʄ%)، وɠانوا ٱڈتمون  80.5درجة التعرض لإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ ɠانت عالية بɴسبة ( .1

  ٱڈتم اݍݨمɺور النوادي الرʈاضية الۘܣ    أك؆ف %)، وɠان نادي الɺلال  48.7الرʈاضية بɴسبة (  نديةالرق׿ܣ ݍݵدمات الأ 

  %).48.7بمتاȊعة الإعلانات اݍݵاصة ٭ڈا عڴʄ مواقع التواصل الاجتماڤʏ بɴسبة (

 %).49اɸم أسباب الاɸتمام بإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ اݍݰصول عڴʄ العروض والتخفيضات بɴسبة ( .2

نظر .3 وجɺة  من  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  سمات  ۂʏ   أɸم  (  اݍݨمɺور  بمتوسط  لݏݨمɺور  المعروضة  اݍݵدمات  ) 4.21تنوع 

 . )0.807وانحراف معياري (

 %)88أبرز أنواع الإعلانات الرقمية ۂʏ إعلانات ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤʏ بɴسبة ( .4

  . %)59أبرز مواقع التواصل الاجتماڤɸ ʏو تو؅ʈف بɴسبة ( .5

Ȗساعد مواقع التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ عرض اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا  توافق عڴʄ العبارة (عينة الدراسة    أغلبوɠانت  

عڴʄ عرض  مواقع التواصل الاجتماڤȖ  ʏساعد  وجاءت العبارة  (%)،  54بɴسبة (  )النوادي الرʈاضية وتحس؈ن جودٮڈا

Ȗساɸم مواقع  اخ؈فا, عبارة (  )، و%56.6(  موافقة  بɴسبة   )السلع واݍݵدمات اݝݵتلفة الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية

  . %)62.8بɴسبة () فقد جاءت الموافقة علٕڈا  الرʈاضية  نديةالتواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ تحقيق التواصل المستمر مع الأ 

  .%)61ݯݨز تذاكر المبارʈات بɴسبة (ۂʏ خدمة  عڴʄ مواقع التواصل الاجتماڤʏ تقدمɺا الأندية أبرز اݍݵدمات الۘܣ  .6

 عڴʄ مواقع التواصل الاجتماڤʏ ۂʏ القمصان الۘܣ تحمل شعار النادي  نديةتقدمɺا ɸذه الأ أبرز المنتجات الۘܣ  .7

    . %)58بɴسبة ( 
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  فرضيات الدراسة:  -3

الرʈاضية ومدى الاɸتمام   نديةب؈ن درجة التعرض لإعلانات الȘسوʈق الرق׿ܣ ݍݵدمات الأ   إحصائيةلا توجد فروق دالة   .1

  ٭ڈا 

دالة   .2 فروق  توجد  والأ   إحصائيةلا  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  لإعلانات  التعرض  درجة  الۘܣ    نديةب؈ن  اݍݨمɺور  تم  ٱڈ الرʈاضية 

  بمتاȊعْڈا

ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ ومدى مساعدة مواقع التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ عرض    إحصائيةتوجد فروق دالة   .3

  اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية وتحس؈ن جودٮڈا 

دالة   .4 الاجتماڤʏ عڴʄ    إحصائية توجد فروق  التواصل  مواقع  مساعدة  الرق׿ܣ ومدى  الȘسوʈق  سمات  ب؈ن متوسطات 

  عرض السلع واݍݵدمات اݝݵتلفة الۘܣ تقدمɺا النوادي الرʈاضية 

ب؈ن متوسطات سمات الȘسوʈق الرق׿ܣ ومدى مساɸمة مواقع التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ تحقيق    إحصائيةتوجد فروق دالة   .5

  . الرʈاضية  نديةالتواصل المستمر مع الأ 

 

:التوصيات   

1.   ʄعڴ الأنديةالعمل  تواجد  الاجتماڤʏ  الرʈاضية  تحس؈ن  التواصل  منصات   ʄا  عڴɺأنواع خلال    بمختلف  تطوʈر  من 

الأندية عڴʄ م الوصول و وتحس؈ن حسابات  لتɢون جاذبة وسɺلة   ʏالتواصل الاجتماڤ يقوي    اقع  متنوع  وذات محتوى 

  ارتابط اݍݨمɺور بالأندية وʉعزز من تجار٭ڈم. 

2.  ʄور العمل عڴɺم تفضيلات اݍݨمɺتماماٮڈم وتفضيلاٮڈم فɸناسب مع اȘوتوجيه اݝݰتوى بما ي .  

الرق׿ܣ .3 الȘسوʈق  تقنيات  وتطو   استخدام  ضرورة  ʈرɸاݍݰديثة   ʄاڲ بالإضافة  باستمرار  ال؄فيد  ا  ع؄ف  الȘسوʈق  استغلال 

  . والتفاعل معɺم  مع اݍݨمɺور  الإلك؅فوɲي، والإعلانات المدفوعة، والȘسوʈق ع؄ف محرɠات البحث لزʈادة التواصل

استخدام  و   استخدام أدوات تحليل البيانات لقياس أداء اݍݰملات وفɺم مدى نجاحɺا ب  قياس أداء اݍݰملات الاɸتمام ب .4

  . اس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرق׿ܣ ࢭʏ المستقبلالتواصل الاجتماڤʏ والتقارʈر التɴبؤʈة لتوجيه مواقع تحليلات 

5.   ʄق التجاري التوجه اڲʈسوȘو  الاستفادة من ال  ʄالعمل عڴ    ʄة لݏݰصول عڴʈات والعلامات التجارɠالدعم التعاون مع الشر  

 . رعاية للأɲشطة الرʈاضيةالو 
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  الشراɠات والتعاون مع مؤثرʈن رقمي؈ن يمتلɢون جمɺورًا كب؈فًا لتعزʈز رؤʈة الأندية وتوسيع نطاق اݍݨمɺور الاستفادة من   .6

  .لݏݨمɺور  إطلاق تطبيقات الɺاتف الذɠي للأندية لتوف؈ف تجرȋة تفاعلية ومحتوى حصري و تطوʈر  .7

8.   ʄاضية  العمل عڴʈالر الفعاليات  الȘسوʈق الرق׿ܣ مع  التفاعل  الك؄فى ع؄ف منصات التواصل الاجتماڤʏ  تɢامل  لتعزʈز 

  أثناء المبارʈات والأحداث الرʈاضية

للتواصل مع اݍݨمɺور والاستجابة بفعالية للاستفسارات    مرنة وسرʉعة  توف؈ف وسائلمن خلال    تحس؈ن خدمة العملاء .9

  التعليقات جمع  و

10.   ʄادة  اݍݰرص عڴʈالتفاعل وز التواصل الاجتماڤʏ لȘܨݨيع  للمتاȊع؈ن ع؄ف منصات  تقديم عروض خاصة وتخفيضات 

  .الولاء

୒جراء استȎيانات دورʈة لفɺم رأي  تنوʉع اݍݰملات وتجديدɸا دورʈا وابتɢار طرق جديدة لݏݰفاظ عڴʄ انȘباه اݍݨمɺور , و  .11

  وأخذɸا عڴʄ محمل اݍݨدية والعمل عڴʄ تطوʈرɸا وحل المشكلات. وتلبية احتياجاٮڈم وتوقعاٮڈم اݍݨمɺور 

  استخدام قصص قص؈فة وروائية للتواصل Ȋشɢل فعال وȋناء روابط عاطفية مع اݍݨمɺور  .12
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:ݵلاصةاݍ  

معرفة تɢوʈن اتجاɸات اݍݨمɺور الإيجابية نحو الȘسوʈق عڴʄ  الميدانية الۘܣ أجرʈناɸا عڴʄ اݍݨمɺور السعودي اشتملت الدراسة 

ɺم وتفاعلɺم معɺا من خلال Ȋعض الȘساؤلات المتعلقة بخدمات اɸتمام و درجة الرق׿ܣ ݍݵدمات الأندية الرʈاضية السعودية 

وجود دور إيجاȌي وفعال للȘسوʈق الرق׿ܣ ݍݵدمات الأندية لتحقيق الɺدف المɴشود منه.الأندية ومدى وصولɺا لݏݨمɺور، وتب؈ن   

تم التطرق ࢭʏ الفصل الأول من الدراسة لبعض الدراسات السابقة المتخصصة بالȘسوʈق الرق׿ܣ المرتبط بالأندية الرʈاضية 

اڲʄ أن التوجه للȘسوʈق الرʈاعۜܣ  اتومقارنة نتائج تلك الدراسات بالنتائج المستɴبطة من دراسȘنا ، وقد خلصت نتائج المقارن

لتقديم اݍݵدمات وɠافة الȘسɺيلات للوصول اڲʄ اݍݨمɺور التنافس ب؈ن الأندية زʈادة  و ʇس؈ف بوت؈فة مرتفعة نحو الانȘشار 

 المسْڈدف من خلال اعتماد فكرة الȘسوʈق الرق׿ܣ وȋحث سبل تطوʈرɸا.

فقد تطرقنا فيه إڲʄ أɸم أɸداف الدراسة والۘܣ شملت التعرف عڴʄ الȘسوʈق الرق׿ܣ ومدى نجاح ارتباطه أما الفصل الثاɲي 

والأساليب وأɸم المنصات الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ وصوله إڲʄ اݍݨمɺور  وتحقيق الأɸداف المرجوة  بالأندية الرʈاضية والتعرʈف بأɸميته

 منه. 

 ʏق الرق׿ܣ ࢭʈسوȘفات الإجرائية المتعلقة بالʈعض التعرȌو ʏة القبول التكنولوڊʈع لتوضيح نظرȊان الفصل الثالث والراɠ ثم

 اݝݨال الرʈاعۜܣ, مع توضيح مفɺوم الȘسوʈق الرق׿ܣ وأنواعه ومزاياه وسلبياته.

أخ؈فا، فقد تطرقنا ࢭʏ الفصل اݍݵامس اڲʄ عرض ومناقشة نتائج الدراسة، من خلال تحليل البيانات الديموغرافية لعينة من 

ا ، بالإضافة إڲʄ تحليل إجابات أفراد العينة عڴʄ أداة البحث ( الاسȘبانة) وتم تحليل الȘساؤلات والإجابة عٔڈاݝݨتمع الرʈاعۜܣ

 Ȋشɢل مفصل ومن ثم اختبار الفرضيات للوصول اڲʄ النȘيجة الٔڈائية، حيث انه تم قبول ثلاث فرضيات ورفض اثɴتان.

وࢭʏ ٰڈاية الدراسة قامت الباحثة بطرح Ȋعض التوصيات الۘܣ من دورɸا Ȗعمل عڴʄ تطوʈر  وتحس؈ن مفɺوم الȘسوʈق الرق׿ܣ 

.لدى الأندية الرʈاضية  
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Abstract: 

The field study we conducted on the Saudi public aimed to understand the formation of positive attitudes 

toward digital marketing for the services of Saudi sports clubs and the extent of the audience's interest and 

interaction with it. This was achieved through various questions related to club services, their accessibility to 

the public, and the demonstrated positive and effective role of digital marketing for club services in achieving 

the intended goals. 

The first chapter of the study reviewed some previous specialized studies on digital marketing related to sports 

clubs and compared the results of those studies with the results derived from our study. The comparisons 

concluded that the trend towards sports marketing is rapidly spreading, increasing competition between clubs 

to provide services and facilities to reach the target audience through the adoption of digital marketing 

concepts and exploring ways to develop them. 

In the second chapter, we discussed the study's main objectives, which included understanding digital 

marketing, its successful connection to sports clubs, defining its importance, methods, and key platforms 

contributing to reaching the audience and achieving desired goals. 

Chapters three and four clarified the technology acceptance theory and procedural definitions related to digital 

marketing in the sports field. The chapters explained the concept of digital marketing, its types, advantages, 

and disadvantages. 

Finally, in the fifth chapter, we presented and discussed the study's results, analyzing demographic data from a 

sample of the sports community. We also analyzed the sample's responses to the research tool (the 

questionnaire), providing detailed answers to the questions. We then tested the hypotheses to reach the final 

results, accepting three hypotheses and rejecting two. 
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In conclusion, the researcher proposed recommendations to enhance and improve the understanding of digital 

marketing for sports clubs. 
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