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 مقدمة

المؤسسات  قدرة  كبير على  تؤثر بشكل  اقتصادية، حيث  منظومة  أي  نجاح  في  الحيوية  العوامل  من  الإمداد  تعتبر سلسلة 

لتحديات هائلة  حول العالم، تعرضت سلسلة الإمداد  19- والشركات على تلبية احتياجات العملاء. ومع انتشار جائحة كوفيد

 وضغوط غير مسبوقة، مما أثر بشكل كبير على فعاليتها واستدامتها. 

، مثل الجوائح، غير المتوقعةفي هذا السياق، تأتي إدارة المخاطر على الساحة كأداة حيوية لتقليل التأثيرات السلبية للأحداث 

 يتحد 19-على سلسلة الإمداد. تعد جائحة كوفيد
 
  ا

 
بسبب تأثيرها العالمي والشامل، مما يتطلب استراتيجيات وممارسات  فريدا

في إدارة المخاطر لضمان استمرارية سلسلة الإمداد وتعزيز فعاليتها أصبحـت الأزمـة فـي الوقـت الحالـي تشـكل ، فقد  جديدة 

وذلـك لصعوبـة السـيطرة عليهـا   ،وجـه الخصـوص  علـى  والشركات الناشئةمصـدر قلـق للمؤسسـات بشـكل عـام، وللمؤسسـات  

   عليميـة، وضعـفبسـبب التغيــرات فـي البيئـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة والت
 
على تبني نموذج إداري    قدر   ة هذه المؤسسـات أحيانا

بغض النظر عن حجمها،   -الأزمة، ولا توجد مؤسسة   ملائم للتكيف مع تلك الأزمات، ووضع خطة لإدارة المؤسسـة إبان فتــره

لـن تتعـرض لأزمـة مـا، أو أن تتجاوزهـا بأمـان. والأزمـة    يمكن الجزم بأنها   -أو طبيعة نشاطها، أو نوع القطاع الذي تنتمي إليه  

إنسـانية      -ظاهـرة 
 
جـزءا الحيـاة  بوصفهـا  نسـيج  العصـور   -مـن  منـذ  لحظـة    عرفـت  أي  فـي  تنشـأ  للإنسـان،  كمتلازمـة  القديمـة 

وجودهـا، والوقـت المتـاح للتعامـل   دفـت الأزمـة بأنهـا: »حالـة تهديـد مفاجئـة تتعـرض إليهـا المؤسسـة تهـدر مفاجئـة، وقـد عكظـروف  

 
 
ديـــرت بالشــكل المناســب، فيمكــن أن تتحــول إلــى ، فإنها إذا أورغـم التهديـد الـذي تحملـه الأزمـة  ،معهـا مـع هـذه الحالـة ضيـق جـدا

 ( 2010  فرصــة للاتجــاه بالمؤسســة نحــو الأفضــل أو الأحســن« )أبوعزيـــز،

 
 
 واسـتخدام  وقــد ازدادت الأزمــات وخطورتهــا فــي العصــر الحالــي؛ حتــى أصبــح مصطلــح الأزمــة مــن أكثـــر المصطلحــات شــيوعا

 
 ا

وقـد شـهدت المملكـة العربيـة  ، علـى كافـة المسـتويات، فهنالـك أزمـة اقتصاديـة، وأزمـة سياسـية، وأزمـة اجتماعيـة، وأزمـة صحيـة

وشـكل هـذا   -انتشـر فيهـا هـذا الوبـاء    شـأنها فـي ذلـك شـأن جميـع دول العالـم التـي19  -السـعودية أزمـة جائحـة كورونـا كوفيـد  

تقدمـة منهـا  - الفايــروس أزمـة لـكل دول العالـم  
ُ
المملكــة   أنحــاء العالــم دون اســتثناء. وفــي  ومـا زالـت الجائحـة تضـرب كافـة  -حتـى الم

المملكـة، وأعلنـت الحجـر الصحـي للسـكان،  العربيــة الســعودية أعلنــت وزارة الصحــة حالــة الطــوارئ الصحيــة فــي كافــة أنحــاء 

زمـة  وأغلقـت العديـد مـن القطاعـات التجاريـة وكافـة قطاعـات التعليـم بالمملكـة ومـن هنـا بـدأ العديـد مـن تلـك المؤسسـات إدارة الأ 

 لمواصلـة نشـاطها. 

الإبداعيو  التفكير  إلى  تحتاج  التي  المؤسس ي  الاهتمام  أحد محاور  الخطط والتكتيكات    الأزمات  الاتصال لوضع  والقدرة على 

 عن حدث يهدد كيان الدول والمؤسسات، نتيجة للتغيرات المتعددة والضغوط المستمرة من   اللازمة للتعامل معها، فالأزمة عبارة

لذلك تحتاج إلى استخدام أسلوب إداري    البيئة الداخلية أو الخارجية، كما ينجم عنها الكثير من الخسائر المادية وغير المادية،

وتعظيم السلبيات  تلافي  أجل  من  التحدي    علمي سليم  الأزمات  إدارة  تعد  الأزمات، حيث  بإدارة  ما يسمى  الإيجابيات، وهذا 

   الحقيقي
 
فنون كما للنجاح فنون،   مكاسب، وللخسارة  للمؤسسات والدول، فهناك خسارة في كل أزمة لا محالة وهناك أيضا
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في تقيالة، و باستراتيجيات فع    فإما أن تستطيع الدولة ومؤسساتها اجتياز تلك المرحلة  يم ما تم إنجازه حتى يمكن تحسينه 

تتجه الشركات في العقود الأخيرة لبناء علاقات توريد طويلة الأجل وبناء و ،  تقصيرها وتنهار  ةمسؤولي  المستقبل، وإما أن تتحمل 

 من علاقات التكامل الثنائي 
 
شراكات لتحقيق التكامل الأمامي والخلفي فيما يعرف بشبكات الأعمال والتي تعد أ كثر تعقيدا

(Tomkins, 2001 .) 

التي تتسم بكثافة المعرفة وشدة  في بيئة أعمال اليوم  البينية وخاصة  الثقة في إطار العلاقات  وتؤكد الدراسات على أهمية 

التعقيد وما ينتج عنه من عدم تأكد بيئي وسلوكي حيث يصعب القيام بتخطيط وقياس الأنشطة والمخرجات المحققة، ولقد 

 أكدت العديد من الدراسات على مفهوم الثق
 
ة وعلاقاتها بالرقابة في إطار العلاقات بين الشركات عبر سلسلة التوريد، ودور كلا

 (. 2014منهما في استيعاب عدم اليقين المرتبط بالعلاقات ومخاطر السلوك الانتهازي )سالم،  

وفشل أي حلقة من حلقات سلسة التوريد على أي نطاق جغرافي للأعمال يمكن أن يتسبب في أضرار جسيمه لكل حلقات 

سلسلة الإمداد وخاصة إذا كانت سلسلة الإمداد عالمية، ففشل أي حلقة سيكون له تأثير كبير وسريع على سمعة وربحية  

 . (peters,2013وقيمة الشركة في الأسواق المالية )

- تحديات كبيرة في ظل جائحة فيروس كورونا )كوفيد  في المؤسسات عامة وفي المؤسسات الناشئة خاصة  تواجه سلسلة الإمداد

(. يعاني العديد من الأعمال والمؤسسات من تأثيرات سلسلة الإمداد المتعددة التي تنشأ عنها قيود السفر، تقلبات الطلب، 19

 
 
  وانقطاع الموارد والمواد الأساسية. بالتالي، أصبحت إدارة المخاطر في سلسلة الإمداد أمرا

 
لضمان استمرارية العمليات  حاسما

 وتحقيق الكفاءة في هذه الأوقات الصعبة.

يأتي البحثهذ  لذا  الإمداد خلال جائحة كورونا  ا  المخاطر على فعالية سلسلة  إدارة  متعمقة حول  دراسة   ومعرفة ،  لإجراء 

  دراسة  وكذلكتحليل التحديات التي واجهتها سلسلة الإمداد خلال الجائحة، والتأثيرات الناتجة عنها على استدامتها وأدائها.  و 

دور إدارة المخاطر في التعامل مع هذه التحديات وتقديم استراتيجيات فعالة للتخفيف من المخاطر والحفاظ على استمرارية 

 سلسلة الإمداد. 

  البحثهدف ي
 
إلى تحليل الأدوات والممارسات التي اعتمدتها بعض المؤسسات والشركات الناجحة في إدارة المخاطر خلال  أيضا

التحولات المستقبلية المتوقعة في إدارة المخاطر بعد الجائحة وتوجهات صناعة سلسلة الإمداد نحو    وما هي . 19-جائحة كوفيد

 في المستقبل.   غير المتوقعةالاستعداد لمثل هذه الأحداث  

، سيتم توفير توصيات عملية تهدف إلى تحسين إدارة المخاطر في سلسلة الإمداد  البحثذا  المنبثقة من هنتائج  الستناد إلى  لا وبا

 . في المؤسسات والشركات الناشئة  خلال الأزمات المستقبلية
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 أهمية البحث 

   تتضح
 
وفي ظل جائحة كورونا    بالحداثة والمعاصرة، فجاءت الدراسة في ظل ظهور   يتصف  أهمية الدراسة في تناولها موضوعا

، فكان لابد من دراسة جوانب  المؤسساتكل   لإعادة صياغة العولمة بوجود أزمات ومخاطر تنعكس بشكل أو بآخر على  دعوات

والتهديدات الأزمات  انعكاسات  مواجهة  على  بالقدرة  استراتيجياتها   تتعلق  تحقيق  على  المنظمات  قدرات  وزيادة  والمخاطر، 

 هما:   لأهمية الدراسة من جانبين  الداخلية والخارجية، ومن هنا يمكن النظر

جانب مهم من جوانب الممارسات الإدارية الحديثة وهو  الدراسات العلمية التي تبحث    الدراسة منتعتبر هذه    الأهمية النظرية:

، الامر الذي يسهم في استشعار المخاطر ويدفع باتجاه مواجهتها وتلافيها أو على المخاطر على فعالية سلسال الامدادتأثير إدارة  

آثارها ونتائجها،   من  التخفيف  يزيدالأقل  المشاركة والفريق ويمنح    مما  بروح  العمل  العمل من  موقع  لتنظيم   
 
الثقة وصولا

 لتدفق سلاسل الامداد. ومن ثم جاءت هذه الدراسة لكي تثري الموضوع وتسد النقص في 
 
والاستخدام الأمثل للموارد وضمانا

 تناول هذا الاطار. 

ال  في ظل كونها تُجرى    من  تأتيأهمية هذه الدراسة    الأهمية العملية:  التي من  واقع  ما يشهده  التحديات والمخاطر والأزمات 

   تعصف
 
 فعاليةالمخاطر في    في مختلف المنظمات ومنشآت الأعمال، وتبرز أهميتها في معرفة مدى مساهمة مفهوم  اقتصاديا

ضغوط    الأهداف وتقليل آثار وتهديدات  وجودِ إدارة مخاطر ناجحة وقادرة على المنافسة وبلوغ  ، وهو ما يتطلبالامدادسلاسل  

 . المرحلة وتحدياتها

من    تأتي الدراسة  هذه  وكيفية أهمية  والتحديات  المخاطر  عن  للكشف  كبرى  حاجه  في  هي  والتي  الناشئة  للشركات  تناولها 

 . إليها  مواجهتها والتغلب عليها حتى تستطيع هذه الشركات تحقيق النمو والاهداف التي تسعى 

   المأمول لذا فمن  
 
أصحاب القرار ومسؤولي   أن تسهم وتساعد  من الممكنة ومقترحات علمية  حناج  أن تؤمن هذه الدراسة حلولا

 . للوصول لأنجح القرارات وأنسب الحلول والمخاطر  السياسات الاقتصادية والإدارية، في الاستئناس بها أثناء معالجة المشاكل 

 ذات الصلة بموضوع الدراسة.  والدراسات  ومن الممكن فتح المجالات أمام المزيد من البحوث

 مشكلة البحث 

ومعرفة أثر إدارة المخاطر فها، فلم تعد سلسلة  ،الية سلاسل الامداد في الشركات الناشئةفع  مدى  تتمثل مشكلة الدراسة في 

 
 
  الامداد اليوم كيانا

 
  مستقلا

 
غير كل من الذكاء الاصطناعي والإنترنت من  حيث عن مختلف العوامل البيئية المؤثرة،  أو منعزلا

والابتكار في التكنولوجيا وانفجار المعرفة والاقتصاد العالمي الذي يعتمد على الطلب من جهة أخرى كل هذه المفاهيم،    ،جهة

 ف
 
من ذلك بمثابة مجموعات متطورة من الشبكات المتباينة التي يمكن الوصول إليها على مدار الساعة، حيث    أصبحت بدلا

وهو ما يؤكد على أهمية  ،نه وبالشكل والطريقة التي يرغبونهاينتظر المستهلكون باستمرار تنفيذ طلباتهم في الوقت الذي يريدو 

إدارة   الناشئة خاصةشركالمواكبة  التطورات والتغيرات  ات عامة والشركات  بيئات ،  لهذه  بتقلبات  تتأثر  الامداد  فسلاسل 
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الأعمال المختلفة سواء كانت داخلية أو خارجية كالعولمة والمنافسة والعوامل السياسية والاقتصادية والقوانين والتشريعات 

ق تالتغير المناخي وتبعاته وما يلقيه كل ذلك على عاب  إلى تأثرها  ةفاأو نتيجة لفعل قوى بيئية طبيعية كالأوبئة والحروب، أض

من تكاليف وأعطال، وإذا ما علمنا بأن الشركات الناشئة  لا يمكن أن تستمر بشكل من الأشكال بمعزل   والمؤسسات  المنظمات

من   فبات  التغيرات،  هذه  الأنشطة   الضروري عن  لتحسين  مرونة  بكل  ومواكبها  لها  والاستجابة  استيعابها  هو  المطلوب  أن 

وضمان   وتقليلها  التكاليف  وتخفيض  جودتها  وتطوير  الإنتاجية  الامدادوالعمليات  تكمن  ،  تدفق سلاسل  ثم    إشكاليةومن 

 ى سؤال البحث الرئيس ي وهو:البحث في الإجابة عل

 ؟بالمملكة العربية السعودية  أثر إدارة المخاطر على فعالية سلاسل الامداد في الشركات الناشئةما  

 أسئلة البحث

 تنبع من سؤال البحث الرئيس ي مجموعة من الأسئلة الفرعية الأخرى:

 السعوديةبالمملكة العربية    فعالية سلاسل الامداد في الشركات الناشئةما أثر تحديد المخاطر في   ▪

 سلاسل الإمداد في الشركات الناشئة خلال جائحة كورونا؟   فعالية تقييم إدارة المخاطر في  ما أثر ▪

 ما هي التحديات والمخاطر التي تواجهها سلاسل الإمداد في الشركات الناشئة في السعودية خلال جائحة كورونا؟  ▪

 . ما هي الاستراتيجيات التي تم استخدامها في إدارة المخاطر لضمان استمرارية سلاسل الإمداد في الشركات الناشئة ▪

 .ما هي النتائج والتأثيرات المترتبة على استخدام استراتيجيات إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد في الشركات الناشئة ▪

  . ما هي التوصيات التي يمكن أن تقدمها للشركات الناشئة في السعودية لتعزيز استراتيجيات إدارة المخاطر ▪

 أهداف البحث

 يسعى البحث إلى تحقيق الاهداف التالية: 

 في الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية.ا  التعرف على مستوى الأهمية النسبية لإدارة المخاطر بأبعاده ▪

 تحسين استجابة سلسلة الإمداد للأزمات والجوانب الطارئة خلال جائحة كورونا  ▪

 ات الناشئة في المملكة العربية السعودية. شركال في    الامدادسلاسل    لفاعليةالتعرف على مستوى الأهمية النسبية   ▪

 تصميم استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر في سلسلة الإمداد خلال جائحة كورونا.  ▪

   المملكة العربية السعودية.ات الناشئة في  شركالفي    الأمدادسلاسل    فعاليةالتعرف على أثر إدارة المخاطر في   ▪

 وتحليل المخاطر المحتملة التي تواجهها.  كورونا  سل الإمداد خلال جائحة  فهم تحديات سلا  ▪

 فرضيات البحث 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها على فعالية سلاسل الامداد في الشركات الناشئة بالمملكة.  ▪

 على فعالية سلاسل الامداد في الشركات الناشئة بالمملكة.   ر المخاط  لتقييملا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   ▪
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 وجود علاقة إيجابية بين مستوى تكيف الشركات الناشئة مع المخاطر وفعالية سلسلة الإمداد خلال جائحة كورونا.  ▪

 الشركات الناشئة بالمملكة.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستجابة للمخاطر على فعالية سلاسل الامداد في   ▪

  .الشركات الناشئة التي استخدمت استراتيجيات إدارة المخاطر بفاعلية كان لديها أداء أفضل خلال جائحة كورونا ▪

 حدود البحث 

وهو المتغير  -على فعالية سلاسل الامداد -المتغير المستقل   - دارة المخاطرأثر إ معرفةاقتصر البحث على  :الموضوعيةالحدود 

 في الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية  -التابع

 م. 2023هـ،  1445لال العام الجامعي  تم إجراء البحث خ  الحدود الزمانية:

 . الشركات الناشئة داخل المملكة العربية السعودية  الحدود المكانية:

في    الحدود البشرية: الشركات تطبيق أداة البحث على عينة عمدية لمجموعة من مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام والمكاتب 

 .الناشئة داخل المملكة العربية السعودية

 مصطلحات البحث 

 (:  Risk Managementدارة المخاطر )ا

وتقليل التأثير السلبي على أهداف علم يهتم بتحليل وتقييم وتحكم المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات اللازمة للتعامل معها  

 المشروع أو المؤسسة. 

  مــن   كن الإدارةبأنها: »نشاط هــادف يقــوم علــى البحــث والحــصول علــى المعلومــات اللازمــة، التــي تم    المخاطرقد عرفت إدارة  و 

للتحكـم   المنـــاخ المناســـب للتعامـــل معهـــا، عـــن طريـــق اتخـــاذ التدابيـــر اللازمــةالتنبــؤ بأماكــن واتجاهــات الأزمــة المتوقعـــة، وتهيئـــة 

 ( Bundy, 2017. )فـي الأزمـة المتوقعـة والقضـاء عليهـا، أو تغييــر مسـارها لصالـح المنظمـة

 (:  Supply Chainسلسلة الإمداد )

أو  التي تربط الموردين والمصنعين والموزعين والتجار والعملاء في سلسلة مترابطة لتوفير المنتجات  هي العمليات والتدفقات 

 الخدمات للعملاء النهائيين.

وعرفت بأنها المـمـارسـات الداخلية والخارجية للمنظمة التي يتم ممارستها مـن أجـل جعل سلسلة التوريد أكثـر استدامه من  

 ( Hong et al., 2019حيث مراعاة أبعاد الاستدامة البيئية والمجتمعية والاقتصادية. )

وعرفت على أنها الاستـراتيجية المعاصرة التي تشمل الممارسات التي تقلل أو تـزيل الآثار الضار   ة بيئيا عبـر سلاسل التوريد 

بأكملها، وتغطي جميع مراحل سلاسل التوريد من تصميم المنتج والحصول   على المواد الخام، وعمليات التصنيع لتلك المواد، 

النهائي إلى المستهلك، وتحويلها إلى سلاسل صديقة للبيئة من أجل حماية البيئة والمستفيديـن وتحسيـن   وانتهاء إلى تسليم المنتج

 ( 2019إدارة المنظمة. )إبراهيم،  

 الجائحة هي  (:  Pandemicجائحة )
 
يتأثر به كمية كبيرة ، حيث  تفش ي مرض معدٍ بشكل واسع وسريع في مناطق واسعة جغرافيا

ي وباء ينتشر في مساحة كبيرة قد تتسع لتضم كافة أرجاء العالم، ويصيب أعدادا كبيرة ، وه من السكان في جميع أنحاء العالم
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 .من الأشخاص بسبب طبيعته السريعة المعدية

 الدراسات السابقة

إلى  و وصم البعد الاطلاع على الرسائل والدراسات السابقة، ت إدارة التي تناولت    العربية والاجنبية  مجموعة من الدراساتل 

 ، ثم التعقيب على هذه الدراسات. ، وفيما يلي استعرضها بحسب ترتيبها الزمني من الأحدث إلى الأقدمالمخاطر أو سلاسل الامداد

 2021،  شكري وزردانة :دراسة   

 .دراسة تحليلية لعينة من المؤسسات الجزائرية  - سلاسل الإمداد في مؤسسات الأعمال الدولية  بعنوان: "إدارة مخاطر 

مؤسسات الأعمال الدولية كدراسة    هدفت الدراسة لتفسير آلية عمل إدارة مخاطر سلاسل الإمداد وتحديدها على مستوى 

مفردة وقام الباحث   (22)  على عينة بلغتاستمارة الاستبيان    استخدمت الدراسةو تحليلية لعينة من المؤسسات الجزائرية،  

   بمعالجة
 
إحصائيا )برنامج  الباستخدام    البيانات  النماذج والاستراتيجيات (،  SPSSالاحصائي  الدراسة لمختلف  وقد تطرقت 

الأعمال بها مؤسسات  تعمل  التي  ومن خلال   والآليات  آثارها وانعكاساتها،  التوريد وتقليل  الدولية لمواجهة مخاطر سلاسل 

وقد توصلت الدراسة لعدد من  ،  من مؤسسات العمل الجزائرية التي تنشط على المستوى الدولي  تطبيق الدراسة على عينة

سلاسل الإمداد قبل وأثناء وبعد حدوثها إضافة لمساهمة   وجود معرفة وفهم كبيرين حول متغيرات إدارة مخاطر   -   : النتائج منها

ارتباط  ، و بالنمو في إبقاء المخاطر تحت السيطرة وممكنة المواجهةالجغرافية المرتبطة    إدارة علاقة الموردين ومعرفة التحديات

وقد ،  التوريد بتحديد وقياس المخاطر المحتملة بشكل استباقي، وبالتالي معالجة الاستراتيجيات في حالة حدوث  مخاطر سلاسل

للمخاطر في سلسلة الإمداد،    الإدارة القويةكان من أهم توصيات الدراسة التأكيد على أهمية إدراك القادة للعوامل التي تعزز  

لأهمية إضافة  بالمؤسسة،  وفاعلية  بكفاءة  وتطبيقها  فهمها  على  المخاطر   والعمل  حول  المعلومات  على  المؤسسات  حصول 

 يوفر الوقت الكافي للاستعداد والاستجابة الفورية للمخاطر اللوجستية  المحتملة من البيئة اللوجستية بالوقت المحدد، مما

 2021،نصير   :دراسة 

أثرها على حوكمة سلسلة التوريد وتطوير   المراجع الداخلي.  بعنوان: "الاتجاهات المعاصرة و

في منشآت ومنظمات   هدفت الدراسة لإظهار أهمية الدور المتزايد والمستمر للتقنية والتكنولوجيا الرقمية وأدواره المختلفة

 فهد  التوريد على وجه الخصوص، بحيث أصبح ذلك الأعمال بشكل عام وفي سلاسل  
 
لتنمية وتطوير الأعمال وتحسين  يةوغا ا

التناف الأداءس الموقف  في  وإضافتها  القيمة  وخلق   ،  ي 
 
أيضا البحث  أهداف  تضمنت  بهدف   وقد  الداخلي  المراجع  دور  تطوير 

التوريد إدخال  في    تخفيض مخاطر سلسلة  المخاطر، عن طريق  إطارِ إدارة  الجديدة والمعاصرة من خلال  الاتجاهات  ضوء 

المخاطر   الذي يناسب ويلائم التطور التكنولوجي بحيث يمكن تحقيق فعالية دور المراجع الداخلي بخفض  التعديل الواجب

 وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي: ،  وخلق القيمة المضافة لمنظمات الأعمال

المراجع وظيفة  في  الرقمية  للتقنية  الكبير  الدور   التأثير  على  والتركيز  وتقييمها  المخاطر  تحليل  أساليب  وتغيير  الداخلي، 

الداخلي وأهميته في خلق القيمة لمنظمات الأعمال وخفض المخاطر فيها، ودور التكنولوجيا   الاستشاري المتزايد لوظيفة المراجع
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ضرورة تطبيق في  أما أهم التوصيات فقد كانت  ،  الرقمية المتزايد في المحافظة على المركز التنافس ي في سلسلة التوريد  والتقنية

تقييم مخاطر سلاسل التوريد، وأهمية   التطوير المقترح لدور المراجع الداخلي العمل في التدريب والأخذ في التطوير لدورهما في

 . على استيعابهما وفهمهما  المعرفة والإلمام الكامل في تكنولوجيا وتقنيات المعلومات والقدر

 2019،  علي  :دراسة 

أثرها في تعزيز إدارة مخاطر  دراسة استطلاعية لآراء عينة من  -الشركات   بعنوان: "أنشطة إدارة سلسلة التوريد المستدامة و

 كركوك" –الغازية والمعدنية   القيادات الإدارية في الشركات الكرونجي للمشروبات

الصناعية عبرِ إدارة المخاطر  الإيجابي لإدارة سلاسل التوريد في مواجهة مشاكل البيئةهدفت الدراسة لإظهار الجانب والدور 

تم العمل من خلال دراسة استطلاعية اعتمدت قبل توزيع  واحد. وقد  والتي قد تعترض وتواجه بيئتها الخارجية والداخلية في آن  

وتوصلت ،  القيادات الإدارية بإحدى الشركات الصناعية العاملة في مدينة كركوك  الاستبانة للوقوف على مدى مستوى إدراك

 : الدراسة لجملة من النتائج كان من أهمها

الموضوعات الحديثة في عالم الأعمال اليوم وذلك لما تلعبه من أدوار إيجابية   أن إدارة سلاسل التوريد المستدامة تعد من أهم

المستدامة   أهمية العمل على زيادة أنشطة سلاسل التوريد الدراسة على أوصت وقد ، مؤسسات الأعمال في تعزيز المخاطر في 

تفاصيل هذه السلسلة ونقلها لمجال   عبر آليات مختلفة، أهمها إدخال العاملين بدورات تدريبية خارج الدولة لهدف الاطلاع على

والشهادات العالمية بما يتعلق في جودة البيئة والمحافظة  العمل والتأكيد على دور الشركة في الحصول على مزيد من الخبرات 

 . نحو الاستدامة  عليها، وأهمية الاستفادة منها لغايات الانطلاق

   ،(   2018دراسة )صفا 

 ،  Safewayبعنوان تأثير تكامل سلسلة التوريد على نمو مجموعة 

على جميع المستويات الإدارية والمدرسية تم توزيع الاستبانة على  ،Safewayلاختبار تكامل سلسلة التوريد على نمو مجموعة 

( للتحليل  الصالحة  والاستمارات  )152الجميع  مثلت  العينة،  91.3(،  على  الباحث  وزعها  التي  الاستبيانات  مجموع  من   ،)٪

(، لتكامل سلسلة التوريد 0.05توصلت الدراسة إلى عدة استنتاجات أهمها وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند المستوى الثاني )

ا على هذه  بأبعادها )موردون، عملاء، مخزون، مزارع(، قيادة نمو مجموعة السيفوي )الاستمرارية، والتوسع، والتنويع(، بناء 

 من التوصيات كان من أهمها، )زيادة الوعي
 
بين إدارات مجموعة سيفوي ومديريها بأهمية تكامل   النتائج، قدمت الدراسة عددا

نمو مجموعة  الذي سيسهل  التوسع والانتشار  وخلقها،  العناصر  استمرارية  لتنفيذ  الأساسية  التوريد والمتطلبات  سلسلة 

 السيفوي(.

 2017  ،النجار  :دراسة 

ميزة تحقيق  في  الريادية  المشاريع  أصحاب  المخاطر لدى  "أثرِ إدارة  مشاريع   - التنافسية لمشاريعهم   بعنوان:  حالة:  دراسة 

 حاضنة الأعمال والتكنولوجيا في الجامعة الإسلامية."
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وأنواعها والتي من الممكن   دارة المخاطر والتعرف كذلك على المخاطر إ  هدفت الدراسة للوصول إلى التعرف على مصطلح ومفهوم

استخدمت الاستبانة كأداة لجمع كما    المنهج الوصفي  ت الدراسةاستخدم  وقد  أن تواجهها المشاريع الريادية في قطاع غزة،

منهم    (42)استبانة تم استرداد   (46)عدد  تم توزيع  و المحتضنة،    البيانات وكان مجتمع الدراسة هم أصحاب المشاريع الريادية

استرداد   المحتضنة  و ،  %(91)بنسبة  الريادية  المشاريع  أصحاب  امتلاك  الدراسة  نتائج  الأعمال  من  حاضنة  بواسطة 

ومن   الجامعة الإسلامية لمهارةِ إدارة المخاطر بصورة واضحة، مما ساهم بتحقيق الميزة التنافسية بمشاريعهم،  والتكنولوجيا في 

 .توصيات الدراسة التركيز على أولويةِ إدارة المخاطر من قبل أصحاب المشاريع الريادية

 ( دراسةCreazza et al, 2021 ) 

 . تصورات مديري سلسلة التوريد فيما يتعلق بإدارة مخاطر سلسلة التوريد السيبرانية في عصر التحول الرقمي:  بعنوان

"Who cares? supply chain managers' perceptions regarding cyber supply chain risk  management in the 

digital transformation era " 

إدارة مخاطر سلسلة   استكشاف تصورات مديري سلسلة التوريد فيما يتعلق بالعناصر التي تشكلهدفت هذه الدراسة إلى  

يمكن(،  CSCRM)  السيبرانيالتوريد   كيف  لفهم  الصلة،  التوافق ذي  التي CSCRMاستراتيجية  للمؤسسات نشر    ومستوى 

لخلق توافق أفضل يمكن أن يؤدي في النهاية إلى تحسين ،  يالأمر الثنائ  تتجاوز التقنية، الأداء الداخلي للشركات الفردية ويتخطى

 يالت  (،FMCG)  الحركةحيث تم إجراء مسح استكشافي في صناعة السلع الاستهلاكية سريعة    مرونة سلسلة التوريد السيبراني.

  :وأظهرت النتائج،  منظمة في إيطاليا،  (100من )  تضم أكثر

الاستهلاكية، وجدت الدراسة أن مقدمي    محاذاة التصورات عبر سلسلة توريد السلع أنه على الرغم من وجود درجة معينة من  

 
 
  ح  الخدمات اللوجستية يمكن أن يلعبوا دورا

 
نحو استجابة "موجهة نحو سلسلة التوريد" للتهديدات   CSCRM في عمليةاسما

الدراسة الممارسين بالتفكير في الملاءمة المتصورة للعامل البشري كمصدر للمخاطر، وقد أوصت  ،  السيبرانية وأحداث المخاطر

لذلك المصدر   المتصورة للإجراءات المضادة التي تهدف إلى التخفيف من أحداث المخاطر الناشئة عن الأصالة / القيمة  والأهمية

 . من خلال التركيز على سلسلة التوريد بأكملها

 دراسة( :Liu et al, 2021 ) 

  خلال الاعتماد على سلسلة التوريد: منظور الشركات الصغيرة والمتوسطة.إدارة مخاطر الشركة من   بعنوان:

"Managing firm risk through supply chain dependence: an SME perspective " 

  (الاعتماد على العملاء والاعتماد  هدفت هذه الدراسة الى إجراء تحقيق تجريبي في تأثير الاعتماد على سلسلة التوريد )بما في ذلك 

من خلال التركيز على كيفية إدارة مخاطر SNT  ي عالاجتما  على مخاطر الائتمان من خلال عدسة نظرية الشبكة  ،على المورد

لقد وجد أن النتائج SMEفي سياق الشركات الصينية الصغيرة والمتوسطة الحجم.    الشركة باستخدام علاقات سلسلة التوريد

الأساليب   لهذهقوية لاستخدام  الرئيسية  النتائج  وتتمثل  المختلفة،  العملاء   التجريبية  على  الشركة  اعتماد  أن  في  الدراسة 
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   الرئيسيين يرتبط ارتباطا

 
ولكنه مرتبط بشكل سلبي بتصنيفها الائتماني، في حين أن   ،بها  بمخاطر الائتمان الخاصة  إيجابيا

، ولكنه يرتبط ارتبا ،بهايرتبط بشكل إيجابي بمخاطر الائتمان الخاصة  اعتماد الشركة على الموردين الرئيسيين
 
 يسلبطا

 
بهذا  ا

 ني.التصنيف الائتما

 دراسة ( :Pradita et al, 2020 ) 

 دراسة حالة في إندونيسيا"  (، في صناعة اللوجستيات الخارجيةSCRMPاستخدام عملية إدارة مخاطر سلسلة التوريد ): بعنوان

"The Use of Supply Chain Risk Management Process (SCRMP) in Third-Party Logistics Industry: A Case 

Study in Indonesia" 

السياقات   (، فيSCRMP)  الهدف من هذه الدراسة هو التحقق من كيفية أداء مفهوم عمليات إدارة مخاطر سلسلة التوريد 

الفجوة النظرية والعملية من خلال مساعدة الممارسين على كما قامت الدراسة بسد ،  الإندونيسيةPL3صناعة الصعبة مثل 

أظهرت النتائج أن هناك سبعة مخاطر وقد  ،  لإدارة المخاطر في الشركة وتوفير التخفيف المناسب للمخاطر  اكتساب رؤى قيمة

تمت التوصية بإستراتيجيات التخفيف من المخاطر، بنا  ء على  ثم، غير مقبولة تتطلب التخفيف من المخاطر والسيطرة عليها

في   ها الأكثرنالمخاطر التي تم تصنيفها على أ التي تحدث  خطورة وغير المقبولة، ومن المتوقع أن تقلل التوصية من المخاطر 

 الإندونيسية  سلسلة التوريد

 دراسة:  Ahmed & Rashdi, 2020)) 

 إدارة مخاطر سلسلة التوريد للشركات.فهم تأثير الاستراتيجيات المرنة والمرنة على إنشاء قدرات   بعنوان:

"Understanding the influence of lean and agile strategies on creating firms' supply chain risk 

management capabilities." 

التوريد. علاوة استراتيجيات سلسلة    على(QMالجودة )ونشر إدارة  (،  MO)تهدف هذه الدراسة إلى تحديد تأثير توجيه السوق  

 
 
أيضا الدراسة  هذه  تسعى  ذلك،  تجريبي  على  دليل  على  الحصول  إنشاء   إلى  على  الأساسية  الاستراتيجيات  هذه  تأثير  على 

لشرح الظاهرة، تم جمع البيانات من خلال استبيان مقياس منظم من    قدراتِ إدارة المخاطر. ويتم نشر تقنية البحث الكمي 

 .  يعملون في شركات تصنيع مختلفة  متخصصين في سلسلة التوريد

إلى   الدراسة  نتائج  استراتيجية تشغيلية لإدارةMO  رةقدوتشير  لعمل  مفتاح  الجودة بصفتها ضوابط   ؛ كمحرك خارجي هو 

 ر داخلية، واقترحت الدراسة آثا
 
الصحيح من استراتيجيات سلسلة التوريد الرشيقة  ملموسة لِإدارة المخاطر من خلال المزيج  ا

 .سياسات سلسلة التوريد العاملين في دولة نامية  والمرنة. وهناك بعض الأفكار الجيدة لصانعي

  دراسة  (Ben Salah, 2016 .) 

 .تأثير إدارة سلسلة التوريد على القدرة التنافسية وأداء الشركة:  بعنوان
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استخدم المنهج التحليلي و   الهدف من هذه الدراسة هو تحديد تأثير إدارة سلسلة التوريد على القدرة التنافسية وأداء الشركة 

الوصفي في جمع البيانات وتحليلها، وأظهرت نتائج الدراسة أن إدارة سلسلة التوريد بأبعادها )الموردين، والوسطاء، والموزعين، 

ء والعملاء(، لها تأثير إيجابي على تحسين الأداء وأوصت الدراسة، أن النهج الاستراتيجي لإدارة سلسلة التوريد يعتمد على بنا

 علاقات طويلة الأمد مع الموردين حيث أن الكفاءة في إدارة سلسلة التوريد هي مفتاح النجاح على المدى الطويل للمؤسسة. 

 التعقيب على الدراسات السابقة

 يتضح من الدراسات السابقة: 

 البيانات.معظم الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي المسحي، والاستبيان كأداة لجمع  -

 .سلاسل الأمداد وإدارة الازماتتنوعت الدراسات السابقة في تناول موضوعات  -

تعددت حدود الدراسات السابقة وتنوعت بين الأماكن، منها ما تم في جمهورية مصر العربية، ومنها ما تم في جمهورية الجزائر، -

 المملكة العربية السعودية.ومنها ما هو تم في  

 وتتشابه هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في الآتي:

 .إدارة المخاطر وسلاسل الأمدادتناولها لموضوع    -

 . المؤسساتمجتمع الدراسة الذي تمثل في مجموعة من المستويات الوظيفية المختلفة داخل    -

 استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات. -

 : الآتيواختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في  

تأثير إدارة المخاطر على فعالية سلسلة الامداد خلال أزمة كورونا وفي الشركات الناشئة أن هذه الدراسة هدفت إلى الكشف عن  

داخل والاستفادة    بالتحديد  الدراسة  أداة  تصميم  في  الدراسات  هذه  من  الاستفادة  تم  كما  السعودية،  العربية  المملكة 

 . والاسترشاد من نتائج هذه الدراسات

 منهجية الدراسة

في هذه الدراسة سوف يتم اتباع المنهج الوصفي التحليلي إلى جانب الاطلاع على الدراسات السابقة والتي لها علاقة بموضوع 

لمجموعة من الشركات  الدراسة إلى جانب الدراسة التحليلية لاستطلاع آراء مجموعة مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام والمكاتب

السعودية، ومن ثم يمكن القول ان منهجية البحث سوف تتم من خلال عدد من الخطوات    داخل المملكة العربيةالناشئة  

 يمكن ايجازها في النقاط التالية: 

 مراجعة وجمع البيانات من الدراسات والاوراق البحثية عن مجال البحث. -1

 للباحث. مراجعة الخبرات السابقة والدراسة العملية والعلمية    -2

 جمع بيانات من خلال استبيان لاستطلاع آراء مجموعة مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام مجال البحث.   -3

 باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.   -4
 
 رصد الاستجابات ومعالجتها إحصائيا
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 تفسير ومناقشة نتائج البحث المرتبطة بالإجابة عن أسئلته، وتقديم التوصيات والمقترحات في ضوء نتائج البحث -5

 تقسيم فصول الدراسة

 الفصل الاول: الإطار العام وخطة الدراسة 

: الاطار العام  
ً
 أولا

 مقدمة  -

 مشكلة الدراسة -

 أهمية الدراسة  -

 أهداف الدراسة  -

 فروض الدراسة -

 حدود الدراسة -

 منهجية الدراسة  -

: الدراسات السابقة 
ً
 ثانيا

 الفصل الثاني: الاطار النظري 

: إدارة المخاطر 
ً
 أولا

 مفهوم ونشأة إدارة المخاطر.  -

 أهمية إدارة المخاطر -

 وأبعادها   أنواع المخاطر  -

 أهداف إدارة المخاطر -

 مراحل إدارة مخاطر   -

: سلاسل الامداد
ً
 ثانيا

 مفهوم سلاسل الامداد  -

 أهمية وفوائد إدارة سلاسل الامداد -

 أهداف إدارة سلاسل الامداد  -

 الامدادعناصر إدارة سلاسل   -

 التوجيهات الحديثة لإدارة سلاسل الامداد -

 إدارة المخاطر وفعالية سلاسل الامداد -

 دورة حياة إدارة مخاطر سلاسل الامداد  -
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 أنواع المخاطر التي تواجهها سلاسل الامداد  -

 والجزء التطبيقي   الفصل الثالث: منهجية البحث 

 مجتمع البحث -

 عينة البحث -

 أداة البحث -

 إجراءات البحث -

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث.  -

 مناقشة النتائج والتوصيات  -

 الخاتمة والتوصيات -

 المصادر 

 المصادر العربية -

 المصادر الاجنبية -
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