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أي للاطخِلا٘  73 ..................................................................................................................................... ازخباز مسبم 

 74 ............................................................................................................................................................. هخائج البدث

 76 ....................................................................................................................................................... جىصُاث البدث

 78 ............................................................................................................................................... دثمىاُؼت هخائج الب

 80 ....................................................................................................................................................... جىصُاث البدث

 81 ....................................................................................................................................................................... زاجمت

 82 ................................................................................................................................................................................ االإساحم

 83 .............................................................................................................................................. ُائمت االإساحم اللسبُت:

 85 ............................................................................................................................................. ُائمت االإساحم الأحىبُت:

 89 ................................................................................................................................................................................ االإلاخّ

 90 ............................................................................................................................................................................. الاطدباهت

Abstract ............................................................................................................................................................................ 95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ة|  5 ح ف ص ل  ا
 

 

:  كائمت الجداوٌ

 ٌ  زكم الصفدت عىىان الجدو

افُت4.1الجدوٌ   58 : ملخص المعلىماث الدًمىػس

ع الخالُت 4.2الجدوٌ   60 : ملخص ممازطاث ئدازة المشازَ

ع: ملخص الخددًاث في ئدازة 4.3الجدوٌ   61 المشازَ

 62 : جأثحر ئدازة المشسوع على ملخص حىدة الأداء4.4الجدوٌ 

 63 : ملخص الهُيل الخىظُمي ودعم اللُادة4.5الجدوٌ 

ع 4.6الجدوٌ   64 : ملخص المهازاث والىفاءاث في ئدازة المشازَ

 65 : ملخص لأفظل الممازطاث والأطس العالمُت4.7الجدوٌ 

ع: هخائج جدلُل 4.8الجدوٌ   66 الخباًً لعدد طىىاث الخبرة وممازطاث ئدازة المشازَ

ع4.9الجدوٌ   67 : هخائج مسبع واي لللظم والخددًاث في ئدازة المشازَ

 

 

 

 

 

 



ة|  6 ح ف ص ل  ا
 

 

 الملخص

 

مي  اض، في ؿل الخدى٘ السُ م الخِىُت في بىٗ السٍ م في جدظحن حىدة االإؼازَ جدىاو٘ َرٍ الدزاطت دوز ئدازة االإؼازَ

ٌُُت  االإدظازق والخددًاث م في الِظم الخِني، وٓ الخٕىىلىحُت. جبدأ الدزاطت بخددًد الخددًاث التي جىاحه ئدازة االإؼازَ

م كلى جدظحن الأداء وجدُِّ الأَداي الاطتراجُجُت للبىٗ. حظلؽ الظىء كلى أَمُت  جأزحر مىهجُاث ئدازة االإؼازَ

م الخِىُت، المخاػس الظ م، االإىطىق مً زلا٘ الخٖلٌت اللالُت للمؼازَ مي الظسَ ُبراهُت االإتزاًدة، الخاحت للخدى٘ السُ

 .والخددًاث الخىـُمُت

اض، جددًد الخددًاث السئِظُت، ُُاض جأزحر  م الخالُت في بىٗ السٍ تهدي الدزاطت ئلى جدلُل ممازطاث ئدازة االإؼازَ

م كلى حىدة الأداء، جُُِم دوز الهُٖل الخىـُمي ودكم الُِادة، واطخٕؼاي أ ًظل االإمازطاث والأػس ئدازة االإؼازَ

ت الُِىد ت الىـم، وهـسٍ ت الؤدازة الللمُت، هـسٍ  .اللاالإُت. ٌلخمد الؤػاز الىـسي كلى هـسٍ

ظخسدم مىهجُت مسخلؼت حؼمل حمم البُاهاث كبر اطخبُان ومِابلاث ػبه مىـمت، وجدلُلها باطخسدام أطالُب 
ُ
ح

م وجدظحن الجىدة. جددد ئخصائُت مخلددة. جٕؼٍ الىخائج كً كلاُت ئًجابُت بحن جؼب ُّ مىهجُاث ئدازة االإؼازَ

صي،  م مسٓ لت وطلٍ الخىاصل، وجىص ي باوؼاء مٕخب ئدازة مؼازَ ت االإإَ الدزاطت جددًاث مثل هِص االإىازد البؼسٍ

بُت، وجدظحن آلُاث الخىاصل بحن الؤدازاث س بسامج جدزٍ  .جؼىٍ

 

 :اليلماث المفخاخُت

م الخِىُت، ا م، االإؼازَ مي، حىدة الأداء، االإىهجُاث االإسهت، الأمً ئدازة االإؼازَ اض، الخدى٘ السُ لِؼاق االإصسفي، بىٗ السٍ

 .الظُبراوي، ئدازة الخوُحر، الابخٖاز االإالي
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 الملدمت

مي والخؼىز الخٕىىلىجي االإدظازق، جىاحه االإإطظاث االإالُت وزاصت البىىْ  جددًاث ٓبحرة في في كصس الخدى٘ السُ

مىآبت الخوحراث الخِىُت وجلبُت اخخُاحاث اللملاء االإتزاًدة. ٌلد الِظم الخِني في البىىْ مً أَم الأُظام التي حظاَم 

م الخِىُت وحؼلبها،  ت الأكما٘ في ؿل َرٍ الخددًاث. ومم حلِد االإؼازَ في جدُِّ االإحزة الخىاًظُت وطمان اطخمسازٍ

م وجدُِّ أَداًها أصبدذ الخاحت ملخت لخؼبُ م بؼٖل ًلا٘ لظمان هجاح َرٍ االإؼازَ ّ مىهجُاث ئدازة االإؼازَ

 .(Standish Group, 2020) االإسحىة

، خُث حظاَم في جددًد  ا في جىـُم وجدظحن حىدة الأداء في الِظم الخِني بالبىىْ م دوزًا مدىزًٍ جللب ئدازة االإؼازَ

المخاػس بٌاكلُت، وطمان الخىاصل الٌلا٘ بحن حمُم أصخاب الأَداي بدُت، وجسؼُؽ االإىازد بٌٕاءة، وإدازة 

م ا لدزاطت أحساَا ملهد ئدازة االإؼازَ
ًِ م بؼٖل (PMI) االإصلخت. وً ، ًان االإىـماث التي جؼبّ ممازطاث ئدازة االإؼازَ

لها بيظبت جصل ئلى   مازطاث٪ ًِؽ للمىـماث التي لا جؼبّ َرٍ االإ46٪ مِازهت بـ 77اخترافي جدِّ هجاخًا في مؼازَ

(Project Management Institute, 2021). 

م أَمُت زاصت هـسًا لخظاطُت البُاهاث االإالُت وطسوزة الالتزام باالإلاًحر  ، جٕدظب ئدازة االإؼازَ في طُاَ البىىْ

س البرمجُاث وجددًث الأهـمت، بل جمخد  م الخِىُت في البىىْ لا جِخصس ًِؽ كلى جؼىٍ الخىـُمُت الصازمت. ًاالإؼازَ

ا مً الخِىُاث الخدًثت ل دؼحن، وهحرَ أء الاصؼىاعي، وأهـمت البلىٓ دؼمل مبادزاث الأمً الظُبراوي، وجؼبُِاث الر

 .(Deloitte, 2023) التي جخؼلب ئدازة دُُِت ومىهجُت
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 مشيلت الدزاطت

، م في الِؼاق االإصسفي، ئلا أن اللدًد مً البىىْ اض، لا  كلى السهم مً الأَمُت البالوت لإدازة االإؼازَ بما ًيها بىٗ السٍ

س صادز كً مإطظت الىِد اللسبي الظلىدي  ا لخِسٍ ًِ لها الخِىُت بىجاح. وً جصا٘ جىاحه جددًاث ٓبحرة في جىٌُر مؼازَ

مي، خُث بلوذ وظبت الاطدثماز في الخِىُت 2023)طاما( ) (، ًان البىىْ الظلىدًت حظدثمس بؼٖل ٓبحر في الخدى٘ السُ

 .2022٪ مً ئحمالي الىٌِاث الدؼوُلُت للبىىْ في كام 15والابخٖاز ما ًِازب 

ا  ًِ له الخِىُت. وً أٔخد أٓبر البىىْ في االإملٕت اللسبُت الظلىدًت، ًىاحه جددًاث زاصت في ئدازة مؼازَ اض،  بىٗ السٍ

اض ) س الظىىي لبىٗ السٍ مُت وجدظحن ججسبت اللملاء م2022ًللخِسٍ ص ُدزاجه السُ زلا٘  (، ًان البىٗ ٌظعى ئلى حلصٍ

م  م الخِىُت الاطتراجُجُت. ومم ذلٗ، ًان جدُِّ َرٍ الأَداي ًخؼلب ئدازة ًلالت للمؼازَ جىٌُر اللدًد مً االإؼازَ

 .لظمان هجاخها وجدُِّ الُِمت االإسحىة منها

ٌُ اض، وٓ م في الِظم الخِني ببىٗ السٍ ُت جخمثل مؼٖلت الدزاطت في جددًد وجدلُل الخددًاث التي جىاحه ئدازة االإؼازَ

م كلى جدظحن حىدة الأداء وجدُِّ الأَداي الاطتراجُجُت للبىٗ. حظعى َرٍ  جأزحر جؼبُّ مىهجُاث ئدازة االإؼازَ

 :الدزاطت ئلى الؤحابت كلى الدظاؤ٘ السئِس ي الخالي

 

ص َرا ا ٍُ ًمًٕ حلصٍ اض، وٓ م في جىـُم وجدظحن حىدة الأداء بالِظم الخِني في بىٗ السٍ لدوز ما َى دوز ئدازة االإؼازَ

 لخدُِّ هخائج أًظل؟

اض  :جيبم أَمُت َرٍ االإؼٖلت مً كدة اكخبازاث زاصت ببىٗ السٍ

اض ) .1 س الظىىي لبىٗ السٍ م الخِىُت: خُث أػاز الخِسٍ ادة الاطدثماز في 2022الخٖلٌت اللالُت للمؼازَ ( ئلى شٍ

م طُٖىن له جأزحر ٓبحر ٪ مِازهت باللام الظابّ. لرا، ًان أي جدظحن في ئدازة َرٍ االإؼ18الخِىُت بيظبت  ازَ

 .كلى الأداء االإالي للبىٗ

م الأمً  .2 جصاًد المخاػس الظُبراهُت: مم جصاًد الهجماث الؤلٕتروهُت كلى االإإطظاث االإالُت، أصبدذ ئدازة مؼازَ

س الأمً الظُبراوي الصادز كً الاجداد الظلىدي  ا لخِسٍ ًِ اض. وً الظُبراوي ذاث أَمُت ُصىي لبىٗ السٍ
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(، ًان الِؼاق االإصسفي في االإملٕت ٌلد مً أٓثر الِؼاكاث 2023راوي والبرمجت والدزوهص )للأمً الظُب

ا بالهجماث الؤلٕتروهُت
ً
 .اطتهداً

لاث  .3 ٌاءة الإىآبت جىُ م جِىُت ملِدة بظسكت وٓ اض جىٌُر مؼازَ م: ًخؼلب مً بىٗ السٍ مي الظسَ الخدى٘ السُ

ت الاطدؼازاث اللسبُت )اللملاء االإخوحرة والخٌاؾ كلى الِدزة الخىاًظُت.  ا لدزاطت أحستها ػسٓ
ًِ (، 2023وً

ُت73ًان  مُت لإحساء ملاملاتهم االإصسً  .٪ مً كملاء البىىْ في االإملٕت ًٌظلىن اطخسدام الِىىاث السُ

م لظمان  .4 اض لِىاهحن ولىائذ صازمت جخؼلب ئدازة دُُِت للمؼازَ الخددًاث الخىـُمُت: ًسظم بىٗ السٍ

د أػازث د أء الاصؼىاعي )طداًا( )الامخثا٘. وُ ( ئلى أن 2022زاطت أحستها الهُئت الظلىدًت للبُاهاث والر

٪ مً االإإطظاث االإالُت في االإملٕت جىاحه جددًاث في الامخثا٘ للىائذ الخاصت بدماًت البُاهاث وأمً 62

 .االإللىماث

أث الخٕىىلىحُا االإالُت .5 اض ئلى (FinTech) الخاحت ئلى الابخٖاز: الإىاحهت االإىاًظت مً ػس ، ًدخاج بىٗ السٍ

س صادز كً ًىخٗ الظلىدًت ) ا لخِسٍ ًِ ت بٌٕاءة. وً م ابخٖازٍ أث 2023ئدازة مؼازَ (، ًان كدد ػس

ا ٓبحرًا للبىىْ الخِلُدًت ًً  .الخٕىىلىحُا االإالُت في االإملٕت ُد جظاكٍ زلا٘ اللامحن االإاطُحن، مما ٌؼٖل جدد

ص دوز تهدي َرٍ الدزاطت ئلى حظلُؽ الظىء كلى َر اض وجِدًم زؤي خى٘ ٌُُٓت حلصٍ ٍ الخددًاث الخاصت ببىٗ السٍ

ص ُدزجه الخىاًظُت وجدُِّ أَداًه  م في جدظحن أداء الِظم الخِني في البىٗ، مما ٌظاَم في حلصٍ ئدازة االإؼازَ

مي  .الاطتراجُجُت في كصس الخدى٘ السُ
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 أهمُت الدزاطت

مي الري ٌؼهدٍ جٕدظب َرٍ الدزاطت أَمُت ٓبحرة كلى  حن الللمي واللملي، زاصت في طُاَ الخدى٘ السُ االإظخىٍ

اض بؼٖل زاص  .الِؼاق االإصسفي في االإملٕت اللسبُت الظلىدًت بؼٖل كام، وبىٗ السٍ

 الأهمُت العلمُت

م الخِىُت في الِؼ :ئثساء المىخبت العسبُت .1 ُت في مجا٘ ئدازة االإؼازَ اق حظاَم َرٍ الدزاطت في طد الٌجىة االإلسً

ص االإلٗ كبد الله للدزاطاث والبدىر البترولُت ) ا لدزاطت أحساَا مسٓ
ًِ (، َىاْ 2022االإصسفي الظلىدي. وً

م الخِىُت في البىىْ الظلىدًت  .هِص في الأبدار اللسبُت التي جدىاو٘ جددًاث ئدازة االإؼازَ

س همىذج هظسي  .2 س همىذج هـسي ًسبؽ بحن ممازطاث ئد :جطىٍ م وحىدة الأداء حظعى الدزاطت ئلى جؼىٍ ازة االإؼازَ

. َرا الىمىذج ًمًٕ أن ٌؼٖل أطاطًا لدزاطاث مظخِبلُت في َرا المجا٘ .  في الِظم الخِني للبىىْ

مي الري  .3 حن الللمي واللملي، زاصت في طُاَ الخدى٘ السُ جٕدظب َرٍ الدزاطت أَمُت ٓبحرة كلى االإظخىٍ

اض بؼٖل زاص.ٌؼهدٍ الِؼاق االإصسفي في االإملٕت اللسبُت الظلىدًت   بؼٖل كام، وبىٗ السٍ

م الخِىُت في الِؼاق  .4 ُت في مجا٘ ئدازة االإؼازَ ئزساء االإٕخبت اللسبُت: حظاَم َرٍ الدزاطت في طد الٌجىة االإلسً

ص االإلٗ كبد الله للدزاطاث والبدىر البترولُت ) ا لدزاطت أحساَا مسٓ
ًِ (، َىاْ 2022االإصسفي الظلىدي. وً

م الخِىُت في البىىْ الظلىدًت.هِص في الأبدار اللسبُت   التي جدىاو٘ جددًاث ئدازة االإؼازَ

م وحىدة الأداء  .5 س همىذج هـسي ًسبؽ بحن ممازطاث ئدازة االإؼازَ س همىذج هـسي: حظعى الدزاطت ئلى جؼىٍ جؼىٍ

. َرا الىمىذج ًمًٕ أن ٌؼٖل أطاطًا لدزاطاث مظخِبلُت في َرا المجا٘ .  في الِظم الخِني للبىىْ

 

 العملُت الأهمُت

اض،  :جدظحن أداء بىً السٍاض .1 م الخِىُت في بىٗ السٍ جِدم الدزاطت جىصُاث كملُت لخدظحن ئدازة االإؼازَ

س صادز كً مإطظت الىِد اللسبي الظلىدي  ا لخِسٍ ًِ مما ُد ًإدي ئلى جدظحن الأداء اللام للبىٗ. وً
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ادة2023) م الخِىُت ًمًٕ أن ًإدي ئلى شٍ الٌٕاءة الدؼوُلُت بيظبت جصل ئلى  (، ًان جدظحن ئدازة االإؼازَ

25٪. 

اض والبىىْ الظلىدًت الأزسي  :دعم صىاع اللساز .2 س الدزاطت مللىماث ُُمت لصىاق الِساز في بىٗ السٍ جىً

م الخِىُت. َرا ًمًٕ أن ٌظاكد في اجساذ ُسازاث اطتراجُجُت أٓثر  خى٘ أًظل االإمازطاث في ئدازة االإؼازَ

 .ًلالُت 

ص اللدزة  .3 ص ُدزجه  :الخىافظُتحعصٍ اض حلصٍ م الخِىُت، ًمًٕ لبىٗ السٍ مً زلا٘ جدظحن ئدازة االإؼازَ

س صادز كً َُئت الظىَ  ا لخِسٍ ًِ أث الخٕىىلىحُا االإالُت. وً الخىاًظُت في مىاحهت الخددًاث الىاػئت مً ػس

م الخ2023ِاالإالُت الظلىدًت ) ىُت جدِّ همىًا في (، ًان البىىْ التي جدبنى أًظل ممازطاث ئدازة االإؼازَ

ُت بيظبت جصل ئلى   .٪15الخصت الظىُ

س وإػلاَ  :جدظحن ججسبت العملاء .4 اض جؼىٍ م الخِىُت، ًمًٕ لبىٗ السٍ مً زلا٘ جدظحن ئدازة االإؼازَ

ت  مُت بؼٖل أطسق وأٓثر ٌٓاءة، مما ًإدي ئلى جدظحن ججسبت اللملاء. دزاطت أحستها ػسٓ زدماث زُ

ادة زطا اللملاء ( وحد2023الاطدؼازاث اللسبُت ) م الخِىُت ًمًٕ أن ًإدي ئلى شٍ ث أن جدظحن ئدازة االإؼازَ

 .٪30بيظبت جصل ئلى 

، مما ٌلصش  :ئدازة المخاطس .5 م الخِىُت في البىىْ حظاكد الدزاطت في جددًد وإدازة المخاػس االإسجبؼت باالإؼازَ

س صادز كً الاجداد الظلىدي للأمً  ا لخِسٍ ًِ الظُبراوي والبرمجت والدزوهص الأمً والاطخِساز االإالي. وً

م الخِىُت ًمًٕ أن ًِلل مً مساػس الأمً الظُبراوي بيظبت جصل ئلى 2023)  .٪40(، ًان جدظحن ئدازة االإؼازَ

ى ما  :دعم الخدىٌ السكمي .6 مي في الِؼاق االإصسفي الظلىدي، وَ حظاَم الدزاطت في دكم حهىد الخدى٘ السُ

س الِؼاق ا ت االإملٕت ًخماش ى مم أَداي بسهامج جؼىٍ  (.2023)وشازة االإالُت الظلىدًت،  2030الإالي طمً زؤٍ

ت .7 س الىىادز البشسٍ م الخِىُت في  :جطىٍ س مهازاث اللاملحن في مجا٘ ئدازة االإؼازَ جِدم الدزاطت ئػازًا لخؼىٍ

ت  ، مما ٌظاَم في بىاء الِدزاث الىػىُت في َرا المجا٘ )َُئت جىمُت االإىازد البؼسٍ  .(2023َدي،  -البىىْ
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م  ت في مجا٘ ئدازة االإؼازَ ت الىـسٍ س االإلسً ججمم َرٍ الدزاطت بحن الأَمُت الللمُت واللملُت، خُث حظاَم في جؼىٍ

اض والِؼاق االإصسفي   كملُت لخددًاث خُُِِت ًىاحهها بىٗ السٍ
ً
ذ جِدم خلىلا ، وفي هٌع الىُ الخِىُت في البىىْ

 .الظلىدي ٖٓل

 أهداف الدزاطت

جدُِّ مجمىكت مً الأَداي السئِظُت والٌسكُت، والتي جخمدىز خى٘ جدلُل وجُُِم دوز ئدازة حظعى َرٍ الدزاطت ئلى 

اض. ًُما ًلي جٌصُل لهرٍ الأَداي م في جىـُم وجدظحن حىدة الأداء بالِظم الخِني في بىٗ السٍ  :االإؼازَ

 :الهدف السئِس ي

م في جىـُم وجدظحن حىدة الأداء بال اض، وجِدًم جىصُاث جُُِم وجدلُل دوز ئدازة االإؼازَ ِظم الخِني في بىٗ السٍ

مي ص َرا الدوز بما ًخماش ى مم أَداي البىٗ الاطتراجُجُت ومخؼلباث الخدى٘ السُ  .لخلصٍ

 :الأهداف الفسعُت

م الخِىُت في بىٗ السٍاض .1 حر ًهم كمُّ  :جدلُل الىطم الساًَ لإدازة االإؼازَ حهدي َرا الهدي ئلى جىً

مللممازطاث الخالُت لإدازة االإ ا لدزاطت أحساَا ملهد ئدازة االإؼازَ
ًِ م في الِظم الخِني للبىٗ. وً  (PMI) ؼازَ

٪ مً االإإطظاث االإالُت في الؼسَ الأوطؽ لا جصا٘ حلخمد كلى أطالُب جِلُدًت في ئدازة 67، ًان 2023في كام 

م الخِىُت م  .(Project Management Institute, 2023) االإؼازَ اض طمً لرا، مً االإهم جددًد مىُ بىٗ السٍ

 .َرا الظُاَ

م الخِىُت في بىٗ السٍاض .2 ٌظعى َرا الهدي ئلى حظلُؽ  :جددًد الخددًاث السئِظُت التي جىاحه ئدازة االإؼازَ

م الخِىُت بٌٕاءة في البىٗ.   الظىء كلى اللِباث والصلىباث التي حلترض جىٌُر االإؼازَ

م الخالُت كلى حىدة .3 حهدي َرا الهدي ئلى ُُاض  :الأداء في الِظم الخِني جُُِم جأزحر ممازطاث ئدازة االإؼازَ

ا وحىدة الأداء في الِظم الخِني. دزاطت أحستها  ًُ م االإؼبِت خال وجدلُل الللاُت بحن ممازطاث ئدازة االإؼازَ

م السػُِت2023مإطظت الىِد اللسبي الظلىدي )  ( أػازث ئلى أن البىىْ التي جؼبّ مىهجُاث ئدازة االإؼازَ

(Agile) ِّادة في الٌٕاءة الدؼوُلُت بيظبت جصل ئلى  جد ٪ مِازهت بالبىىْ التي حظخسدم االإىهجُاث 35شٍ

 .الخِلُدًت
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م الخِىُت في الِؼاق االإصسفي .4 حهدي َرا الهدي ئلى  :اطخٕؼاي أًظل االإمازطاث اللاالإُت في ئدازة االإؼازَ

م  ا دزاطت وجدلُل الخجازب الىاجخت والأطالُب االإبخٕسة في ئدازة االإؼازَ ًِ الخِىُت في البىىْ اللاالإُت السائدة. وً

ذ ت دًلىٍ س صادز كً ػسٓ جًا 82، ًان (Deloitte, 2023) لخِسٍ ٪ مً البىىْ اللاالإُت السائدة حظخسدم مصٍ

م  لها الخِىُت، مما ًإدي ئلى جدظحن ملدلاث هجاح االإؼازَ مً االإىهجُاث الخِلُدًت والسػُِت في ئدازة مؼازَ

 .٪45بيظبت جصل ئلى 

م الخِىُت بٌلالُتجِ .5 اض لدكم ئدازة االإؼازَ ٌظعى  :ُُم مدي ملاءمت الهُأل الخىـُمُت الخالُت في بىٗ السٍ

م الخِىُت  َرا الهدي ئلى جدلُل مدي جىاًّ الهُٖل الخىـُمي الخالي للبىٗ مم مخؼلباث ئدازة االإؼازَ

 الخدًثت. 

م  .6 ص ممازطاث ئدازة االإؼازَ اضجدلُل دوز الُِادة في دكم وحلصٍ حهدي َرا الهدي ئلى  :الخِىُت في بىٗ السٍ

ا لدزاطت 
ًِ م في الِظم الخِني. وً س ممازطاث ئدازة االإؼازَ دزاطت جأزحر الُِادة الللُا كلى هجاح جىٌُر وجؼىٍ

م الخِىُت في البىىْ  د مً ملدلاث هجاح االإؼازَ أحستها حاملت االإلٗ طلىد ًان دكم الُِادة الللُا ًصٍ

 .٪40ئلى  الظلىدًت بيظبت جصل

م في الِظم الخِني لبىٗ السٍاض .7 ٌظعى َرا الهدي ئلى جددًد مظخىي  :جُُِم مظخىي هطج ئدازة االإؼازَ

ا. دزاطت أحستها  ًُ م في الِظم الخِني باطخسدام هماذج الىطج االإلتري بها كاالإ هطج ممازطاث ئدازة االإؼازَ

ت الاطدؼازاث اللسبُت ) م في البىىْ الظلىدًت ًِم ( وحدث أن مخىطؽ مظخىي هطج ئد2023ػسٓ ازة االإؼازَ

 .دزحاث، مما ٌؼحر ئلى وحىد مجا٘ ٓبحر للخدظحن 5كلى مُِاض مً  2.7كىد االإظخىي 

م الخِىُت بٌلالُت في بىٗ السٍاض .8 حهدي َرا  :جددًد الٌجىاث في االإهازاث والٌٕاءاث اللاشمت لإدازة االإؼازَ

جىاث ا بُت وً ا الهدي ئلى جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ ًِ م الخِىُت في البىٗ. وً ّ ئدازة االإؼازَ الإهازاث في ًسٍ

ت  س صادز كً َُئت جىمُت االإىازد البؼسٍ ٪ مً البىىْ الظلىدًت حلاوي مً 72(، ًان 2023َدي ) -لخِسٍ

م الخِىُت االإخِدمت  .هِص في الٌٕاءاث االإخسصصت في ئدازة االإؼازَ

س ئػاز كمل مِترح لخدظحن ممازطاث ئدازة االإؼاز  .9 اضجؼىٍ ٌظعى َرا الهدي ئلى  :َم الخِىُت في بىٗ السٍ

م الخِىُت في البىٗ، بىاءً كلى هخائج الخدلُل  جِدًم همىذج كملي ًمًٕ جؼبُِه لخدظحن ئدازة االإؼازَ

ص الابخٖاز االإالي في حاملت االإلٗ ًهد للبترو٘ واالإلادن ) ( أػازث 2023والدزاطاث االإِازهت. دزاطت أحساَا مسٓ
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م ئلى أن جؼبُّ ئػ م الخِىُت ًمًٕ أن ًإدي ئلى جدظحن ملدلاث هجاح االإؼازَ از كمل مخٖامل لإدازة االإؼازَ

 .٪55بيظبت جصل ئلى 

ُت الظلىدًت .10 اض في الظىَ االإصسً م الخِىُت كلى الِدزة الخىاًظُت لبىٗ السٍ حهدي  :جُُِم جأزحر ئدازة االإؼازَ

م  ا َرا الهدي ئلى دزاطت الللاُت بحن ًلالُت ئدازة االإؼازَ ًِ . وً الخِىُت والأداء الخىاًس ي للبىٗ في الظىَ

س صادز كً َُئت الظىَ االإالُت الظلىدًت ) م 2023لخِسٍ (، ًان البىىْ التي جخمحز بادازة ًلالت للمؼازَ

ُت بيظبت جتراوح بحن  ادة في الخصت الظىُ ا12٪ ئلى 8الخِىُت جدِّ شٍ  .٪ طىىًٍ

م في جدظحن مً زلا٘ جدُِّ َرٍ الأَداي، حظعى الدزاطت ئل ت ػاملت ومخلمِت خى٘ دوز ئدازة االإؼازَ ى جِدًم زؤٍ

ص َرا الدوز وجدُِّ الخمحز الدؼوُلي  اض، وجِدًم جىصُاث كملُت ًمًٕ جؼبُِها لخلصٍ أداء الِظم الخِني في بىٗ السٍ

 .والخىاًس ي للبىٗ
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 حظاؤلاث الدزاطت

ئِظُت والٌسكُت التي تهدي ئلى ًهم وجدلُل دوز ئدازة حظعى َرٍ الدزاطت ئلى الؤحابت كلى مجمىكت مً الدظاؤلاث الس 

اض. ًُما ًلي الدظاؤلاث السئِظُت والٌسكُت  م في جىـُم وجدظحن حىدة الأداء بالِظم الخِني في بىٗ السٍ االإؼازَ

 :للدزاطت

 :الدظاؤٌ السئِس ي

م في جىـُم وجدظحن حىدة الأداء بالِظم الخِني في بىٗ  ص َرا الدوز ما َى دوز ئدازة االإؼازَ ٍُ ًمًٕ حلصٍ اض، وٓ السٍ

 لخدُِّ هخائج أًظل؟

 :الدظاؤلاث الفسعُت

اض؟ حهدي َرا الظإا٘ ئلى جُُِم  .1 م الخِىُت في بىٗ السٍ ما َى الىطم الساًَ الإمازطاث ئدازة االإؼازَ

م ) ( 2023االإمازطاث الخالُت وجددًد هِاغ الِىة والظلٍ. دزاطت أحستها الجملُت الظلىدًت لإدازة االإؼازَ

م 60وحدث أن  ٪ مً البىىْ الظلىدًت لا جصا٘ في مساخل مبٕسة مً جؼبُّ أًظل ممازطاث ئدازة االإؼازَ

 .الخِىُت

اض؟ ٌظعى َرا الظإا٘ ئلى جددًد  .2 م الخِىُت في بىٗ السٍ ما هي الخددًاث السئِظُت التي جىاحه ئدازة االإؼازَ

م.   اللِباث التي حلُّ ًلالُت ئدازة االإؼازَ

اض؟ حهدي َرا ما مدي جأز .3 م الخالُت كلى حىدة الأداء في الِظم الخِني لبىٗ السٍ حر ممازطاث ئدازة االإؼازَ

م وحىدة الأداء. دزاطت أحستها مإطظت الىِد اللسبي  الظإا٘ ئلى ُُاض الللاُت بحن ممازطاث ئدازة االإؼازَ

م ًمًٕ أن ًإدي ئ2023الظلىدي ) ادة في الٌٕاءة ( أػازث ئلى أن جدظحن ممازطاث ئدازة االإؼازَ لى شٍ

 .٪30الدؼوُلُت بيظبت جصل ئلى 

ع الخلىُت في اللطاع المصسفي، وهُف ًمىً جطبُلها في  .4 ما هي أفظل الممازطاث العالمُت في ئدازة المشازَ

اض؟ ت  بىً السٍ س صادز كً ػسٓ ا لخِسٍ ًِ ا. وً ًُ حهدي َرا الظإا٘ ئلى اطخٕؼاي الخجازب الىاجخت كاالإ

لها  (Agile) ، ًان البىىْ التي جدبنى مىهجُاث مسهت(McKinsey & Company, 2023) مآُجزي  في ئدازة مؼازَ

 .٪60الخِىُت جدِّ جدظىًا في طسكت الدظلُم بيظبت جصل ئلى 
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ع الخلىُت بفعالُت؟ .5 اض لدعم ئدازة المشازَ ٌظعى  ما مدي ملاءمت الهُاول الخىظُمُت الخالُت في بىً السٍ

م.  َرا الظإا٘ ئلى جُُِم الخىاًّ  بحن الهُٖل الخىـُمي وممازطاث ئدازة االإؼازَ

اض؟ .6 ع الخلىُت في بىً السٍ ص ممازطاث ئدازة المشازَ حهدي َرا الظإا٘ ئلى  ما هى دوز اللُادة في دعم وحعصٍ

ا لدزاطت أحستها حاملت االإلٗ ًهد للبترو٘ واالإلادن ، ًان 
ًِ م. وً ًهم جأزحر الُِادة كلى هجاح ئدازة االإؼازَ

م الخِىُت بيظبت جصل ئلى  د مً ملدلاث هجاح االإؼازَ  .٪45دكم الُِادة الللُا ًصٍ

ع في اللظم الخلني لبىً السٍاض .7 ٌظعى َرا  ، وهُف ًمىً جدظِىه؟ما هى مظخىي هضج ئدازة المشازَ

ت الاطدؼازاث  الظإا٘ ئلى جُُِم مظخىي الىطج الخالي وجددًد مجالاث الخدظحن. دزاطت أحستها ػسٓ

م في البىىْ الظلىدًت ًِم كىد االإظخىي 2023اللسبُت )  2.8( وحدث أن مخىطؽ مظخىي هطج ئدازة االإؼازَ

 .دزحاث 5كلى مُِاض مً 

اض؟ما هي الفجىاث في المهازا .8 ع الخلىُت بفعالُت في بىً السٍ حهدي َرا  ث والىفاءاث اللاشمت لإدازة المشازَ

ت  س صادز كً َُئت جىمُت االإىازد البؼسٍ س االإهني. جِسٍ ( 2023َدي ) -الظإا٘ ئلى جددًد اخخُاحاث الخؼىٍ

م الخِىُت في الِؼاق االإصسفي الظ مُت وإدازة االإؼازَ لىدي بيظبت جصل أػاز ئلى وحىد ًجىة في االإهازاث السُ

 .٪40ئلى 

اض؟ .9 ع الخلىُت في بىً السٍ س ئطاز عمل فعاٌ لخدظحن ممازطاث ئدازة المشازَ ٌظعى َرا  هُف ًمىً جطىٍ

ص الابخٖاز االإالي في حاملت االإلٗ كبد الله للللىم  الظإا٘ ئلى جصمُم همىذج كملي للخدظحن. دزاطت أحساَا مسٓ

م الخِىُت في البىىْ ( اُترخذ ئػاز كمل مخٖامل 2023والخِىُت ) ًمًٕ أن ًدظً ملدلاث هجاح االإؼازَ

 .٪50بيظبت جصل ئلى 

اض في الظىق المصسفُت الظعىدًت؟ .10 ع الخلىُت على اللدزة الخىافظُت لبىً السٍ  ما هى جأثحر ئدازة المشازَ

س صادز كً َُئت الظىَ االإ م. جِسٍ الُت الظلىدًت حهدي َرا الظإا٘ ئلى جُُِم الأزس الاطتراجُجي لإدازة االإؼازَ

ُت 2023) م الخِىُت جدِّ همىًا في الخصت الظىُ ( أػاز ئلى أن البىىْ ذاث الأداء الأًظل في ئدازة االإؼازَ

ا15-10ًٌىَ مىاًظيها بيظبت   .٪ طىىًٍ
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 فسوض الدزاطت

 :بىاءً كلى الأَداي والدظاؤلاث الظابِت، جم صُاهت الٌسوض الخالُت للدزاطت

 .:الفسض السئِس ي

  م وجدظحن حىدة الأداء في جىحد كلاُت ئًجابُت ذاث دلالت ئخصائُت بحن جؼبُّ ممازطاث ئدازة االإؼازَ

اض.  الِظم الخِني لبىٗ السٍ

  :الفسوض الفسعُت

 ًىحد جأزحر ئًجابي ذو دلالت ئخصائُت لخؼبُّ مىهجُاث مسهت (Agile)  م الخِىُت كلى طسكت في ئدازة االإؼازَ

اض م في بىٗ السٍ  .حظلُم االإؼازَ

  م الخِىُت في ًىحد ازجباغ ئًجابي ذو دلالت ئخصائُت بحن مظخىي دكم الُِادة الللُا وملدلاث هجاح االإؼازَ

اض  .بىٗ السٍ

  م وملدلاث هجاح جىحد كلاُت ئًجابُت ذاث دلالت ئخصائُت بحن جؼبُّ ئػاز كمل مخٖامل لإدازة االإؼازَ

اض م الخِىُت في بىٗ السٍ  .االإؼازَ

ت العلمُت   المخبعت لإعداد البدثالىظسٍ

م في جدظحن أداء الِظم  هم دوز ئدازة االإؼازَ اث والأػس الللمُت لخدلُل وً ج مً الىـسٍ حلخمد َرٍ الدزاطت كلى مصٍ

اث السئِظُت االإظخسدمت اض. ًُما ًلي الىـسٍ  :الخِني في بىٗ السٍ

ت اللُىد .1 ت مً  :(Theory of Constraints - TOC) هظسٍ س َرٍ الىـسٍ ُبل الدٓخىز ئلُاَى جم جؼىٍ

ص كلى جددًد وإدازة الُِىد السئِظُت التي جإزس كلى أداء الىـام ٖٓل  ,Goldratt & Cox) حىلدزاث، وجسٓ

ت لخددًد اللىائّ  .(2004 اض، ًمًٕ اطخسدام َرٍ الىـسٍ م الخِىُت في بىٗ السٍ في طُاَ ئدازة االإؼازَ

س اطترا م وجؼىٍ  جُجُاث للخولب كليها. السئِظُت التي جدد مً ًلالُت االإؼازَ
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ت الىظم .2 أٔهـمت ملِدة ومترابؼت :(Systems Theory) هظسٍ ت ئلى االإىـماث   Von) جىـس َرٍ الىـسٍ

Bertalanffy, 1968).  م ت لٌهم ٌُُٓت جأزحر ئدازة االإؼازَ اض، ًمًٕ اطخسدام َرٍ الىـسٍ في طُاَ بىٗ السٍ

ٍُ جخٌاكل مم الأ  ُظام والىؿائٍ الأزسي. الخِىُت كلى الىـام الٕلي للبىٗ، وٓ

ت ئدازة الخؼُحر .3 ت كلى ٌُُٓت ئدازة وجىٌُر  :(Change Management Theory) ظسٍ ص َرٍ الىـسٍ جسٓ

م الخِىُت هالبًا ما جىؼىي كلى حوُحراث ٓبحرة  .(Kotter, 1996) الخوُحراث الخىـُمُت بٌلالُت هـسًا لأن االإؼازَ

ت طخٖ ىن مٌُدة في ًهم ٌُُٓت ئدازة َرٍ الخوُحراث بىجاح في بىٗ في اللملُاث والأهـمت، ًان َرٍ الىـسٍ

اض.   السٍ

ت المىازد .4 ت كلى أَمُت االإىازد الدازلُت للمىـمت  :(Resource-Based View - RBV) هظسٍ ص َرٍ الىـسٍ جسٓ

اض، ًمًٕ  .(Barney, 1991) في جدُِّ االإحزة الخىاًظُت م الخِىُت في بىٗ السٍ في طُاَ ئدازة االإؼازَ

ت والخٕىىلىحُت بؼٖل أمثل لخدُِّ هجاح اطخس ت لخدلُل ٌُُٓت اطخولا٘ االإىازد البؼسٍ دام َرٍ الىـسٍ

م.   االإؼازَ

لُت .6 ت اللُادة الخدىٍ ت كلى دوز الِادة  :(Transformational Leadership Theory) هظسٍ ص َرٍ الىـسٍ جسٓ

م الخِىُت  .(Bass & Avolio, 1994) في جدٌحز وإلهام االإىؿٌحن لخدُِّ أَداي االإىـمت في طُاَ ئدازة االإؼازَ

م.  ص هجاح االإؼازَ ت لٌهم ٍُٓ ًمًٕ للُِادة الللُا دكم وحلصٍ اض، ًمًٕ اطخسدام َرٍ الىـسٍ  في بىٗ السٍ

ت الخلُِد .7 ٌُُت جٌاكل  :(Complexity Theory) هـسٍ ت كلى دزاطت الأهـمت االإلِدة وٓ ص َرٍ الىـسٍ جسٓ

ت  .(Waldrop, 1992) مٖىهاتها اض، ًمًٕ اطخسدام َرٍ الىـسٍ م الخِىُت في بىٗ السٍ في طُاَ ئدازة االإؼازَ

 لٌهم الخٌاكلاث االإلِدة بحن مسخلٍ أصخاب االإصلخت واللىامل الخِىُت والخىـُمُت. 

ت الؼبٖاث الاحخماكُت .8 ت كلى أَمُت الللاُاث  :(Social Network Theory) هـسٍ ص َرٍ الىـسٍ جسٓ

م  .(Wasserman & Faust, 1994) والمجمىكاث دازل االإىـمت والخٌاكلاث بحن الأًساد في طُاَ ئدازة االإؼازَ

م  ت لخدلُل وجدظحن الخىاصل والخلاون بحن ًسَ االإؼازَ اض، ًمًٕ اطخسدام َرٍ الىـسٍ الخِىُت في بىٗ السٍ

 المخخلٌت. 
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ت الِساز .9 ت كلى ٌُُٓت اجساذ الِسازاث  :(Decision Theory) هـسٍ ص َرٍ الىـسٍ في ؿل ؿسوي كدم الُِحن جسٓ

ت  .(Hansson, 1994) والمخاػس اض، ًمًٕ اطخسدام َرٍ الىـسٍ م الخِىُت في بىٗ السٍ في طُاَ ئدازة االإؼازَ

م، زاصت ًُما ًخللّ بخسصُص االإىازد وإدازة المخاػس.   لخدظحن كملُت صىم الِساز في االإؼازَ

اث، تهدي الدزاطت ئلى جِد م مً زلا٘ الجمم بحن َرٍ الىـسٍ ًم ئػاز هـسي ػامل لٌهم وجدلُل دوز ئدازة االإؼازَ

اض، مم مساكاة الجىاهب الخىـُمُت والخِىُت  في جدظحن أداء الِظم الخِني في البىىْ بالخؼبُّ كلى بىٗ السٍ

ت للمىطىق  .والبؼسٍ
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 الفصل الثاوي
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 ملدمت

 ٘  في هجاح االإإطظاث  في كصس الخدى
ً
ا  خُىٍ

ً
م كىصسا مي والخؼىز الخٕىىلىجي االإدظازق، أصبدذ ئدازة االإؼازَ السُ

لاث  االإالُت، وزاصت في الِؼاق االإصسفي. جىاحه البىىْ جددًاث متزاًدة في مىآبت الخوحراث الخٕىىلىحُت وجلبُت جىُ

ص َرا البدث كلى دزاطت اللملاء االإخىامُت، مما ًجلل مً الظسوزي جبني مىهجُاث ًلالت لإ  م الخِىُت. ًسٓ دازة االإؼازَ

اض  حز بؼٖل زاص كلى بىٗ السٍ ، مم الترٓ م في جىـُم وجدظحن حىدة الأداء بالِظم الخِني في البىىْ دوز ئدازة االإؼازَ

 .ٓىمىذج جؼبُِي

ص الِدزة الخىا ًظُت للبىىْ وجدظحن ئن أَمُت َرا االإىطىق جيبم مً الدوز الخاطم الري جللبه الخٕىىلىحُا في حلصٍ

ُت الؤلٕتروهُت والخؼبُِاث الرُٓت، أصبذ مً الظسوزي  زدماتها. ًمم جصاًد اكخماد اللملاء كلى الخدماث االإصسً

أٔداة اطتراجُجُت لظمان جىٌُر االإبادزاث  م  ىا ًأحي دوز ئدازة االإؼازَ لالت. وَ للبىىْ أن جمخلٗ ُدزاث جِىُت مخؼىزة وً

لال ص .ُتالخٕىىلىحُت بٌٕاءة وً اض، جبرش أَمُت َرٍ الدزاطت في ؿل طعي البىٗ االإظخمس لخلصٍ في طُاَ بىٗ السٍ

س الظىىي  مُت في االإملٕت اللسبُت الظلىدًت. ًِد أػاز الخِسٍ ُت السُ أٔخد السواد في مجا٘ الخدماث االإصسً مٖاهخه 

اض ) د كلى ( ئلى اطدثمازاث ٓبحرة في البيُت الخدخُت الخٕىىلىحُت وجؼى2023ٍلبىٗ السٍ مُت، مما ًإٓ س الخدماث السُ

م بٌلالُت لخدُِّ الأَداي الاطتراجُجُت للبىٗ  .أَمُت دزاطت ٌُُٓت ئدازة َرٍ االإؼازَ

م ٓمخوحر مظخِل، وحىدة  حهدي َرا الٌصل ئلى حظلُؽ الظىء كلى االإخوحراث السئِظُت في الدزاطت، وهي ئدازة االإؼازَ

طِخم اطخلساض الدزاطاث الظابِت ذاث الصلت، ومىاُؼت هخائجها، وجىطُذ  الأداء في الِظم الخِني ٓمخوحر جابم. ٓما

 .الؤطاًت الللمُت التي طخِدمها َرٍ الدزاطت مِازهت بالدزاطاث الظابِت

 مخؼحراث الدزاطت 

 المخؼحر الخابع: حىدة الأداء في اللظم الخلني

االإإطظت االإالُت كلى جلبُت اخخُاحاث كملائها ٌلخبر الأداء في الِظم الخِني للبىىْ أخد أَم االإإػساث كلى ُدزة 

لالُت  مي. ٌؼحر مٌهىم حىدة الأداء في الِظم الخِني ئلى مدي ٌٓاءة وً وجدُِّ أَداًها الاطتراجُجُت في اللصس السُ

ص االإحزة الخىاًظُت  دزتها كلى جدُِّ زطا اللملاء وحلصٍ اللملُاث والخدماث الخٕىىلىحُت التي ًِدمها البىٗ، وُ

 .طظتللمإ 
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ت ئلى التزام البىٗ بخدظحن حىدة الأداء في ُظمه الخِني. ًِد أػاز  س الظىىٍ اض، حؼحر الخِازٍ في طُاَ بىٗ السٍ

س الظىىي للام  مُت بيظبت  2023الخِسٍ ادة في ملد٘ زطا اللملاء كً الخدماث السُ % مِازهت باللام الظابّ، 15ئلى شٍ

اض، 20ِىُت بيظبت ٓما اهسٌع مخىطؽ شمً الاطخجابت للمؼٕلاث الخ  (.2023% )بىٗ السٍ

 ًخظمً الاطدثماز في  Ahmad (2022)و Al-Sayed ًسي 
ً
 ػاملا

ً
أن جدظحن حىدة الأداء في الِظم الخِني ًخؼلب ههجا

را ما ًِىدها ئلى  م الخِىُت. وَ س مهازاث االإىؿٌحن، وجبني أًظل االإمازطاث في ئدازة االإؼازَ الخٕىىلىحُا الخدًثت، جؼىٍ

مأَمُت دز  ى ئدازة االإؼازَ  .اطت االإخوحر االإظخِل في َرا البدث، وَ

ع  المخؼحر المظخلل: ئدازة المشازَ

ا كلى حىدة الأداء في الِظم الخِني  م االإخوحر االإظخِل السئِس ي في َرٍ الدزاطت، خُث ًخم دزاطت جأزحرَ حلد ئدازة االإؼازَ

ت واالإهازاث م بأجها جؼبُّ االإلسً . حلسي ئدازة االإؼازَ  والأدواث والخِىُاث كلى أوؼؼت االإؼسوق لخدُِّ مخؼلباجه للبىىْ

(Project Management Institute, 2021). 

م الخِىُت في َرا   لخلُِد وخظاطُت االإؼازَ
ً
م أَمُت زاصت هـسا في طُاَ الِؼاق االإصسفي، جٕدظب ئدازة االإؼازَ

 الِؼاق. 

مً البىىْ في دو٘ مجلع الخلاون الخلُجي، جبحن أن بحن كدد  Al-Emad (2023)و Rahman في دزاطت مِازهت أحساَا

لها الخِىُت بيظبت جصل ئلى  م جدِّ ملدلاث هجاح أكلى في مؼازَ البىىْ التي جدبنى ممازطاث مخِدمت في ئدازة االإؼازَ

 .% مِازهت بالبىىْ التي جٌخِس ئلى َرٍ االإمازطاث30

س الظىىي للام  اض، ٌؼحر الخِسٍ م مً زلا٘ ئلى 2023في طُاَ بىٗ السٍ س ُدزاث ئدازة االإؼازَ  :اطدثماز البىٗ في جؼىٍ

 م م الخِىُت (PMO) ئوؼاء مٕخب ئدازة االإؼازَ  .مخسصص في االإؼازَ

  ًب أٓثر م م الخدًثت 200جدزٍ  .مىؿٍ كلى مىهجُاث ئدازة االإؼازَ

 م وجدبم الأداء  .جبني أدواث وبسمجُاث مخؼىزة لإدازة االإؼازَ

م وحىدة الأداء في الِظم الخِني طدظاَم في ًهم أكمّ لٌُُٕت جأزحر  ًسي الباخث أن دزاطت الللاُت بحن ئدازة االإؼازَ

م كلى الىخائج الدؼوُلُت والاطتراجُجُت للبىىْ  .ممازطاث ئدازة االإؼازَ
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 الدزاطاث الظابلت ومىاكشت هخائجها

حز كلى الدزاطاث  في َرا الِظم، طيظخلسض مجمىكت مً الدزاطاث الظابِت ذاث الصلت بمىطىق البدث، مم الترٓ

ذ  م وحىدة الأداء في الِؼاق االإصسفي، مم ئًلاء اَخمام زاص للدزاطاث التي أحسٍ التي جىاولذ الللاُت بحن ئدازة االإؼازَ

 .في االإملٕت اللسبُت الظلىدًت واالإىؼِت اللسبُت

  الدزاطاث العسبُت

ان ) دزاطت  .1 م(. ئدازة 2009هالب، اللباس ي؛ محمد هىز، بسَ  االإؼازَ

م، بما في ذلٗ الخسؼُؽ والخىٌُر واالإساُبت ت واللملُت لإدازة االإؼازَ  .تهدي َرٍ الدزاطت ئلى اطخلساض الأطع الىـسٍ

ا في جدظحن الأداء االإإطس ي، خُث حظاَم في جِلُل  م جللب دوزًا خُىًٍ الىخائج: جىصل الباخثىن ئلى أن ئدازة االإؼازَ

ادة الٌٕاءة. ٓما أػا ب والخأَُل لللاملحن في َرا المجا٘الخٖالٍُ وشٍ  .زث الىخائج ئلى أَمُت الخدزٍ

ا كلى حىدة كملُت 2023دزاطت أبى مىس ى، محمد؛ كبد االإؼلب، أخمد؛ الأبُع، زالد ) .2 (. جِىُت البلىْ حؼحن وأزسَ

 .االإالُتاالإساحلت  تهدي الدزاطت ئلى دزاطت جأزحر جِىُت البلىْ حؼحن كلى حىدة كملُت االإساحلت في االإإطظاث 

لصش مً دُت  د مً ػٌاًُت اللملُاث االإالُت وَ أؿهسث هخائج َرٍ الدزاطت  أن اطخسدام جِىُت البلىْ حؼحن ًصٍ

. ٓما أٓدث الدزاطت كلى طسوزة جبني َرٍ الخِىُت في االإظخِبل  .االإساحلت، مما ًإدي ئلى جدظحن حىدة الأداء في البىىْ

م2005دزاطت خمدي، أخمد ) .3  الصوحرة واالإخىطؼت في ؿل الخددًاث االإلاصسة (. ئدازة االإؼازَ

م الصوحرة واالإخىطؼت وػسَ الخولب كليها   .تهدي َرٍ الدزاطت ئلى اطخٕؼاي الخددًاث التي جىاحه ئدازة االإؼازَ

م الصوحرة واالإخىطؼت حلاوي مً هِص في االإىازد والخِىُاث الخدًثت، مما ًإزس طلبًا  ٓؼٌذ الدزاطت كً أن االإؼازَ

ب اللاشم لخدظحن الأداءكلى حىد حر الدكم الخٖىمي والخدزٍ  .ة أدائها. وأوصذ الدزاطت بخىً

د، الٌظل ) .4 م: مىهج ٓمي2013دزاطت مدمىد، اللبُدي؛ مإٍ  (. ئدازة االإؼازَ

م جىصل الباخثىن ئلى أن اطخسدام االإىهج الٕمي في ئدازة .تهدي َرٍ الدزاطت ئلى جِدًم مىهج ٓمي لخدلُل أداء االإؼازَ

لصش مً الِدزة كلى اجساذ الِسازاث االإبيُت كلى البُاهاثاالإؼا م ٌظاكد في جددًد اللىامل االإإزسة كلى الأداء وَ  .زَ

م 1437دزاطت المخُمُد، هاصس ئبساَُم طلد ) .5  َـ( ػسح االإلُاز الدولي في ئدازة االإؼازَ
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م وأَمُتها في ج  .دظحن الأداءتهدي َرٍ الدزاطت ئلى جىطُذ االإلاًحر الدولُت لإدازة االإؼازَ

م، خُث حظاَم في جِلُل المخاػس وجدظحن  الىخائج: أٓدث الدزاطت كلى أَمُت الالتزام باالإلاًحر الدولُت في ئدازة االإؼازَ

 .حىدة الأداء

م في جدظحن حىدة الأداء في الِؼاق االإصسفي. ئن الاطدثماز في  جـهس َرٍ الدزاطاث بؼٖل واضح أَمُت ئدازة االإؼازَ

ص الٌٕاءة وجدُِّ جِىُاث حدًدة  ب االإظخمس لللاملحن ًمًٕ أن ٌظهم بؼٖل ٓبحر في حلصٍ وجبني االإلاًحر الدولُت والخدزٍ

هخائج ئًجابُت. ًخلحن كلى االإإطظاث االإالُت في االإىؼِت اللسبُت، وزاصت في االإملٕت اللسبُت الظلىدًت، أن حظخٌُد مً 

ادة ُدزتها الخىاًظُت ص أدائها وشٍ  .َرٍ الىخائج لخلصٍ

 الدزاطاث الأحىبُت

 Impact of Project Management Practices on IT" بلىىان Al-Emad (2023)و Rahman دزاطت .1

Performance in Gulf Cooperation Council Banks":  ُامذ َرٍ الدزاطت بخدلُل جأزحر ممازطاث ئدازة

م كلى أداء جٕىىلىحُا االإللىماث في بىىْ دو٘ مجلع الخلاون  الخلُجي. اكخمد الباخثان كلى مىهج االإؼازَ

 20مً مدًسي جٕىىلىحُا االإللىماث في  200مسخلؽ، حمم بحن الاطخبُاهاث الٕمُت واالإِابلاث الىىكُت مم 

 
ً
 زلُجُا

ً
  :الىخائج السئِظُت .بىٖا

o  في أداء جٕىىلىحُا االإللىماث 
ً
م مخِدمت خِِذ جدظىا البىىْ التي جؼبّ ممازطاث ئدازة مؼازَ

 .مِازهت بالبىىْ الأزسي  %45بيظبت 

o ت بحن جؼبُّ مىهجُاث مُت Agile وحىد كلاُت ُىٍ س وإػلاَ االإىخجاث السُ ادة طسكت جؼىٍ  .وشٍ

o  جدظً في ئدازة المخاػس الخِىُت واهسٌاض في خىادر الأمً الظُبراوي في البىىْ التي جؼبّ ئدازة

م بٌلالُت  .االإؼازَ

 The Role of Project Management in Digital Transformation" بلىىان Johnson et al. (2022) دزاطت .2

of Banks: A Global Perspective":  ٘م في كملُت الخدى َدًذ َرٍ الدزاطت ئلى جدلُل دوز ئدازة االإؼازَ

مي للبىىْ كلى مظخىي كالمي. اكخمد الباخثىن كلى جدلُل بُاهاث مً  دولت، بالإطاًت  50بىٗ في  500السُ

ً الخىٌُرًحن في الِؼاق االإصسفي 100ث مم ئلى ئحساء مِابلا    :الىخائج السئِظُت .مً ٓباز االإدًسٍ
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o  مي  أٓبر في مبادزاث الخدى٘ السُ
ً
م خِِذ هجاخا البىىْ التي جمخلٗ ُدزاث مخِدمت في ئدازة االإؼازَ

 .% مِازهت بالبىىْ الأزسي 60بيظبت 

o ب مىؿٌي ئدازة االإ م وحىد كلاُت ئًجابُت بحن الاطدثماز في جدزٍ ادة ملدلاث هجاح االإؼازَ م وشٍ ؼازَ

 .الخِىُت

o  م  أكلى كلى الاطدثماز في مؼازَ
ً
م خِِذ كائدا البىىْ التي جبيذ ههج المخٌـت في ئدازة االإؼازَ

مي  .الخدى٘ السُ

 Agile Project Management and Its Impact on IT Service Quality" بلىىان Chen (2021)و Li دزاطت .3

in Chinese Banks": صث َرٍ الدزاطت كلى جأزحر جؼبُّ مىهجُت م كلى حىدة  Agile زٓ في ئدازة االإؼازَ

الخدماث الخِىُت في البىىْ الصِىُت. اطخسدم الباخثان همىذج االإلادلاث الهُٖلُت لخدلُل البُاهاث المجملت 

  15مؼسوق جِني في  300مً 
ً
 صِىُا

ً
  :الىخائج السئِظُت .بىٖا

o  ت  .وجدظً حىدة الخدماث الخِىُت Agile بحن جؼبُّ مىهجُتوحىد كلاُت ئًجابُت ُىٍ

o  ذ الاطخجابت للمؼٕلاث الخِىُت بيظبت م التي ػبِذ50اهسٌاض في وُ  .Agile % في االإؼازَ

o دزتها كلى الخٍُٕ مم االإخؼلباث االإخوحرة لللملاء ادة في مسوهت الأهـمت الخِىُت وُ  .شٍ
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 مىاكشت هخائج الدزاطاث الظابلت

ـهس 
ُ
م في جدظحن حىدة الأداء في الِؼاق ج الدزاطاث الظابِت التي جمذ مساحلتها في َرا البدث أَمُت ئدازة االإؼازَ

 :االإصسفي، وذلٗ مً كدة حىاهب

 :الدزاطاث اللسبُت .1

  ادة م في جدظحن الأداء االإإطس ي، مً زلا٘ جِلُل الخٖالٍُ وشٍ أٓدث كلى الدوز الخُىي لإدازة االإؼازَ

 .الٌٕاءة

  م، والتي حظاَم في جِلُل المخاػس وجدظحن حىدة أػازث ئلى أَمُت جؼبُّ االإلاًحر الدولُت في ئدازة االإؼازَ

 .الأداء

  أوصذ بظسوزة جبني الخِىُاث الخدًثت مثل جِىُت البلىْ حؼحن، والتي حلصش مً ػٌاًُت اللملُاث االإالُت

 .ودُت االإساحلت

  م الصوحرة حر الدكم الخٖىمي والخدزٍب ٓؼٌذ كً الخددًاث التي جىاحه االإؼازَ واالإخىطؼت، وأَمُت جىً

 .لخدظحن أدائها

 :الدزاطاث الأحىبُت .2

  في أداء جٕىىلىحُا 
ً
 ملخىؿا

ً
م مخِدمت خِِذ جدظىا أؿهسث أن البىىْ التي جؼبّ ممازطاث ئدازة مؼازَ

 .االإللىماث والخدماث الخِىُت

 أٓدث كلى أَمُت اكخماد مىهجُاث Agile  ،م س في ئدازة االإؼازَ الإا لها مً أزس ئًجابي كلى طسكت الخؼىٍ

 .والاطخجابت للمخؼلباث االإخوحرة

  م خِِذ كىائد أكلى كلى الاطدثماز في مبادزاث أػازث ئلى أن البىىْ التي جبيذ ههج المخٌـت في ئدازة االإؼازَ

مي  .الخدى٘ السُ
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 :ًمًٕ اطخسلاص كدة هِاغ زئِظُت

م .1 م الدزاطاث كلى وحىد جأزحر ئًجابي ُىي لخؼبُّ ممازطاث ئدازة جخٌّ ملـ :جأزحر ئًجابي لإدازة االإؼازَ

ادة  مُت، شٍ . َرا ًخجلى في جدظً حىدة الخدماث السُ م الٌلالت كلى أداء الأُظام الخِىُت في البىىْ االإؼازَ

 .ٌٓاءة اللملُاث، وازجٌاق ملدلاث زطا اللملاء

م، زاصت االإىهجُاث السػُِتبسشث أَمُت جبني االإىهجُاث الخد :أَمُت االإىهجُاث الخدًثت .2  ًثت في ئدازة االإؼازَ

(Agile)  مُت. َرا ما أٓدجه دزاطاث س وإػلاَ الخدماث السُ  .Li Chen (2021)في جدظحن مسوهت وطسكت جؼىٍ

 
ً
ا  خُىٍ

ً
لد أمسا ٌُ م وجؼبُّ أًظل االإمازطاث ًيها  بؼٖل كام، ًخطح مً َرٍ الدزاطاث أن الاَخمام بادازة االإؼازَ

د  لخدظحن حىدة الأداء في الِؼاق االإصسفي، طىاء كلى مظخىي اللملُاث الخِىُت أو الخدماث االإِدمت لللملاء. وجإٓ

 في االإملٕت اللسبُت الظلىدًت، لخبني َرٍ 
ً
َرٍ الىخائج كلى الخاحت االإاطت للبىىْ في االإىؼِت اللسبُت، وجددًدا

ص ُدزاتها الخىاًظُت  .االإىهجُاث والاطخٌادة منها في حلصٍ

  



ة|  29 ح ف ص ل  ا
 

 طخلدمه الدزاطت الخالُت ملازهت بالدزاطاث الظابلت ما

 :في طىء مساحلت الدزاطاث الظابِت، جخمحز الدزاطت الخالُت بما ًلي

اض ٓىمىذج جؼبُِي، مما  :الترهحز على الظُاق الظعىدي .1 ص َرٍ الدزاطت بؼٖل زاص كلى بىٗ السٍ طترٓ

م في الِؼاق االإصسفي  أكمّ لىاُم ئدازة االإؼازَ
ً
س ًهما  .الظلىدي طُىً

م الخِىُت، بما  :دزاطت شاملت للعىامل .2 طخِىم الدزاطت بخدلُل ػامل لللىامل االإإزسة في هجاح ئدازة االإؼازَ

ت  .في ذلٗ اللىامل الخىـُمُت، الخٕىىلىحُت، والبؼسٍ

مي ف :جلُُم أثس الخدىٌ السكمي .3 م في دكم مبادزاث الخدى٘ السُ ص الدزاطت كلى جُُِم دوز ئدازة االإؼازَ ي طترٓ

ى حاهب لم ًخم الخؼسَ ئلُه بلمّ في الدزاطاث الظابِت في الظُاَ الظلىدي اض، وَ  .بىٗ السٍ

س همىذج مخيامل .4 م وحىدة  :جطىٍ س همىذج مخٖامل ًسبؽ بحن ممازطاث ئدازة االإؼازَ طدظعى الدزاطت ئلى جؼىٍ

 .الأداء في الِظم الخِني، مم مساكاة زصىصُاث الِؼاق االإصسفي الظلىدي

حر الثِاًت الخىـُمُت: طخِىم الدزاطت بخدلُل جأزحر الثِاًت الخىـُمُت كلى هجاح جؼبُّ ممازطاث جدلُل جأز .5

أيٍ في الدزاطاث  حز كلُه بؼٖل  ى حاهب لم ًخم الترٓ اض، وَ م في الِظم الخِني لبىٗ السٍ ئدازة االإؼازَ

 .الظابِت

أء الاصؼىاعي دزاطت جأزحر الخِىُاث الىاػئت: طدبدث الدزاطت في ٌُُٓت جأزحر الخ .6 ِىُاث الىاػئت مثل الر

م في الِؼاق االإصسفي الظلىدي  .وحللم الآلت كلى ممازطاث ئدازة االإؼازَ

جُُِم الأزس الاُخصادي: طدظعى الدزاطت ئلى جِدًم جُُِم ٓمي للأزس الاُخصادي لخدظحن ممازطاث ئدازة  .7

ت ُُمت لصىاق الِسا س زؤٍ اض، مما طُىً م كلى أداء بىٗ السٍ  .ز في الِؼاق االإصسفياالإؼازَ

م ًدىاطب مم  .8 اُتراح ئػاز كمل جٌُٕي: بىاءً كلى هخائج الدزاطت، طِخم اُتراح ئػاز كمل جٌُٕي لإدازة االإؼازَ

ساعي الخددًاث والٌسص الخاصت به  .زصىصُاث الِؼاق االإصسفي الظلىدي وٍ

م ف ي جدظحن أداء الأُظام الخِىُت في ًخطح مً زلا٘ مساحلت الأدبُاث والدزاطاث الظابِت أَمُت ئدازة االإؼازَ

م الٌلالت وجدظً حىدة  ت بحن جؼبُّ ممازطاث ئدازة االإؼازَ . حؼحر الدزاطاث ئلى وحىد كلاُت ئًجابُت ُىٍ البىىْ

ادة ٌٓاءة اللملُاث، وازجٌاق ملدلاث زطا اللملاء. مُت، شٍ ُت السُ  الخدماث االإصسً
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حز كلى الظُاَ الخاص للِؼاق االإصسفي تهدي َرٍ الدزاطت ئلى طد الٌجىاث البدثُت االإىحى  دة مً زلا٘ الترٓ

 لللىامل االإإزسة 
ً
 ػاملا

ً
اض ٓىمىذج جؼبُِي. طخِدم الدزاطت جدلُلا حز بؼٖل زاص كلى بىٗ السٍ الظلىدي، مم الترٓ

م الخِىُت، مم الأزر بلحن الاكخباز الخددًاث والٌسص الخاصت بالبِئت المخلُت  .في هجاح ئدازة االإؼازَ

م أن حظاَم هخائج َرٍ الدزاطت في جِدًم زؤي ُُمت لصىاق الِساز في الِؼاق االإصسفي الظلىدي خى٘ ٌُُٓت مً االإ خىُ

ص الِدزة الخىاًظُت للبىىْ الظلىدًت في اللصس  مي وحلصٍ م لدكم حهىد الخدى٘ السُ جدظحن ممازطاث ئدازة االإؼازَ

مي  .السُ
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 الاطاز الىظسي للدزاطت

ُت، أصبدذ ئدازة  في ؿل الخؼىز الخٕىىلىجي مي الري حؼهدٍ االإإطظاث االإالُت واالإصسً االإدظازق والخدى٘ السُ

اض أخد  م في الِؼاق الخِني ذاث أَمُت بالوت لظمان هجاح وجمحز البىىْ في الظىَ الخىاًظُت. ٌلد بىٗ السٍ االإؼازَ

ص ُدزاجه الخِىُت وجدظحن حىدة  أبسش االإإطظاث االإالُت في االإملٕت اللسبُت الظلىدًت، خُث ٌظعى باطخمساز لخلصٍ

م في ُظمه الخِني ُت مً زلا٘ جؼبُّ أًظل ممازطاث ئدازة االإؼازَ  .زدماجه االإصسً

م في جىـُم وجدظحن حىدة الأداء  تهدي َرٍ الدزاطت ئلى حظلُؽ الظىء كلى الدوز الخُىي الري جللبه ئدازة االإؼازَ

حز بؼٖل زاص كلى ج ، مم الترٓ م بالِظم الخِني في البىىْ اض. طيظخلسض الؤػاز الىـسي لإدازة االإؼازَ جسبت بىٗ السٍ

ا  اض، وأزسَ وجؼبُِاتها في الِؼاق االإصسفي، زم هدىاو٘ بالخٌصُل ٌُُٓت جىٌُر َرٍ االإٌاَُم واالإمازطاث في بىٗ السٍ

ص الِدزة الخىاًظُت للبىٗ  .كلى جدظحن الأداء وحلصٍ

ع وأهمُتها  مفهىم ئدازة المشازَ

م ه ت ػاملت تهدي ئلى جدُِّ أَداي مدددة طمً ئػاز شمني مددد وبمىازد ئدازة االإؼازَ ي كملُت جىـُمُت وإدازٍ

 
ً
 في مسخلٍ المجالاث، هـسا

ً
 متزاًدا

ً
ت الخدًثت التي جلِى اَخماما م مً االإمازطاث الؤدازٍ لد ئدازة االإؼازَ

ُ
مخاخت. وح

م بىجاح وجدُِّ الأَداي االإسحىة   (.1997منها )كبد الله، لأَمُتها في طمان ئهجاش االإؼازَ

م بأجها "مجمىكت مً الأوؼؼت واللملُاث التي تهدي ئلى جدُِّ أَداي مدددة 2003ٌلسّي )أًمً،  ( ئدازة االإؼازَ

ت واالإادًت  زلا٘ ًترة شمىُت مدددة وبمىازد مخاخت". وجخظمً َرٍ اللملُت جسؼُؽ وجىـُم وجيظُّ االإىازد البؼسٍ

لالُتواالإالُت اللاشمت لإهجاش   .االإؼسوق بٌٕاءة وً

م ذاث أَمُت بالوت للمىـماث واالإإطظاث، خُث حظاَم في جدُِّ اللدًد مً الٌىائد، مً أَمها  لد ئدازة االإؼازَ
ُ
ح

 (: 2013)مدمىد والٌظل، 

  م ُابلت للخىٌُر م في جسحمت الأَداي الاطتراجُجُت للمىـمت ئلى مؼازَ جدُِّ الأَداي: حظاكد ئدازة االإؼازَ

 .الىخائج االإسحىةوجدُِّ 

  ٍُم في جددًد االإىازد اللاشمت وجىؿٌُها بٌٕاءة، مما ًإدي ئلى جِلُل الخٖال جسػُد االإىازد: حظاَم ئدازة االإؼازَ

ادة اللائد  .وشٍ
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  م في جدظحن الأداء وجِلُل ابت، حظاكد ئدازة االإؼازَ جدظحن الأداء: مً زلا٘ الخسؼُؽ الجُد والخيظُّ والسُ

 .الأزؼاء والاهدساًاث

  م االإىـماث مً الخلسي كلى المخاػس المخخملت والخسؼُؽ الإىاحهتها بؼٖل ً ئدازة االإؼازَ
ّ
مٕ

ُ
ئدازة المخاػس: ج

 .ًلا٘

  ت م في بىاء زبراث وممازطاث ئدازٍ س: مً زلا٘ جىزُّ الدزوض االإظخٌادة، حظاكد ئدازة االإؼازَ م والخؼىٍ
ّ
الخلل

 .مخؼىزة

ع  مىىهاث ئدازة المشازَ

م مً أزبلت مٖىهاث زئِظُت )أًمً، جخٖىن ئدازة االإؼ  (: 2003ازَ

 خظمً جددًد الأَداي، وجِدًس االإىازد اللاشمت، وحدولت الأوؼؼت، وإكداد زؼؽ الخىٌُر  .الخسؼُؽ: وٍ

 خظمً جددًد االإظإولُاث والظلؼاث، وحؼُٕل ًسَ اللمل، وجسصُص االإىازد  .الخىـُم: وٍ

 ،خظمً جيظُّ الجهىد، ومساُبت الخِدم  .والخلامل مم االإؼٕلاث التي جىاحه الخىٌُر الخىٌُر: وٍ

 خظمً ُُاض الأداء الٌللي مِابل الخؼؽ، وجُُِم الىخائج، واجساذ الؤحساءاث الخصخُدُت ابت: وٍ  .السُ

 َرٍ االإٖىهاث حلمل بؼٖل مخٖامل لظمان ئهجاح االإؼسوق وجدُِّ الأَداي االإيؼىدة. 

ع  مساخل ئدازة المشازَ

 ب 
ً
م كادة  (:2009سمع مساخل زئِظُت )ملً وآزسون، جمس ئدازة االإؼازَ

 اللمل ّ  .مسخلت البدء: وحؼمل حلسٍٍ االإؼسوق، وجددًد الأَداي واالإخؼلباث، وحؼُٕل ًسٍ

 مسخلت الخسؼُؽ: وحؼمل جددًد االإهام والأوؼؼت، وجِدًس االإىازد والخٖالٍُ، وإكداد الجداو٘ الصمىُت. 

 ىازد، وجىٌُر الخؼؽمسخلت الخىٌُر: وحؼمل جيظُّ الأوؼؼت، وجىـُم االإ. 

 مسخلت االإساُبت والخدٕم: وحؼمل ُُاض الأداء الٌللي، وجُُِم الاهدساًاث، واجساذ الؤحساءاث الخصخُدُت. 

 مسخلت ئهلاَ االإؼسوق: وحؼمل حظلُم االإىخج النهائي، وإجهاء اللِىد، وجىزُّ الدزوض االإظخٌادة. 

 .بىجاح وجدُِّ الأَداي االإسحىة َرٍ االإساخل جخٖامل ًُما بُنها لظمان ئهجاش االإؼسوق
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ع الخلىُت والمالُت  ئدازة المشازَ

م الخِىُت واالإالُت. في مجا٘ الخِىُت االإالُت م كلى مسخلٍ المجالاث، بما في ذلٗ االإؼازَ ؼبّّ ئدازة االإؼازَ
ُ
، "Fintech" ج

س  م في جدُِّ الأَداي الاطتراجُجُت للمىـماث مً زلا٘ جؼىٍ وجىٌُر خلى٘ جِىُت مبخٕسة في حظاَم ئدازة االإؼازَ

 َـ(1437مجا٘ الخدماث االإالُت )المخُمُد، 

حز زاص كلى ئدازة المخاػس الخِىُت  م اللامت، مم جسٓ م الخِىُت االإالُت مساخل ممازلت لإدازة االإؼازَ وحؼمل ئدازة االإؼازَ

ت االإالُت مً خُث الخؼىزاث واالإالُت، والخيظُّ بحن الجهاث االإلىُت. ٓما ًخؼلب ذلٗ ًهم كمُّ لصىاكت الخِىُ

لُت )هالب والىىز،   (.2009الخِىُت والخىـُمُت والدؼسَ

مي، أٓدث دزاطت خدًثت كلى أَمُت اطخسدام جِىُاث  كلى طبُل االإثا٘، في مجا٘ االإساحلت في ؿل بِئت الخدى٘ السُ

ص حىدة كملُت االإساحلت )أبى مىس ى وآزسون،  ذ الأدبُاث الخدًثت ُظاًا (. ٓما جىاول2023مثل البلىْ حؼحن لخلصٍ

م الصوحرة واالإخىطؼت في ؿل الخددًاث والٌسص االإلاصسة )خمدي،   (2005ئدازة االإؼازَ

ع في ظل الخطىزاث المعاصسة  ئدازة المشازَ

س  م جددًاث حدًدة، مما ًخؼلب جؼىٍ في ؿل الخؼىزاث الخٕىىلىحُت والاُخصادًت االإدظازكت، جىاحه ئدازة االإؼازَ

ت الإىآبت َرٍ الخوحراثاالإمازطاث والأ  م َى ؿهىز مٌهىم .طالُب الؤدازٍ أخد الخؼىزاث الخدًثت في مجا٘ ئدازة االإؼازَ

م السػُِت ص كلى الخٍُٕ االإظخمس مم الخوُحراث وحظلُم (Agile Project Management) ""ئدازة االإؼازَ ، والري ًسٓ

م الخِىُت التي جخؼلب مسوهت كالُت في (. َرا االإىهج ًدىاطب بؼٖل زاص 1997الُِمت بؼٖل مخٕسز )ػامي،  مم االإؼازَ

 .الخىٌُر

ٓما ؿهسث أَمُت ئدازة المخاػس االإتزاًدة في ؿل بِئت الأكما٘ االإلِدة واالإخوحرة. وحؼمل ئدازة المخاػس جددًد المخاػس 

ا، وجسؼُؽ الاطخجابت االإىاطبت )كُد،  ت ل1997المخخملت، وجُُِم آزازَ لد َرٍ االإمازطت خُىٍ
ُ
ت (. وح ظمان اطخمسازٍ

م واطخدامتها  .االإؼازَ

حز كلى ئدازة ًسَ  م. ًالترٓ ت والاحخماكُت في ئدازة االإؼازَ بالإطاًت ئلى ذلٗ، بسشث أَمُت الاَخمام بالجىاهب البؼسٍ

م )كبد الله،  س االإهازاث الُِادًت، أصبذ أمسًا بالى الأَمُت لىجاح االإؼازَ  .(1997اللمل، وبىاء الثِت والخلاون، وجؼىٍ
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ت مخىىكت، بما في ذلٗ الِدزة كلى الخٍُٕ مم  م الُىم مهازاث ئدازٍ في طىء َرٍ الخؼىزاث، جخؼلب ئدازة االإؼازَ

س البيُت الخدخُت  ت والاحخماكُت. ٓما ًجب كلى االإىـماث جؼىٍ الخوُحر، وإدازة المخاػس، والخلامل مم الجىاهب البؼسٍ

م بٌٕ ت اللاشمت لخىٌُر االإؼازَ لالُتالخِىُت والؤدازٍ ت ػاملت تهدي ئلى جدُِّ .اءة وً م هي كملُت ئدازٍ ئدازة االإؼازَ

أَداي مدددة طمً ئػاز شمني ومىاد مخاخت. وجخٖىن مً أزبلت مٖىهاث زئِظُت: الخسؼُؽ، والخىـُم، والخىٌُر، 

م بسمع مساخل مخٖاملت: البدء، والخسؼُؽ، والخىٌُر، واالإساُبت وال ابت. ٓما جمس ئدازة االإؼازَ خدٕم، وإهلاَ والسُ

 .االإؼسوق

م في  م الخِىُت االإالُت. في َرا المجا٘، حظاَم ئدازة االإؼازَ م في مسخلٍ المجالاث، بما في ذلٗ االإؼازَ ؼبّّ ئدازة االإؼازَ
ُ
ج

خؼلب ذلٗ  س وجىٌُر خلى٘ جِىُت مبخٕسة في ُؼاق الخدماث االإالُت. وٍ جدُِّ الأَداي الاطتراجُجُت مً زلا٘ جؼىٍ

 لص
ً
 كمُِا

ً
 .ىاكت الخِىُت االإالُت والِدزة كلى ئدازة المخاػس االإسجبؼت بهاًهما

ت. ومً  س االإمازطاث والأطالُب الؤدازٍ م جددًاث حدًدة جخؼلب جؼىٍ في ؿل الخؼىزاث االإلاصسة، جىاحه ئدازة االإؼازَ

م السػُِت"، وأَمُت ئدازة المخاػس االإتزاًدة، والا  َخمام بالجىاهب أبسش َرٍ الخددًاث ؿهىز مٌهىم "ئدازة االإؼازَ

س البيُت الخدخُت الخِىُت  م. وللخلامل مم َرٍ الخددًاث، كلى االإىـماث جؼىٍ ت والاحخماكُت في ئدازة االإؼازَ البؼسٍ

لالُت م بٌٕاءة وً ت اللاشمت لخىٌُر االإؼازَ  .والؤدازٍ

ع  ئدازة المخاطس في المشازَ

 بالى الأَمُت لظما
ً
لد أمسا

ُ
م ح خه. وجخظمً َرٍ ئن ئدازة المخاػس في االإؼازَ ن هجاح االإؼسوق والخٌاؾ كلى اطخمسازٍ

خم ذلٗ مً زلا٘  ا المخخملت، زم وطم زؼؽ للخلامل ملها. وٍ اللملُت الخلسي كلى المخاػس المخخملت، وجدلُل آزازَ

 (:1997)كُد، 

 جددًد المخاػس: وحؼمل حمم االإللىماث والبُاهاث للخلسي كلى المخاػس المخخملت. 

  :ا المخخملتجدلُل المخاػس  .وحؼمل جُُِم اخخمالُت خدور المخاػس وآزازَ

 ا  .الخسؼُؽ للاطخجابت: وحؼمل وطم زؼؽ للخلامل مم المخاػس المخددة، مثل ججىبها أو جسٌٍُ آزازَ

 االإساُبت والظُؼسة: وحؼمل مخابلت جىٌُر زؼؽ الاطخجابت والخلامل مم أي مساػس حدًدة. 
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لخبر ئدازة المخاػس كملُت مظخمسة 
ُ
 وح

ً
ػىا٘ دوزة خُاة االإؼسوق، ولِظذ مجسد وؼاغ مىٌسد. ٓما ًجب أن جٖىن حصءا

م بؼٖل كام  مً ئدازة االإؼازَ
ً
 .مخٖاملا

ع  ئدازة فسق المشازَ

 لإدازة ًسَ اللمل. وحؼمل 
ً
 ٓبحرا

ً
م اَخماما ىلي ئدازة االإؼازَ

ُ
م، لرا ج لد اللىصس البؼسي مً أَم كىامل هجاح االإؼازَ ٌُ

 (:1997الله، َرٍ الؤدازة )كبد 

 ازخُاز الأًساد االإىاطبحن بىاءً كلى االإهازاث والخبراث االإؼلىبت :ّ  .حؼُٕل الٌسٍ

 ٍّت والاوسجام بحن أكظاء الٌس ص السوح االإلىىٍ ّ: حلصٍ  .بىاء الٌسٍ

 حر الخىحُه والدكم اللاشم ّ: جددًد الأدواز واالإظإولُاث والظلؼاث، وجىً  .جىحُه الٌسٍ

 والخلامل مم االإؼٕلاث والصساكاثئدازة الأداء: مخابلت أدا ّ  .ء الٌسٍ

دزة كلى الخىاصل الٌلا٘ وبىاء الللاُاث ت مخِدمت، وُ خؼلب ذلٗ مً الِائد امخلاْ مهازاث ُُادًت وإدازٍ  .وٍ

ع  الاججاهاث الخدًثت في ئدازة المشازَ

م جؼىزاث مظخمسة الإىآبت الخوحراث البُئُت والخِىُت. ومً أبسش َرٍ الاججاَاث )ػامي،  حؼهد ممازطاث ئدازة االإؼازَ

1997 :) 

 م السػُِت  :(Agile Project Management) ئدازة االإؼازَ

 حز كلى االإسوهت والخٍُٕ مم الخوُحراث  .الترٓ

 الدظلُم االإخٕسز للُِمت ولِع الدظلُم الٖامل في جهاًت االإؼسوق. 

 الخلاون الىزُّ مم اللملاء وأصخاب االإصلخت. 

ع  فىائد ئدازة المشازَ

 لالُت م حظاكد في جدُِّ الأَداي المخددة للمؼسوق بٌٕاءة وً  Project) جدُِّ الأَداي: ئدازة االإؼازَ

Management Institute, 2017). 
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 ت  طبؽ االإىاشهت والخٖلٌت: حظاكد في طبؽ االإىاشهت االإالُت للمؼسوق وجِلُل الخٖالٍُ هحر الظسوزٍ

(Schwalbe, 2019). 

  
ُ
ذ الالتزام بالجدو٘ الصمني: ج مًٕ مً الالتزام بالجدو٘ الصمني المخدد للمؼسوق وحظلُم الىخائج في الىُ

 .(Kerzner, 2017) االإىاطب

 ائُت والخصخُدُت  & Meredith) ئدازة المخاػس: حظاكد في جددًد المخاػس المخخملت وجسؼُؽ الؤحساءاث الىُ

Mantel, 2020). 

 في مسسحاث االإؼسوق جدظحن الجىدة: جظمً جدُِّ االإلاًحر االإؼلىبت للجىدة (PMBOK Guide, 2017). 

 االإؼسوق وأصخاب االإصلخت ّ ص الخىاصل: جدظً الخىاصل والخيظُّ بحن أكظاء ًسٍ  & Cleland) حلصٍ

Ireland, 2007). 

 لخدُِّ الؤهجاشاث ّ ادة الؤهخاحُت: حظاكد في اطخسدام االإىازد بٌٕاءة وجدٌحز الٌسٍ  .(Haughey, 2014) شٍ

  :س م االإظخِبلُت )الخللم والخؼىٍ مًٕ مً الاطخٌادة مً الدزوض االإظخٌادة لخدظحن أداء االإؼازَ
ُ
 ,Levineج

2005.) 

ع السكمُت  :ئدازة المشازَ

 م مُت في ئدازة االإؼازَ  .الاكخماد االإتزاًد كلى الخِىُاث السُ

 أء الاصؼىاعي في اجساذ الِسازاث  .اطخسدام البُاهاث الطخمت والر

 ت مخٖاملت س مىصاث ئدازٍ م جؼىٍ  .لخىٌُر وإدازة االإؼازَ

 ت والاحخماكُت  :الاَخمام بالجىاهب البؼسٍ

 س االإهازاث الُِادًت حز كلى بىاء الٌسَ وجؼىٍ  .الترٓ

 ئدازة الخوُحر والخلامل مم االإِاومت الخىـُمُت. 

 اَُت الىٌظُت لللاملحن  .الاَخمام بالخىمُت االإهىُت والسً

لصّش ُدزة االإىـماث كلى 
ُ
م بىجاح وجدُِّ الأَداي الاطتراجُجُت في ؿل البِئت االإخوحرةَرٍ الاججاَاث ح  .ئهجاش االإؼازَ

ع في ئطاز الخدىٌ السكمي  ئدازة المشازَ
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مي أخد أَم الخىحهاث الاطتراجُجُت للمىـماث. وجللب  في ؿل الخؼىزاث الخٕىىلىحُت االإدظازكت، أصبذ الخدى٘ السُ

 في دكم َرا الخد
ً
ا  مدىزٍ

ً
م دوزا  (:2009ى٘ مً زلا٘ )هالب والىىز، ئدازة االإؼازَ

ع الخدىٌ السكمي  :ئدازة مشازَ

 س البيُت الخدخُت الخِىُت للمىـمت  .جؼىٍ

 مي في مسخلٍ الىؿائٍ واللملُاث  .جىٌُر مبادزاث الخدى٘ السُ

 مي  .ئدازة الخوُحر الخىـُمي االإصاخب للخدى٘ السُ

ع  :جطبُم الخلىُاث السكمُت في ئدازة المشازَ

  ابتاطخسدام بسامج  .وأدواث ئلٕتروهُت في الخسؼُؽ والخىٌُر والسُ

 الاطخٌادة مً البُاهاث الطخمت والخدلُلاث الرُٓت. 

 ًص الؼٌاًُت والأم  .جؼبُّ جِىُاث مثل البلىْ حؼحن وحلصٍ

ع في الخلىُاث السكمُت س مهازاث فسق المشازَ  :جطىٍ

 م مُت لللاملحن في ئدازة االإؼازَ س الٌٕاءاث السُ  .جؼىٍ

 ص االإه ميحلصٍ  .ازاث في مجا٘ الخدلُلاث والخسؼُؽ السُ

 م مهازاث في ئدازة الخوُحر الخىـُمي  .ئٓظاب ًسَ االإؼازَ

ص ُدزاتها الخىاًظُت مي وحلصٍ م في جمٕحن االإىـماث مً جدُِّ أَداي الخدى٘ السُ ظاَم ئدازة االإؼازَ
ُ
 .وبالخالي، ح

م هي كملُت ػاملت جخٖىن مً كدة مٖىهاث  ابت. وجمس ئن ئدازة االإؼازَ زئِظُت: الخسؼُؽ، والخىـُم، والخىٌُر، والسُ

 .َرٍ اللملُت بسمع مساخل مخٖاملت: البدء، والخسؼُؽ، والخىٌُر، واالإساُبت والخدٕم، وإهلاَ االإؼسوق

م الخِىُت االإالُت، وحظاَم في جدُِّ الأَداي  م في مسخلٍ المجالاث، بما في ذلٗ االإؼازَ ؼبّّ ئدازة االإؼازَ
ُ
ج

ت الاطتراج م جددًاث حدًدة، مثل ئدازة المخاػس االإتزاًدة والاَخمام بالجىاهب البؼسٍ ُجُت. وجىاحه ئدازة االإؼازَ

 .والاحخماكُت
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م السػُِت" والاكخماد االإتزاًد كلى  م جؼىزاث مظخمسة؛ ٓـهىز مٌهىم "ئدازة االإؼازَ وحؼهد ممازطاث ئدازة االإؼازَ

م  مُت. ٓما جللب ئدازة االإؼازَ مي في االإىـماثالخِىُاث السُ  في دكم كملُاث الخدى٘ السُ
ً
ا  مدىزٍ

ً
 .دوزا

م بىجاح وجدُِّ الأَداي االإسحىة في ؿل  ت لظمان ئهجاش االإؼازَ ت خُىٍ م ممازطت ئدازٍ لد ئدازة االإؼازَ
ُ
وبؼٖل كام، ح

 .البِئت الدًىامُُٕت االإلاصسة

ع وأهمُتها في اللطاع المصسفي  مفهىم ئدازة المشازَ

ي ئدازة االإ لسَّ
ُ
ت واالإهازاث والأدواث والخِىُاث كلى أوؼؼت االإؼسوق لخدُِّ مخؼلباجهح م بأجها "جؼبُّ االإلسً  "ؼازَ

(Project Management Institute [PMI], 2021).  
ً
م أَمُت زاصت هـسا في الظُاَ االإصسفي، جٕدظب ئدازة االإؼازَ

س الخِن ُت، والخاحت االإظخمسة للخؼىٍ  ي الإىآبت مخؼلباث الظىَ واللملاء .لخلُِد وخظاطُت اللملُاث االإصسً

م في الِؼاق االإصسفي ٌظاَم في  :ٌؼحر الباخثىن ئلى أن جؼبُّ مىهجُاث ئدازة االإؼازَ

 ٍُجدظحن ٌٓاءة اللملُاث وجِلُل الخٖال (Smith & Johnson, 2023) 

 . ادة حىدة الخدماث االإِدمت لللملاء  شٍ

 ٘ص الِدزة كلى ئدازة المخاػس وطمان الامخثا  (Brown et al., 2024) للىائذ الخىـُمُت حلصٍ

ع الخلىُت   المىهجُاث الخدًثت في ئدازة المشازَ

ا م الخِىُت في الِؼاق االإصسفي، ومً أبسشَ  :جدىىق االإىهجُاث االإظخسدمت في ئدازة االإؼازَ

 االإىهجُت الخِلُدًت (Waterfall):  م ذاث االإخؼلباث حلخمد كلى حظلظل زؼي للمساخل، وجىاطب االإؼازَ

 .(Ahmed, 2023) الثابخت والىاضخت

 االإىهجُت السػُِت (Agile):  م التي م مم الخوُحراث، وحلخبر مىاطبت للمؼازَ ص كلى االإسوهت والخٍُٕ الظسَ جسٓ

لت الإخؼلباث الظىَ االإخوحرة .  جخؼلب اطخجابت طسَ

 مىهجُت طٕسم (Scrum):  ُصحرةئػاز كمل طمً االإىهجُت السػُِت، ٌلخمد كلى دوزاث (sprints)  س لخؼىٍ

جي  .(Johnson & Lee, 2024) وحظلُم االإىخجاث بؼٖل جدزٍ

 أهبان ص كلى جدظحن جدًّ اللمل وجِلُل الهدز، وحظخسدم بؼٖل واطم في ئدازة  :(Kanban) مىهجُت  جسٓ

 .(Rahman et al., 2022) اللملُاث االإظخمسة
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ع في جدظحن حىدة الأداء الخلني   دوز ئدازة المشازَ

 في جدظحن حىدة الأداء الخِني في البىىْ مً زلا٘
ً
ا  مدىزٍ

ً
م دوزا  :جللب ئدازة االإؼازَ

 ابلت للخىٌُر، مما ًظمً  :جدظحن الخسؼُؽ والخىٌُر م كلى وطم زؼؽ واضخت وُ حظاكد ئدازة االإؼازَ

 جدُِّ الأَداي بٌٕاءة .

 ت واالإ :ئدازة االإىازد بٌلالُت ادًت، مما ًإدي ئلى جدظحن الؤهخاحُت جظمً الاطخسدام الأمثل للمىازد البؼسٍ

 .(Wilson & Thompson, 2024) وجِلُل الخٖالٍُ

  ص الخىاصل والخلاون ّ وأصخاب االإصلخت، مما ًإدي ئلى  :حلصٍ حظاَم في جدظحن الخىاصل بحن أكظاء الٌسٍ

ادة الٌٕاءة .  جِلُل الأزؼاء وشٍ

 محظاكد في جددًد وجُُِم وإدازة المخاػس ا :ئدازة المخاػس  لمخخملت، مما ًِلل مً اخخمالُت ًؼل االإؼازَ

(Brown & Davis, 2023). 

 جظمً جؼبُّ ملاًحر الجىدة في حمُم مساخل االإؼسوق، مما ًإدي ئلى جدظحن حىدة االإىخجاث  :طمان الجىدة

 والخدماث النهائُت .

ع في اللطاع المصسفي   جددًاث جطبُم ئدازة المشازَ

م، ئلا  :أن جؼبُِها في الِؼاق االإصسفي ًىاحه كدة جددًاث، منها زهم أَمُت ئدازة االإؼازَ

 م :الخوُحر الخىـُمي  Hassan) ُد جىاحه البىىْ مِاومت للخوُحر كىد جؼبُّ مىهجُاث حدًدة لإدازة االإؼازَ

et al., 2023). 

 م  :حلُِد البيُت الخدخُت الخِىُت ُت الِائمت ُد ًصلب كملُت جىٌُر االإؼازَ  الجدًدة .حلُِد الأهـمت االإصسً

 م :الامخثا٘ الخىـُمي ُت ُد ًإزس كلى مسوهت جىٌُر االإؼازَ  & Smith) طسوزة الالتزام باللىائذ والِىاهحن االإصسً

Johnson, 2024). 

 ُت جظٍُ ػبِت ئطاًُت مً الخلُِد ئلى ئدازة  :أمً االإللىماث ت البُاهاث االإصسً الخاحت ئلى طمان أمً وطسٍ

م .  االإؼازَ

ع الخلىُت في اللطاع المصسفيالاججاهاث   المظخلبلُت في ئدازة المشازَ
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م الخِىُت  ُت، جبرش كدة اججاَاث مظخِبلُت في مجا٘ ئدازة االإؼازَ مم الخؼىز االإظخمس في الخٕىىلىحُا والخدماث االإصسً

 :في البىىْ

 أء الاصؼىاعي وحللم الآلت ازة المخاػس في اطخسدام َرٍ الخِىُاث في جدظحن كملُاث صىم الِساز وإد :الر

م  .(Lee & Park, 2024) االإؼازَ

 دؼحن م لخدظحن الؼٌاًُت وجدبم طحر اللمل )الخسبي  :البلىٓ دؼحن في ئدازة االإؼازَ جؼبُّ جِىُت البلىٓ

 .(2023وآزسون، 

 ُت :الخدى٘ هدى الخدماث السخابُت م االإصسً ادة الاكخماد كلى الخىطبت السخابُت في ئدازة وجىٌُر االإؼازَ  شٍ

(Thompson et al., 2024). 

 جؼبُّ أجمخت اللملُاث السوبىجُت :أجمخت اللملُاث (RPA)  م لخدظحن الٌٕاءة وجِلُل الأزؼاء في ئدازة االإؼازَ

ت   .البؼسٍ

ع السشُلت في مجاٌ الخىىىلىحُا المالُت  ئدازة المشازَ

مي، أصبذ مجا٘ الخٕىىلىحُا االإالُت المجالاث دًىامُُٕت وجىاًظُت. وجىاحه أخد أٓثر  (FinTech) في كصس الخدى٘ السُ

االإىـماث اللاملت في َرا المجا٘ جددًاث مدظازكت في الابخٖاز والخٍُٕ مم الخوحراث الخِىُت والخىـُمُت. لرا، حلد 

م السػُِت  .أخد الأطالُب الخدًثت االإخبلت في َرا الظُاَ (Agile Project Management) ئدازة االإؼازَ

 " في الخىىىلىحُا المالُتئدازة مشسوع "الشالل

م، االإلسوي باطم "همىذج الؼالل أن الأٓثر ػُىكًا في االإاض ي. (Waterfall Model) "االإىهج الخِلُدي لإدازة االإؼازَ  ،

وفي َرا الىمىذج، ًخم جىٌُر االإؼسوق كلى مساخل مخخالُت وهحر مسهت، مثل الخدلُل والخصمُم والخىٌُر والدؼوُل 

لت في مجا٘ الخٕىىلىحُا االإالُت، أصبدذ َرٍ االإىهجُت هحر ملائمت لاخخُاحاث الظىَ والصُاهت. ومم الخؼى  زاث الظسَ

 .االإخوحرة واالإخؼلباث الدًىامُُٕت لللملاء

ع السشُلت في الخىىىلىحُا المالُت  ئدازة المشازَ

ص كلى االإسوهت والخٍُٕ مم الخوُحر. وجخمحز  م السػُِت هي مىهجُت جسٓ  :(Nidhal & Adel, 2019) بالآحيئن ئدازة االإؼازَ
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  جي للُِمت ئلى اللملاء كبر  مً الاهخـاز ختى ئجهاء االإؼسوق بالٖامل، ًخم الدظلُم الخدزٍ
ً
جي: بدلا الدظلُم الخدزٍ

 .دوزاث ُصحرة ومخٕسزة

  حز كلى اللمُل: ًخم ئػساْ اللملاء بؼٖل وزُّ في حمُم مساخل االإؼسوق لظمان جلبُت اخخُاحاتهم الترٓ

 .ًلا٘بؼٖل 

 االإسوهت والخٍُٕ: حظمذ االإىهجُت السػُِت بالخٍُٕ مم الخوحراث االإٌاحئت في االإخؼلباث أو البِئت الخىاًظُت. 

 االإؼسوق وأصخاب االإصلخت ّ ص الخىاصل االإظخمس والؼٌاًُت بحن ًسٍ  .الؼٌاًُت والخىاصل: حلصٍ

 زطاث واللملُاث باطخمسازالخدظحن االإظخمس: ًخم جُُِم الأداء باهخـام واللمل كلى جدظحن االإما. 

ع الخىىىلىحُا المالُت  جطبُم المىهجُت السشُلت في مشازَ

م، مثل م السػُِت كلى مسخلٍ أهىاق االإؼازَ  :في مجا٘ الخٕىىلىحُا االإالُت، ًمًٕ جؼبُّ ئدازة االإؼازَ

 س مىخجاث وزدماث جي وجدظُنها باطخمساز بىاءً  :FinTech جؼىٍ كلى زدود ئػلاَ مىخجاث حدًدة بؼٖل جدزٍ

 .ًلل اللملاء

  أث مُت حدًدة في كملُاث البىىْ والؼس مي في االإإطظاث االإالُت: ئدزا٘ خلى٘ زُ م الخدى٘ السُ مؼازَ

ابلت للخٍُٕ ِت مسهت وُ  .الخأمُيُت بؼسٍ

 ب في بُت لازخباز أًٖاز حدًدة والخللم مً الىخائج  :FinTech مبادزاث الابخٖاز والخجسٍ م ججسٍ جىٌُر مؼازَ

 .بظسكت

 ِت زػُِت ج س البيُت الخدخُت الخِىُت: ئوؼاء وجددًث البيُت الخدخُت االإإطظُت لخِىُاث االإللىماث بؼسٍ ؼىٍ

جُت  .وجدزٍ

ع السشُلت في الخىىىلىحُا المالُت  ئدازة مخاطس المشازَ

 ,Al-Zwainy) كلى السهم مً مصاًا االإىهجُت السػُِت، ئلا أجها جىاحه بلع الخددًاث في مجا٘ الخٕىىلىحُا االإالُت، مثل

2024): 

 لُت االإخوحرة في ُؼاق الخدماث االإالُت  .المخاػس الخىـُمُت: االإخؼلباث الخىـُمُت والدؼسَ

 المخاػس الخِىُت: الظسكت االإدظازكت للخؼىزاث الخِىُت وصلىبت الخيبإ بها. 
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 المخاػس البُئُت: الخوحراث في الظىَ واالإىاًظت والخٌظُلاث االإخوحرة لللملاء. 

  ل والاطدثمازاث في مجا٘ الخٕىىلىحُا االإالُتالمخاػس  .االإالُت: جِلباث الخمىٍ

م السػُِت في س أطالُب مخِدمت لخددًد المخاػس وجُُِمها والخسؼُؽ للخلامل  FinTech لرا، جخؼلب ئدازة االإؼازَ جؼىٍ

مًٕ الاطخلاهت بخِىُاث مثل الخدلُلاث الرُٓت وجؼبُِاث البلىْ حؼحن ص ُدزاث ئدازة  ملها بؼٖل اطدباقي. وٍ لخلصٍ

 (.2023المخاػس )أبى مىس ى وآزسون، 

ع السشُلت في  FinTech دوز اللُادة في ئدازة المشازَ

س مهازاث ُُادًت مخِدمت لدي مدًسي  ئن هجاح جؼبُّ االإىهجُت السػُِت في مجا٘ الخٕىىلىحُا االإالُت ًخؼلب جؼىٍ

م )ُاطم وآزسون،   :(. ومً أبسش َرٍ االإهازاث2004االإؼازَ

 الخىحُه والخدٌحز: ُُادة ًسَ اللمل وحشجُلهم كلى الابخٖاز والخٍُٕ مم الخوُحر. 

 الخىاصل الٌلا٘: طمان الخىاصل االإظخمس مم اللملاء وأصخاب االإصلخت. 

 ئدازة الخوُحر: ئدازة كملُاث الخدى٘ الخىـُمي والثِافي االإصاخبت للمىهجُت السػُِت. 

 م  .بالأَداي الاطتراجُجُت للمىـمت FinTech الخٌٕحر الاطتراجُجي: زبؽ مؼازَ

 االإسوهت والخٍُٕ: الِدزة كلى الخٍُٕ مم االإخوحراث البُئُت والخٕىىلىحُت االإدظازكت. 

م السػُِت بىجاح في مجا٘ الخٕىىلىحُا االإالُت ا في طمان جؼبُّ ئدازة االإؼازَ  .وبالخالي، ًللب الِائد دوزًا مدىزًٍ

م السػُِت أخد الأطالُب الخدًثت االإخبلت في مجا٘ الخٕىىلىحُا االإالُت الإىاحهت الخددًاث  وبرلٗ حلد ئدازة االإؼازَ

حز كلى اللمُل، واالإسوهت والخٍُٕ مم  جي للُِمت، والترٓ االإدظازكت في َرا الِؼاق. وجخمحز َرٍ االإىهجُت بالدظلُم الخدزٍ

م الخٕىىلىح.الخوُحر مًٕ جؼبُّ االإىهجُت السػُِت كلى مسخلٍ أهىاق مؼازَ س االإىخجاث وٍ ُا االإالُت، مثل جؼىٍ

مي، ومبادزاث الابخٖاز. ومم ذلٗ، جىاحه َرٍ االإىهجُت بلع الخددًاث االإخللِت  م الخدى٘ السُ والخدماث، ومؼازَ

 .بالمخاػس الخىـُمُت والخِىُت والبُئُت واالإالُت

س مهازاث ُُادً م السػُِت في مجا٘ الخٕىىلىحُا االإالُت جؼىٍ م، مثل وجخؼلب ئدازة االإؼازَ ت مخِدمت لدي مدًسي االإؼازَ

م .الِدزة كلى الخىحُه والخدٌحز والخىاصل الٌلا٘ وإدازة الخوُحر والخٌٕحر الاطتراجُجي لد ئدازة االإؼازَ
ُ
وبؼٖل كام، ح
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ص  السػُِت أداة ًلالت لخمٕحن االإىـماث اللاملت في مجا٘ الخٕىىلىحُا االإالُت مً جدُِّ أَداًها الاطتراجُجُت وحلصٍ

 .تها الخىاًظُت في ؿل بِئت مخوحرة وجددًاث مدظازكتُدزا

 حهت الخطبُم: بىً السٍاض

 هبرة عً بىً السٍاض 

اض َى أخد أٓبر االإإطظاث االإالُت في االإملٕت اللسبُت الظلىدًت، جأطع كام  م. ٌلد البىٗ مً السواد 1957بىٗ السٍ

ُت االإبخٕسة والخلى٘ االإالُت  اض، في جِدًم الخدماث االإصسً أث )بىٗ السٍ (. 2024االإخٖاملت للملائه مً الأًساد والؼس

ُت  ص مٖاهخه في الظىَ االإصسً اض باطخمساز لخلصٍ مُت، ٌظعى بىٗ السٍ مم ػبٕت واطلت مً الٌسوق والِىىاث السُ

 .الظلىدًت والؤُلُمُت

 اللظم الخلني في بىً السٍاض 

اض اللمىد الٌِسي  مُت والخِىُت. ًخٖىن َرا الِظم مً كدة ٌلخبر الِظم الخِني في بىٗ السٍ للملُاث البىٗ السُ

 :ئدازاث مخسصصت حؼمل

 ئدازة البيُت الخدخُت الخِىُت 

 س الخؼبُِاث  ئدازة جؼىٍ

 ئدازة أمً االإللىماث 

 ئدازة البُاهاث والخدلُلاث 

 م الخِىُت  ئدازة االإؼازَ

اض ) س الاطخدامت لبىٗ السٍ ا لخِسٍ ًِ مُت ػاملت تهدي ئلى (، ٌلمل الِظم الخِني 2023وً كلى جىٌُر اطتراجُجُت زُ

ص ججسبت اللملاء وجدظحن الٌٕاءة الدؼوُلُت للبىٗ  .حلصٍ

 ع في اللظم الخلني لبىً السٍاض  جطبُم ئدازة المشازَ

م االإلخمدة  أ. مىهجُت ئدازة االإؼازَ
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له الخِىُت، ججمم بحن االإىهجُت الخِل اض مىهجُت هجُىت في ئدازة مؼازَ واالإىهجُت  (Waterfall) ُدًتًدبنى بىٗ السٍ

 :َرا الىهج الهجحن ٌظمذ للبىٗ بالاطخٌادة مً مصاًا ٓلا االإىهجُخحن .(Agile) السػُِت

  م ذاث االإخؼلباث الثابخت والمخددة بىطىح، مثل جددًثاث البيُت اطخسدام االإىهجُت الخِلُدًت في االإؼازَ

 .الخدخُت الأطاطُت

 م ُت  جؼبُّ االإىهجُت السػُِت في االإؼازَ س الخؼبُِاث االإصسً لًا، مثل جؼىٍ ا طسَ ًٌ التي جخؼلب مسوهت وجُٕ

مُت  .السُ

م  ب. َُٖل ئدازة االإؼازَ

م اض كلى مٕخب ئدازة االإؼازَ م الخِىُت. ًِىم َرا  (PMO) ٌلخمد بىٗ السٍ ت لإدازة وجيظُّ حمُم االإؼازَ صٍ ٓجهت مسٓ

 :االإٕخب بـ

 .موطم االإلاًحر والظُاطاث االإىخدة لإدازة االإؼازَ .1

م واطتراجُجُت البىٗ .2  .طمان الخىاًّ بحن االإؼازَ

م .3 ب لٌسَ االإؼازَ حر الدكم والخدزٍ  .جىً

م .4  .مساُبت وجُُِم أداء االإؼازَ

اض ) س دازلي صادز كً بىٗ السٍ ا لخِسٍ ًِ م 2024وً ادة وظبت هجاح االإؼازَ م في شٍ (، طاَم ئوؼاء مٕخب ئدازة االإؼازَ

 .االإاطُحن% زلا٘ اللامحن 30الخِىُت بيظبت 

م االإظخسدمت  ج. أدواث وجِىُاث ئدازة االإؼازَ

م، حؼمل اض مجمىكت مخىىكت مً الأدواث والخِىُاث لدكم كملُاث ئدازة االإؼازَ  :ٌظخسدم بىٗ السٍ

م االإخٖامل .1 م  Microsoft Project Online ٌظخسدم البىٗ هـام :هـام ئدازة االإؼازَ لإدازة المخاًف واالإؼازَ

صي .  بؼٖل مسٓ

لدظهُل الخىاصل وجباد٘ االإللىماث بحن أكظاء  Slack و Microsoft Teams ًخم اطخسدام :الخلاون مىصاث  .2

م .  ًسَ االإؼازَ
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م التي جدبم االإىهجُت  Jira ًخم اطخسدام :أدواث ئدازة االإهام .3 لخدبم االإهام وإدازة طحر اللمل، زاصت في االإؼازَ

 .(Hassan et al., 2023) السػُِت

مُ .4 أهبان السُ م . Trello ٌظخسدم البىٗ :تلىخاث   لإدازة جدًّ اللمل وجدظحن الؤهخاحُت في بلع االإؼازَ

م الخِىُت  د. ئدازة المخاػس في االإؼازَ

ا لدزاطت أحساَا
ًِ له الخِىُت. وً اض اَخمامًا ٓبحرًا لإدازة المخاػس في مؼازَ ، Davis (2023) و Brown ًىلي بىٗ السٍ

 :خاػس حؼملًدبم البىٗ مىهجُت ػاملت لإدازة الم

 .جددًد المخاػس المخخملت في مسخلت الخسؼُؽ للمؼسوق .1

ا المخخمل .2  .جُُِم وجصيٍُ المخاػس خظب اخخمالُت خدوثها وجأزحرَ

 .وطم زؼؽ للخسٌٍُ مً المخاػس وإحساءاث للاطخجابت لها .3

 .االإساُبت االإظخمسة للمساػس ػىا٘ دوزة خُاة االإؼسوق .4

لت بيظبت َرا الىهج طاَم في جِلُل وظبت االإؼازَ اض، 25م االإخلثرة بظبب المخاػس هحر االإخىُ  (.2024% )بىٗ السٍ

 ع على أداء اللظم الخلني في بىً السٍاض  جأثحر ئدازة المشازَ

 أ. جدظحن حىدة االإىخجاث والخدماث الخِىُت

  مُت بيظبت ُت السُ  .% زلا٘ اللام االإاض ي18ازجٌلذ وظبت زطا اللملاء كً الخدماث االإصسً

 ُت بيظبت  اهسٌظذ وظبت  .%30الأكؼا٘ واالإؼأل الخِىُت في الخؼبُِاث االإصسً

ذ اللاشم لإػلاَ االإىخجاث ادة ٌٓاءة الخىٌُر وجِلُل الىُ  ب. شٍ

س الأداء  ا لخِسٍ ًِ س وإػلاَ االإىخجاث والخدماث الجدًدة. وً م كملُت جؼىٍ م الٌلالت في حظسَ طاَمذ ئدازة االإؼازَ

اض )  (:2024الظىىي لبىٗ السٍ

 مُت حدًدة مً اهسٌع م ُت زُ ذ اللاشم لإػلاَ زدمت مصسً  .أػهس 5أػهس ئلى  9خىطؽ الىُ

  ذ المخدد وطمً االإحزاهُت بيظبت م االإىجصة في الىُ  .%35شادث وظبت االإؼازَ
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 ج. جدظحن ئدازة االإىازد وجِلُل الخٖالٍُ

م ئلى جدظحن ٌٓاءة اطخسدام االإىازد وجِلُل   الخٖالٍُ. دزاطت أحساَاأدي جؼبُّ أًظل ممازطاث ئدازة االإؼازَ

Wilson و Thompson (2024) أؿهسث أن: 

  اض بيظبت س البرمجُاث في بىٗ السٍ  .% هدُجت لخدظحن ئدازة االإىازد20اهسٌظذ جٖالٍُ جؼىٍ

  س بيظبت م االإهام بؼٖل أٓثر ًلالُت25شادث ئهخاحُت ًسَ الخؼىٍ  .% بٌظل الخسؼُؽ الأًظل وجىشَ

ص الابخٖاز والخدى٘ الس   ُميد. حلصٍ

س الاطخدامت للبىٗ  ا لخِسٍ ًِ اض. وً مي في بىٗ السٍ م الٌلالت في دكم حهىد الابخٖاز والخدى٘ السُ طاَمذ ئدازة االإؼازَ

(2023): 

  َمُت حدًدة زلا٘ اللام االإاض ي 15جم ئػلا ُت زُ  .زدمت مصسً

  ًمُت م ُت التي جخم كبر الِىىاث السُ  .%80% ئلى 65ازجٌلذ وظبت اللملُاث االإصسً

 الخددًاث والدزوض المظخفادة 

م، ئلا أن َىاْ بلع الخددًاث التي واحهها البىٗ اض في جؼبُّ ئدازة االإؼازَ  :زهم الىجاخاث التي خِِها بىٗ السٍ

 واحه البىٗ صلىباث في البداًت في حوُحر زِاًت اللمل الخِلُدًت وجبني االإىهجُاث الجدًدة . :مِاومت الخوُحر .1

م .ػٖل جٖام :جٖامل الأهـمت .2 ا ٓبحرًا في بلع االإؼازَ ًً  ل الأهـمت الجدًدة مم البيُت الخدخُت الِائمت جدد

ُت االإخوحرة باطخمساز أخد الخددًاث السئِظُت في ئدازة  :الامخثا٘ الخىـُمي .3 أن طمان الامخثا٘ للىائذ االإصسً

م الخِىُت  .(Smith & Johnson, 2024) االإؼازَ

اض  :حؼمل الدزوض االإظخٌادة مً ججسبت بىٗ السٍ

م .1 ب االإظخمس وبىاء الِدزاث في مجا٘ ئدازة االإؼازَ  .أَمُت الخدزٍ

 .طسوزة ئػساْ حمُم أصخاب االإصلخت في كملُت الخسؼُؽ والخىٌُر .2

م وجٌُُٕها مم اخخُاحاث ٔل مؼسوق .3  .أَمُت االإسوهت في جؼبُّ مىهجُاث ئدازة االإؼازَ
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 ع في اللظم الخلني لب اضالخىحهاث المظخلبلُت لإدازة المشازَ  ىً السٍ

م الخِىُت مً زلا٘ ص ُدزاجه في ئدازة االإؼازَ اض ئلى حلصٍ  :ًخؼلم بىٗ السٍ

أء الاصؼىاعي .1 ادة الاكخماد كلى الر أء الاصؼىاعي في جدلُل البُاهاث  :شٍ ًسؼؽ البىٗ لاطخسدام جِىُاث الر

م م المخاػس المخخملت في االإؼازَ  .(Lee & Park, 2024) وجىُ

دؼحن .2 دؼحن في ئدازة اللِىد وجدبم طحر اللمل في  :جبني جِىُت البلىٓ ًدزض البىٗ ئمٖاهُت اطخسدام البلىٓ

م الٕبحرة .  االإؼازَ

م كملُت  :DevOps الخدى٘ هدى همىذج .3 س واللملُاث لدظسَ ص الخٖامل بحن ًسَ الخؼىٍ ٌظعى البىٗ لخلصٍ

س وإػلاَ االإىخجاث  .(Thompson et al., 2024) جؼىٍ

ص الأمً الظُبراوي .4 م  ًسؼؽ :حلصٍ البىٗ لدمج ممازطاث الأمً الظُبراوي بؼٖل أٓبر في كملُاث ئدازة االإؼازَ

 لظمان خماًت البُاهاث والأهـمت .
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 الخاجمت

م في جىـُم وجدظحن حىدة الأداء بالِظم   الدوز الخُىي الري جللبه ئدازة االإؼازَ
ً
في زخام َرا البدث، ًخطح حلُا

، وبؼٖل زاص في بىٗ  اض، ًمٕىىا اطخسلاص كدة هخائج الخِني في البىىْ اض. مً زلا٘ دزاطت خالت بىٗ السٍ السٍ

 :وجىصُاث َامت

اض في جؼبُّ مىهجُت هجُىت ججمم بحن الأطالُب الخِلُدًت أهمُت جبني مىهجُت مخياملت .1 : ئن هجاح بىٗ السٍ

م بما ًدىاطب د كلى أَمُت االإسوهت في ازخُاز وجؼبُّ مىهجُاث ئدازة االإؼازَ مم ػبُلت ٔل  والسػُِت ًإٓ

 .مؼسوق وأَداًه

ع .2 م ٌظاَم بؼٖل دوز مىخب ئدازة المشازَ صي لإدازة االإؼازَ اض أن وحىد مٕخب مسٓ : أزبدذ ججسبت بىٗ السٍ

ادة وظب هجاخها م وشٍ  .ٓبحر في جىخُد االإلاًحر وجدظحن أداء االإؼازَ

ع .3 م، مثل : ئن اطخسدام الأدواث والخِىُاث الخدًثأثس الخىىىلىحُا على ئدازة المشازَ ت في ئدازة االإؼازَ

م  الأهـمت االإخٖاملت ومىصاث الخلاون، له دوز ٓبحر في جدظحن ٌٓاءة اللمل وحظهُل الخىاصل بحن ًسَ االإؼازَ

اض أَمُت وحىد اطتراجُجُت ػاملت لإدازة المخاػس ٓجصء أطاس ي  :أهمُت ئدازة المخاطس. .4 جبرش ججسبت بىٗ السٍ

م، زاصت في الِؼاق   .االإصسفي الري ًدظم بالخظاطُت اللالُت ججاٍ المخاػسمً ئدازة االإؼازَ

م الٌلالت ًإدي ئلى جدظحن  :الخأثحر الإًجابي على الأداء .5 أؿهسث الىخائج أن جؼبُّ ممازطاث ئدازة االإؼازَ

ص الِدزة كلى الابخٖاز ادة ٌٓاءة الخىٌُر، جِلُل الخٖالٍُ، وحلصٍ  .ملمىض في حىدة االإىخجاث والخدماث، شٍ

زهم الىجاخاث المخِِت، جـل َىاْ جددًاث مظخمسة مثل مِاومت الخوُحر وصلىباث  :لمظخمسةالخددًاث ا .6

س االإظخمس  د كلى أَمُت الخؼىٍ جٖامل الأهـمت والامخثا٘ للىائذ الخىـُمُت االإخوحرة. َرٍ الخددًاث جإٓ

م  .الإمازطاث ئدازة االإؼازَ

اض هدى جبني جِىُاث :الخىحهاث المظخلبلُت .7 دؼحن  ئن جىحه بىٗ السٍ أء الاصؼىاعي والبلىٓ مخِدمت مثل الر

م في الِؼاق االإصسفي م ٌؼحر ئلى الدوز االإتزاًد للخٕىىلىحُا في حؼُٕل مظخِبل ئدازة االإؼازَ  .في ئدازة االإؼازَ
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. ئن ججسبت بىٗ   في هجاح وجمحز الأُظام الخِىُت في البىىْ
ً
ا  مدىزٍ

ً
م جللب دوزا ، ًمًٕ الِى٘ أن ئدازة االإؼازَ

ً
زخاما

ص ُدزتها الخىاًظُت في كصس ا  ًدخري به للمإطظاث االإالُت الظاكُت لخدظحن أدائها الخِني وحلصٍ
ً
اض جِدم همىذحا لسٍ

مي  .الخدى٘ السُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ة|  51 ح ف ص ل  ا
 

 

 

 

 الفصل الثالث

 مىهجُت الدزاطت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ة|  51 ح ف ص ل  ا
 

 ملدمت

تهدي ئلى دزاطت دوز ئدازة ًِدم َرا الٌصل هـسة ػاملت كلى مىهجُت البدث االإظخسدمت في َرٍ الدزاطت، والتي 

حز بؼٖل زاص كلى بىٗ  م الخٕىىلىحُت في االإإطظاث االإالُت، مم الترٓ م في جىـُم وجدظحن حىدة االإؼازَ االإؼازَ

اض. جمذ مىاُؼت جصمُم البدث، والمجخمم، وجِىُاث اللُىت، وإحساءاث حمم البُاهاث، والأطالُب الخدلُلُت  السٍ

حر ًهم واضح للىهج  االإنهجي للدزاطت. بالخٌصُل لخىً

م في جىـُم وجدظحن حىدة  الهدي الأطاس ي مً َرا البدث َى الؤحابت كلى الظإا٘ السئِس ي: "ما دوز ئدازة االإؼازَ

ص َرا الدوز لخدُِّ هخائج أًظل؟" وللإحابت كلى َرا  ٍُ ًمًٕ حلصٍ اض، وٓ الأداء في الؤدازة الٌىُت في بىٗ السٍ

أٔداة أولُت لجمم البُاهاث.الظإا٘ والأطئلت الٌسكُت االإسجبؼت   الاطدباهت 
ً
 به، جم اكخماد مىهج البدث الٕمي، مظخسدما

ُت وصخت هخائج البدث، مما ٌظمذ باحساء ًدص منهجي للللاُت بحن  جم جصمُم َرا الؤػاز االإنهجي لظمان مىزىُ

اض. م وحىدة الأداء في الؤدازة الٌىُت لبىٗ السٍ  ممازطاث ئدازة االإؼازَ

 جصمُم البدث

د جم ازخُاز َرا الخصمُم لِدزجه كلى ح لخمد َرٍ الدزاطت كلى جصمُم بدث ٓمي، وجددًدًا ههج االإسح االإِؼعي. وُ

ا، مما ًجلله مىاطبًا بؼٖل زاص  ًُ حمم ٓمُت ٓبحرة مً البُاهاث مً كدد ٓبحر مً الظٖان في ئػاز شمني ُصحر وظب

ا  م وجأزحرَ اض )لٌدص الخالت الخالُت الإمازطاث ئدازة االإؼازَ  ,wlewee C & wlewee &كلى حىدة الأداء في بىٗ السٍ

2018.) 

ًخىاًّ الىهج الٕمي بؼٖل حُد مم أَداي الدزاطت، لأهه ٌظمذ بالخدلُل الؤخصائي للللاُاث بحن االإخوحراث، وازخباز 

ًدُذ ًدص (. وفي طُاَ َرا البدث، ًاهه amyr  ،2016  الٌسطُاث، وحلمُم الىخائج كلى كدد أٓبر مً الظٖان ) 

م )االإخوحر االإظخِل( وحىدة الأداء في الِظم الٌني )االإخوحر الخابم(.  الللاُت بحن ممازطاث ئدازة االإؼازَ

م  س زؤي خى٘ ممازطاث ئدازة االإؼازَ اض، مما ًىً س الخصمُم االإِؼعي لمخت كامت كً الىطم الخالي في بىٗ السٍ ًىً

ا االإلخىؾ كلى حىدة الأداء. ٌلد  َرا الىهج مٌُدًا بؼٖل زاص لخددًد الأهماغ والازجباػاث بحن الظائدة وجأزحرَ

 (.yartw l wd ye. ،2019.االإخوحراث في هِؼت شمىُت مدددة )
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ٌؼخمل جصمُم البدث كلى كىاصس وصٌُت وازجباػُت. حهدي الجاهب الىصٌي ئلى جِدًم وصٍ جٌصُلي للخالت 

اض، وملال م في بىٗ السٍ جت أطئلت بدثُت مثل "ما َى الىطم الخالي الإمازطاث ئدازة الخالُت الإمازطاث ئدازة االإؼازَ

اض؟". ٌظعى اللىصس الازجباػي ئلى اطخٕؼاي الللاُاث بحن االإخوحراث، وملالجت أطئلت  م الٌىُت في بىٗ السٍ االإؼازَ

اض؟ م الخالُت كلى حىدة الأداء في الِظم الٌني في بىٗ السٍ  "مثل "ئلى أي مدي جإزس ممازطاث ئدازة االإؼازَ

ذ في َرا المجا٘. كلى طبُل االإثا٘، اطخسدمذ دزاطت أحساَا  دكم َرا الازخُاز الخصمُمي دزاطاث ممازلت أحسٍ وٍ

ي ) ا باطخسدام أداة مسح لخُُِم مظخىي هطج 2011الترٔ ًُ م في االإىـماث الظلىدًت ههجًا ٓم ( خى٘ ئدازة االإؼازَ

م. وباالإثل، اطخسدم اللخُبي وماً ا للخدُِّ في ممازطاث ئدازة  2016ُمِظُبي ) ممازطاث ئدازة االإؼازَ ًُ ( جصمُمًا ٓم

م في االإىـماث اللامت في االإملٕت اللسبُت الظلىدًت، مما ًد٘ كلى ملاءمت َرا الىهج للظُاَ الظلىدي.  االإؼازَ

 الدزاطت مجخمع

م الٌىُت في  حن في االإؼازَ ؼمل ذلٗ جخٖىن الٌئت االإظتهدًت لهرٍ الدزاطت مً حمُم االإىؿٌحن االإؼازٓ اض، وَ بىٗ السٍ

ّ واالإىؿٌحن الٌىُحن وأصخاب االإصلخت ذوي الصلت مً الِظم الٌني والأُظام الأزسي  م وأكظاء الٌسٍ مدًسي االإؼازَ

م الٌىُت.  التي جخٌاكل بؼٖل وزُّ مم االإؼازَ

س الظىىي للام  ا للخِسٍ ًِ اض، ٌلمل في الِظم الٌني ما ًِسب مً  2023وً  ٍ الٌسوقبمسخل مىؿٍ 500لبىٗ السٍ

اض،  م في البىىْ هالبًا ما جىؼىي كلى ًسَ مخلددة الىؿائٍ، ًان 2023)بىٗ السٍ (. ومم ذلٗ، هـسًا لأن ئدازة االإؼازَ

م الٌىُت أو ٌظاَمىن ًيها. بىاءً كلى  ىن باهخـام في االإؼازَ مجخمم الدزاطت ٌؼمل أًظًا مىؿٌحن مً أُظام أزسي ٌؼازٔ

ِدز أن االإؼاوزاث مم ُظم االإىازد البؼسٍ ًُ ىن باهخـام في  300ت في البىٗ،  مىؿٍ ئطافي مً أُظام أزسي ٌؼازٔ

م الٌىُت.  االإؼازَ

مثل َرا اللدد مجمىكت  800وكلُه، ًان ئحمالي حجم اللُىت االإؼمىلت في َرٍ الدزاطت ًِدز بىدى  مىؿٍ. وٍ

م الٌىُت  اض.مخىىكت مً الأدواز والخبراث والىحهاث الىـس االإخللِت بادازة االإؼازَ  في بىٗ السٍ

 ملاًحر ئدزاج الظٖان هي:

أمل في بىٗ السٍاض .1  مىؿٌحن بدوام 

ّ أو أصخاب مصلخت زئِظُحن .2 م أو أكظاء ًسٍ م الٌىُت طىاء ٓمدًسي مؼازَ ت االإباػسة في االإؼازَ  االإؼازٓ
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اض - .3 م الٌىُت في بىٗ السٍ  زبرة لا جِل كً طىت في اللمل باالإؼازَ

ت والخبرة ذاث الصلت لخِدًم ئحاباث مظدىحرة كلى وجظمً َرٍ االإلاًحر أن ًخٖىن  الظٖان مً أًساد ًخمخلىن باالإلسً

 أطئلت البدث.

 خصائص العُىت

اض، طِخم اطخسدام أطلىب أزر اللُىاث  م الٌىُت في بىٗ السٍ حن في االإؼازَ هـسًا للؼبُلت االإخىىكت للظٖان االإؼازٓ

الىؿٌُُت والأُظام. ًخماش ى َرا الىهج مم جىصُاث طُٖازان  اللؼىائُت الؼبُِت لظمان الخمثُل مً مسخلٍ الأدواز

 (، اللرًً ًدكىان ئلى أزر اللُىاث الؼبُِت كىدما ًخٖىن الظٖان مً مجمىكاث ًسكُت ممحزة. 2016وبىجي ) 

 طِخم جِظُم اللُىت كلى أطاض الخصائص الخالُت:

 الدوز الىؿٌُي: .1

o م  مدًسي االإؼازَ

o الٌني )كلى طبُل ا ّ ً ومدللي الىـام(أكظاء الٌسٍ  الإثا٘، االإؼىزٍ

o )هحر الٌىُحن )كلى طبُل االإثا٘، مدللي الأكما٘، وطمان الجىدة ّ  أكظاء الٌسٍ

o )أصخاب االإصلخت )كلى طبُل االإثا٘، زؤطاء الأُظام، والؤدازة الللُا 

 ُظم: .2

o الِظم الٌني 

o )الأُظام الأزسي )كلى طبُل االإثا٘، اللملُاث، االإالُت، زدمت اللملاء 

 الخبرة:طىىاث  .3

o 1-3 طىىاث 

o 4-7 طىىاث 

o 8طىىاث + 
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ت: .4  حجم االإؼسوق االإؼازٓ

o  < م الصوحرة )االإحزاهُت ا٘ طلىدي( 1االإؼازَ  ملُىن زٍ

o  م االإخىطؼت )محزاهُت ا٘ طلىدي( 5-1االإؼازَ  ملُىن زٍ

o  > م الٕبحرة )االإحزاهُت ا٘ طلىدي( 5االإؼازَ  ملُىن زٍ

وحظمذ بخدلُل ٌُُٓت ئدزاْ المجمىكاث الٌسكُت المخخلٌت وجظمً َرٍ الخِظُمت أن حلٕع اللُىت جىىق الظٖان 

اض وججسبتها. م في بىٗ السٍ  الإمازطاث ئدازة االإؼازَ

 جددًد حجم العُىت

ُيع ) (، وهي 1970لخددًد حجم اللُىت االإىاطب لهرٍ الدزاطت، طيظخسدم الصُوت االإِترخت مً ُبل ٓسٍجع وً

 البدث الٕمي:مِبىلت كلى هؼاَ واطم لخددًد حجم اللُىت في 

 

ا. ومم ذلٗ، وبالىـس ئلى حجم اللُىت  260لرلٗ، ًان الخد الأدوى لدجم اللُىت االإؼلىب لهرٍ الدزاطت َى 
ً
مؼازٔ

ا لرلٗ. 120االإلد٘ الري ًِدز بـ  ًِ  ًسدًا لأطباب كملُت، طِخم حلدًل اللُىت وً
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م اللُىت بؼٖل مخىاطب كبر الؼبِاث المخددة في ُظم زصائص ا أن مدًسي طِخم جىشَ للُىت. كلى طبُل االإثا٘، ئذا 

م ٌؼٖلىن  م ) 18% مً ئحمالي الظٖان، ًظِخم جظمحن خىالي 15االإؼازَ ( في اللُىت. ًظمً 120% مً 15مدًس مؼازَ

م وحىدة  حجم اللُىت االإلد٘ َرا الجدوي مم الخٌاؾ كلى الِدزة كلى جدلُل الللاُت بحن ممازطاث ئدازة االإؼازَ

 الأداء بؼٖل ًلا٘.

 ئحساءاث حمع البُاهاث

 أداة حمع البُاهاث

د جم ازخُاز الاطخبُان باكخبازٍ الأداة الأٓثر  أداة حمم البُاهاث الأطاطُت لهرٍ الدزاطت كبازة كً اطخبُان مىـم. وُ

بالإزٌاء، (. ٓما ٌظمذ أًظًا amyr  ،2016  ملاءمت هـسًا لِدزجه كلى حمم البُاهاث االإىخدة مً كُىت ٓبحرة بٌٕاءة ) 

مما ُد ٌشجم كلى الاطخجاباث الصادُت، زاصت كىد الخلامل مم مىاطُم خظاطت مدخملت جخللّ باالإمازطاث 

 (.yartw l wd ye. ،2019.الخىـُمُت )

م خُثما  س الاطخبُان بىاءً كلى أطئلت البدث والٌسطُاث، مم دمج االإِاًِع االإلمى٘ بها مً أدبُاث ئدازة االإؼازَ جم جؼىٍ

م )أمًٕ. ك ىزد )MPPPلى طبُل االإثا٘، طِخم جٍُُٕ همىذج هطج ئدازة االإؼازَ ( لخُُِم 2006( الري ػىزٍ ٓسوً

م  اض. وباالإثل، طِخم اطخسدام االإِاًِع مً همىذج جُُِم أداء ئدازة االإؼازَ م في بىٗ السٍ مظخىي هطج ئدازة االإؼازَ

(MPMP( الري اُترخه بساًد )لُِاض حىدة الأداء في الِظم 2003 ).الٌني 

 جم جِظُم الاطخبُان ئلى كدة أُظام:

ت  .1 االإللىماث الدًمىهساًُت: بما في ذلٗ الدوز الىؿٌُي، والِظم، وكدد طىىاث الخبرة، وحجم االإؼازٓ

 الىمىذحُت للمؼسوق.

اض. .2 م في بىٗ السٍ م: جُُِم الىطم الخالي الإمازطاث ئدازة االإؼازَ  ممازطاث ئدازة االإؼازَ

م الٌىُت.الخددًاث في ئدازة االإؼا .3 م: جددًد اللِباث التي جىاحه ئدازة االإؼازَ  زَ

م كلى حىدة الأداء. .4  الخأزحر كلى حىدة الأداء: ُُاض الخأزحر االإلخىؾ الإمازطاث ئدازة االإؼازَ

م. .5  الدكم الخىـُمي: جُُِم دكم الُِادة وجىاًّ الهُٖل الخىـُمي مم ممازطاث ئدازة االإؼازَ
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ا .6  ث االإهازاث الخالُت وجددًد ًجىاث االإهازاث.االإهازاث والٌٕاءاث: جُُِم مظخىٍ

حن لاُتراح الخدظِىاث. .7  اُتراخاث الخدظحن: أطئلت مٌخىخت للمؼازٓ

= أواًّ بؼدة( الإلـم اللىاصس،  5= أزخلٍ بؼدة،  1هِاغ ) 5ٌظخسدم الاطخبُان بؼٖل أطاس ي مُِاض لُٕسث مً 

 ُخظاء.مم بلع أطئلت الازخُاز مً مخلدد والأطئلت االإٌخىخت كىد الا

 خطىاث حمع البُاهاث

 كملُت حمم البُاهاث الخؼىاث الخالُت: ذجبلا

  ذ مساحلت للخبراء مً ُبل حسٍ
ُ
س الاطخبُان الأولي بىاءً كلى أطئلت البدث ومساحلت الأدبُاث، وأ جم جؼىٍ

م لظمان صخت المخخىي. بلد ذلٗ، جمذ مساحلت الاطخبُان أدًمُحن ومدترفي ئدازة االإؼازَ حن الأ بىاءً  االإؼسً

 كلى حللُِاث الخبراء.

  حن، بلى كددَم بي مم مجمىكت صوحرة مً االإؼازٓ حسي ازخباز ججسٍ
ُ
، مً الظٖان االإظتهدًحن. زم جم 30-20أ

ُت باطخسدام ألٌا ٓسوهبار والصلاخُت. بىاءً كلى هخائج  بي مً خُث االإىزىُ جدلُل هخائج الازخباز الخجسٍ

بي، جم ئحساء الخلدًلاث  اللاشمت كلى الاطخبُان. الازخباز الخجسٍ

  د زطلذ زطائل دكىة كبر البرً
ُ
حن مً الظٖان. أ اطخُسدم أطلىب اللُىت اللؼىائُت الؼبُِت لازخُاز االإؼازٓ

ً، مىضخت هسض الدزاطت وأَمُتها. حن المخخازٍ  الؤلٕترووي ئلى االإؼازٓ

  ا كبر مىصت اطخؼلاق كلى الؤهترهذ، مثل ًُ م الاطخبُان ئلٕتروه زطلذ زوابؽ rayed sclجم جىشَ
ُ
، خُث أ

. حن لظمان اطخجابت واخدة لٖل مؼازْ  مسصصت للمؼازٓ

  َد الؤلٕترووي ئلى هحر االإظخجُبحن بلد أطبىق أو أطبىكحن، وجم ئهلا ت كبر البرً زطلذ زطائل جرٓحرً
ُ
أ

.
ً
 الاطخبُان بلد زلازت أطابُم أو كىد الىصى٘ ئلى حجم اللُىت االإظتهدي، أحهما ًأحي أولا

 ِّأملت أو هحر  جم الخد مً البُاهاث المجملت للخأٓد مً آخمالها وجىاطِها، وجمذ ئشالت أي زدود هحر 

 صالخت.
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 مددداث الدزاطت

 الخدود الصمىُت

حلخمد َرٍ الدزاطت كلى جدلُل مِؼعي للبُاهاث في هِؼت شمىُت واخدة. ومً االإِسز أن ًخم حمم البُاهاث كلى مدي 

د جم ازخُاز َرا الؤػاز الصمني لخجىب اللؼلاث السطمُت أو 2024ابم مً كام ًترة زلازت أطابُم في السبم الس  . وُ

ت أو ػبُلت الاطخجاباث.  الأخدار الخىـُمُت االإهمت التي ُد جإزس كلى ملدلاث االإؼازٓ

ا االإلخىؾ كلى حىدة الأداء. وفي خحن ُد ٌظخلحن االإ م الخالُت وجأزحرَ ص الدزاطت كلى ممازطاث ئدازة االإؼازَ ىن جسٓ ؼازٔ

اض. حز الأطاس ي ًىصب كلى الىطم الخالي في بىٗ السٍ  بسبراتهم الظابِت، ًان الترٓ

 الخدود المياهُت

اض لدًه  اض دازل االإملٕت اللسبُت الظلىدًت. وفي خحن أن بىٗ السٍ ا كلى كملُاث بىٗ السٍ ًُ ًِخصس البدث حوساً

ص بؼٖل زاص كلى الِظم الٌ ني والىؿائٍ ذاث الصلت دازل مٖاجب البىٗ في كملُاث دولُت، ًان َرٍ الدزاطت جسٓ

م  د الإمازطاث ئدازة االإؼازَ االإملٕت اللسبُت الظلىدًت. وجظمً َرٍ الخدود االإٖاهُت أن الدزاطت جلخِؽ الظُاَ الٌسٍ

 دازل الِؼاق االإصسفي الظلىدي.

 خدود المىطىع

ا كلى ممازطاث ئدازة االإ حزَ م الٌىُت في بىٗ جخددد خدود مىطىق َرٍ الدزاطت مً زلا٘ جسٓ م في طُاَ االإؼازَ ؼازَ

اض. وكلى وحه الخددًد، جدزض الدزاطت:  السٍ

م الٌىُت .1  ممازطاث ئدازة االإؼازَ

 أزس َرٍ االإمازطاث كلى حىدة الأداء في الِظم الٌني .2

م الٌىُت .3  الخددًاث واللِباث في ئدازة االإؼازَ

م .4  اللىامل الخىـُمُت االإإزسة كلى ًلالُت ئدازة االإؼازَ

م الٌىُت الٌلالتاالإه .5  ازاث والٌٕاءاث االإؼلىبت لإدازة االإؼازَ

 ولا حؼمل الدزاطت:
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م هحر الٌىُت في بىٗ السٍاض .1  االإؼازَ

 الجىاهب الٌىُت الخٌصُلُت لأهـمت أو البيُت الخدخُت لخٕىىلىحُا االإللىماث .2

 مِاًِع الأداء االإالي التي جخجاوش جلٗ االإسجبؼت مباػسة بالىخائج الٌىُت للمؼسوق .3

م في البىىْ أو الِؼاكاث الأزسي  .4  مِازهت مم ممازطاث ئدازة االإؼازَ

صة كلى أَداًها الأطاطُت مم الخٌاؾ كلى هؼاَ ًمًٕ ئدازجه.  وجظمً َرٍ الخدود أن جـل الدزاطت مسٓ

لت الخدلُل  طسٍ

ت أطئلت البدث طِخم جدلُل البُاهاث التي جم حملها مً زلا٘ الاطخبُان باطخسدام جِىُاث ئخصائُت مسخلٌت الإلالج

 .27، الؤصداز s P .M.. .dydsldsclوازخباز الٌسطُاث. طِخم ئحساء الخدلُل باطخسدام بسهامج 

 الإخصاء الىصفي

 طِخم اطخسدام الؤخصاءاث الىصٌُت لخلخُص ووصٍ الظماث الأطاطُت للبُاهاث. وطِؼمل ذلٗ:

صي )االإخىطؽ، الىطُؽ، االإىىا٘( للىاصس مُِ .1  اض لُٕسثمِاًِع الاججاٍ االإسٓ

 مِاًِع الدؼدذ )الاهدساي االإلُازي، الىؼاَ( لٌهم الخباًً في الاطخجاباث .2

ت .3 ت للمخوحراث الٌئىٍ ت واليظب االإئىٍ لاث الخٕسازٍ  الخىشَ

ت لخىطُذ الىخائج  .4 ؼُت واالإدزحاث البُاهُت والمخؼؼاث الدائسٍ الخمثُلاث االإسئُت مثل المخؼؼاث الؼسٍ

 السئِظُت

س َرٍ الؤخصائُاث ال اض وحظاكد في طخىً م في بىٗ السٍ ىصٌُت هـسة كامت كلى الىطم الخالي الإمازطاث ئدازة االإؼازَ

اض؟" م الٌىُت في بىٗ السٍ  ملالجت أطئلت البدث مثل "ما َى الىطم الخالي الإمازطاث ئدازة االإؼازَ

 الإخصاء الاطخدلالي

الىخائج خى٘ الللاُاث بحن االإخوحراث. طِخم طِخم اطخسدام الؤخصاءاث الاطخدلالُت لازخباز الٌسطُاث واطخسلاص 

 اطخسدام الخِىُاث الخالُت:
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o  ملامل ازجباغ بحرطىن:لدزاطت ُىة واججاٍ الللاُاث بحن االإخوحراث االإظخمسة، مثل الللاُت بحن

م وحىدة الأداء.  ممازطاث ئدازة االإؼازَ

o :كلى طبُل االإثا٘، ممازطاث لخُُِم جأزحر االإخوحراث االإظخِلت االإخلددة  الاهدداز الخؼي االإخلدد(

م المخخلٌت( كلى االإخوحر الخابم )حىدة الأداء(. وطىي ٌظاكد َرا في ملالجت أطئلت مثل  ئدازة االإؼازَ

م الخالُت كلى حىدة الأداء في الؤدازة الٌىُت لبىٗ  "ئلى أي مدي جإزس ممازطاث ئدازة االإؼازَ

اض؟"  السٍ

o ىطؼاث كبر مجمىكاث مسخلٌت )كلى طبُل االإثا٘، الأدواز جدلُل الخباًً أخادي الاججاٍ:الإِازهت االإخ

اث الخبرة( وجددًد أي ازخلاًاث ٓبحرة في الخصىزاث أو االإمازطاث.  الىؿٌُُت، ومظخىٍ

o  ازخبازd  لللُىاث االإظخِلت:الإِازهت االإخىطؼاث بحن مجمىكخحن )كلى طبُل االإثا٘، االإىؿٌحن الٌىُحن

 خوحراث االإظخمسة.مِابل االإىؿٌحن هحر الٌىُحن( كلى االإ

o  ت، مثل الللاُت بحن الِظم أي للاطخِلا٘:لدزاطت الللاُاث بحن االإخوحراث الٌئىٍ ازخباز مسبم 

م.  والخددًاث االإخصىزة في ئدازة االإؼازَ

 جدلُل العىامل

ُظام طِخم ئحساء جدلُل اللىامل الاطخٕؼاًُت لخددًد البيُاث أو الأبلاد الأطاطُت في البُاهاث، وزاصت باليظبت لأ

هم اللىامل  م وحىدة الأداء. وطِظاكد َرا في جِلُل البُاهاث وً الاطخبُان التي جخلامل مم ممازطاث ئدازة االإؼازَ

اض. م في بىٗ السٍ  الٖامىت التي جإزس كلى ًلالُت ئدازة االإؼازَ

 جدلُل المىثىكُت والصلاخُت

o ُت الاحظاَ الدازلي للمِاًِع االإظخسدمت ف  ي الاطخبُان.ٓسوهبار :لخُُِم مىزىُ

o ( صلاخُت البىاء:طِخم اطخسدام جدلُل اللامل الخأُٓدي&FP لخُُِم مدي صخت بىاء همىذج )

 الُِاض.
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ت )  (MESهمرحت المعادلاث البيُىٍ

ت لازخباز الىمىذج  أن ذلٗ مىاطبًا، واطدىادًا ئلى الخدلُلاث الأولُت، ًمًٕ اطخسدام همرحت االإلادلاث البيُىٍ ئذا 

م بجىدة الأداء. حظمذ َرٍ الخِىُت االإخِدمت بالٌدص االإتزامً الىـسي الؼامل ا لري ًسبؽ ممازطاث ئدازة االإؼازَ

 للخٌاكل االإلِد بحن اللىامل في الدزاطت.
ً
س ًهمًا أٓثر ػمىلا مًٕ أن جىً  للللاُاث االإخلددة بحن االإخوحراث وٍ

 جدلُل البُاهاث الىىعُت

 م اطخسدام ههج الخدلُل االإىطىعي. وطِؼمل ذلٗ:باليظبت للأطئلت االإٌخىخت في الاطخبُان، طِخ

 جسمحز الاطخجاباث لخددًد االإىطىكاث والأهماغ السئِظُت .1

 جصيٍُ االإىاطُم ئلى ًئاث أوطم .2

 جٌظحر االإىطىكاث ًُما ًخللّ بالىخائج الٕمُت .3

س َرا الخدلُل الىىعي بُاهاث طُاُُت هىُت لاطخٕما٘ الىخائج الٕمُت وجِدًم زؤي أكمّ  خى٘ وحهاث هـس وطىي ًىً

اض. م في بىٗ السٍ حن خى٘ جدظحن ممازطاث ئدازة االإؼازَ  االإؼازٓ

 الأداة المظخخدمت للخدلُل الإخصائي

هي البرهامج الأطاس ي االإظخسدم للخدلُل الؤخصائي في َرٍ  s P .M.. .dydsldsclمً بسهامج  27طخٖىن اليسخت 

أدًمي بظبب مجمىكخه الؼاملت مً الأدواث باكتراي واطم الىؼاَ في ال ..M.الدزاطت. ًدـى بسهامج  بدث الأ

س مجمىكت مً االإحزاث االإىاطبت للخدلُلاث الؤخصائُت Fswet, 2017الؤخصائُت وواحهخه طهلت الاطخسدام ) ى ًىً (. وَ

 الأطاطُت واالإخِدمت االإؼلىبت لهرٍ الدزاطت.

ت، ً )جدلُل َُأل اللخـت(،  .PPMمًٕ اطخسدام باليظبت للخدلُلاث الأٓثر جِدمًا، مثل همرحت االإلادلاث البيُىٍ

س ..M.وهي وخدة ئطاًُت لبرهامج  ت، مما ًجلله  .PPM. ًىً واحهت زطىمُت لإوؼاء وازخباز هماذج االإلادلاث البيُىٍ

 (.2016أداة مثالُت لٌدص الللاُاث االإلِدة بحن االإخوحراث )بحرن، 
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لدظهُل كملُت الترمحز والخدلُل  21sov 12خسدام بسهامج باليظبت للخدلُل الىىعي للاطخجاباث االإٌخىخت، ًمًٕ اط

س أدواث لخىـُم وجدلُل  21sovاالإىطىعي. جم جصمُم  للبدث الىىعي والبدث باطخسدام ػسَ مسخلؼت، خُث ًىً

 (.ycllvr C  yowewa  ،2019 وإًجاد زؤي في البُاهاث هحر االإىـمت أو الىىكُت )

ظمً ازخُاز َرٍ الأدواث الخدلُلُت  لالت ومخىاًِت مم أًظل االإمازطاث وٍ ت وً أن جٖىن كملُت جدلُل البُاهاث ُىٍ

 الخالُت في مجا٘ البدث في الللىم الاحخماكُت.

 

 خاجمت

م في جىـُم وجدظحن حىدة  وفي الخخام، جىاو٘ َرا الٌصل مىهجُت البدث االإظخسدمت للخدُِّ في دوز ئدازة االإؼازَ

م الخِىُت في االإإطظاث االإالُ د جم ازخُاز جصمُم بدث ٓمي، االإؼازَ اض. وُ حز بؼٖل زاص كلى بىٗ السٍ ت، مم الترٓ

باطخسدام ههج االإسح االإِؼعي، والري ًدُذ حمم البُاهاث مً مجمىكت مخىىكت مً الظٖان وجدلُل الللاُاث بحن 

م الخِىُت، وطى  حن بؼٖل مباػس في االإؼازَ ؼمل الظٖان االإظتهدًىن االإىؿٌحن االإؼازٓ ي جظمً اللُىت االإخوحراث. وَ

اث الخبرة.  اللؼىائُت الؼبُِت الخمثُل كبر الأدواز الىؿٌُُت والأُظام ومظخىٍ

م  خظمً مِاًِع زابخت لُِاض ممازطاث ئدازة االإؼازَ أٔداة أطاطُت لجمم البُاهاث، وٍ جم ازخُاز اطخبُان مىـم 

ئخصائُت وصٌُت واطخدلالُت، مم  وحىدة الأداء والخددًاث ذاث الصلت. طِخم جدلُل البُاهاث باطخسدام جِىُاث

( AFPأٔدواث جدلُلُت زئِظُت. ًمًٕ أًظًا اطخسدام جدلُل اللىامل الاطخٕؼاًُت ) .PPMو ..s P .Mاطخسدام 

( لاطخٕؼاي البيُاث والللاُاث الأطاطُت. جم جصمُم َرٍ الأطالُب، حىبًا ئلى AP.وهمرحت االإلادلاث الهُٖلُت )

ت حلالج أطئلت البدث حىب مم كملُت حمم البُاهاث ا حر هخائج ُىٍ ُت والصلاخُت، لخىً لؼاملت والاَخمام باالإىزىُ

اض. م في بىٗ السٍ  وحظاَم في ًهم أكمّ الإمازطاث ئدازة االإؼازَ
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 ملدمت

م في  ذ خى٘ دوز ئدازة االإؼازَ م الخِىُت في ًدىاو٘ َرا الٌصل هخائج الدزاطت التي أحسٍ جىـُم وجدظحن حىدة االإؼازَ

اض. واطدىادًا ئلى البُاهاث التي جم حملها مً زلا٘ الاطخبُان االإىشق، ًِدم  االإإطظاث االإالُت، وجددًدًا في بىٗ السٍ

خظمً جدلُل البُاهاث  سطُاجه وأطئلخه. وٍ ٍُ جسدم أَداي البدث وً ا للىخائج وٓ ًُ  جٌصُل
ً

َرا الٌصل جدلُلا

سخخم الٌصل بخىصُاث حظدىد ئلى الأًٖاز ئخصاءاث وصٌ ُت واطخدلالُت، مم زبؽ الىخائج بأدبُاث البدث. وٍ

ا للىخائج الؤحمالُت. ًُ ِدم ملخصًا زخام  االإظخمدة مً الىخائج وٍ

 جدلُل البُاهاث

. ًخظمً َرا الخدلُل ..M.جم جدلُل البُاهاث مً االإسح باطخسدام أدواث ئخصائُت جدأي مسسحاث بسهامج 

ت لخلخُص الاطخجاباث لٖل  ت والُِم االإخىطؼت والاهدساًاث االإلُازٍ ئخصاءاث وصٌُت مثل التردداث واليظب االإئىٍ

أي وجدلُل الخباًً، لخددًد الللاُاث بحن  بُان. جم ئحساء ازخبازاث ئخصائُت اطخدلالُت، مثل ازخبازاث مسبم 

 ٌصُل زؼىة بسؼىة للخدلُل.اللىامل الدًمىهساًُت وهخائج ئدازة االإؼسوق. ًُما ًلي ج

 الإخصاء الىصفي

افُت أدهاٍ الؤخصائُاث الىصٌُت لِظم  4.1ًىضح الجدو٘  ، والتي جخظمً الدوز الىؿٌُي، المعلىماث الدًمىػس

ت الىمىذحُت في االإؼسوق، ومظخىي الخللُم.  والِظم، وكدد طىىاث الخبرة، وحجم االإؼازٓ
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افُت: ملخص المعلىماث 4.1الجدوٌ   الدًمىػس

ت )٪( جىساز فئت مخؼحر دًمىػسافي  وظبت مئىٍ

 %17 20 مدًس االإؼسوق الدوز الىؿٌُي

 %13 15 ُائد الٌسٍّ 

 %21 25 أزصائي جِني 

 %17 20 مخسصص في جٕىىلىحُا االإللىماث 

 %13 15 مدلل أكما٘ 

 %13 15 االإؼىز  

 %29 35 الِظم الٌني ُظم

 %25 30 ُظم جٕىىلىحُا االإللىماث 

 %21 25 اللملُاث 

 %13 15 زدمت اللملاء 

ل   %13 15 جمىٍ

 %8 10 أُل مً طىت طىىاث مً الخبرة

 %25 30 طىىاث 1-3 

 %29 35 طىىاث 4-6 



ة|  65 ح ف ص ل  ا
 

 %21 25 طىىاث 7-10 

 %17 20 طىىاث 10أٓثر مً  

ت الىمىذجي للمؼسوق  %13 15 صوحر حجم االإؼازٓ

 %33 40 واطؼت 

 %38 45 ٓبحر 

 %17 20 كلى مظخىي االإإطظت 

ت اللامت االإظخىي الخللُمي  %8 10 ػهادة الثاهىٍ

 %50 60 دزحت البٖالىزٍىض 

 %25 30 دزحت االإاحظخحر 

 %8 10 دٓخىزاٍ 

 %8 10 دبلىمت/ػهادة مهىُت 

ملـمهم بسبرة جتراوح وػول االإظخجُبىن في االإِام الأو٘ أدوازًا في الأُظام الٌىُت وجٕىىلىحُا االإللىماث، خُث ًخمخم 

لاث حللُمُت كالُت، خُث  10و 4بحن  أن َىاْ أًظًا خظىز ملخىؾ للمظخجُبحن الخاصلحن كلى مإَ طىىاث. و

ىض و50خصل  م مخىطؼت ئلى ٓبحرة 25% منهم كلى دزحت البٖالىزٍ ذ الأهلبُت في مؼازَ % كلى دزحت االإاحظخحر. وػازٓ

م الخٕىىلىحُ اض.الدجم، مما ٌلٕع هؼاَ االإؼازَ ا بىٗ السٍ  ت التي ًدًسَ
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ع الخالُت 4.2الجدوٌ   : ملخص ممازطاث ئدازة المشازَ

 جٕساز )٪( المجمىق 5 4 3 2 1 ئًادة

افم مع 7 ع الخالُت جخى . ممازطاث ئدازة المشازَ

 أفظل الممازطاث.

10 15 20 40 35 120 (8 ،%13 ،%17 ،%

33 ،%29)% 

طبُل . ًخم جطبُم المىهجُاث المىخدة )على 8

 (.eligAالمثاٌ، 

15 10 30 35 30 120 (13 ،%8 ،%25 ،%

29 ،%25)% 

ا على 9 ًُ بًا واف م جدزٍ . ًخللى أعظاء الفسٍ

 الأدواث والخلىُاث.

10 20 25 35 30 120 (8 ،%17 ،%21 ،%

29 ،%25)% 

%، 13%، 21%، 17) 120 25 35 15 25 20 . الممازطاث حظمذ بالخيظُم بحن الإدازاث.10

29 ،%21)% 

ع في الىكذ 11 . ًدعم الىظام ئهماٌ المشازَ

 المخدد.

15 20 30 25 30 120 (13 ،%17 ،%25 ،%

21 ،%25)% 

م في 4.2في الجدو٘  م الخالُت، ًلخص َرا الجدو٘ مدي جىاًّ ممازطاث ئدازة االإؼازَ : ملخص ممازطاث ئدازة االإؼازَ

اض مم أًظل االإمازطاث، وجؼبُّ االإىهجُاث  ب كلى الأدواث، مم بىٗ السٍ االإىخدة، والخيظُّ بحن الؤدازاث، والخدزٍ

ب وجؼبُّ االإىهجُت.  حظلُؽ الظىء كلى مجالاث الخدظحن في الخدزٍ
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ع4.3الجدوٌ   : ملخص الخددًاث في ئدازة المشازَ

 جٕساز )٪( المجمىق 5 4 3 2 1 ئًادة

. ًىاحه اللظم الفني صعىبت في ئدازة 12

 الجداوٌ الصمىُت.

20 30 25 25 20 120 (17 ،%25 ،%21 ،%

21 ،%17)% 

%، 17%، 21%، 13) 120 20 40 20 25 15 . ئن جخصُص المىازد ٌشيل علبت زئِظُت.13

33 ،%17)% 

%، 21%، 13%، 17) 120 20 40 25 15 20 . خىاحص الاجصاٌ حعُم الخىفُر.14

33 ،%17)% 

%، 29%، 25%، 25%، 8) 120 15 35 30 30 10 . أهداف المشسوع ػحر الىاضخت أمس شائع.15

13)% 

. دعم اللُادة ػحر وافٍ للخؼلب على 16

 الخددًاث.

20 25 35 20 20 120 (17 ،%21 ،%29 ،%

17 ،%17)% 

م، مثل 4.3في الجدو٘  م، ًىضح الخددًاث السئِظُت التي جىاحه ئدازة االإؼازَ : ملخص الخددًاث في ئدازة االإؼازَ

الجدو٘ الصمني، وخىاحص الاجصا٘، والأَداي هحر الىاضخت، ودكم الُِادة هحر الٖافي، مما جسصُص االإىازد، وإدازة 

ىىاث اجصا٘ أٓثر وطىخًا. مت أُىي وُ  ٌؼحر ئلى المجالاث التي ًدخاج ًيها البىٗ ئلى خىٓ
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 : جأثحر ئدازة المشسوع على ملخص حىدة الأداء4.4الجدوٌ 

 جٕساز )٪( المجمىق 5 4 3 2 1 ئًادة

الممازطاث الفعالت حعمل على جدظحن حىدة  .17

 الخدماث الفىُت.

10 20 25 35 30 120 (8 ،%17 ،%21 ،%

29 ،%25)% 

. الممازطاث جإثس على الاطخجابت لاخخُاحاث 18

 العملاء.

15 20 20 35 30 120 (13 ،%17 ،%17 ،%

29 ،%25)% 

%، 17%، 13%، 8) 120 30 45 20 15 10 . جدظيذ الىفاءة الدشؼُلُت.19

38 ،%25)% 

. الممازطاث جإدي ئلى زطا العملاء بشيل 20

 أهبر.

10 20 30 30 30 120 (8 ،%17 ،%25 ،%

25 ،%25)% 

ع على جللُل أوكاث 21 . حعمل ئدازة المشازَ

 الاطخجابت للمشىلاث الفىُت.

15 20 25 35 25 120 (13 ،%17 ،%21 ،%

29 ،%21)% 

م : ملخص جأزحر ئدازة 4.4في الجدو٘  م كلى حىدة الأداء، ًىضح َرا الجدو٘ ٍُٓ جإزس ممازطاث ئدازة االإؼازَ االإؼازَ

اض بؼٖل ئًجابي كلى حىدة الخدماث الٌىُت والٌٕاءة الدؼوُلُت وزطا اللملاء والاطخجابت  الٌلالت في بىٗ السٍ

 هخائج الأداء.لاخخُاحاث اللملاء، مما ًدكم الٌسطُت الِائلت بأن االإمازطاث االإىـمت حلمل كلى جدظحن 
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 : ملخص الهُيل الخىظُمي ودعم اللُادة4.5الجدوٌ 

 جٕساز )٪( المجمىق 5 4 3 2 1 ئًادة

ع.22 %، 25%، 13%، 8) 120 25 40 30 15 10 . الهُيل الخىظُمي ًدعم ئدازة المشازَ

33 ،%21)% 

ص أفظل الممازطاث.23 %، 21%، 17%، 8) 120 30 35 25 20 10 . حعمل اللُادة على حعصٍ

29 ،%25)% 

%، 17%، 21%، 13) 120 20 40 20 25 15 . مشازهت اللُادة حعصش الىجاح.24

33 ،%17)% 

%، 21%، 21%، 8) 120 30 30 25 25 10 . جىحد خطىط ئبلاغ واضخت للخصعُد.25

25 ،%25)% 

. حعمل زدود الفعل اللُادًت على جدظحن 26

ع.  عملُاث ئدازة المشازَ

20 15 30 35 20 120 (17 ،%13 ،%25 ،%

29 ،%17)% 

: ملخص الهُٖل الخىـُمي ودكم الُِادة، ٌظلؽ الجدو٘ الظىء كلى ٌُُٓت دكم الهُٖل الخىـُمي 4.5في الجدو٘ 

ص الىجاح مً زلا٘ زؼىغ الؤبلان  ص أًظل االإمازطاث، وحلصٍ م مً زلا٘ حلصٍ اض لإدازة االإؼازَ والُِادة في بىٗ السٍ

ت الُِادًت بؼٖل أٓبر. الىاضخت، ولٕىه ٌؼحر ئلى أهه ص زدود الٌلل واالإؼازٓ  ًمًٕ حلصٍ
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ع 4.6الجدوٌ   : ملخص المهازاث والىفاءاث في ئدازة المشازَ

 جٕساز )٪( المجمىق 5 4 3 2 1 ئًادة

م المهازاث اللاشمت.27 %، 21%، 13%، 8) 120 30 40 25 15 10 . ًمخلً أعظاء الفسٍ

33 ،%25)% 

ع . هىان فجىة في مهازاث 28 ئدازة المشازَ

 السكمُت.

15 20 25 35 25 120 (13 ،%17 ،%21 ،%

29 ،%21)% 

ب المىخظم لخدظحن 29 . ًخم جىفحر الخدزٍ

 الىفاءاث.

20 10 30 40 20 120 (17 ،%8 ،%25 ،%

33 ،%17)% 

س المهني لمدًسي 30 . ٌظدثمس البىً في الخطىٍ

ع.  المشازَ

10 25 20 35 30 120 (8 ،%21 ،%17 ،%

29 ،%25)% 

. ٌعصش الخعاون بحن مخخلف الىظائف جىمُت 31

ع.  المهازاث في المشازَ

10 20 30 35 25 120 (8 ،%17 ،%25 ،%

29 ،%21)% 

ّ مؼسوق البىٗ، 4.6في الجدو٘  م، ًاهه ٌلٕع االإهازاث التي ًمخلٕها ًسٍ : ملخص االإهازاث والٌٕاءاث في ئدازة االإؼازَ

 ٍُ مُت، وٓ س االإهني والخلاون بحن الىؿائٍ المخخلٌت حصء لا ًخجصأ والٌجىة في االإهازاث السُ ب االإىخـم والخؼىٍ أن الخدزٍ

مُت. ص كلى االإهازاث السُ
ّ
ب االإسٓ  مً جدظحن الٌٕاءة، مم الخأُٓد كلى الخاحت ئلى الخدزٍ
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 : ملخص لأفظل الممازطاث والأطس العالمُت4.7الجدوٌ 

 جٕساز )٪( المجمىق 5 4 3 2 1 ئًادة

اللظم دزاًت بأفظل الممازطاث . لدي 32

ع.  العالمُت في ئدازة المشازَ

10 15 25 45 25 120 (8 ،%13 ،%21 ،%

38 ،%21)% 

. ًخم جطبُم المىهجُاث السشُلت بشيل شائع 33

ع.  في ئدازة المشازَ

15 20 25 35 25 120 (13 ،%17 ،%21 ،%

29 ،%21)% 

. ًمىً جطبُم الأطس المظخخدمت في البىىن 34

 هىا. السائدة

10 25 30 30 25 120 (8 ،%21 ،%25 ،%

25 ،%21)% 

. ًإدي اعخماد أفظل الممازطاث الدولُت ئلى 35

ع.  جدظحن هخائج المشازَ

10 20 25 35 30 120 (8 ،%17 ،%21 ،%

29 ،%25)% 

. ًإدي الملازهت بالمعاًحر العالمُت ئلى جدظحن 36

 اللدزة الخىافظُت للبىً.

15 20 30 30 25 120 (13،% 17 ،%25 ،%

25 ،%21)% 

: ملخص أًظل االإمازطاث والأػس اللاالإُت، ٌؼحر َرا الجدو٘ ئلى الىعي وجؼبُّ أًظل االإمازطاث 4.7في الجدو٘ 

م، والدكىة  Plsewاللاالإُت مثل مىهجُاث  ٍُ حلمل الأػس واالإلاًحر الدولُت كلى جدظحن هخائج االإؼازَ اض، وٓ في بىٗ السٍ

ا لخل
ً
م.ئلى جبني أوطم هؼاُ ص الِدزة الخىاًظُت وأداء االإؼازَ  صٍ
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 الإخصاء الاطخدلالي

ع وإدزاْ طىىاث الخبرة لازخباز الللاُت بحن  ، جم ئحساء جدلُل الخباًً أخادي الاججاٍ لخددًد ما ئذا ممازطاث ئدازة المشازَ

اث الخبرة.  أهذ َىاْ ازخلاًاث ٓبحرة في الاطخجاباث بىاءً كلى مظخىٍ

ع: 4.8الجدوٌ   هخائج جدلُل الخباًً لعدد طىىاث الخبرة وممازطاث ئدازة المشازَ

 pُُمت  Fُُمت  كامل

افم مع الممازطاث الدولُت  **0.002 4.327 الخى

 **0.009 3.452 جطبُم المىهجُاث المىخدة

ب الفعاٌ على الأدواث والخلىُاث  *0.027 2.881 الخدزٍ

 مظخىي الأهمُت:

  < مهم 0.05ص = 

  < ذاث دلالت ئخصائُت عالُت = 0.01ص 

اث الخبرة للمخوحراث االإدزحت. ًمُل االإظخجُبىن  جـهس هخائج جدلُل الخباًً ازخلاًاث ذاث دلالت ئخصائُت كبر مظخىٍ

اض جخىاًّ مم االإلاًحر  م في بىٗ السٍ الرًً ًخمخلىن بسبرة أٓبر ئلى االإىاًِت بِىة أٓبر كلى أن ممازطاث ئدازة االإؼازَ

م ُد ًٖىن مىطم جِدًس  الدولُت، وجؼبّ . ٌؼحر َرا ئلى أن هطج ئدازة االإؼازَ
ً
بًا ًلالا مىهجُاث مىخدة، وجخظمً جدزٍ

 أًظل مً ُبل أولئٗ الرًً لدحهم زبرة أٓبر في الصىاكت.
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 اخخباز مسبع واي للاطخللاٌ

أي لخُُِم الللاُت بحن  ع والخددًاث اللظم جم اطخسدام ازخباز مسبم   .المخصىزة في ئدازة المشازَ

ع4.9الجدوٌ   : هخائج مسبع واي لللظم والخددًاث في ئدازة المشازَ

 pُُمت  χ²ُُمت  كامل

 *0.028 10.827 جددًاث هبحرة في ئدازة الجداوٌ الصمىُت

 *0.015 12.432 جخصُص المىازد هعلبت زئِظُت

 *0.048 9.354 خىاحص الخىاصل بحن الأكظام

 الأهمُت:مظخىي 

  < مهم 0.05ص = 

م. ٌؼحر َرا ئلى  أي وحىد كلاُاث مهمت بحن أُظام االإظخجُبحن والخددًاث االإلخىؿت في ئدازة االإؼازَ جـهس هخائج مسبم 

سحم  أن االإظخجُبحن مً أُظام مسخلٌت واحهىا جددًاث مثل جسصُص االإىازد وخىاحص الاجصا٘ بؼٖل مسخلٍ، وٍ

 ث في َُأل الأُظام وطحر اللمل واالإىازد.ذلٗ كلى الأزجح ئلى الازخلاًا
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 هخائج البدث

 وبىاءً كلى هخائج جدلُل البُاهاث، ؿهسث كدة هخائج زئِظُت ًُما ًخللّ بأَداي الدزاطت:

افم مع أفظل الممازطاث الدولُت:  .1 اض الخى م في بىٗ السٍ حن كلى أن ممازطاث ئدازة االإؼازَ اجٌّ أهلب االإؼازٓ

االإمازطاث الدولُت، وزاصت بحن أولئٗ الرًً ًخمخلىن بسبرة أٓبر وأولئٗ الرًً  جخىاًّ كمىمًا مم أًظل

خماش ى َرا مم الأدبُاث التي حؼحر ئلى أن االإإطظاث التي لدحها أػس زطمُت  م. وٍ ًدملىن ػهاداث ئدازة االإؼازَ

م جمُل ئلى اجباق االإلاًحر اللاالإُت.  لإدازة االإؼازَ

ب:  .2 م الُِاطُت مثل أُس االخىخُد اللُاس ي والخدزٍ . Plsewو MP MPالإظخجُبىن بخؼبُّ مىهجُاث ئدازة االإؼازَ

أن َىاْ بلع الخباًً في الؤحاباث بىاءً كلى طىىاث الخبرة وحجم االإؼسوق. ٓما أبسشث الىخائج أن  ومم ذلٗ، 

ص  س، ولًٕ َىاْ مجالاث للخدظحن، وزاصت في حلصٍ م مخىً ب كلى أدواث وجِىُاث ئدازة االإؼازَ الخلاون الخدزٍ

 بحن الىؿائٍ.

ع:  .3 ٓؼٍ الاطخؼلاق كً جددًاث ٓبحرة في ئدازة الجداو٘ الصمىُت للمؼسوق وجسصُص الخددًاث في ئدازة المشازَ

 ما جم ذٓس خىاحص الاجصا٘ بحن الأُظام 
ً
ثحرا االإىازد، وزاصت بحن الأُظام الٌىُت وجٕىىلىحُا االإللىماث. وٓ

م الٌى ا كِبت في جىٌُر االإؼازَ را ٌؼحر ئلى أهه كلى السهم مً وحىد ممازطاث ئدازة باكخبازَ ُت بىجاح. وَ

م، ئلا أن َىاْ صلىباث حؼوُلُت جدخاج ئلى ملالجت.  االإؼازَ

م الٌلّالت جإزس بؼٖل الخأثحر على حىدة الأداء:  .4 ىن بأهلبُت طاخِت كلى أن ممازطاث ئدازة االإؼازَ اجٌّ االإؼازٔ

م االإىـمت ئًجابي كلى حىدة الخدماث الٌىُت وزطا ال لملاء. وأػاز الخدلُل أًظًا ئلى أن كملُاث ئدازة االإؼازَ

د الٌسطُت الِائلت  را ًإٓ اث الاطخجابت للِظاًا الٌىُت. وَ م أوُ حظاَم في جدظحن الٌٕاءة الدؼوُلُت وحظسَ

م جللب دوزًا خاطمًا في جدظحن جِدًم الخدماث والأداء اللام.  بأن ئدازة االإؼازَ

اض ًدكم الؤدازة ىظُمي: اللُادة والهُيل الخ .5 أن َىاْ اجٌاَ كام كلى أن الهُٖل الخىـُمي في بىٗ السٍ في خحن 

د لىخف أن ملاخـاث الُِادة  ت الُِادة. وُ ص مؼازٓ حن بامٖاهُت حلصٍ م، ػلس بلع االإؼازٓ الٌلالت للمؼازَ

ج م، ولًٕ لا ًصا٘ َىاْ مجا٘ للتروٍ ا  لها جأزحر ٓبحر كلى جدظحن كملُاث ئدازة االإؼازَ
ً
بؼٖل أٓثر وؼاػ

 لأًظل االإمازطاث مً ُبل ٓباز الِادة.
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مُت بحن االإىؿٌحن المهازاث والىفاءاث:  .6 م السُ أؿهسث البُاهاث وحىد ًجىة واضخت في مهازاث ئدازة االإؼازَ

م بٌلالُت،  ّ ًمخلٖىن االإهازاث اللاشمت لإدازة االإؼازَ حن أن أكظاء الٌسٍ الٌىُحن. وفي خحن ػلس ملـم االإؼازٓ

س االإهني. وجم  ًِد سص الخؼىٍ ب االإىخـمت وً اجٌّ اللدًد منهم أًظًا كلى طسوزة جىطُم حلظاث الخدزٍ

د مً  د الخاحت ئلى االإصٍ س االإهازاث، مما ًإٓ الاكتراي بالخلاون بحن الىؿائٍ المخخلٌت ٓلامل زئِس ي في جؼىٍ

 االإبادزاث بحن الؤدازاث.

لخِد ٔان الىعي بأأفظل الممازطاث والأطس العالمُت:  .7 م واطم الىؼاَ، وَ ًظل االإمازطاث اللاالإُت في ئدازة االإؼازَ

د  اض. وُ م في بىٗ السٍ االإظخجُبىن أن جبني َرٍ االإمازطاث مً ػأهه أن ًدظً بؼٖل ٓبحر مً هخائج االإؼازَ

أن َىاْ أًظًا اجٌاَ كلى أن الأػس  Plsewلىخف أن مىهجُاث  م الٌىُت، ولًٕ  ؼبّ بؼٖل ػائم في االإؼازَ
ُ
ج

د اكخُبر االإِازهت باالإلاًحر االإ ظخسدمت مً ُبل البىىْ السائدة الأزسي ًمًٕ جؼبُِها كلى هؼاَ أوطم. وُ

 اللاالإُت وطُلت لخدظحن الِدزة الخىاًظُت للبىٗ في الصىاكت االإالُت.
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 جىصُاث البدث

م في ب ص ممازطاث ئدازة االإؼازَ اض:وبىاءً كلى الىخائج، ًمًٕ جِدًم كدد مً الخىصُاث لخلصٍ  ىٗ السٍ

ع:  .1 ص مشازهت اللُاداث في ئدازة المشازَ ص ودكم حعصٍ  في حلصٍ
ً
ًيبغي للُِاداث الللُا أن جظؼلم بدوز أٓثر وؼاػا

د ٌؼمل ذلٗ كِد حلظاث جُُِم مىخـمت، وبسامج جىمُت الُِاداث، وإوؼاء  م. وُ مبادزاث ئدازة االإؼازَ

م لخصلُد الِظاًا. وم ً زلا٘ الُِام برلٗ، ًمًٕ للبىٗ جدظحن زؼىغ ئبلان واضخت الإدًسي االإؼازَ

م والخىاًّ بؼٖل أوزّ مم أًظل االإمازطاث اللاالإُت.  ملدلاث هجاح االإؼازَ

اض جدظحن الخىاصل بحن الإدازاث:  .2  للخددًاث التي جٌسطها خىاحص الخىاصل بحن الؤدازاث، ًيبغي لبىٗ السٍ
ً
هـسا

ب وجىٌُر أدواث  أن ٌظدثمس في جدظحن الخلاون بحن الىؿائٍ المخخلٌت مً زلا٘ وزغ اللمل وحلظاث الخدزٍ

ى٘ اجصا٘ ًخظمً كملُاث حسجُل مىخـمت بحن الؤدازاث مً ػأهه أن  . ئن ئوؼاء بسوجىٔ
ً
اجصا٘ أٓثر جٖاملا

ص جىٌُر االإؼسوق بؼٖل أٓثر طلاطت.  ٌظاكد في الخسٌٍُ مً طىء الٌهم وحلصٍ

س:  .3 ب والخطىٍ ب كلى أدواث ومىهجُاث حؼحر الىخائج ئلى أن جىطُع بسامج الخدزٍ د مً الخدزٍ َىاْ خاحت ئلى االإصٍ

بُت مىخـمت  يبغي للبىٗ أن ًٌٕس في جِدًم حلظاث جدزٍ مي. وٍ م، وزاصت في المجا٘ السُ وجِىُاث ئدازة االإؼازَ

مُت ومىهجُاث  م السُ ا مً أًظل االإمازطاث اللاالإُت. ٓما أن حشجُم  Plsewخى٘ ئدازة االإؼازَ وهحرَ

م واالإىؿٌحن  MEs2&A2أو  MPMالؼهاداث مثل  مً ػأهه أن ٌظاكد أًظًا في جدظحن ٌٓاءة مدًسي االإؼازَ

 الٌىُحن.

حن بخؼبُّ مىهجُاث مثل جبني أفظل الممازطاث العالمُت وجىُُفها على هطاق أوطع:  .4 في خحن أُس اللدًد مً االإؼازٓ

Plsew وMP MP اض أن ًىـس في جٍُُٕ ودمج َرٍ االإمازطاث بؼٖل أٓبر في حمُم أهداء ، ًيبغي لبىٗ السٍ

سص  االإإطظت. ًمًٕ أن ٌظاكد االإِازهت مم االإإطظاث االإالُت اللاالإُت الأزسي في جددًد الٌجىاث وً

والأػس الأزسي االإصممت  Plsewالخدظحن. ًمًٕ للبىٗ أًظًا اطخٕؼاي مىهجُاث هجُىت ججمم بحن حىاهب 

م الخٕىىلىحُا في بى اض.زصُصًا للاخخُاحاث المخددة الإؼازَ  ٗ السٍ

ًخؼلب الخلامل مم جددي جسصُص االإىازد اجباق ههج أٓثر جدظحن جخصُص المىازد وإدازة الجدوٌ الصمني:  .5

م ٌظمذ بخسؼُؽ أًظل  اض أن ًٌٕس في جىٌُر بسهامج مخِدم لإدازة االإؼازَ يبغي لبىٗ السٍ . وٍ
ً
جىـُما
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ذ الٌللي، وجددًد الازخىاُاث ب االإىؿٌحن كلى ٌُُٓت ئدازة للمىازد، وجدبم جِدم االإؼسوق في الىُ . ٓما أن جدزٍ

ذ  م في الىُ م بٌلالُت وجسصُص االإىازد بٌٕاءة مً ػأهه أن ًظمً ئٓما٘ االإؼازَ الجداو٘ الصمىُت للمؼازَ

 المخدد وفي خدود االإحزاهُت.

ع السكمُت:  .6 مالترهحز على بىاء مهازاث ئدازة المشازَ م السُ ُت بحن االإىؿٌحن َىاْ ًجىة واضخت في مهازاث ئدازة االإؼازَ

بي مسصص حهدي  اض ئوؼاء بسهامج جدزٍ الٌىُحن، ٓما َى مىضح في الىخائج. والإلالجت َرا، ًمًٕ لبىٗ السٍ

مُت، بما في ذلٗ اطخسدام أدواث مثل  م الأزسي  o weevو  s y ئلى بىاء الٌٕاءاث السُ وبسامج ئدازة االإؼازَ

م الخٕىىلىحُت. حلد الثِاً م الخٕىىلىحُا االإصممت زصُصًا للمؼازَ مُت أمسًا بالى الأَمُت لإدازة مؼازَ ت السُ

ص َرٍ االإهازاث في هجاح االإؼسوق بؼٖل كام.  الخدًثت، وطِظاَم حلصٍ

ص آلُاث الخؼرًت الساحعت:  .7 م حعصٍ  بحن مدًسي االإؼازَ
ً
ُد ًٖىن مً االإٌُد ئوؼاء آلُت حورًت زاحلت أٓثر جىـُما

ذ الٌللي أزىاء جىٌُر االإؼسوق، والُِادة. حظمذ خلِاث الخورًت الساحلت  االإىخـمت باحساء حلدًلاث في الىُ

م كلى االإظاز الصخُذ. ًجب كلى الُِادة حشجُم زِاًت الخىاصل االإٌخىح  مما ٌظاكد كلى طمان بِاء االإؼازَ

 خُث ًمًٕ ئزازة جددًاث االإؼسوق دون جسدد وملالجتها كلى الٌىز.

ادة الترهحز على الخىفُر السشُم:  .8 ت بالٌلل ٓممازطت ػائلت الخؼبُّ، ًهىاْ  Plsewن مىهجُاث بما أشٍ ملسوً

ب  اض الاطدثماز في الخدزٍ م. ًجب كلى بىٗ السٍ د مً الأُظام واالإؼازَ مجا٘ لخىطُم اطخسدامها كبر االإصٍ

س الأكمّ الإمازس ي  ب  Plsewوالخأٓد مً اطخسدام ئػاز  Plsewوالخؼىٍ ئلى أُص ى ئمٖاهاجه. ًمًٕ لبرامج الخدزٍ

د كلى االإسوهت والخلاون  Plsewأن حظاكد الأُظام كلى جبني كِلُت  Plsewخىحُه وال أمل ، والتي جإٓ بؼٖل 

 والخِدم الخٕسازي.

اض أن ًٌٕس في جىٌُر جأطِع هظام لإدازة المعسفت:  .9 م بؼٖل أٓبر، ًيبغي لبىٗ السٍ لخدظحن ٌٓاءة ئدازة االإؼازَ

ت ) ت. ( ًلخِؽ الدزوض االإظ.PPهـام لإدازة االإلسً م وأًظل االإمازطاث والخددًاث االإؼترٓ خٌادة مً االإؼازَ

م الظابِت والخللم مً الأزؼاء  م بالىصى٘ ئلى بُاهاث االإؼازَ صي الإدًسي االإؼازَ وطِظمذ َرا االإظخىدق االإسٓ

م االإظخِبلُت.  الظابِت وججىب الأزؼاء االإخٕسزة في االإؼازَ

ص الخعاون بحن الإدازاث وجبادٌ المعسفت:  .10 د حعصٍ الىخائج كلى أَمُت الخلاون بحن مسخلٍ الىؿائٍ في جىمُت جإٓ

م  اض أن ٌلصش الخلاون بحن الؤدازاث مً زلا٘ مبادزاث مثل مساحلاث االإؼازَ يبغي لبىٗ السٍ االإهازاث. وٍ
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ت  ب االإخباد٘. ومً زلا٘ ٓظس الخىاحص وحشجُم جباد٘ االإلسً ت ووزغ اللمل الخلاوهُت وبسامج الخدزٍ االإؼترٓ

م.بحن الؤدازا م بؼٖل كام وجدظحن هخائج االإؼازَ ص ُدزاث ئدازة االإؼازَ  ث، ًمًٕ للبىٗ حلصٍ

 

 مىاكشت هخائج البدث

م  اض، وزاصت في طُاَ ئدازة االإؼازَ م في بىٗ السٍ وجِدم هخائج الدزاطت زؤي ُُمت خى٘ الىطم الخالي لإدازة االإؼازَ

 
ً
م، والتي حؼحر ئلى أن جبني مىهجُاث الخٕىىلىحُت. وجخىاًّ َرٍ الىخائج مم الأدبُاث الأوطم هؼاُ ا خى٘ ئدازة االإؼازَ

م الىاجخت. ص االإهازاث هي مٖىهاث أطاطُت لإدازة االإؼازَ  مىخدة، وطمان دكم الُِادة، وحلصٍ

 للخدظحن مً اللُادة والبيُت الخىظُمُت:  .1
ً

أبسش البدث أهه كلى السهم مً وحىد دكم الُِادة، ئلا أن َىاْ مجالا

ج اليؼ د كلى الدوز الخاطم خُث التروٍ را ًخٌّ مم الدزاطاث الظابِت التي جإٓ ؽ لأًظل االإمازطاث. وَ

ت الُِادة االإظاءلت وجظمً خصى٘ ًسَ االإؼسوق 2017للُِادة في دًم هجاح االإؼسوق ) ٓحرشهس ،  (. حلصش مؼازٓ

 كلى االإىازد والدكم اللاشمحن للخولب كلى الخددًاث.

ب وجطىٍس المهازاث:  .2 م جخىاًّ االخدزٍ مُت مم الىخائج اللاالإُت في ئدازة االإؼازَ م السُ لٌجىة في مهازاث ئدازة االإؼازَ

لت للخِدم الخٕىىلىجي ًجىة في االإهازاث جدخاج  الخٕىىلىحُت. ًٌي اللدًد مً االإإطظاث، ًسلّ الىجحرة الظسَ

س االإظخمسة ) اض (. ئن oa rw  C Püeew , 2019ئلى ملالجتها مً زلا٘ بسامج الخللم والخؼىٍ اطدثماز بىٗ السٍ

م  ب لا ًمًٕ أن ٌظد َرٍ الٌجىة ًدظب، بل ًدظً أًظًا ُدزة البىٗ كلى ئدازة االإؼازَ في بسامج الخدزٍ

 االإلِدة التي حلخمد كلى الخٕىىلىحُا.

ا المىهجُت والمسوهت السشُلت: ٌعىع  .3 ًُ ا كاالإ ًَ اض اججا الاطخسدام الىاطم الىؼاَ للمىهجُاث السػُِت في بىٗ السٍ

م الخٕىىلىحُت ) في ج م السػُِت للمؼازَ  Plsew(. ئن مسوهت ceeyew  C .adew eyrt ،2020.بني ئدازة االإؼازَ

م الخٕىىلىحُت، خُث ُد جخؼىز االإخؼلباث  وههجها الخٕسازي مىاطبان جمامًا للؼبُلت الدًىامُُٕت للمؼازَ

ذ. ومم ذلٗ، وحدث الدزاطت أهه لا ًصا٘ َىاْ مجا٘ لخىطُم م ئلى أُظام أزسي  Plsewمازطاث بمسوز الىُ

ا.
ً
م أٓبر هؼاُ  ومؼازَ



ة|  79 ح ف ص ل  ا
 

م الٌىُت، ٌلد مؼٖلت ػائلت في الخددًاث في جخصُص المىازد:  .4 ئن جددي جسصُص االإىازد، وزاصت في االإؼازَ

م )بآس وآزسون،  د هخائج الدزاطت أن ئدازة االإىازد حؼٖل كِبت ٓبحرة في بىٗ 2018ئدازة االإؼازَ (. وجإٓ

اض، وزاصت كى خؼلب ملالجت َرٍ االإؼٖلت السٍ دما ًخللّ الأمس بمىاءمت االإىازد مم مخؼلباث االإؼسوق. وٍ

م باالإىؿٌحن واالإىازد الٖاًُت. د االإؼازَ ا أٓثر ًلالُت واطخسدام أدواث ئدازة االإىازد لظمان جصوٍ
ً
 جسؼُؼ

م كلى الٌٕاءة جم جىزُّ الخأزحر الؤًجابي للإدازة الالخأثحر على الىفاءة الدشؼُلُت وزطا العملاء:  .5 ٌلالت للمؼازَ

(. جدكم الىخائج االإظخسلصت مً َرٍ الدزاطت MPs ،2021الدؼوُلُت وزطا اللملاء بؼٖل حُد في الأدبُاث )

م االإىـمت حلمل كلى جدظحن ٔل مً الىخائج الدؼوُلُت وججازب  الٌسطُت الِائلت بأن ممازطاث ئدازة االإؼازَ

ا را مهم بؼٖل زاص لبىٗ السٍ ض خُث ٌظعى ئلى الخٌاؾ كلى محزة جىاًظُت في الِؼاق االإالي مً اللملاء. وَ

 زلا٘ جِدًم زدماث كالُت الجىدة مً زلا٘ االإبادزاث الِائمت كلى الخٕىىلىحُا.

م الٌىُت. ًخىاًّ َرا الخددًاث بحن الإدازاث:  .6 ؿهسث خىاحص الاجصا٘ بحن الؤدازاث ٓخددي ٓبحر في ئدازة االإؼازَ

، aswrdo C Ewyالظابِت، التي جددد طلٍ الاجصا٘ ٓظبب زئِس ي لٌؼل االإؼسوق ) الآدؼاي مم الأبدار 

م التي جمخد 2016 ا لظمان الخىٌُر الىاجح للمؼازَ (. ٌلد جدظحن الاجصا٘ والخلاون بحن الؤدازاث أمسًا طسوزًٍ

 كبر ئدازاث مخلددة أو جىؼىي كلى مخؼلباث ًىُت ملِدة.

اض كلى دزاًت بأًظل االإمازطاث ٓؼجطبُم أفظل الممازطاث العالمُت:  .7 حن في بىٗ السٍ ٌذ الدزاطت أن االإؼازٓ

را ٌظلؽ  م. وَ اللاالإُت لٕنهم ػلسوا أهه ًمًٕ جؼبُّ َرٍ االإمازطاث كلى هؼاَ أوطم لخدظحن هخائج االإؼازَ

م باطخمساز لخلٕع الخؼىزاث  الظىء كلى أَمُت االإِازهت بملاًحر الصىاكت وجددًث أػس ئدازة االإؼازَ

 ( .2017ًدة في َرا المجا٘ ) حىحدًٍ ومازىز ، الجد
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 جىصُاث البدث

م مشازهت ودعم اللُادة:  .1 ص أًظل ممازطاث ئدازة االإؼازَ ًجب كلى الؤدازة الللُا أن حلمل بيؼاغ كلى حلصٍ

م.  وزلّ زِاًت االإظاءلت مً زلا٘ جِدًم ملاخـاث ودكم مدظّ الإدًسي االإؼازَ

ص الخىاصل بحن الأكظام:  .2 ىلاث الاجصا٘ التي حلصش الؼٌاًُت والخلاون بحن حعصٍ الاطدثماز في أدواث وبسوجىٔ

م الخٕىىلىحُت. ت في االإؼازَ  الأُظام االإؼازٓ

ع السكمُت:  .3 ب على أدواث ئدازة المشازَ ب والؼهاداث للمىؿٌحن، وزاصت في الخدزٍ حر ًسص مىخـمت للخدزٍ جىً

مُت. Plsewمىهجُاث  م السُ  وأدواث ئدازة االإؼازَ

ذ خماد أدواث أهثر صسامت لإدازة المىازد: اع .4 م االإخِدمت التي حظمذ بالخدبم في الىُ جىٌُر أدواث ئدازة االإؼازَ

 الخُِِي وجسصُص االإىازد بٌٕاءة أٓبر لخجىب جأزحراث االإؼسوق والازخىاُاث.

صي لأًظل االإمازطاث والدزوض االإظخٌادة وجىزُّئوشاء هظام ئدازة المعسفت:  .5 م  ئوؼاء مظخىدق مسٓ االإؼازَ

م. ت والخدظحن في كملُاث ئدازة االإؼازَ  لظمان الاطخمسازٍ
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 خاجمت

اض.  م الخِىُت في بىٗ السٍ  في جىـُم وجدظحن حىدة االإؼازَ
ً
 خاطما

ً
م جللب دوزا د هخائج الدزاطت أن ئدازة االإؼازَ وجإٓ

س االإهازاث بؼٖل مظخمس مً االإٖىهاث لد جؼبُّ مىهجُاث مىخدة ودكم الُِادة وجؼىٍ م  وَ الأطاطُت لإدازة االإؼازَ

اض جدظُنها، وزاصت ًُما ًخللّ بخسصُص   ئلى المجالاث التي ًمًٕ لبىٗ السٍ
ً
الىاجخت. ومم ذلٗ، حؼحر الىخائج أًظا

 االإىازد والخىاصل بحن الؤدازاث وجبني أًظل االإمازطاث اللاالإُت.

ص كملُاث ئدا اض حلصٍ م، مما ًإدي ئلى جدظحن الٌٕاءة ومً زلا٘ ملالجت َرٍ الخددًاث، ٌظخؼُم بىٗ السٍ زة االإؼازَ

ّ لبىٗ  الدؼوُلُت، وزطا اللملاء، والىجاح اللام للمؼسوق. وجِدم الخىصُاث االإِدمت في َرا الٌصل زازػت ػسٍ

ٌاءة أٓبر ومىاءمت مم  له الخٕىىلىحُت بدُت وٓ م وطمان جىٌُر مؼازَ س ُدزاجه في ئدازة االإؼازَ اض الإىاصلت جؼىٍ السٍ

 لدولُت.االإلاًحر ا

م الخٕىىلىحُا في بىٗ  ص حىدة مؼازَ م في حلصٍ وفي الخخام، ًىضح البدث الدوز الخاطم الري جللبه ئدازة االإؼازَ

 لخىمُت 
ً
ت أُىي للُِادة، وجدظحن الخىاصل، وههج أٓثر جىـُما اض. وحظلؽ الىخائج الظىء كلى الخاحت ئلى مؼازٓ السٍ

اض جدظحن ُدزاجه في االإهازاث وجسصُص االإىازد. ومً زلا٘ جبني ال خىصُاث االإىضخت في َرا الٌصل، ًمًٕ لبىٗ السٍ

ادة الِدزة الخىاًظُت في الصىاكت االإالُت. م وشٍ م بؼٖل ٓبحر، مما ًإدي ئلى هخائج أًظل للمؼازَ  ئدازة االإؼازَ

م في االإإطظاث االإالُت ًدظب، بل ج أدًمي لإدازة االإؼازَ ص الٌهم الأ اض ولا حظاَم َرٍ السؤي في حلصٍ صود بىٗ السٍ

س االإظخمس الإمازطاث ئدازة  له الخٕىىلىحُت. وطُظمً الخؼىٍ ص جىـُم وجىٌُر مؼازَ أًظًا باطتراجُجُاث كملُت لخلصٍ

ادزًا كلى جِدًم زدماث كالُت الجىدة للملائه في طىَ حلخمد بؼٖل متزاًد  ا ومبخٕسًا وُ
ً
م أن ًـل البىٗ وؼؼ االإؼازَ

 كلى الخٕىىلىحُا.
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ا كلى حىدة كملُت االإساحلت. المجلت 2023أبى مىس ى، م.، كبد االإؼلب، أ.، الأبُع، ر. ) (. جِىُت البلىْ حؼحن وأزسَ

 (.1)34الللمُت للاُخصاد والخجازة، 

ا كل2023أبى مىس ى، محمد؛ كبد االإؼلب، أخمد؛ الأبُع، زالد. ) ى حىدة كملُت االإساحلت. (. جِىُت البلىْ حؼحن وأزسَ

 (.1)34المجلت الللمُت للاُخصاد والخجازة، 

س المخاػس الظُبراهُت في الِؼاق االإصسفي 2023الاجداد الظلىدي للأمً الظُبراوي والبرمجت والدزوهص. ) (. جِسٍ

اض: الاجداد الظلىدي للأمً الظُبراوي والبرمجت والدزوهص  .الظلىدي. السٍ

اض: مٕخبت اللبُٖان2003)أًمً، الأززىاشي.  م. السٍ  .(. االإىهج الؤدازي في ئدازة االإؼازَ

اض. ) س الظىىي للام 2022بىٗ السٍ اض2022(. الخِسٍ اض: بىٗ السٍ  .. السٍ

اض. ) س الظىىي للام 2023بىٗ السٍ اض2023(. الخِسٍ اض: بىٗ السٍ  .. السٍ

م الصوحرة واالإخىطؼت في ؿل2005خمدي، أخمد. ) الخددًاث االإلاصسة. مجلت الاُخصاد والؤدازة،  (. ئدازة االإؼازَ

19(2). 

ني، ي. م. ت مظخدامت للهىدطت االإظخِبلُت (2024) الصوٍ م: زؤٍ ادًت في ادازة االإؼازَ  .االإىهجُاث السٍ

م1997ػامي، جِظحر طلمان. ) اض: داز االإإجمً لليؼس والخىشَ م. السٍ  .(. ئدازة االإؼازَ

م(. ئدازة 1997ػامي، جِظحر طلمان. ) اض: داز االإإجمً لليؼس والخىشَ م. السٍ  .االإؼازَ

أمل. ) اض: مٕخبت اللبُٖان1997كبد الله، كبد الله  م في االإإطظاث. السٍ  .(. ئدازة االإؼازَ

أمل. ) اض: مٕخبت اللبُٖان1997كبد الله، كبد الله  م في االإإطظاث. السٍ  .(. ئدازة االإؼازَ

ت(. مدزل ئلى االإؼاز1997َكُد، محمد كاػٍ. )  .م. الِاَسة: حاملت الؤطٕىدزٍ

ت1997كُد، محمد كاػٍ. ) م. الِاَسة: حاملت الؤطٕىدزٍ  .(. مدزل ئلى االإؼازَ

ان. ) داث2009هالب، اللباس ي؛ محمد هىز، بسَ ت اللسبُت االإخددة لليؼس والخىزٍ م. الِاَسة: الؼسٓ  .(. ئدازة االإؼازَ

ان. ) داث(. ئدازة االإؼ2009هالب، اللباس ي؛ محمد هىز، بسَ ت اللسبُت االإخددة لليؼس والخىزٍ م. الِاَسة: الؼسٓ  .ازَ

اض: ًىخٗ 2023ًىخٗ الظلىدًت. ) أث الخٕىىلىحُا االإالُت في االإملٕت اللسبُت الظلىدًت. السٍ س همى ػس (. جِسٍ

 .الظلىدًت

م مجمم الخاووش الخجاز 2004ُاطم، َ.، طلؼان، م.، الخمُمي، ٌ. )  .ي بلدًت الخلُل(. جؼبُّ اطاطُاث ادازة االإؼازَ

د، الٌظل. ) م2013مدمىد، اللبُدي؛ مإٍ م: مىهج ٓمي. كمان: الىزاَ لليؼس والخىشَ  .(. ئدازة االإؼازَ
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اض٧٣٤١المخُمُد هاصس ئبساَُم طلد) م . السٍ  َـ( ػسح االإلُاز الدولي في ئدازة االإؼازَ

ص االإلٗ كبد الله للدزاطاث والبدىر البترولُت. ) لللمي في مجا٘ الخِىُاث االإالُت في االإملٕت (. واُم البدث ا2022مسٓ

ص االإلٗ كبد الله للدزاطاث والبدىر البترولُت اض: مسٓ  .اللسبُت الظلىدًت. السٍ

م. خلب: داز ػلاق لليؼس والللىم2009ملً، زابذ؛ داود، بدتي؛ ًساض، ُدزي. )  .(. االإسحم الٖامل في ئدازة االإؼازَ

س الاطدثماز في الخِىُت والابخٖاز في الِؼاق االإصسفي الظلىدي. 2023)مإطظت الىِد اللسبي الظلىدي )طاما(.  (. جِسٍ

اض: طاما  .السٍ

اض: 2023مإطظت الىِد اللسبي الظلىدي. ) ُت في االإملٕت اللسبُت الظلىدًت. السٍ س ٌٓاءة اللملُاث االإصسً (. جِسٍ

 .مإطظت الىِد اللسبي الظلىدي

ّ اهمىذج حىدة االإللىماثجِلُل المخاػس  (2019) هظا٘، ض وكاد٘، أ  م الصوحرة واالإخىطؼت وً ئهٌى  ،في االإؼازَ

 .دزاطت مسخُت في أطىاَ الاحهصة الالٕتروهُت بمدًىت االإىصل :ٔىا٘

أء الاصؼىاعي )طداًا(. ) (. دزاطت جددًاث الامخثا٘ في االإإطظاث االإالُت 2022الهُئت الظلىدًت للبُاهاث والر

اض: طداًا  .الظلىدًت. السٍ

اض: َُئت الظىَ االإالُت 2023الظىَ االإالُت الظلىدًت. )َُئت  س أداء الِؼاق االإصسفي الظلىدي. السٍ (. جِسٍ

 .الظلىدًت

ت  اض: َُئت جىمُت االإىازد 2023َدي. ) -َُئت جىمُت االإىازد البؼسٍ مُت في الِؼاق االإالي. السٍ س االإهازاث السُ (. زؼت جؼىٍ

ت  .البؼسٍ

ت 2023وشازة الاُخصاد والخسؼُؽ. ) س الخِدم في جدُِّ أَداي زؤٍ اض: وشازة الاُخصاد والخسؼُؽ2030(. جِسٍ  .. السٍ

اض: وشازة االإالُت الظلىدًت2023وشازة االإالُت الظلىدًت. ) س الِؼاق االإالي. السٍ س بسهامج جؼىٍ  .(. جِسٍ
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 الاطدباهت

 ملدمت الاطخبُان

م الخِىُت في  م في جىـُم وجدظحن حىدة االإؼازَ خٗ في َرٍ الدزاطت التي حظخٕؼٍ دوز ئدازة االإؼازَ وؼٕسْ كلى مؼازٓ

اض. طخـل االإللىماث  أدًمُت. االإإطظاث االإالُت، وزاصت في بىٗ السٍ ت ولً حظخسدم ئلا للأهساض الأ التي جِدمها طسٍ

م لخدظحن أداء الِظم الٌني. ص ممازطاث ئدازة االإؼازَ  ئن مدزلاجٗ مهمت لٌهم ٌُُٓت حلصٍ

م وحىدة الأداء. ًسجى السد كلى  ص ٔل منها كلى حىاهب مسخلٌت مً ئدازة االإؼازَ ًىِظم الاطخبُان ئلى كدة أُظام، ًسٓ

 جددًد الخُاز الري ًمثل زأًٗ بؼٖل أًظل. اللبازاث مً زلا٘

افُت1اللظم   : المعلىماث الدًمىػس

 الدوز الىظُفي  .1

اض؟  ما َى دوزْ الىؿٌُي الخالي في بىٗ السٍ

o مدًس االإؼسوق 

o ٍُّائد الٌس 

o أزصائي جِني 

o مخسصص في جٕىىلىحُا االإللىماث 

o ٘مدلل أكما 

o  االإؼىز 

o ____________ )أزسي )ًسجى الخددًد 

 اللظم .2

 ُظم حلمل؟أي 

o الِظم الٌني 

o ُظم جٕىىلىحُا االإللىماث 
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o اللملُاث 

o زدمت اللملاء 

o ل  جمىٍ

o ____________ )أزسي )ًسجى الخددًد 

 طىىاث الخبرة  .3

م أو المجالاث ذاث الصلت؟  ٓم كدد طىىاث الخبرة التي جمخلٕها في ئدازة االإؼازَ

o أُل مً طىت 

o 1-3 طىىاث 

o 4-6 طىىاث 

o 7-10 طىىاث 

o  ًطىىاث 10أٓثر م 

 الىمىذجي ما َى الدجم  .4

م التي حؼازْ ًيها؟  للمؼازَ

o  ً( 5صوحر )أُل مّ  أكظاء في الٌسٍ

o ( 10-5مخىطؽ )ّ  أكظاء ًسٍ

o  ً( 10ٓبحر )أٓثر مّ  أكظاء ًسٍ

o )ت ت بحن الأُظام أو كلى مظخىي الؼسٓ م مؼترٓ  كلى مظخىي االإإطظت )مؼازَ

ع  .5  شهادة ئدازة المشازَ

م؟َل لدًٗ أي ػهاداث زطمُت في ئدازة االإ  ؼازَ

o ____________ )ولم )ًسجى الخددًد 
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o لا 

 المظخىي الخعلُمي  .6

 ما َى أكلى مظخىي حللُمي خصلذ كلُه؟

o ت اللامت  ػهادة الثاهىٍ

o دزحت البٖالىزٍىض 

o دزحت االإاحظخحر 

o ٍدٓخىزا 

o دبلىمت/ػهادة مهىُت 

o ____________ )أزسي )ًسجى الخددًد 

 

 : الملُاض ليل عبازة في الاكظام الخالُت

 = مىاًّ بؼدة 5= مىاًّ  4= مداًد  3= أزخلٍ  2زخلٍ بؼدة = أ 1

 

ع الخالُت2اللظم   : ممازطاث ئدازة المشازَ

اض جخماش ى مم أًظل االإمازطاث الدولُت. .7 م الخالُت في بىٗ السٍ  ئن ممازطاث ئدازة االإؼازَ

م الُِاطُت )كلى طبُل االإثا٘،  .8  (.MP MP ،Plsewًِىم الِظم الٌني بخؼبُّ مىهجُاث ئدازة االإؼازَ

م. .9 ا كلى أدواث وجِىُاث ئدازة االإؼازَ ًُ أً بًا  ّ جدزٍ  ًخلِى أكظاء الٌسٍ

م في البىٗ بالخيظُّ الٌلا٘ بحن الؤدازاث. .10  وحظمذ ممازطاث ئدازة االإؼازَ

ذ االإىاطب. .11 م الٌىُت في الىُ أيٍ ئٓما٘ االإؼازَ م االإؼبّ بؼٖل   ًدكم هـام ئدازة االإؼازَ
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ع: الخددًاث في 3اللظم   ئدازة المشازَ

م. .12  ًىاحه الِظم الٌني جددًاث ٓبحرة في ئدازة الجداو٘ الصمىُت للمؼازَ

م الٌىُت كِبت زئِظُت. .13  ٌؼٖل جسصُص االإىازد للمؼازَ

م الٌىُت بىجاح. .14  ئن الخىاحص الخىاصلُت بحن الأُظام حلُّ جىٌُر االإؼازَ

ا ػائلًا في ئدازة االإؼاز  .15 ًً  َم الٌىُت.حؼٖل أَداي االإؼسوق هحر الىاضخت جدد

 ًٌخِس الِظم الٌني ئلى الدكم الُِادي الٖافي للخولب كلى الخددًاث. .16

 

ع على حىدة الأداء  اللظم السابع: جأثحر ئدازة المشازَ

اض. .17 م الٌلالت في جدظحن حىدة الخدماث الٌىُت التي ًِدمها بىٗ السٍ  حظاَم ممازطاث ئدازة االإؼازَ

م الخالُت جإزس .18  بؼٖل ئًجابي كلى ُدزة البىٗ كلى الاطخجابت لاخخُاحاث اللملاء. ئن ممازطاث ئدازة االإؼازَ

م. .19  لِد جدظيذ الٌٕاءة الدؼوُلُت لِظم الخِىُت بٌظل الؤدازة االإىـمت للمؼازَ

ادة زطا اللملاء. .20 اض جإدي ئلى شٍ م الٌىُت في بىٗ السٍ  ممازطاث ئدازة االإؼازَ

اث الا  .21 م لها جأزحر مباػس كلى جِلُل أوُ  طخجابت للمؼٕلاث الٌىُت.ئن ئدازة االإؼازَ

 

 : الهُيل الخىظُمي ودعم اللُادة5اللظم 

م الٌلالت. .22 اض ئدازة االإؼازَ  ًدكم الهُٖل الخىـُمي الخالي في بىٗ السٍ

م الٌىُت. .23 ص اطخسدام أًظل االإمازطاث في ئدازة االإؼازَ  حلمل الُِادة الللُا بؼٖل وؼؽ كلى حلصٍ

ص هجاح  .24 ت الُِادة كلى حلصٍ م الٌىُت.حلمل مؼازٓ  االإؼازَ

م الٌىُت لخصلُد االإؼٕلاث. .25  جىحد زؼىغ ئبلان واضخت الإدًسي االإؼازَ

م بؼٖل ٓبحر. .26  ئن زدود الٌلل الُِادًت حلمل كلى جدظحن كملُاث ئدازة االإؼازَ

 

ع6اللظم   : المهازاث والىفاءاث في ئدازة المشازَ
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م  .27 ّ باالإهازاث اللاشمت لإدازة االإؼازَ  الٌىُت بؼٖل ًلا٘.ًخمخم أكظاء الٌسٍ

مُت بحن االإىؿٌحن الٌىُحن. .28 م السُ  َىاْ ًجىة واضخت في مهازاث ئدازة االإؼازَ

م. .29 بُت مىخـمت لخدظحن ٌٓاءاث ئدازة االإؼازَ  ًخم جِدًم حلظاث جدزٍ

م. .30 س االإهني الإدًسي االإؼازَ  ٌظدثمس البىٗ في الخؼىٍ

ص جىمُت االإهازاث في .31 م الخِىُت. ٌلمل الخلاون بحن مسخلٍ الىؿائٍ كلى حلصٍ  االإؼازَ

 

 : أفظل الممازطاث والأطس العالمُت7اللظم 

م الٌىُت. .32  ًخمخم الِظم الٌني بالىعي بأًظل االإمازطاث اللاالإُت في ئدازة االإؼازَ

اض. .33 م الٌىُت في بىٗ السٍ  ًخم جؼبُّ االإىهجُاث السػُِت بؼٖل ػائم في ئدازة االإؼازَ

م االإظخ .34  سدمت في البىىْ السائدة الأزسي بىجاح َىا.ومً االإمًٕ جؼبُّ أػس ئدازة االإؼازَ

م بؼٖل ٓبحر. .35  ئن اكخماد أًظل االإمازطاث الدولُت مً ػأهه أن ًدظً هخائج االإؼازَ

اض. .36  جؼبُّ ملاًحر االإِازهت اللاالإُت ٌلصش الِدزة الخىاًظُت لبىٗ السٍ

 

 خاجمت الاطخبُان

م كلى وؼٕسْ كلى ئٓما٘ َرا الاطخبُان. طدظاَم ئحاباجٗ بؼٖل ٓبحر  في ًهمىا لٌُُٕت جأزحر ممازطاث ئدازة االإؼازَ

س  اض. طِخم اطخسدام هخائج َرٍ الدزاطت لخددًد مجالاث الخدظحن وجؼىٍ حىدة الأداء في الِظم الٌني في بىٗ السٍ

م. ص ٌٓاءة ئدازة االإؼازَ  اطتراجُجُاث لخلصٍ
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 Abstract 

This study investigates the role of project management in enhancing the quality of technical 

projects within Riyad Bank, amid growing digital transformation and technological 

challenges in the financial sector. It addresses key issues such as the high costs of technical 

projects, increasing cybersecurity risks, rapid digital changes, regulatory hurdles, and the 

need for innovation. 

The research aims to analyze Riyad Bank's current project management practices, identify 

major challenges, assess the impact on performance quality, evaluate organizational 

structure and leadership support, and explore best practices and global frameworks. The 

theoretical framework includes Frederick Taylor's Scientific Management Theory, Systems 

Theory, and the Theory of Constraints. 

Using a mixed-methods approach, the study collected data through a questionnaire and 

semi-structured interviews with project managers and senior executives. Analysis involved 

descriptive and inferential statistics, factor analysis, and reliability and validity 

assessments. 

Findings indicate a strong positive link between project management methodologies and 

performance quality improvement. Challenges identified include a shortage of qualified 

staff, poor interdepartmental communication, and difficulties in managing organizational 

change. Recommendations include establishing a central project management office, 

offering intensive training, improving communication, and adopting flexible methodologies 

like Agile and Scrum. 

The study underscores the need for ongoing development in project management practices 

and suggests areas for future research to further explore its impact on banking sector 

performance. 

 

Keywords: 

Project Management, Technical Projects, Banking Sector, Riyad Bank, Digital 

Transformation, Performance Quality, Agile Methodologies, Cybersecurity, Change 

Management, Financial Innovation. 
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