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 : مقدمة

مصطلح يشير الى استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين وتقديم الخدمات المالية    هي،Fintechالتقنية المالية أو  

التي تواجه القطاع التقليدي , مثل البطء  ،بشكل اكثر كفاءة وسرعة وأمان. ظهرت هذه الصناعة كرد فعل للتحديات 

في العمليات, ارتفاع التكاليف , وعدم الشمول المالي.تعتمد التقنية المالية على الابتكارات التكنولوجية مثل الذكاء  

الصناعي , بلوك تشين , البيانات الضخمة, والحوسبة السحابية لتحويل الخدمات المالية وجعلها أكثر مرونة وملاءمة  

 حتياجات المستخدمين. لا 

  

  تعرف التقنية المالية بأنها استخدام التكنولوجيا الحديثة لتقديم خدمات مالية بشكل أكثر كفاءة وسرعة وأمان.

ولاستثمار   ، التأمين التقني ، الاقتراض عبر الإنترنت  التمويل الجماعي  الإلكترونيةتشمل هذه الخدمات المدفوعات 

 بالإضافة إلى العملات الرقمية وتقنية البلوك تشين.  ،الآلي

التقنية المالية في التحدي النماذج التقليدية للخدمات المالية التي كانت تهمين   بدات، مع التطور السريع للتكنولوجيا

عليها البنوك والمؤسسات المالية الكبرى. أدى هذا التحويل الى ظهور خدمات مالية مبتكرة تهدف إلى تحسين تجربة  

من    مجموعةفان هذا التطوير السريع يأتي مع   ،تقليل التكاليف وزيادة الشمول المالي.  ومع ذلك  ، المستخدم

 مع الأنظمة التقليدية.  والتكامل  والخصوصية الأمان التنظيمية القضايا   مثل  وتحاليلالتحديات التي تحتاج إلى دراسة  
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 : مشكلة الدراسة

من أبرز العوامل التي     (FinTechفي ظل التطورات التكنولوجية السريعة التي يشهدها العالم أصبحت التقنية المالية) 

تعيد تشكيل القطاع المالي. ومع ذلك فان هذا التحويل السريع يرافقة مجموعة من التحديات والمشكلات التي تتطلب  

 التقليدية ولأفراد على التكيف مع هذه التغيرات 

 أهم المشكلات تشمل: 

 التحديات التنظيمية والقانونية:   

مع ظهور التقنية المالية، برزت العديد من التحديات المتعلقة بالتنظيم والقوانين. فالكثير من الدول تفتقر إلى إطار  

الوضعية قد تعيق  تنظيمي واضح ينظم عمل شركات التقنية المالية، مما يؤدي إلى حالة من عدم اليقين القانوني. هذه 

 .نمو هذه الصناعة وتعرضها لمخاطر قانوني

 الأمان والخصوصية:

القرصنة وسرقة البيانات. مع تزايد    رغم أن التقنية المالية تقدم خدمات مالية أكثر كفاءة، إلا أنها تزيد من مخاطر

 الاعتماد على التكنولوجيا، أصبحت حماية الأنظمة من الهجمات الإلكترونية تحديًا كبيرًا يتطلب اهتمامًا خاصًا. 

 التكامل مع الأنظمة التقليدية: 

تواجه المؤسسات المالية التقليدية تحديات في دمج التقنيات الحديثة التي تقدمها شركات التقنية المالية. يتطلب هذا  

التكامل استثمارات ضخمة في البنية التحتية التكنولوجية وتدريب الموظفين، مما قد يشكل عبئًا على بعض  

 المؤسسات. 

 التوعية المالية: 

يفتقر العديد من المستخدمين، خاصة في المناطق النائية أو الدول النامية، إلى الوعي الكافي حول كيفية استخدام  

التقنية المالية بشكل آمن وفعال. هذا النقص في التوعية قد يؤدي إلى سوء استخدام الخدمات المالية الحديثة، مما  

 يعرض المستخدمين لمخاطر مالية.

 :الشمول المالي

على الرغم من أن التقنية المالية تهدف إلى تعزيز الشمول المالي، إلا أن هناك فجوة كبيرة بين توفر الخدمات المالية  

الحديثة وقدرة الأفراد على الوصول إليها. في العديد من المناطق، لا تزال هناك نقص في البنية التحتية التكنولوجية  

 ت. خدماالتي تتيح للأفراد الاستفادة من هذه ال 
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 ة: أهمية الدراس

للتغيرات الجذرية التي تشهدها  ( أهمية متزايدة في الوقت الراهن نتيجة FinTechتكتسب دراسة التقنية المالية ) 

 الصناعة المالية على مستوى العالم. وفيما يلي توضيح لأهمية هذه الدراسة:

 تحسين فهم التحولات في القطاع المالي:  

تساهم الدراسة في فهم كيفية تأثير التقنية المالية على القطاع المالي التقليدي، بما في ذلك البنوك وشركات التأمين  

والاستثمار. من خلال تحليل هذه التأثيرات، يمكن للمؤسسات المالية وضع استراتيجيات تساعدها على التكيف مع  

 التغيرات والبقاء في صدارة المنافسة.

 تعزيز الشمول المالي: 

التقليدية،  تهدف التقنية المالية إلى تقديم الخدمات المالية للأفراد الذين لا تتاح لهم الفرصة للوصول إلى البنوك  

خاصة في المناطق النائية والبلدان النامية. تسلط الدراسة الضوء على كيفية استخدام التقنية المالية لتحقيق  

الشمول المالي، مما يسهم في تقليص الفجوة بين الأفراد الذين يتمتعون بإمكانية الوصول إلى الخدمات المالية وأولئك  

 الذين لا تتوفر لهم هذه الإمكانية.

 تحسين تجربة المستخدم:   

توفر التقنية المالية خدمات مالية سريعة وسهلة الاستخدام، مما يعزز تجربة المستخدمين. تساعد الدراسة في فهم  

 كيفية تحسين هذه الخدمات لتلبية احتياجات المستخدمين بشكل أفضل. 

 تقديم رؤى لصانعي السياسات: 

تقدم الدراسة رؤى هامة لصانعي السياسات والجهات التنظيمية حول كيفية إنشاء إطار تنظيمي يعزز نمو التقنية  

المالية مع الحفاظ على حماية المستهلكين. وهذا يسهم في تحقيق توازن بين تشجيع الابتكار وضمان الأمان والاستقرار  

 المالي.

 تعزيز الوعي المالي:

تساهم الدراسة في رفع مستوى الوعي المالي بين المستخدمين، مما يمكنهم من الاستفادة من الخدمات المالية الحديثة  

بشكل أكثر أمانًا وفعالية. وهذا يعد أمرًا بالغ الأهمية، خاصة في المناطق التي يفتقر فيها الأفراد إلى المعرفة الكافية  

 بالخدمات المالية الرقمية. 

 : دعم الاستثمارات المستقبلية

والمستقبلية في مجال التقنية المالية، يمكن للمستثمرين اتخاذ قرارات استثمارية  من خلال فهم الاتجاهات الحالية 

 مدروسة. توفر الدراسة معلومات قيمة حول الفرص الاستثمارية في هذا القطاع سريع النمو. 
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 تعزيز الأمان والخصوصية: 

مع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا في تقديم الخدمات المالية، تزداد مخاطر القرصنة وسرقة البيانات. تساعد  

الدراسة في تحديد أفضل الممارسات لتعزيز الأمان والخصوصية في خدمات التقنية المالية، مما يحمي المستخدمين  

 من المخاطر المالية. 

 تطوير البنية التكنولوجية: 

 تسلط الدراسة الضوء على أهمية البنية التحتية التكنوجية اللازمة لدعم الابتكار والنمو في مجال التقنية المالية. 

 :أهداف الدراسة

( إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسهم في تعزيز الفهم لهذه الصناعة  FinTechتهدف دراسة التقنية المالية )

 الناشئة وتحديد الفرص والتحديات التي تواجهها. ومن أبرز أهداف الدراسة: 

 : القطاع المالي التقليديتحليل تأثير التقنية المالية على  .1

: تسعى الدراسة إلى فهم كيفية تأثير التقنية المالية على البنوك والمؤسسات المالية التقليدية، بما في ذلك التغييرات في 

 نماذج الأعمال، والعمليات التشغيلية، وعلاقات العملاء.

 . تقييم دور التقنية المالية في تحقيق الشمول المالي:  2

الدراسة إلى تحليل كيفية استخدام التقنية المالية لتوفير الخدمات المالية للأفراد الذين لا تتاح لهم إمكانية  تهدف  

 ة. الوصول إلى البنوك التقليدية، خاصة في المناطق النائية والبلدان النامي

 دراسة التحديات التي تواجه التقنية المالية: 

تسعى هذه الدراسة إلى تحديد التحديات الأساسية التي تواجه التقنية المالية، والتي تشمل القضايا التنظيمية،  

 الأمان، الخصوصية، والتكامل مع الأنظمة التقليدية. 

 تحسين تجربة المستخدم: 

تهدف الدراسة إلى فهم كيفية تعزيز تجربة المستخدمين من خلال استخدام التقنية المالية، مع التركيز على سرعة  

 وكفاءة الخدمات المالية وسهولة الوصول إليها. 

 تقييم دور الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في التقنية المالية:

تسعى الدراسة إلى تحليل كيفية استغلال الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لتحسين الخدمات المالية، بما في ذلك  

 تقييم المخاطر، اكتشاف الاحتيال، وتقديم توصيات مالية مخصصة.
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 دراسة تأثير العملات الرقمية والبلوك تشين: 

وتقنية البلوك تشين على القطاع المالي، مع   Ethereumو Bitcoinتهدف الدراسة إلى تحليل تأثير العملات الرقمية مثل 

 التركيز على إمكانية استخدامها في تعزيز الشفافية والأمان في المعاملات المالية. 

 :تحديد الفرص الاستثمارية في مجال التقنية المالية

تسعى الدراسة إلى استكشاف الفرص الاستثمارية المتاحة في مجال التقنية المالية، بما في ذلك المنصات الناشئة  

 والتقنيات الجديدة التي يمكن أن تساهم في تطوير هذا القطاع. 

 تساؤلات الدراسة 

تعتبر تساؤلات الدراسة هي الأسئلة الأساسية التي تهدف الدراسة إلى الإجابة عليها من خلال البحث والتحليل. في  

(، يمكن صياغة هذه التساؤلات بناءً على الأهداف المحددة والمشكلات التي يتم  FinTechسياق دراسة التقنية المالية )

 تناولها.  

 إليك مجموعة من التساؤلات التي يمكن أن تشكل أساسًا للبحث:

 تساؤلات عامة حول تأثير التقنية المالية: .1

 ما هو تأثير التقنية المالية على القطاع المالي التقليدي؟  -    

 كيف أثرت التقنية المالية على نماذج الأعمال والعمليات التشغيلية في المؤسسات المالية؟  -    

 ما هي الفوائد الرئيسية التي تقدمها التقنية المالية للمستهلكين والمؤسسات المالية؟  -    

 . تساؤلات حول الشمول المالي: 2

 كيف تساهم التقنية المالية في تعزيز الشمول المالي؟ -    

 ما هي التحديات التي تواجه التقنية المالية في تقديم الخدمات المالية للأفراد في المناطق النائية والبلدان النامية؟  -    

 ما هي العوامل التي تعيق انتشار الخدمات المالية الرقمية في بعض المناطق؟  -    

 . تساؤلات حول التحديات التنظيمية والقانونية: 3

   ماهي التحديات التنظميمة التي تواجة التقنية المالية في مختلف الدول ؟  -    

كيف يمكن للحكومات والجهات التنظيمية وضع إطار قانوني يدعم نمو التقنية المالية مع حماية مصالح   -    

 المستهلكين؟ 
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 فروض الدراسة: 

ختبر من خلال  
ُ
عتبر الفرضيات أو التوقعات التي يتم وضعها استنادًا إلى الإطار النظري والمشكلة البحثية، أدوات ت

ُ
ت

(، يمكن صياغة الفرضيات بناءً على الأسئلة والأهداف  FinTechالبحث والتحليل. في مجال دراسة التقنية المالية )

 المحددة للدراسة. وفيما يلي مجموعة من الفرضيات التي يمكن أن تشكل أساسًا للبحث:

 فرضيات تتعلق بتأثير التقنية المالية على القطاع المالي: 

الفرضية الأولى: تسهم التقنية المالية في تحسين كفاءة العمليات المالية وتقليل التكاليف التشغيلية للمؤسسات   -    

 المالية.

الفرضية الثانية: تعزز التقنية المالية من المنافسة في القطاع المالي، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات المالية   -    

 المقدمة للمستهلكين. 

 فروض الدراسة: 

 *فروض حول الشمول المالي:* 

الفرضية الثالثة: تسهم التقنية المالية في تعزيز الشمول المالي من خلال توفير الخدمات المالية للأفراد الذين لا   -

 يستطيعون الوصول إلى البنوك التقليدية.

الفرضية الرابعة: تعمل التقنية المالية على زيادة إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية في المناطق النائية والدول   -

 النامية. 

 *فروض حول التحديات التنظيمية والقانونية:* 

 غياب إطار تنظيمي واضح للتقنية المالية نمو هذه الصناعة ويزيد من المخاطر القانونية.  الفرضية الخامسة: يعيق  -

الفرضية السادسة: يؤدي وجود إطار تنظيمي متكامل يدعم التقنية المالية إلى تعزيز ثقة المستهلكين وزيادة انتشار   -

 الخدمات المالية الرقمية. 

 *فروض حول الأمان والخصوصية:*

الفرضية السابعة: يسهم استخدام تقنيات التشفير والبلوك تشين في التقنية المالية في تعزيز أمان المعاملات المالية   -

 وتقليل مخاطر القرصنة. 

التعرض للاحتيال وسرقة   الفرضية الثامنة: يساهم نقص الوعي بالأمان الرقمي بين المستخدمين في زيادة مخاطر -

 البيانات في الخدمات المالية الرقمية. 

 فروض حول التكامل مع الأنظمة التقليدية: 
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الفرضية التاسعة: المؤسسات المالية التقليدية التي تعتمد بشكل فعّال على التقنية المالية تكون أكثر قدرة على   -

 التكيف مع التغيرات والبقاء في المنافسة.

الفرضية العاشرة: يتطلب التكامل بين الأنظمة التقليدية والتقنية المالية استثمارات كبيرة في البنية التحتية   -

 التكنولوجية وتدريب الموظفين. 

 فروض حول الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة: 

استخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في التقنية المالية في تحسين دقة   م يسه :عشرةالفرضية الحادية  -

 تقييم المخاطر ويساعد في كشف الاحتيال. 

الفرضية الثانية عشرة: توفر التطبيقات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي توصيات مالية مخصصة للمستخدمين،  -

 مما يعزز تجربتهم المالية. 

 إعادة صياغة النص:

 فروض حول العملات الرقمية وتقنية البلوك تشين: 

على الاستقرار المالي العالمي نتيجة لتقلبات   Ethereumو Bitcoinالفرضية الثالثة عشرة: تؤثر العملات الرقمية مثل  -

 أسعارها. 

الفرضية الرابعة عشرة: توفر تقنية البلوك تشين مستوى أعلى من الشفافية والأمان في المعاملات المالية مقارنة   -

 بالأنظمة التقليدية.

 المالية: فروض حول التوعية  

الفرضية الخامسة عشرة: تؤدي زيادة التوعية المالية بين المستخدمين إلى استخدام أكثر أمانًا وفعالية للخدمات   -

 المالية الرقمية. 

الفرضية السادسة عشرة: يعرّض نقص التوعية المالية المستخدمين لخطر سوء استخدام الخدمات المالية   -

 الحديثة. 

 فروض حول التوجهات المستقبلية:

الفرضية السابعة عشرة: ستؤدي التطورات المستقبلية في الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين إلى تغييرات جذرية في   -

 القطاع المالي.

( دورًا بارزًا في تمويل المشاريع الصديقة  Green FinTechالفرضية الثامنة عشرة: ستلعب التقنية المالية الخضراء ) -

 للبيئة في المستقبل. 

 فروض حول المنافسة والابتكار: 



9 
 

الفرضية التاسعة عشرة: تؤدي زيادة المنافسة في القطاع المالي نتيجة للتقنية المالية إلى تحسين جودة الخدمات   -

 المالية وتقليل التكاليف. 

 الفرضية العشرون: ستستثمر المؤسسات المالية التي تسعى إلى الابتكار في تطوير خدمات جديدة. -

 : الدراسات السابقة 

(، يُعتبر استعراض الدراسات السابقة خطوة حيوية لفهم التطورات التي شهدها  FinTechفي مجال التقنية المالية )

هذا القطاع، بالإضافة إلى تحديد الفجوات البحثية التي يمكن أن تسدها الدراسة الحالية. فيما يلي ملخص لبعض  

 تناولت جوانب متنوعة من التقنية المالية:الدراسات السابقة التي 

 . دراسات حول تأثير التقنية المالية على القطاع المالي:1

 (: 2015وزملائه ) Arnerدراسة 

استعرضت هذه الدراسة تأثير التقنية المالية على القطاع المالي التقليدي، مشيرة إلى أن هذه التقنية تسهم في تحسين  

كفاءة العمليات المالية وتقليل التكاليف التشغيلية. كما أكدت الدراسة أن التقنية المالية تعزز المنافسة في القطاع  

 . ات المالية المقدمةالمالي، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدم

 (: 2017وآخرون ) Gomberدراسة 

حيث أكدت أن المؤسسات المالية التي   ،ركزت هذه الدراسة على تأثير المالية في تغير نماذج الأعمال داخل القطاع المالي

 تعتمد على التقنية المالية تتمتع بقدرة أكبر عبى التكيف مع التغيرات والبقاء في المنافسة. 

 دراسات حول الشمول المالي: .2

 (:  2018وآخرون )  Demirgüç-Kuntدراسة 

المالي، مشيرة إلى أن الخدمات المالية الرقمية تسهم في  استعرضت هذه الدراسة دور التقنية المالية في تعزيز الشمول 

توفير الخدمات المالية للأفراد في المناطق النائية والدول النامية. كما أكدت الدراسة على أن التقنية المالية تلعب دورًا  

 . لا تتاح لهم هذه الفرصةمهمًا في تقليص الفجوة بين الأفراد الذين يمكنهم الوصول إلى الخدمات المالية وأولئك الذين  

 GSMA (2019 :)دراسة 

تسلط هذه الدراسة الضوء على تأثير المحافظ الإلكترونية والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول في تعزيز 

الشمول المالي في أفريقيا، حيث تشير إلى أن هذه الخدمات ساهمت في تحسين الوصول إلى الخدمات المالية في المناطق  

 النائية. 

 : . دراسات حول التحديات التنظيمية والقانونية 3

 (: 2017وآخرون ) Zetzscheدراسة  
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تناولت هذه الدراسة التحديات التنظيمية التي تواجه قطاع التقنية المالية، مشيرة إلى أن غياب إطار تنظيمي واضح  

يعيق تقدم هذه الصناعة. كما أكدت الدراسة على أن وجود إطار تنظيمي شامل يمكن أن يعزز نمو التقنية المالية مع  

 . ضمان حماية المستهلكين

 

 (:   2019وزملائه ) Buckleyدراسة 

تناولت هذه الدراسة القضايا القانونية المتعلقة بالتقنية المالية، مشيرة إلى أن العديد من الدول تفتقر إلى تشريعات  

 واضحة تنظم عمل شركات التقنية المالية، مما يخلق حالة من عدم اليقين القانوني.

 دراسات حول الأمان والخصوصية:  .4

 Kshetri (2017 :)دراسة 

استعرضت هذه الدراسة المخاطر المرتبطة بالأمان والخصوصية في مجال التقنية المالية، موضحة أن استخدام  

تقنيات التشفير والبلوك تشين يمكن أن يعزز من أمان المعاملات المالية. كما أكدت الدراسة أن نقص الوعي بالأمان  

 ل. الرقمي بين المستخدمين يزيد من احتمالية التعرض للاحتيا

 (: 2018وزملائه ) Chenدراسة  

ركزت هذه الدراسة على سبل تعزيز أمان وخصوصية البيانات في الخدمات المالية الرقمية، مشيرة إلى أن استخدام  

 الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في اكتشاف الاحتيال وحماية البيانات.

 والبيانات الضخمة:دراسات حول الذكاء الاصطناعي .5

 Philippon (2016 :)دراسة 

استعرضت هذه الدراسة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في تعزيز الخدمات المالية، موضحة  

 أن هذه التقنيات تسهم في تقييم المخاطر بدقة أكبر وتقديم توصيات مالية مخصصة. 

 :Varian (2018 )دراسة 

الدراسة على التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي في مجال التقنية المالية، مشيرة إلى أن هذه التقنيات  ركزت هذه 

 يمكن أن تعزز كفاءة العمليات المالية وتساهم في تقليل التكاليف.

 دراسات حول العملات الرقمية والبلوك تشين: .6

 Nakamoto (2008  :)دراسة 

تقنية البلوك تشين والعملات الرقمية، مشيرة إلى أن هذه التقنية توفر مستوى أعلى من  تناولت هذه الدراسة 

 الشفافية والأمان في المعاملات المالية مقارنة بالأنظمة التقليدية. 
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 Catalini & Gans (2016 :)دراسة  

على النظام المالي العالمي، موضحة أن هذه العملات قد   Bitcoinركزت هذه الدراسة على تأثير العملات الرقمية مثل 

 تؤثر على الاستقرار المالي نتيجة لتقلبات أسعارها. 

 

 دراسات حول التوعية المالية:.7

 Lusardi & Mitchell (2014 :)دراسة 

استعرضت هذه الدراسة أهمية التوعية المالية، موضحة أن زيادة الوعي المالي بين الأفراد تسهم في استخدام أكثر أمانًا  

 وفعالية للخدمات المالية الرقمية.

 OECD (2018 :)دراسة  

ركزت هذه الدراسة على سبل تعزيز التوعية المالية في عصر التكنولوجيا المالية، مشيرة إلى أن البرامج التعليمية يمكن  

 أن تساهم في تقليل المخاطر المالية التي يواجهها المستخدمون.

 دراسات حول التوجهات المستقبلية:.8

 McKinsey (2020 :)دراسة 

تناولت هذه الدراسة التوجهات المستقبلية في مجال التكنولوجيا المالية، مشيرة إلى أن التطورات في مجالات الذكاء  

 الاصطناعي وتقنية البلوك تشين ستؤدي إلى تغييرات جذرية في القطاع المالي.

 PwC (2021 :)دراسة 

(، موضحة أن هذه التقنية ستلعب دورًا  Green FinTechالتقنية المالية الخضراء )ركزت هذه الدراسة على مفهوم  

 حيويًا في تمويل المشاريع الصديقة للبيئة في المستقبل. 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

تشكل المنطلقات النظرية للدراسة الإطار الفكري الذي تستند إليه، حيث يتم الاعتماد على النظريات والمفاهيم  

(، يمكن الاستناد إلى  FinTechالعلمية التي تسهم في تفسير الظاهرة محل البحث. في سياق دراسة التقنية المالية )

 مجموعة من النظريات والمفاهيم من مجالات متنوعة مثل الاقتصاد، التكنولوجيا، الإدارة، وعلم الاجتماع. 

 وفيما يلي بعض المنطلقات النظرية التي يمكن أن تشكل أساسًا للدراسة: 

 (: Technological Innovation Theory. نظرية الابتكار التكنولوجي )1
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ستخدم هذه النظرية لتوضيح كيفية تأثير الابتكارات التكنولوجية على مختلف الصناعات، بما في ذلك القطاع المالي.  
ُ
ت

وفقًا لهذه النظرية، تمثل التقنية المالية ابتكارًا تكنولوجيًا يسهم في تحويل الخدمات المالية من خلال تعزيز الكفاءة  

 وتقليل التكاليف.  

 تطبيق النظرية:  

يمكن الاستفادة من هذه النظرية لتحليل تأثير التقنية المالية على القطاع المالي التقليدي، وكيف يمكن للابتكارات  

 التكنولوجية أن تعيد تشكيل نماذج الأعمال والعمليات التشغيلية.

 . نظرية الشمول المالي:2

تركز هذه النظرية على أهمية توفير الخدمات المالية للأفراد الذين لا يستطيعون الوصول إلى البنوك التقليدية. وفقًا  

لهذه النظرية، تلعب التقنية المالية دورًا محوريًا في تحقيق الشمول المالي من خلال تقديم خدمات مالية رقمية يسهل  

 الوصول إليها.   

 تطبيق النظرية:  

يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل كيفية مساهمة التقنية المالية في تقديم الخدمات المالية للأفراد في المناطق  

النائية والبلدان النامية، وكيف يمكن أن تسهم في تقليص الفجوة بين من لديهم إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية  

 ومن لا يمتلكونها. 

 . نظرية المنافسة: 3

ستخدم هذه النظرية لشرح تأثير المنافسة على جودة الخدمات المقدمة للمستهلكين. وفقًا لهذه النظرية، تعزز  
ُ
ت

 التقنية المالية من مستوى المنافسة في القطاع المالي، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات وتقليل التكاليف.   

 تطبيق النظرية: 

يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل كيفية تأثير التقنية المالية على زيادة المنافسة في القطاع المالي، وكيف يمكن   

 للمؤسسات المالية التقليدية التكيف مع هذه التغيرات. 

  :نظرية الأمان السيبراني.4

تركز هذه النظرية على أهمية حماية البيانات والمعلومات من الهجمات الإلكترونية. وفقًا لها، يتعين على القطاع المالي  

 اعتماد تقنيات متطورة مثل التشفير وتقنية البلوك تشين لضمان أمان المعاملات المالية.

 تطبيق النظرية: 

يمكن الاستفادة من هذه النظرية في تحليل سبل تعزيز أمان وخصوصية البيانات في الخدمات المالية الرقمية، وكيف   

 يمكن للتقنيات الحديثة أن تحمي المستخدمين من المخاطر الأمنية.

 نظرية البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي:.5
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ستخدم هذه النظرية لتوضيح كيفية الاستفادة من البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في تحسين الخدمات  
ُ
ت

 أكبر وتقديم توصيات مالية مخصصة.المالية. وفقًا لها، تساعد هذه التقنيات في تحليل البيانات بدقة  

 تطبيق النظرية: 

يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في تحسين تقييم   

 المخاطر، اكتشاف الاحتيال، وتقديم خدمات مالية مخصصة. 

 

 نظرية العملات الرقمية وتقنية البلوك تشين: .6

تركز هذه النظرية على تأثير العملات الرقمية وتقنية البلوك تشين على النظام المالي العالمي. وفقًا لها، توفر هذه  

 التقنيات مستوى أعلى من الشفافية والأمان في المعاملات المالية.  

 تطبيق النظرية: 

على الاستقرار المالي،   Ethereumو Bitcoinيمكن الاستفادة من هذه النظرية لتحليل تأثير العملات الرقمية مثل 

 وكيف يمكن لتقنية البلوك تشين أن تعزز من شفافية وأمان المعاملات المالية. 

 نظرية التوعية المالية: .7

تسلط هذه النظرية الضوء على أهمية تعزيز الوعي المالي بين الأفراد لضمان استخدام آمن وفعال للخدمات المالية.  

 تشير النظرية إلى أن نقص الوعي المالي قد يعرض المستخدمين لمخاطر سوء استخدام الخدمات المالية الحديثة.   

 تطبيق النظرية:  

يمكن استخدام هذه النظرية لدراسة كيفية تعزيز الوعي المالي بين الأفراد، وكيف يمكن للبرامج التعليمية أن تسهم في  

 تقليل المخاطر المالية التي قد يواجهها المستخدمون. 

 نظرية الاستدامة والتمويل الأخضر:.8

عنى هذه النظرية بتوضيح كيفية توظيف التكنولوجيا في تمويل المشاريع التي تحافظ على البيئة. وفقًا لهذه النظرية،  
ُ
ت

 تلعب التقنية المالية الخضراء دورًا محوريًا في تعزيز الاستدامة البيئية.  

 تطبيق النظرية:  

يمكن الاستفادة من هذه النظرية في دراسة كيفية استخدام التقنية المالية لتمويل المشاريع البيئية، وكيف يمكن  

 لهذه التقنيات أن تسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

 : المنهجية وطرق البحث
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(، يتم تحديد المنهجية وطرق البحث وفقًا لطبيعة الدراسة وأهدافها. تشمل  FinTechفي دراسة التقنية المالية ) 

المنهجية الإطار العام للبحث، بينما تتعلق طرق البحث بالأدوات والإجراءات المحددة المستخدمة لجمع البيانات  

 وتحليلها. 

 إليك تفصيل للمنهجية وطرق البحث التي يمكن اعتمادها في هذه الدراسة:

ستكون الدراسة وصفية تحليلية، حيث يتم وصف ظاهرة التقنية المالية وتحليل تأثيراتها على القطاع  نوع البحث: 

 المالي.

سيتم استخدام النهج الكمي والنهج النوعي معًا )النهج المختلط( لجمع البيانات وتحليلها. سيساهم النهج  نهج البحث: 

الكمي في قياس تأثير التقنية المالية من خلال البيانات الرقمية، بينما سيمكن النهج النوعي من فهم التحديات  

 والفرص بشكل أعمق من خلال المقابلات والدراسات الحالة. 

 مجتمع البحث: 

مجتمع الدراسة: ستركز الدراسة على المؤسسات المالية التقليدية وشركات التقنية المالية ضمن منطقة جغرافية  

محددة، مثل منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. كما سيتم تضمين المستخدمين النهائيين للخدمات المالية  

 الرقمية في هذا الإطار. 

سيتم اختيار عينة عشوائية من المؤسسات المالية وشركات التقنية المالية، بالإضافة إلى مجموعة من  عينة البحث: 

 المستخدمين النهائيين. وسيتم تحديد حجم العينة وفقًا لمعايير إحصائية لضمان تمثيل النتائج بشكل دقيق. 

 أدوات جمع البيانات:

الاستبيانات: سيتم تصميم استبيانات إلكترونية لجمع البيانات الكمية من المؤسسات المالية والمستخدمين النهائيين.  

ستتضمن الاستبيانات أسئلة مغلقة تهدف إلى قياس تأثير التقنية المالية على الخدمات المالية، ومستوى الرضا،  

 والتحديات التي يواجهها المستخدمون. 

المقابلات: ستُجرى مقابلات شبه منظمة مع مسؤولي المؤسسات المالية وشركات التقنية المالية لفهم التحديات  

 والفرص بشكل أعمق. ستتضمن المقابلات أسئلة مفتوحة تتيح للمشاركين التعبير عن آرائهم بتفصيل أكبر. 

الدراسات الحالة: سيتم تحليل حالات دراسية لشركات تقنية مالية ناجحة في المنطقة لفهم كيفية تطبيق التقنية  

 المالية في هذا السياق. 

 طرق تحليل البيانات:

لتحليل البيانات الكمية المستمدة من   Excelأو   SPSSاستخدام برامج إحصائية مثل  م الكمي: سيتالتحليل  

الاستبيانات. ستُطبق أساليب إحصائية متنوعة، بما في ذلك التحليل الوصفي )مثل النسب المئوية والمتوسطات(  

 والتحليل الاستنتاجي )مثل اختبارات الفرضيات وتحليل الانحدار( لاختبار الفرضيات المطروحة. 
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التحليل النوعي: سيتم تحليل البيانات النوعية التي تم جمعها من المقابلات والدراسات الحالة باستخدام أسلوب  

 ( لتحديد الأنماط والمواضيع الرئيسية التي تظهر من البيانات.Thematic Analysisالتحليل الموضوعي ) 

 حدود البحث: 

الحدود الجغرافية: ستقتصر الدراسة على منطقة جغرافية معينة )مثل الشرق الأوسط وشمال أفريقيا(، مما قد  

 يؤثر على إمكانية تعميم النتائج على مناطق أخرى. 

  الدراسة فترة زمنية محددة، مما قد يؤثر على القدرة على تحليل التطورات طويلة الأجل في م يالزمنية: ستغطالحدود 

يؤدي الاعتماد على البيانات الذاتية المستمدة من الاستبيانات والمقابلات إلى وجود تحيز في  دالمنهجية: قالحدود 

 النتائج. 

 أخلاقيات البحث: 

سيتم الحصول على موافقة المشاركين قبل بدء جمع البيانات، مع ضمان سرية المعلومات وعدم الكشف عن هويات   

المشاركين. ستستخدم البيانات لأغراض البحث العلمي فقط، ولن يتم مشاركتها مع أي جهات خارجية دون الحصول  

 على موافقة المشاركين. 

 خطوات البحث: 

 . **المرحلة الأولى:** مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة لفهم الإطار النظري للتقنية المالية.1

 . **المرحلة الثانية:** تصميم أدوات البحث )استبيانات، مقابلات( واختبارها على عينة صغيرة لضمان صلاحيتها. 2

 . **المرحلة الثالثة:** جمع البيانات من المؤسسات المالية والمستخدمين النهائيين. 3

 . **المرحلة الرابعة:** تحليل البيانات الكمية والنوعية باستخدام الأدوات الإحصائية وأساليب التحليل النوعي. 4

 . **المرحلة الخامسة:** تفسير النتائج وكتابة التقرير النهائي.جال التقنية المالية. 5

 : أدوات الدراسة 

أدوات الدراسة هي الوسائل والأساليب المستخدمة لجمع البيانات والمعلومات الضرورية للإجابة على أسئلة البحث  

(، يمكن الاستعانة بمجموعة متنوعة من الأدوات لجمع  FinTechواختبار فرضيات الدراسة. في مجال التقنية المالية )

 البيانات الكمية والنوعية.  

 إليك تفصيل لبعض أدوات الدراسة الممكن استخدامها: 

 . الاستبيانات:1

عتبر الاستبيانات من أكثر أدوات البحث شيوعًا لجمع البيانات الكمية. يتم إعداد استبيان يحتوي على  
ُ
الوصف: ت

 أسئلة مغلقة ومفتوحة لقياس آراء وتجارب المشاركين فيما يتعلق بالتقنية المالية. 
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التطبيق: سيتم إعداد استبيان إلكتروني يُوزع على المؤسسات المالية والمستخدمين النهائيين للخدمات المالية الرقمية.  

 سيتضمن الاستبيان أسئلة تتعلق بـ:

 مدى استخدام التقنية المالية.  -

 مستوى الرضا عن الخدمات المالية الرقمية. -

 التحديات التي يواجهها المستخدمون.  -

 تأثير التقنية المالية على الخدمات المالية التقليدية.  -

 المزايا: 

 يتيح جمع بيانات من عدد كبير من المشاركين في فترة زمنية قصيرة.  -

 يسهل تحليل البيانات الكمية باستخدام برامج الإحصاء. -

 العيوب:

 قد تكون الإجابات غير دقيقة إذا لم يفهم المشاركون الأسئلة بشكل صحيح.  -

 لا توفر تفاصيل عميقة كما هو الحال في المقابلات. -

 (: Interviews. المقابلات )2

الوصف: تعتبر المقابلات أداة بحث نوعية تتيح الحصول على معلومات مفصلة من المشاركين من خلال أسئلة  

 مفتوحة. 

 التطبيق: سيتم إجراء مقابلات شبه منظمة مع مسؤولي المؤسسات المالية وشركات التقنية المالية.

 ستتضمن المقابلات أسئلة تتعلق بـ:

 التحديات التي تواجهها المؤسسات في اعتماد التقنية المالية.  -

 الفرص التي تقدمها التقنية المالية. -

 التوقعات المستقبلية للتقنية المالية في المنطقة.  -

 المزايا: 

 تتيح الحصول على معلومات دقيقة وعميقة.  -

 يمكن تعديل الأسئلة أثناء المقابلة وفقًا لردود المشاركين.  -

 العيوب:
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 تحتاج إلى وقت وجهد أكبر مقارنة بالاستبيانات.  -

جرَ المقابلات بطريقة محايدة.  -
ُ
 قد تكون النتائج متحيزة إذا لم ت

 (: Case Studiesالدراسات الحالة ).3

 الدراسات الحالة أداة بحث نوعية تهدف إلى تحليل حالة معينة بعمق لفهم الظاهرة التي يتم دراستها. ر الوصف: تعتب

التطبيق: سيتم دراسة حالات لشركات تقنية مالية ناجحة في المنطقة بهدف فهم كيفية تطبيق التقنية المالية في  

 الواقع العملي. ستشمل هذه الدراسات: 

 تحليل استراتيجيات الشركات في اعتماد التقنية المالية.  -

 التحديات التي واجهتها الشركات وطرق التغلب عليها.  -

 النتائج التي حققتها الشركات من خلال استخدام التقنية المالية. -

 المزايا: 

 لظاهرة معينة. -
ً
 عميقا

ً
 توفر فهما

 التفاصيل الدقيقة التي قد لا تظهر في أدوات البحث الأخرى. تتيح تحليل  -

 العيوب:

 لتركيزها على حالة محددة. -
ً
 قد تكون النتائج غير قابلة للتعميم نظرا

 لجمع البيانات وتحليلها. -
ً
 طويلا

ً
 تتطلب وقتا

 (: Literature Reviewالمراجعة الأدبية ).4

عتبر المراجعة الأدبية أداة 
ُ
ستخدم لاستعراض الدراسات السابقة والأدبيات العلمية بهدف فهم  الوصف: ت

ُ
بحثية ت

 الإطار النظري للظاهرة التي يتم دراستها. 

التطبيق: سيتم استعراض الأبحاث السابقة المتعلقة بالتقنية المالية لفهم التطورات التي شهدها هذا المجال وتحديد  

 الفجوات البحثية الموجودة.

 المزايا: 

 توفر قاعدة نظرية متينة للدراسة. -

 تساعد في الكشف عن الفجوات البحثية التي يمكن أن تسدها الدراسة الحالية.  -

 العيوب:

 تعتمد على البيانات الثانوية، مما قد يحد من القدرة على تقديم رؤى جديدة. -
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 :(Secondary Data Analysisتحليل البيانات الثانوية ).5

البيانات الثانوية على الاستفادة من المعلومات التي تم جمعها مسبقًا من قبل جهات أخرى،  الوصف: يعتمد تحليل  

 مثل التقارير الصناعية، والإحصائيات الحكومية، والبيانات التي تنشرها المؤسسات المالية. 

 التطبيق: سيتم إجراء تحليل للبيانات الثانوية المتعلقة بالتقنية المالية، مثل: 

 تقارير حول نمو شركات التقنية المالية.  -

 إحصائيات تتعلق باستخدام الخدمات المالية الرقمية.  -

 بيانات عن الاستثمارات في مجال التقنية المالية.  -

 المزايا: 

 توفر مجموعة واسعة من البيانات التي يمكن استخدامها لدعم النتائج. -

 تقلل من الوقت والتكاليف المرتبطة بجمع البيانات الأولية.  -

 العيوب:

 قد تكون البيانات غير محدثة أو غير دقيقة.  -

 قد تكون بعض البيانات غير متاحة للجمهور أو يصعب الوصول إليها.  -

 (: Observation. الملاحظة )6

عتبر الملاحظة أداة بحث نوعية تعتمد على رصد السلوكيات والتفاعلات في بيئة طبيعية.
ُ
 الوصف: ت

الاستفادة من الملاحظة لمتابعة كيفية تفاعل المستخدمين مع الخدمات المالية الرقمية في سياق  التطبيق: يمكن  

 حقيقي.

 المزايا: 

 تتيح جمع بيانات واقعية دون تدخل من الباحث. 

 العيوب:

 قد تكون النتائج متحيزة إذا كان المشاركون على دراية بوجود المراقبة.

 تحتاج إلى وقت طويل وجهد كبير.

 : الدراسة  حدود

 هناك عدة قيود يجب مراعاتها عند تصميم البحث وتفسير النتائج. وفيما يلي توضيح لأهم هذه القيود:
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 القيود الجغرافية: 

الوصف: قد تقتصر الدراسة على منطقة جغرافية معينة، مثل دولة محددة أو منطقة معينة )مثل الشرق   -    

 الأوسط وشمال أفريقيا(. 

التأثير: قد لا تكون النتائج قابلة للتعميم على مناطق أخرى بسبب الفروقات في البيئات الاقتصادية والثقافية   -    

 والقانونية بين المناطق. 

التعامل مع القيود: يمكن الإشارة إلى أن النتائج تنطبق فقط على المنطقة الجغرافية المحددة، مع اقتراح إجراء   -    

 دراسات مماثلة في مناطق أخرى لمقارنة النتائج.

 الحدود الزمنية: 

 الوصف: قد تغطي الدراسة فترة زمنية معينة، مثل عام أو عامين. -

التأثير: التطورات السريعة في مجال التقنية المالية قد تجعل بعض النتائج غير ذات صلة أو قديمة بعد انتهاء فترة   -

 الدراسة. 

الإشارة إلى أن النتائج تعكس الوضع الحالي خلال فترة الدراسة، مع اقتراح إجراء دراسات   نيمك  :الحدودالتعامل مع   -

 متابعة لتقييم التطورات المستقبلية.

 الحدود المنهجية: 

الوصف: قد تعتمد الدراسة على منهجية معينة، مثل النهج الكمي أو النوعي، مما قد يحد من القدرة على تقديم   -

 رؤى شاملة. 

 التأثير: الاعتماد على منهجية واحدة قد يؤدي إلى تحيز في النتائج أو عدم القدرة على فهم الظاهرة بشكل كامل.  -

 التعامل مع الحدود: يمكن استخدام النهج المختلط )الكمي والنوعي( لتقليل هذا التحيز وتقديم رؤى أكثر شمولية.  -

 حدود العينة:

 لا تعكس العينة المختارة للدراسة بشكل كامل خصائص مجتمع البحث.  د الوصف: ق -

 التأثير: في حال كانت العينة غير ممثلة، فإن النتائج قد لا تكون قابلة للتعميم على المجتمع الأكبر. -

**التعامل مع الحدود:** يمكن اعتماد أساليب أخذ العينات العشوائية لضمان تمثيل العينة، مع توضيح   -

 خصائصها في التقرير النهائي.

 حدود البيانات:

 الوصف: قد تكون البيانات المجمعة محدودة نتيجة لصعوبة الوصول إلى بعض المعلومات أو عدم توفرها. -

 البيانات قد يؤثر سلبًا على دقة النتائج ويحد من القدرة على تحليل بعض الجوانب بشكل شامل.  ص التأثير: نق -
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التعامل مع الحدود: يمكن استخدام مصادر بيانات متنوعة )مثل الاستبيانات، المقابلات، والبيانات الثانوية(   -

 لتعويض نقص البيانات من مصدر واحد. 

 والخصوصية: حدود الأمان 

الوصف: قد تواجه عملية جمع البيانات من المشاركين تحديات تتعلق بالأمان والخصوصية، خصوصًا في مجال   -

 التقنية المالية الذي يتعامل مع معلومات مالية حساسة. 

 التأثير: قد يتردد بعض المشاركين في تقديم معلومات دقيقة أو مفصلة بسبب مخاوف تتعلق بالخصوصية.  -

التعامل مع الحدود: يمكن ضمان سرية البيانات والحصول على موافقة المشاركين قبل بدء جمع البيانات، مع   -

 توضيح أن المعلومات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

 حدود التمويل والموارد:

 تكون الدراسة محدودة بسبب نقص التمويل أو الموارد المتاحة لإجراء البحث.  د الوصف: ق -

 التأثير: قد يؤثر نقص التمويل على قدرة الباحث في جمع البيانات من عينة كبيرة أو استخدام أدوات بحث متقدمة.  -

التعامل مع الحدود: يمكن السعي للحصول على تمويل إضافي أو استخدام أدوات بحث أقل تكلفة مع الحفاظ على   -

 جودة البحث. 

 حدود اللغة والثقافة: 

إجراء دراسة تشمل مناطق ذات ثقافات أو لغات متعددة، قد تواجه صعوبات في ترجمة الأسئلة وفهم    دالوصف: عن -

 الإجابات. 

 التأثير: يمكن أن تؤدي الاختلافات الثقافية أو اللغوية إلى سوء فهم يؤثر على دقة البيانات المجمعة. -

الممكن الاستعانة بمترجمين محترفين والتأكد من أن الأسئلة واضحة ومفهومة لجميع    نالحدود: م التعامل مع   -

 المشاركين. 

 حدود التكنولوجيا: 

الوصف: الاعتماد على التكنولوجيا لجمع البيانات، مثل الاستبيانات الإلكترونية، قد يواجه تحديات مثل انقطاع   -

 الإنترنت أو صعوبة الوصول إلى التكنولوجيا في بعض المناطق. 

 تؤدي إلى نقص في البيانات أو تأخير في عملية جمعها. التأثير: هذه التحديات قد  -

اللجوء إلى طرق بديلة لجمع البيانات، مثل الاستبيانات الورقية أو إجراء المقابلات   نالحدود: يمك التعامل مع   -

 الهاتفية. 

   المراجع:
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المراجع هي المصادر التي يعتمد عليها الباحث في جمع المعلومات والأدلة لدعم الدراسة. في دراسة التقنية المالية  

(FinTech  يمكن الاعتماد على مجموعة متنوعة من المراجع، بما في ذلك الكتب، المقالات العلمية، التقارير ،)

 الصناعية، والمواقع الإلكترونية الموثوقة. فيما يلي قائمة بالمراجع التي يمكن استخدامها في الدراسة:

 

 

 . المراجع العربية: 1

 الكتب: 

 تأليف د. محمد عبد الرحمن.  -كتاب "التقنية المالية: الثورة القادمة في الخدمات المالية" 

 تأليف د. خالد السيد.  -كتاب "التحول الرقمي في القطاع المالي" 

 المقالات العلمية:

 . 2022، 45الاقتصاد الرقمي، العدد مجلة   -مقال "أثر التقنية المالية على الشمول المالي في العالم العربي" 

 . 2021، 12مجلة الدراسات المالية، العدد   -مقال "التحديات التنظيمية للتقنية المالية في الدول العربية" 

 التقارير: 

 .2023صادر عن مركز الدراسات المالية،   -تقرير "واقع التقنية المالية في الشرق الأوسط" 

 .2022صادر عن البنك الدولي،   -تقرير "التقنية المالية والشمول المالي في الدول النامية" 

 . المراجع الأجنبية: 2

 الكتب: 

 Arner, D. W., Barberis, J., & Buckley, R. P( .2016.)تأليف  -" FinTech: The New Financial Revolutionكتاب "

 ,Gomberتأليف  -" The Future of FinTech: Integrating Finance and Technology in Financial Servicesكتاب "

P., Kauffman, R. J., Parker, C., & Weber, B. W( .2018 .) 

 المقالات العلمية:

 ,The Impact of FinTech on Financial Inclusion: A Global Perspective" - Demirgüç-Kunt, A., Klapperمقال " 

L., Singer, D., & Van Oudheusden, P. (2018). Journal of Financial Economics . 

 Blockchain and the Future of Financial Services" - Catalini, C., & Gans, J. S. (2016). MIT Sloanمقال "

Management Review . 
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 التقارير: 

 . PwCصادر عن  -" Global FinTech Report 2023تقرير "

 . McKinsey & Company  ،2022صادر عن   -" The State of FinTech in Emerging Marketsتقرير "

 المواقع الإلكترونية:

 Finextra: www.finextra.comموقع 

 TechCrunch: www.techcrunch.comموقع 

 World Bank: www.worldbank.orgموقع 

 . المراجع الإلكترونية:3

 مقالات إلكترونية: 

 Forbes: www.forbes.comمنشور على موقع   -" How FinTech is Transforming the Financial Industryمقال " 

 :The Economistمنشور على موقع    -" The Rise of FinTech in Developing Countriesمقال " 

www.economist.com 

 تقارير إلكترونية: 

 Deloitte: www2.deloitte.comمنشور على موقع  -" FinTech and the Future of Financeتقرير "

 McKinsey: www.mckinsey.comمنشور على موقع  -" The Role of AI in FinTechتقرير "

 . المراجع الحكومية والمنظمات الدولية:4

 تقارير البنك الدولي:

 . 2021البنك الدولي،   -" Financial Inclusion and FinTech: A Global Perspectiveتقرير "

 (:IMFتقارير صندوق النقد الدولي )

 . 2022صندوق النقد الدولي،   - " FinTech and Financial Stability: Opportunities and Risksتقرير "

 (: OECDتقارير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )

 . FinTech and Digital Innovation in Financial Services" - OECD ،2023تقرير "

 . المراجع الأكاديمية:5

 أوراق بحثية: 

http://www.economist.com/
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منشورة في مجلة    -" FinTech and Financial Inclusion: Evidence from Developing Countriesورقة بحثية " 

Journal of Financial Innovation ،2021 . 

 International Journal of Financialمنشورة في مجلة  - " The Role of Blockchain in FinTechورقة بحثية " 

Studies ،2020 . 
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