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 المقدمة:  .1.1

تطووور العووالم ومووازال افنسووان فووي بحووث مسووتمر عوون الطوورل الصووحيحة التووي تسووهل عليوو  الوصووول 

إلووى الأهووداف التووي يصووبوا اليهووا وذلووء لتحقيووو كفووادة عاليووة ورفووع جووودة حياتوو  وقوود موورت علووى 

البشووورية ثوووورات عووودة ييووورت مفووواهيم الحضوووارة وبووودلت أسووواليه الحيووواة وطووورل العوووي  ومووون هوووذ  

الثووورات الثووورة الزراعيووة والصووناعية وثووورة التكنولوجيووا التووي يعيشووها الإنسووان اليوووم متمثلووة فووي 

 ثورة المعلومات وافتصافت 

مووع بدايووة العقوود الأخيوور بوودأ العووالم عمليووة تطوووير ملحوظووة وسووريعة وظهوورت مفوواهيم جديوودة للعولمووة 

ا هووو أن العووالم أصووب  قريووة واحوودة وذلووء بسووبه التطووور التقنووي الكبيوور فووي نقوول المعلومووات هوووموون أهم

موودعوما بشووبكات افنترنووت التووي ربطووت مووا بووين دول العووالم وأصووب  بلمكووان الفوورد أن يتصوول بوواي فوورد 

علووى الجانووه المقابوول موون الكوورة الأرضووية أو يقوووم بالتواصوول مووع أي منظمووة ومخاطبتهووا عوون طريووو 

 (2022)الوهيبي ,  الصوت أو الكتابة وارسال المستندات 

وكوول ذلووء عوون طريووو الأنظمووة افلكترونيووة الحديثووة دون تكبوود أي عنوواد فووي الوصووول للمنظمووة علووى 

 أرض الواقع أو تكبد أي تكاليف مالية مرتفعة كما كان يحدث في السابو

لقووود أدى التطوووور التكنولووووجي فوووي هوووذا العصووور إلوووى تغييووور جوووذري فوووي طريقوووة ممارسوووة الأعموووال 

الإداريووة داخوول متسسووات الدولووة وظهوورت بعووض المفوواهيم الحديثووة مثوول المكتبووات الرقميووة والإدارة 

الرقميوووة والحكوموووات الرقميوووة وإدارة المووووارد البشووورية الرقميوووة ومفووواهيم عووودة كانوووت نتووواج للثوووورة 

 التكنولوجيووةالرقميووة ووفقووا لووذلء يمكوون تسوومية أي نشوواط خوودمي يسووتخدم التقنيووة الحديثووة أو البيئووات 

 (2014لتقديم الخدمات للعميل على الشبكة العنكبوتية بأن  نشاط حكومي رقمي )عبد الغني, 

 ورقمنوووةولكنهوووا فوووي نفوووس الوقوووت اسوووتفادت مووون التكنولوجيوووا  ،كبيووورةواجهوووت المتسسوووات تحوووديات 

المعلومووات فووي تحقيووو زيووادة فووي كفادتهووا الإداريووة وخفووض فووي تكوواليف التشووغيل وزيووادة فووي الإيوورادات 

بالإضووافة لتحسووين الكفووادة والجووودة فووي الخوودمات المقدمووة والتنافسووية وكووذلء خلووو حالووة موون الرضووا 

للمسووتفيدين تجووا  خوودمات المتسسووة الحكوميووة كمووا سوواعد أيضووا فووي الوصووول إلووى شووريحة كبيوورة موون 

 المستفيدين من خلال تطبيقات مختلفة 

وتسوواعد عمليووة التحووول الرقمووي فووي رفووع كفووادة الخوودمات وتحسووين جووودة الخوودمات المقدمووة للمووواطن 

وتحقيووو الحوكمووة وترشوويد النفقووات وتحوواول الحكومووات بووذل الجهووود المكثفووة موون الأطووراف كافووة داخوول 
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منظماتهووا وهياكلهووا الإداريووة بالتعوواون مووع الأطووراف المووتثرة خارجهووا وذلووء موون أجوول الوصووول إلووى 

أعلووى مسووتويات للجووودة وتكموون أهميووة التحووول الرقمووي فووي دعووم الهياكوول الإداريووة العليووا وإعطوواد 

 (2016ولأهداف التي تشرع في تنفيذها )عاشور والشقران, استراتيجياتها صورة شاملة عن 

يعتبوور التحووول الرقمووي أحوود أركووان المتسسووات اليوووم ويسوواهم فووي تطوووير خوودماتها وأحوود العواموول 

المهمووة لتحقيووو النجوواح وف بوود موون التركيووز علووى إدارة التغييوور والعموول عليوو  فووي الإدارات الحكوميووة 

ويووتدي هووذا إلووى حيووث تمووس إدارة التغييوور التعوواملات الحكوميووة بووين الإدارات وبينهووا وبووين المووواطن 

تسووهيل خدمووة المووواطن وإتاحووة الكثيوور موون الخوودمات أماموو  فووي أي مكووان ويسووهل علووى المسووتولين 

 (2007الوصول للمعلومات فتخاذ القرار المناسه في الوقت المناسه )عامر, 

شووهد العووالم تطووورات فووي مجووال الخوودمات العامووة لتشووكيلها أهميووة فووي أعمووال الوودول وذلووء بعوود أن كووان 

افهتمووام منصووبا علووى السوولع ولهووذا أصووبحت جووودة الخوودمات أموورا ملحووا لمختلووف المنظمووات فووي الدولووة 

ولكوون بووات يجووه أن يووتم بووذل جهووود للارتقوواد  ،فلووم يعوود كافيووا أن تقوودم الخدمووة للمووواطنين بجووودة عاليووة

بمسووتوى الخدمووة للوصووول إلووى درجووة التميووز التووي يريووه بهووا المووواطن وذلووء لمووا لقطوواع الخوودمات موون 

طبيعووة تختلووف عوون قطوواع المنتجووات السوولعية ولمووا لوو  موون أهميووة فووي اقتصوواديات الوودول ولووذلء فتصووميم 

الخووودمات يتضووومن عمليوووات تعمووول علوووى تحقيوووو توقعوووات المسوووتفيدين وتحسوووين الربحيوووة وتعزيوووز 

 (2006تنافسية وهذا يعتبر تحديا لتحقيو التميز في قطاع الخدمات الحكومية )عبد الرحمن, ال

ولهووذا قامووت حكومووة المملكووة العربيووة السووعودية فووي مواكبووة العصوور ومواكبووة هووذ  التحوووفت التقنيووة 

وتحويوول الحكومووة موون تقليديووة إلووى حكومووة الكترونيووة تعتموود علووى نظووم معلومووات متقدمووة لتصووب  أكثوور 

رشووواقة وسووورعة حيوووث إن التحوووول افلكترونوووي فوووي المملكوووة سووواعد علوووى الوووتخلص مووون المركزيوووة 

 والتعقيدات الإدارية المرتبطة بالحكومة التقليدية

وهووذا رفووع موون مسووتوى الكفووادة والفعاليووة فووي السووعودية وكفوول لهووا تحقيووو تنميووة مسووتدامة وف نغفوول 

أيضووا أن التحووول افلكترونووي أصووب  حاجووة ومطلووه دولووي لتحقيووو المعووايير المطلوبووة دوليووا لمنظمووات 

 الأعمال وذلء بهدف مواكبة دول العالم المتقدم

دورا فوووي تمكوووين افبتكوووار فوووي  لعبهووواتعووود التقنيوووات الحديثوووة مووون ضوووروريات الحيووواة اليووووم ووبينموووا 

عمليوووات تقوووديم الخووودمات إف أنووو  ف يوووزال مووون المهوووم فهوووم كيفيوووة تأثيرهوووا علوووى جوووودة الخووودمات 

 والتفاعلات بين مقدم الخدمة والأطراف الأخرى من العملاد
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 مشكلة الدراسة .1.2

شووهد القطوواع الحكووومي فووي المملكووة العربيووة السووعودية خوولال السوونوات الأخيوورة تحوووف رقميووا واسووع 

والتوووي تهووودف إلوووى رفوووع كفوووادة الأداد الحكوووومي وتحسوووين جوووودة  2030النطوووال فوووي إطوووار رتيوووة 

الخوودمات المقدمووة للمسووتفيدين ويعوود التحووول الرقمووي أحوود أهووم اسووتراتيجيات تطوووير الأداد الحكووومي إذ 

يشوومل تطبيووو تقنيووات حديثووة مثوول الخوودمات الإلكترونيووة والمنصووات الرقميووة والأنظمووة الذكيووة لإدارة 

المعوواملات والووذكاد افصووطناعي بهوودف تسووريع الإجوورادات وتسووهيل الوصووول إلووى الخوودمات وتحسووين 

 رضا المستفيدين

ومووع ذلووء ف تووزال هنوواء تحووديات مرتبطووة بفاعليووة هووذ  التحوووفت الرقميووة فووي تحسووين جووودة الخوودمات 

خاصوووة فوووي المتسسوووات الحكوميوووة التوووي تتطلوووه مسوووتوى عوووال مووون الدقوووة والشوووفافية مثووول وزارة 

 الخارجية السعودية

وموون هووذا المنطلووو تبوورز أهميووة دراسووة أثوور التحووول الرقمووي علووى جووودة الخوودمات الحكوميووة لتقيوويم 

فعاليووة هووذ  افسووتراتيجيات الرقميووة وتحديوود عواموول النجوواح والمعوقووات وعلووى الووريم موون التقوودم الكبيوور 

فووي تطبيووو التحووول الرقمووي فووي الحكومووة السووعودية إف أن هنوواء متشوورات تشووير إلووى تفوواوت مسووتوى 

جووودة الخوودمات المقدمووة للمسووتفيدين ممووا يثيوور تسوواتل حووول موودى فعاليووة التحووول الرقمووي فووي تحقيووو 

 تحسن ملموس في الخدمات 

وتتمثوول مشووكلة الدراسووة الأساسووية فووي البحووث عوون العلاقووة بووين التحووول الرقمووي وجووودة الخوودمات فووي 

وزارة الخارجيووة السووعودية وذلووء لتحديوود موودى تووأثير افسووتراتيجيات الرقميووة المعتموودة علووى جوووودة 

 الخدمات الحكومية ومعالجة الثغرات القائمة في الأداد

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ريووم زيووادة الدراسووات الدوليووة التووي تناولووت أثوور التحووول الرقمووي علووى جووودة الخوودمات فووي القطوواع العووام 

 إف أن معظمها ركز على:

قطاعوووات ييووور حكوميوووة أو عاموووة متنوعوووة خوووارج المملكوووة مثووول التعلووويم أو الصوووحة موووع قلوووة  ▪

 التركيز على وزارة الخارجية أو متسسات دبلوماسية



7 
   

دراسووة التحووول الرقمووي علووى الكفووادة التشووغيلية أو رضووا الموووظفين فقووط دون الووربط المباشوور  ▪

 بجودة الخدمات المقدمة للمستفيدين

نوودرة الدراسووات التووي تبووين العلاقووة بووين التحووول الرقمووي وجووودة الخوودمات فووي السوويال السووعودية  ▪

 خاصة فيما يتعلو بالخدمات القنصلية والدبلوماسية

وهووذا يبوورز فجوووة نظريووة تحتوواج إلووى معالجووة موون خوولال دراسووة العلاقووة بووين التحووول الرقمووي وجووودة 

 الخدمات في وزارة الخارجية السعودية

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 على المستوى التطبيقي تظهر فجوة في:

عووودم وجوووود تقيووويم ميوووداني شوووامل لتوووأثير التحوووول الرقموووي علوووى جوووودة الخووودمات فوووي وزارة  ▪

 الخارجية السعودية

ضووعف المعلومووات العمليووة حووول موودى اسووتجابة المسووتفيدين لبووراما وخوودمات التحووول الرقمووي  ▪

 في الوزارة

الحاجووة إلووى تحديوود فعاليووة الإجوورادات الرقميووة فووي تحسووين سوورعة الخدمووة، الدقووة، ورضووا  ▪

 العملاد

 ومن هنا ينبثو الستال الرئيسي للدراسة:

 ما تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات في وزارة الخارجية السعودية؟

 

 أهمية الدراسة .1.3

يشووهد القطوواع الحكووومي فووي المملكووة تحوووفت كبيوورة نتيجووة اسووتراتيجيات التحووول الرقمووي فووي اطووار 

التووي هوودفت إلووى رفووع كفووادة الخوودمات العامووة وتحسووين جووودة حيوواة المووواطنين السووعوديين  2030رتيووة 

والمقيمووين وريووم هووذا التطووور التقنووي والبرامجووي فووي متسسووات الدولووة السووعودية إف أن تقيوويم أثوور 

التحووول الرقمووي علووى الخوودمات الحكوميووة مووا يووزال محوودودا ومووا زالووت دراسووة جوانووه الوونقص قائمووة 
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خصوصوووا فوووي الووووزارات الحيويوووة مثووول وزارة الخارجيوووة التوووي تقووودم خووودمات دبلوماسوووية وقنصووولية 

 حساسة للمواطنين والمقيمين

وتوووأتي هوووذ  الدراسوووة لتسوووليط الضوووود علوووى أثووور التحوووول الرقموووي علوووى جوووودة الخووودمات فوووي وزارة 

 الخارجية السعودية بهدف تقديم نتائا علمية عملية يمكن افستفادة منها نظريا وتطبيقيا

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

وجوووودة الخووودمات الحكوميوووة فوووي السووويال  ياثوووراد الأدبيوووات العلميوووة حوووول التحوووول الرقمووو ▪

 السعودي خاصة في الوزارات الحيوية مثل وزارة الخارجية

توضوووي  العلاقوووة النظريوووة بوووين التحوووول الرقموووي وجوووودة الخووودمات مموووا يسووواهم فوووي تطووووير  ▪

 النماذج المفاهيمية في إدارة الخدمات الحكومية

سوود الفجوووة النظريووة الناتجووة عوون قلووة الدراسووات التووي تناولووت التحووول الرقمووي فووي الوووزارات  ▪

 الحكومية السعودية مع التركيز على الخدمات الدبلوماسية والقنصلية

توووفير أسوواس علمووي للبحوووث المسووتقبلية حووول تقيوويم التحووول الرقمووي فووي القطوواع الحكووومي  ▪

 وتمكين الباحثين من مقارنة النتائا بين الوزارات والمتسسات الحكومية المختلفة

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

تزويوود صووناع القوورار فووي وزارة الخارجيووة السووعودية بنتووائا عمليووة حووول أثوور التحووول الرقمووي  ▪

 على جودة الخدمات مما يساعد في تحسين الأداد المتسسي

اذ قوورارات اسووتراتيجية خووتحديوود نقوواط القوووة والضووعف فووي تطبيووو التحووول الرقمووي ممووا يسووهل ات ▪

 لتطوير الخدمات الإلكترونية وتحسين تجربة المستفيدين

المسووواهمة فوووي تحسوووين جوووودة الخووودمات الحكوميوووة مووون خووولال اقتوووراح  ليوووات واسوووتراتيجيات  ▪

 لتعظيم أثر التحول الرقمي

توووفير بيانووات قابلووة للاسووتخدام فووي توودريه الموووظفين وصووقل مهوواراتهم الرقميووة بمووا يوونعكس  ▪

 إيجابا على سرعة ودقة تقديم الخدمات 
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مسووواعدة الجهوووات الحكوميوووة الأخووورى علوووى اسوووتخلاص الووودروس المسوووتفادة وتطبيوووو أفضووول  ▪

 الممارسات في التحول الرقمي لتحسين جودة الخدمات بشكل عام

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

مووا توووأثير التحووول الرقمووي علوووى جووودة الخووودمات فووي وزارة الخارجيوووة السؤؤلال الرئيسؤؤي للدراسؤؤؤة: 

 السعودية؟

 

 الأسئلة الفرعية للدراسة:

مووا موودى تطبيووو التحووول الرقمووي فووي وزارة الخارجيووة السووعودية موون حيووث الأنظمووة الرقميووة  ▪

 والخدمات الإلكترونية؟

موووا مسوووتوى جوووودة الخووودمات المقدموووة فوووي وزارة الخارجيوووة السوووعودية مووون وجهوووة نظووور  ▪

 المستفيدين والموظفين؟

 ما العلاقة بين تطبيو التحول الرقمي وتحسين اعتمادية الخدمات في الوزارة؟ ▪

 ما العلاقة بين تطبيو التحول الرقمي ومستوى سرعة افستجابة وفاعلية الخدمة؟ ▪

 ما تأثير التحول الرقمي على تعزيز الأمان والثقة والمهنية في تقديم الخدمات الحكومية؟ ▪

 ما تأثير التحول الرقمي على تحسين التعاطف وافهتمام بالمستفيدين في الخدمات المقدمة؟ ▪

مووا تووأثير التحووول الرقمووي علووى الملموسووية ووضوووح البنيووة التحتيووة الرقميووة والخوودمات التقنيووة  ▪

 المقدمة؟

هوول توجوود فوورول فووي تقيوويم تووأثير التحووول الرقمووي علووى جووودة الخوودمات تعووزى للمتغيوورات  ▪

 الديمويرافية للمستفيدين أو الموظفين؟
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 أهداف الدراسة .1.5

 الهدف الرئيسي للدراسة:

 تحديد تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات في وزارة الخارجية السعودية

 

 الأهداف الفرعية للدراسة:

قيوواس موودى تطبيووو التحووول الرقمووي فووي وزارة الخارجيووة السووعودية موون حيووث الأنظمووة الرقميووة  ▪

 والخدمات الإلكترونية

تقيووويم مسوووتوى جوووودة الخووودمات المقدموووة فوووي وزارة الخارجيوووة السوووعودية مووون وجهوووة نظووور  ▪

 المستفيدين والموظفين

 تحليل تأثير تطبيو التحول الرقمي على اعتمادية الخدمات في الوزارة ▪

 دراسة تأثير التحول الرقمي على سرعة افستجابة وفاعلية الخدمة المقدمة ▪

 تحديد تأثير التحول الرقمي على تعزيز الأمان والثقة المهنية في تقديم الخدمات الحكومية ▪

 تقييم تأثير التحول الرقمي على التعاطف وافهتمام بالمستفيدين في الخدمات المقدمة ▪

دراسووة تووأثير التحووول الرقمووي علووى الملموسووية ووضوووح البنيووة التحتيووة الرقميووة والخوودمات  ▪

 التقنية

الكشووف عوون وجووود فوورول ديمويرافيووة فووي تقيوويم تووأثير التحووول الرقمووي علووى جووودة الخوودمات  ▪

 تعزى لعوامل مثل العمر والجنس

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 الفرضية الرئيسية للدراسة:

توجووود علاقوووة ذات دفلوووة إحصوووائية بوووين التحوووول الرقموووي وجوووودة الخووودمات فوووي وزارة الخارجيوووة 

 السعودية
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 الفرضيات الفرعية للدراسة:

توجوود علاقووة ذات دفلووة إحصووائية بووين تطبيووو التحووول الرقمووي واعتماديووة الخوودمات فووي وزارة  ▪

 الخارجية السعودية

توجوود علاقووة ذات دفلووة إحصووائية بووين تطبيووو التحووول الرقمووي وسوورعة افسووتجابة وفاعليووة  ▪

 الخدمات المقدمة

توجوود علاقووة ذات دفلووة إحصووائية بووين تطبيووو التحووول الرقمووي والأمووان والثقووة المهنيووة فووي  ▪

 تقديم الخدمات الحكومية

توجووود علاقوووة ذات دفلوووة إحصوووائية بوووين تطبيوووو التحوووول الرقموووي والتعووواطف وافهتموووام  ▪

 بالمستفيدين في الخدمات المقدمة

توجوود علاقووة ذات دفلووة إحصووائية بووين تطبيووو التحووول الرقمووي والملموسووية ووضوووح البنيووة  ▪

 التحتية الرقمية والخدمات التقنية

توجوود فوورول ذات دفلووة إحصووائية فووي تقيوويم تووأثير التحووول الرقمووي علووى جووودة الخوودمات تعووزى  ▪

 للمتغيرات الديمويرافية للمستفيدين أو الموظفين

 

 نموذج الدراسة .1.7

 

 : نموذج الدراسة )اعداد الطالبة( 1الشكل

(ميالتحول الرق)المتغير المستقل 

الخدمات الإلكترونية

الأتمتة والأنظمة الذكية

التحليل الرقمي واتخاذ القرار

افبتكار الرقمي

(جودة الخدمات)المتغير التابع 

افعتمادية

افستجابة

الأمان والثقة

التعاطف

الملموسية



12 
   

 منهجية الدراسة  .1.8

 الفلسفة الوضعيةفلسفة البحث: 

 المنها الكميمنهج البحث: 

 الوصفية التحليليةاستراتيجية الدراسة: 

 الأحادي الكمياختيار الدراسة: 

 المقطعيةالأفق الزمنية: 

 افستبانةالتقنيات والإجراءات: 

 

 : ملخص منهجية البحث )اعداد الطالبة( 2الشكل

 

ية الوصف: استراتيجية الدراسة
التحليلية

المنها الكمي: منهج البحث

عيةالفلسفة الوض: فلسفة البحث نةافستبا: التقنيات والإجراءات

المقطعية: الأفق الزمنية الأحادي الكمي: اختيار الدراسة
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 الدراسة الميدانية .1.9

تتركووز الدراسووة علووى تووأثير التحووول الرقمووي علووى جووودة الخوودمات فووي وزارة الحؤؤدود الموضؤؤوعية: 

الخارجيووة أي التحووول الرقمووي وأبعوواد  متمووثلا فووي الخوودمات الإلكترونيووة والتحليوول الرقمووي وفووي جووودة 

الخوودمات وأبعادهووا متمثلووة فووي الأمووان والثقووة وافسووتجابة ولووم تشوومل الدراسووة علووى الجوانووه الماليووة أو 

 الهياكل التنظيمية العامة للوزارة أو القطاعات الحكومية الأخرى

 2025تقتصر الدراسة على الفترة الأخيرة من العام الحدود الزمانية: 

يشوومل نطووال الدراسووة المسووتفيدين والموووظفين فووي وزارة الخارجيووة السووعودية نظوورا الحؤؤدود البشؤؤرية: 

لتفوواعلهم المباشوور مووع الخوودمات الرقميووة وقوودرتهم علووى تقيوويم جووودة الخوودمات وقوود تووم اختيووار عينووة 

 عشوائية تمثل الفئات المختلفة لضمان شمولية النتائا

تقتصووور الدراسوووة علوووى وزارة الخارجيوووة السوووعودية بالريووواض بوصوووفها الجهوووة الحؤؤؤدود المكانيؤؤؤة: 

الرسوومية التووي تقوودم الخوودمات القنصوولية والدبلوماسووية للمووواطنين والمقيمووين ممووا يجعلهووا البيئووة الأنسووه 

 لدراسة أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات 

 نبذة عن وزارة الخارجية

بعوود أن فوورل جلالووة الملووء عبوود العزيووز طيووه د ثوورا  موون توحيوود المملكووة العربيووة السووعودية شوورع فووي 

دعووم مكانووة المملكووة علووى صووعيد العلاقووات الدوليووة، فأرسوول المبعوووثين، واسووتقبل الوفووود موون الوودول 

الأخوورى، وابوورم افتفاقيووات، وسوواهم فووي تأسوويس العديوود موون المنظمووات الدوليووة كووالأمم المتحوودة وجامعووة 

الملووء عبوود  أنشووأالوودول العربيووة. وبمووا ان الدبلوماسووية موون أهووم أدوات السياسووة الخارجيووة للدولووة، فقوود 

م المديريووة العامووة للشووتون الخارجيووة بمكووة المكرمووة، وفووي عووام 1926هووو 1344العزيووز فووي عووام 

ونووص الأموور هووو صوودر الأموور الملكووي الكووريم بلنشوواد وزارة الخارجيووة )أول وزارة بالمملكووة( 1349

 1 على تعيين الأمير فيصل بن عبد العزيز نائه الملء في الحجاز وزيرا لها

 

 

 
 https://www.mofa.gov.sa/ar/ministry/Pages/default.aspxمصدر الكتروني، موقع وزارة الخارجية السعودية  1

https://www.mofa.gov.sa/ar/ministry/Pages/default.aspx
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 مخطط المشروع المقترح .1.10

 

 

 )اعداد الطالبة(  دراسة: مخطط ال3الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاطار العام للدراسة•
الفصل الأول

الإطار النظري•
الفصل الثاني

منهجية البحث•
الفصل الثالث

التحليل الإحصائي•
الفصل الرابع

المناقشة والخاتمة•
الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
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 الخاتمة  .2.5
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(. دور الثقافووة الرقميووة فووي تطوووير إدارة المنووتا المصووري، رسووالة 2014عبوود الغنووي، عبوود الوورحمن. )

 دكتوراة يير منشورة، قسم الدراسات، جامعة الفيوم.
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