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Z\fﬁm\z\ Al Gaalall
This study aims to explore the reality of e-commerce among the Saudi public,
examine their attitudes toward its use, and identify the factors influencing these
attitudes. The study employed a descriptive-analytical approach, collecting data
through a questionnaire specifically designed for this purpose, which was validated
for both reliability and validity prior to its application. The sample consisted of 50
Saudi individuals from different age groups and genders, representing consumer
trends in e-commerce. The results revealed a high level of e-commerce
engagement, with respondents regularly purchasing consumer products online,
verifying product availability, using secure payment methods, and comparing
prices before making purchases. Moreover, public attitudes toward e-commerce
were generally positive, with respondents reporting psychological comfort,
satisfaction, and appreciation of the time and effort saved through online shopping.
The study also identified key factors affecting public attitudes, including store
reputation, accurate product information, website usability, competitive offers, and
delivery and after-sales services. Based on these findings, the study recommends
that e-commerce stores enhance payment and delivery services, ensure
transparency and accurate product information, provide attractive offers, and
improve the overall consumer experience to increase satisfaction and reliance on

online shopping.

Keywords: E-commerce, public attitudes, Saudi Arabia, consumer behavior,

digital commerce.



dadial)
& peed G V) VLAVl lasteall Laslsi€s 3 1 jliia Hokt 5,831 agaall (PDla allall 2
1 salhe 5yl e Oy cduelain¥ly Lolaa@y) shall cVlae Cilide & dipsn YT Gilaa)
cipy) alainy aalsll L) oo My Lcumyl e Geadlly dag pSY) Hlaall lim) Jeanl
pedl ) Jsagll e Hal cllgivadl macal us il @Dlgan) Llal uas ) 2S3) Cilsglls
ddee b Eaall il aal aal 3o Y Goail) dan Lan (olSa (6 (s Ay Asgan ilarlly
(2024 and). gylaall Jalal

dd e aliie alaals g Sl Goaill g GSlgiuadl Glaladl gocage haa (Glad) o g
Y e A8hAl gl (A 5 Al dalsall agdy GaSIgiaal ol i (A o9l Bl (halll
O edalsall (g ans Al 39 S Bgudl) gad uSlgianall claladl o ) caluball e all i
COlalaall & LYy A8 (gginay cdadial) Cilaslaall Bagmg g IV allgal) alasinl Asges W)l
2021 cgolanlly atiall ) e lan¥) dealsill Jlugy )l wldley) il ) dilia) cdg 5y
(129

bl J€a 8 luls Sle Jia 405 5V adlsall 3 48 o @lahall Gany cpell LS
Lovie 39 iSY) @suill o cllgioad)l JL) dallaial slaj Cus oYl e ehdll sad (Sl
Wggns o Cun v (32302 2019« silanaa )il claaiall & ddlly L) o Dlle Aoy jady

589 cduig ST lendl plasia Y1 A e b Laga [hsa caali Lgaaila llyaly Liaslgi€al lasiud



Usgus Liasle€ill 5004 aodicadd) ) Al ziagy @A) Lagle€all Jod zigai ol Lo

(20252 ATs deas g s ailalaily Lgalaiicd

Js3 b Aals (389 clgindl DA Uagala s A S 5latl) cagd el Joall (s5me o
Aaba ) adiaal) il oy ) Ly daad )l Anatll Al B el skl das o opell i)
Blaill Jlae  13as danall Joall ST (e 203 Lagaad) Lupal) AShed) of ) cilahall s puiig
Ay A1 cleaid) alasind ujes b bl Jeaill galys duadyl) cNVsatll craali Cum (g Y
(AlGhamdi, Drew, & Alfarraj, 2023).suilly ¢)dll Sllee

Lo oS Goutll sai jseand) Clalasl o V] g sSY) slatll Jlae (& aliaall saill 2 a2
Al cpdall Cllee (8 OlaY) dapdy g SSIY) adlsall b AENL Adadyal) dalsall (e 230 Sils U
Glscsgall acley Hsgandl cilalail agh of LS .l e Gouill ae CpSlgiall Apladl ojlaall )
agladgiy Slgid)l clalial ae aolin Aol S0 Laigun Cladhivd el e ilSall
.(Hajli, 2025)

e S9SN Goill gai sasmall sgen) Glaladl Ao Capaill uhall e olly e By
db A ellyg g 5igall dalgally calalai¥l oda daph e Capill ) aad dulae duhy DA
dagn da) oAb Loy cdpasadd) dppal) dSladl) G A S Blaall sagds oA Sl mssil)

Aaadyl) (3lpm¥) 8 L gian el s sally ISl



ARl cladydl) oYl

P gl

e Camill Cangy el gaimges Alall @b Zaldl ciluhall Y Blist Waje gl s Joli
el \gied S ililly Clagiall Ao Cagislly cJlaall 138 b dualall 3geal) 4] Ciliagi L 5
@3 Daalall Slud) an Lgalge waaty ddlall duhall (il Gl ol (b agen Lay el
oo @il Aplud) clahal) g DAY LY assl bl B ol 1 seley LS LEDL)
Ll ) A Al reds ally (S IS8 lled Al ) dfiad) il

Al Al Gl yaia Gy Al Giluhall i 5 ¢ oagiall dalailly il (e ST 58 gaaaily
Dsne S daly labll Qi &5 LS L Aahaa) bl 4 sl pacasall skl 3ac] agh daly
e Jlaall 138 o3l QA Aymally alell ol ledal Chngs €Y1 Y GaaaY) (e Ly g
(AN slaall 389 Aaled) oyl b S cadleg .yl

A9 Bgedl gai dligiaal) claladl: JgY) juiall .1

Sl dludl e Ag A Ggedl) S lsin (2025 )LShs grealls o dena A ]
G A5 Al dalsall e capall ) cidaa (oabyl Alliia (B Gaplaall GBa e Al Ay
& A0 SN placll L) Jb & (ab)ll dthie 4 galadl (D gl coml) e Geedll gl
coalll dikie 8 pojlaall (Db e 2 lgals e e Al ciibh dgeadl dupal) dSladl)
el e duhall codel.dihidl 8 g pSY) Geeill fperdid) OOl adine ) sty

b oilis g ST rsatl) aladtinly Aaleiall ULl pead (a8 Crariinly ¢ sl doasl



25 Slaall Liays dallly seadly Adgioal) of ) daball 25 cilaagy DU o2l S sl
ANs iy 398 2smg pe oo CadS LS Lyl e bl hainl b gisall dalsall sl e
A slaal By pim Cuagly (elaa¥l Ll (g il e ohall dole b ddlas)
GBle ey (pSlginal LA Claglaal) gy (9SS Grgedl) Cladlial sk dasgend
g S Bylaill sai acal eDleal) ae 2aY) Alssh

b Bisal Jalgal) 1oal) A gAY dlgiuall ol solsies (2025) Gg0aly cls w2
Goetll ola ) cllgiad) gl B A5 A Jalgal) Qs ) cdon i) e geadl)
e aaiely g S laally cuBll uia)Y) Cpexdivall (e die e Auball ciida L g STY)
el B AE G ) dahall i cleagy L llall pead 81S L) aladiu) ae sl mgial
Clladl B 55 ) Dol pal o ad ASY) Canlsgll alasialy cugiy) lamly g Sy
&b DolaBY g LAY algal) Lpaal il okl WS (a1 & i) e Goedl) gad (pSlgiandl)
LY gl ol g S ehydll ol (s

A Ao Qgardival) 4Ll (o) (geinally oliay) Jeliml) il Tl Hajli (2025) 4.3
Cun Clllgiaal) clalad) Ao Bije Jalsas o laal) Jelilly A o @S i) e shdd)
i) e ehdl) g e (perdiiaa) dddiy () (ginally celanl) Jelall Ll dalp ) cda
Al Crardial, saaiall ASLaall 8 e lainY) dealsil ailsa  addis o die e duhall ciids

) Slaalyaly L 5N Sliasill o ) ) cilaagiy o llal) aaad Glialls all zgial

10



Jelil) o bl coelil LS eyl e ehall chlf b S b W peatiuall Leadk
OSlgiaal) gl ehall A (e aipg A Hie o laial)

Jsd zisay A& (o ABa)) " lses Gefen, Karahanna & Straub (2024) iuln.4
omiks zigad gk ) s, L) A o Ly gty Gadl B (TAM) Laglgicsl)
Al l) e, LSl Jo 23500 e 8D ad DA (o i) pe Goall b Slgienall Sl
5 Gpeadieal) calalad) (ubdl Gl aladiel saaiall Gl 4 cai ) ceadiue e de e
IS 5 galasial Agguy duig fSY) adlsall 3 38N o ) gbl) ciliagis. g 5S) Bgustl
Blail aladi) 83l ) (5350 A8 (s5inne 83L) o) il caaST LS eyl g ohdl) A & S
+Ag S

@A A ol B ALelday) Blail gafled 8l g Kim & Park (2023)iue.5
platll pailas b o capanll ) cda LAY e el An o Wil GuSigiual)
e o duhll cid, cumy) e ehal dolu bl il oSl A ol b delany)
(el gl Lo duhall adiel dpgiall Ly B daelaal) plaill adlgal Ladiea3 7] el
(lasleall s3ga Jia dalse o A dahll gl cliagiy bl aaad B0l GliwY) Cueaiil
5L o ) Cpelad WS opSlgnonall A ol 8 alan) 50 g adsall daans (rerdiendl) Jelis
POl (ool eyl & Baly () (g8 Aig ASTY) adlsal) (A AR (ggina

pili) Ly plgiSill [9ud rdgai pa ASual) jblially 46 mad: “()sies Paviou (2023) du)y.6

a2 DA G iy SN Slaill (Sliunal) Job ot ) o " uig 4/ Slalll Gulgional] [

11



e (e Ao lo Aual)l b LaglgSill Jo8 zigal g ASpmll hlaally A& amlee
Coebils Olial) Aasial i) S gl e duhall cadiels. saaia) Gl 8 ]
ahatiad Asge of cpo LS e ity) e Gl die dadgiall il e i A0l A& o bl
c oS bl Ao b alag) IS Ohis dadgiall Lgnaildg dug pSTY) adlal)

Bomill ¢pSigianal) Jgb A Bigall Jalgad) Judat: olsies Zhou, Dai & Zhang (2023) w7
G55 dalsall s ) e Cus " aBgal) Bagag aladiud) Alggey AR (e gyl
ol B cumY) eaties e die o Aubil el 55V Geall lgiad) o
c el e Beadll gai pSlgiad) clalaal Gl Gl g ST meid) Auhall Crariiad
sl US55 g S algall s2sng caladnnl) Alsgay BN Jia Jalse o ) gl clags
OSlgiasall (sal 35 SV ol ol

o AR Sy gy el gl sasrad) digioall clalatl :olyies (2020) JL) 4.8
oSN Boaill sai Guagaal) Slgiaall cilalad) GlaSiul ) cidse Taiiy) e shdd) 4
350 oo LsSe due duhall ciled eyl ye ohdll 8 agi o Ay sy AR B aaas,
zeadl Ll creadial alaally Bang pab)l e U8 b o) e Gty Baga g
cehall Ay dg ) Blacll A AENy g Y1 Beudll cilalad) el plauy) shls sl
2o Ay NI AR (3 S oudll olat Ao Apygecdl (pSlginall lalal of i) el
Giusa 83l On g Ao 3say i LS i) ye ohall ds A pe A dalsall 5l 0a

eyl s 8ol AR

12



A e QLA §gudl Aala@)y delaial) claiall ol (2019) ihaas )9
CLal ang dayn o ol ) cdon " uaa (B G pBlga salipe (0 b Ao duilane A
Glyially 39 S Goatll g agalalad) (p dABal) e CadSlly i) e Gsudll gai (Gradll
Gl e Gpandl Cldl) e 135 (186) lealsd die o duhall ciils Aaladyly duclasy)
ol zmeie Ao bl cacely Jble (35-16) om pajleel gslin oSN GBeuill adlse
O &) Al wil cliagiy Ukl aad g 5N Gl 8l caadiuly el e laaY)
Jie ol ly duclia¥) il e s FlE g5 Bouall i (gread) cildl) cilalss)
8Lty (o Logadd i) Ll aglyiSall ol o el coyelal WS cJaally el (s5inag yanll

) e Geadll e LAl alael
S LY Jualgill aBlga clidle) gad (gagrall jgganll claladl’ :olsias (2017) yals dudn .10
e SDle) sai (sasmadl sgenll Clalail e Rl ) s CALAD dalull LgiBle
(400) Lealst Tne e bl i, Slgiaall hal) dolully Leddle Ay o olaay) Jualsil
oMl e 2o (B elial) dualsill allse (eadie adine ) Opain cgasrad) psgend) e 28
) Crentinly ¢ oaal) meid) o Ayl cadiel palilly caledl an el (SISu a5 duasand
a3 seaall claladl Geliey oo lanl) dealsil adlsal (el AES Gubike 3 Al liad)
Gl Hogaall Gy GBS Jaee o () Al il Cliagig e laal) Jealsill allse cilidle)
Lugiall (ayill giwe gl s B ((%73.5) D iy sla elaa¥) Jalsll adlgl

Cl WDle dsmy o kS LS (%2.25) iy miiiall Gmpmil grise sla Ly (%24.25)

13



Aila) ¢ Sl agSslus oLl dualsill adlse Do) sad jsgenll Clalad) (g Aflas) AN
Ba e ST bl sganll p L) o cilDley) o4 5538 L)

die CpSigiaall dglu Jian & A0gY) AR g0 @ Tlgies Chen & Barnes (2017) aalo.11
GBIV ARD e ddan ) cd a8l drany Ol Ao e pa ciEY) e el
o ) edis (e die o Aubl) ol cum) e ehall s oSlgiadl Gl (<
gl (S i) Cadinly el ) mgidl e daball cuadel. sasial A8l
e ehdl)l 8 8 Lage Dsd ol duig SV ailoall Alg¥) A o ) @bl cliagiy bl
G AR el b 55i5a) Jalsall aal (e adsall daasssy 39 5 Gl o i) sl LS e iy
- OSlgiall

A Bgedtl) A dlginall cliolu: G pial)

i e oliay) Jalsl clais e dgagall cldey) S :olsie (2024) mllall iul.12
dgasall dpadyl) BeY) i Jidas ) cdae L MAadadal Aiase A 1 agaad) dlghuall (sal )yl
c Y el Ay & saseadl llgiaal ) ehydll As e elaa¥l dealgl) ilay e
& hlie s2e (e pa)ladl 3 (i iY) pe s Lagru Blgine 420 lgalsd die dunll cilak
el mgid) e Auhall gl L ihaal) Jial) laal Gkl Alsdel) diell aladtols dSladl)
Adla ciadl B (ayaill 5ad) tliie Gubdl e AV L) Bl iy o ulasl)
Yhay Llaod Db dllis of ) duhall @i ciliagiy (e aS) ehall 4y o ey ggiaal

gl gl ehal An sl 4 elaa¥) dualgll claie e dgasall @lded Glas)

14



Ois daddyll Laid) ae dllgina) dalais DleY) grima) dudls o) ) cghl WS ¢ gagand
g JIYI ehydll Gl B e S8

iy g ehdll dglu Ao Ldg ) claahall 8 :olsie (2024) spres ala 313
& oSl s bl dlole 8 L sy cilealiall il Qs ) cdos Al Glead) B
e a1 dae o e G0 Kolia (490) lealst e e Ayl il el (3l
iy sl sl meidl e duhall cndely cahlayly dpagead) ¢l ccusSl oY)
O Adilan] Ao @3 dulay) ADAe dgag il Cujglily L uledd) ST elike o e Gl
Caali uSlginall 2l sl (ailadll of ity LS cciiiiy) e ehl gl duig S Clan)al
Ll gl A ST Cilaalyall g Al Jaas b o

Lilue dud daenll AN LA o g aStY) Gaged) A :olsian (2024) sedd du)n14
SHA VA e g 2D Gagedll el HEl Guld ) cioa " ean B o) o4 @dge sDles e
(o Bke (384) il dre e Auhll cid A sV slail) Ay b Oyeaell Sl 5
oAbl cadely il dalla &lan) (382) didad mis ¢ jae B 0 o8 pdse (oeddice
O ) celly L bl pead oyl e Gig Sl Gl Craadialy ¢ sl deagl) mgial
Ol gl s LS cgpSlgaosall Shall Ll e Gilaas] dlay ol 530 4l g S sl
@A eall ChlE il (8 aged GOl e damag Al (agpally Glaglaall Jeuagll dseu

opSlgiead)

15



A OaSlgionall L) il o adall g S Gaged) S :olsia (2023) ola 3015
A shall by sl 8 g SN Gagadll b e ol N i "ligyS daj) JB
Luyal) Caaaicly ¢ Slgiaall (g 535 (400) Leals e e dabal) e Ll Dla Sl
Goodll ) k) cyelily Ul paad A BAS i) Glesdialy bl meidl e
G bl @bl e bl 8 lewsdl lede aans ) Blugl) aal e gl (39 5

bV 55 DA Bsale (K8 22y cuii¥) e Gpadll o ol i WS ¢ Slgioall

Allgiaal g2l Shal oYl 35 5] Gagedll DA :lgins (2023) 2w Jly Slasdl dudy
Yol (gginns (o AKY) Groedl) il ADMRY CiliSial ) ciaa TAslae duly i gagend)
Hlaill edine o Gagrn Klgine 415 duhll due ciled .gagmal) cllgiaall ol Jlyal
Baly oaeedd) zgiall Auhall Caeadialy LAl i gabll idie (@SN ol B g S
Glatiall pailad dad)ll GBleY) (e AN 2l e Gugadll) bt bl Glaild)
Gooatll bl llad oy Alls ADe @llia o ilil) cupelaly - LAY Vsl 8 laydlis ¢(duag aal)
ey grinall Lyl b)) Oy ouagmall GSlgiad) (s Jhal oYsl) (ssieay g S

bl Cllae 1S5 cllgiaa) ¥ 55e
S A ehdl) delu o bl adiuall duat A ol (2022) (el 416
g A1 Cliadailly adlgall (4 aadioall Lpad G ABD) e ) Cdaa G L gagd) QLA

(e Lldy BLE 280 la)ss due e duhal)l cotia) .« (gagead) QLD 58 (gal g pSTY) o)) ol

16



2 Aise awal) zgiall duhall Crodiuly L ASLeddly dBjiie (3halie & Cup) e Godll eddie
Ay sass Of bl iy L AL eYlly Liasll gy padiaual) djat 835 (bl pacan (lisiud
Sl gl CLal ) g5 ehall sl o aladls dle JSE A5 )l sadied
iyl e bl Jare 52U5 S adll aal (e Ayl dde iy daiall aladial Alsga sS e
taig ASIY) Byladl) Ady o ) dlgiuall dglu alasad’ )y (2022) alslad) dul). 18
OSlgiadl) 35 8 Bisal algal) Jidan ) cdas "gphidd (B Jlee¥) Ay o Ll A
Ul el Qi) ety ¢ latl dagl) mgidl e duhal) cadel L) e 3suil
pladi) Alsgusy cdig XYY jalial) (b A o il cupglily L oplanld A pSlgiud) (e die 0
G Sg ) ehal sl b s S dalsall pal e 23 latial) e Slaglaal) gy cadlsal
Aol B ad)l Jsaill uSay A pSY) laall e sl saly o ) i WS Slgiod)
- oSlgiaall

Sl delul) e gAY gedl) 8l Jalge® st (2021) galeally atiall 319
Algieadl gal Shal Skl 3 555a0 Jolgad) dpan ) g " Aidal Ald 1 gagand) dligiaall
G i) exdiae e Klde 310 Aaball due il L g S Gusedl) aladin) vie (gagaul
Aahall et L g S Gatl) aBlse adiiae (g Oe Adlsde Ak aa)lidl o dpagedd)
g FSY) Slaglaall 5352) thpaiall bl Gaulie o cigia) S O] slals sl gl
Jalsall o) gl caelaly - LAl obull Lehali)ly ¢(dg sSY) eDlaall dardg daad)ll DY)

Lol 8 ohal) dole e Oy alagl 58l W oOleal) daady gginall sasag dlel) Ayl

17



G ehall Sl 5san 8 Laga g canly g S Gageitl) o uilial) cansl S cpaganad] g 7SIy
oSl

sydll il B Bijal) AuSsbedl Jalsall Julad zolsias Huseynov & Yildinm (2016) 4220
Jlai L)) ciiae ARl addiaal) dpads AR (olY) Al bl Jia iyl e
- Ay Y plaall w8 cui) e Goudll die Sl GblE 8 55 Al Sl Jalsel)
Olatind) plasials &g sl g3 Bae 8 g SN Blatl) eddiine (e die il o Ayl el
Jalsall aal (e ae3 adlsall 3 Al g 51 oleYlg A5l Slhlaal of i) copglils. (i i)
S A5 SN Gantl) e padiunall Al dnatll o i WS ¢ 39 5 bl @bl S 55i5al
oY) e ehdll eas Aol aslalasl

Al clagal Aala

OSlgiall LAY slally 39 AN Bguil) goiage O iy dblud) cluball Gabaiu) DA o
Glalat) dias e cluball e ased) @3S Cun cdaially dual) Gl sy plaals Jas
phaee gl My . g pSIY) ohall bl 8 Bigall Jalsally Cyill) e Goaill gai (Sl
S U< gl elin¥) daalgil) Bilugy conyy) lamly oaslsi€ill ol o e cilad )l
Ay XY adlpal) b AED of Slaball e aal) ST LS g S el e slaeY) 5ab)
Geaill ga3 Slginall lalaal b s5i5al Jalsall 5l e a3 Gilagladll Basay alasin) Alsgus

L9 STy

18



o Slubll dlle cade) Cua deatid) Afadl malial 3 12sn dalal claball el LS
Gluhall sy O3S cpn b elill) paad Ay $aC QL) Cresdinly sl agll zgial
AR 3ty LaslsiSll o 7 3gad Jia (39 SSIY) llgondl) dlslad & it 73l aladiad e dagaY)
() e elpdll A jad) A ySIY) Bl 8

o Gluball (e @3S 3) ¢l S b ddl e bl Sluhall cilS (il Labi Gay
Jalgal) alay (a1 iy cactial Lasay ¢ AN bl & Laad)l ldleYly g 7SN Gasedll
Oy AR 50 ciluhal) ey sl WS e i) e ehydll bl 8 5igal dueLanlly duwdl)
COSlgieall (oal ehyal) An jadan A g pSIY)

gl ) luhal) daagaae Jaadly asl ¥) diadll el sy cluhall s3a gs5 (e a2l e
Oy Aleld Al daly ) & g iSIYT GBeudll sad (sagradl Hgendl Claladl dlue J<a
Gl sgand) clalasl alan & Al Aahall daal 50 La ey - Shdll @oludly cilalasy)
lal) el (8 agan Lo ( ADAD agSsla b 85l dalsall o aiSlly g ASY) Goedll s
9 SN el Sl il okt 8 ghe ol (Kay il aniy Jlaall 138 & Lnalel)

Lapall glant) Uy st

o9k (Ag ALY §omil) psgha
ddee ) e Cas @laall Jlaall (& ayl) Jonill Epall jalaal) b G g 5N Bguill aa
il ae cAaadyl) Clpdall ol dug RSV adleadl DA e cailyl aladiuly cleaddly add) ol

SEaY) ol (e Galad 123a Gl e Taaill 138 onal My LG 5 Jragilly adall e

19



g Uyl ASH 5l ol Hlamly (lasbeally Jual) il b Sl okl day jealedl
Gy aliiy) 39 iSIY) Boul) seda Lafiysg wallall Jgo it b i) A (ppediicaddl aae
Masly Slewly claiiall o A5l cllgivall mans dudy &y Cajy S A SN plaall ey
A pug Asgan Sl LAl

Aolatl) Sleassgally cllgindl op D dagl 3 (s i Slaa) bl kil aali
alaly Luallal) Blsed) ) Jsaash e Dl el gl o) ISl 13ke ligioaall 2a o] Gu
laiil ehd o et ¥ g 58N Goadll of ) ludl) g iy 6 8 ehal e
e Lyt (Sl Gleaally diabal) Glaadlly ¢ SN jas Jie cleadll Laad Jedn Jo s
(Kotler & Keller, 2016).4x sl dkaisy)

el A 51 Clgiad) DA 12 jluisa a1 g 5N Goedll 2 cApaganad) Zpajall AShaal) by
S Al ol il el (e g linly cdaig ST Slatll calindss Lamly el sladtu
Bl B At e @Sy Al 2030 Lasaadl Lig)y Gaca byl Jgaill  onigall acall iy
A S g)laall a5

(IR Gandll sad agadl ) sgand) clalad) A Bigall Jalgad2-

doe Lainly dawed 52000 Jalgas Aatiyall Silegngall (o g AN Goull ga uSlgiosal) cilalasl aed
238 a8l ey g ST AL LA (58 B pdle S0 alpal) 038 i s ey dualuaidls

chaanall ol e g RS aaall iy by dlatl) daiall 8 AR b 3] e SSY) D el

20



zswags Auaddll 4l les dgn cllgiadl jud LalKE L el dbee ol ) dllgiad) i
(Turban et al., 2018). g AN (Gguill alid day0 Sl cJuagilly ¢ b i) Slabis
plasinl I cllginall doay Cua cdaladY) Slalad¥l (s (3 Lage g0 pladin) dlsgu aly LS
4 deal olazig claiall ) Jyeagl de g il gy mocagll 5aaE Gl adlgally Cilialal
I Al i) e 31 slaiely AN Cinlogl) aladiul L) pe Aagead) A3l 3 el
RpSY

5985 b Apmad) Gagally Cilagaadll A5 agan Cus ((oalai®Y) Jalal) Liad 85al) dalsall (e
Gl o S Blaud i Lg Sy cileaial) o BES o) duald ¢ oY) ehall e JLay)
ebls Slginall daldl lal) g celld ) dil) Ldabadall Gl Galead) A doalal)
Dbl JSis b elaa¥) daalsill @by 4l claidl e Bsdidl (uAY) Gueadic
celyall 8 A 8 eDeall Cilawdi o 5u€ da )y adiey (gasal) ellgioal) maal 3 ¢ Sl

LS gbad) dslulSaily (gagaad) painall b (gAY §gudll pallad

Loclaa) Ll deplay dladijall Gailadll (e 230 Gageadl aainadl & g 5T Goutll Sady
By & (asmnd) i) 8 Cldll Do g i) agad 3 aull Bl Joail) (griay Gl
g Slelin iy Ainal) cilanll Wil ST 25l sda o608 Bl g sSY) claiall e JU8Y)
el )l calandanl)

Cinval G ¢ Jhall ol angi b maly JSh agal elan¥) dualsill Jiluy Sl of LS

Jie il aady L cllgiad) sal Jhal) Jhall delia (e 123s A gadll <l figally dadyll DY)

21



Al g ally cilaially Cipatl) b Bisall dilasl sl (e il i ahaias]

Aplad) o adied suas 2O Llal sels ) gAY Goutll (o3l cASslodl dalill (e
& aomd) Jrasill less Cuegad LS L duengall dung Al (iag pall dlasa¥lg ¢ (g5l elylly ey
Bans Al Jie (S Gl b Liagead (Gsutl) e sl 130 e alael) 5oL

pe e a3l Jie (Slginnal (e lalad) 55 S Gbastl) e s @l Lo oelld o2
Laldll clasdally ) Ldal) ek of V) JhaiwY) dsra o oadll Al i) dale
a0 Caglaal) oda Julis e el llgiall e,

A Gl ol sgand) cilalad) JuSiS A e laia) Jualsill Jiluy Jga

Gsutll sa pSlgienal Claladl (585 & 1l dalgadl ST e e laaa¥) dealgill Jlasy ansea
5 alalSie dangad iy (M) clsad i cdealsill liaie e Bl 238 225 &) a9 ySTY)
dally cashall colatl) sy claiiall e B Gl claidl sy DU LAl dlgld) b
cebl I8 5aag A8 (goiee (30 2 Lee (dyylail) ddlally cllgionad) G bl e L)

ey A s ld Cling ahaind] Jie lialal sl aladin¥) o aadly gagendl acinal iy
el o pSlgind) o LES aain G (pfisall oo Haball Clagilly )l Gyl A
Opeatiaall J (g Bypdiall Cilapiilly Clibadl) o LS L ehal) (8 Cilatial) auli Sl gl
e Gueedll O () ladl) ety deadl ) i) s3sa e 483 Sipem (55 (B Laga g3 ol
Uasipey Gibe (ggimadl 05 Lavie ehyall )3 33 &dlaal e pdy elaa¥) dealsil) il

.(Chaffey, 2019) cllgiall cilalaaly

22



Jseanlly Ay )l cllgiaall adiin 3 (sl delill yuaic Jlugll oda jig celly ) dil)
Cldll ool duals ¢ gAY Goatll e JLEY) e aiog 22530 Alls (e J Les cBydlae 293 o
byl laiall Whadiud SSY) GLED 4 jeall

AOASY) Bgedl) B gagaull digioual) dalgi G cibiaail)

O e gana lin o V) edpasmad) Lo pel) Alaal) Jas dg s el 3 Sl sadll e a2l e
cibasill 038 5l e e Sig AN Bgail) sa GSlgieall G clalad) F 5 I L Al clbastl)
LU (el sl e @l (Slghua) Gy ey 3] cAug pSIY) aliall (any 8 A8 4o
Aogladl) clialgalls il Jsay e sl

S haa el e ehdll vie Liagead ¢ AT Gt Juagill S gl ol il AL iy LS
& Agra gl dalpy 8 QS L cled e il g Sy A Al audsdl Dla
Adhall dpaall Ge sliay e ig e sag clglluiul sl latiall ¢ s

an daan e cehall Jd il salall duleddl e 5l e Ll degall ciboaall e
2 (D g Syl Liand alla ) claial) sl Gadlall eyd die Aals atas ST Sl
A fSY) aliall ilsbas Guny ¢ pa¥) adall Jilasy yshaiig ccllginnal) Eplaad Einal) daball) cielu

.(Laudon & Traver, 2021) Gaux cabaanll sda Julsy |
2 Ha (2

23



A Al
pladn) limly ) aail) dam 1jlude Dela 5aY) gl DA Ay s plaill Cigd
Llady opSlgind) ol 8 daialy bt Glaa] 8 agd ) aY) ASH) Calgglly i)
Glaxdlly aldl e Jyemnll 2z A Luasl) Bl (g g 5N oul) s - aghpud
Al ASheall g ey il Gy A3lad) LulSaly dgally CEll s aa ey g
Qo) Je aldieV) 52l Ao dug pSY) claadd) 8 awgilly )l Joaall agea Ciae b cdpageull

bl ol clblee Al cleatd) alasial laly e 5SNY)

Asall s Gagradl sgeall laladl b Ay pSTY) Hladll aas (8 2l saill s a2
Wy iy AN pabiall & 48 (ggime Jie cdegiiall Jalsall (1 deganas il 15 Y 39 7<)
D8l L) dlaYL el ahal clpally ekl cleddl sasag cdadd)ll Claaid) aladid
o e dags L) G ol agag aadl LS L el Jualill Jilagy Al ey
Apalil) Goutll Cullaly Al 4l welii (5309 39 FSIY) el

ey g AN Boadill gad (gagmadl sgeadl claladl duhy ) daladl 5y0 Gl e (e
Wi Gn (e Gaadll aladial (ggines SlalaY) o3 dande o Capeall B aged Lilue
Oo 23 3 ) Gligaal) QIS cdaladial o aain Al pilsally Jelsall 5l e adSlly casingl)
Dsgand) lalat) agh ) el 8 Al A fiawis e slae¥l dag B gl i)

oo Bgny S0 Bisem andis b agew Lo Loy Aatipall dalgal) alasy 59 7SIy Bsuidl) g (s3gnud

24



L guad Clandil il laad pghat & Ayl Clgall acang cdad)ll il (8 (sagmudl llgioal) ol
cagladgiy (Slgiaal Clalind ae (3850
Ayl daaa slay),
Jh b 9 A1 Bouill i (s3pnadl sganll Cilalat) laty agh Aglae (e duhll 038 duadl
g Uad gy Loy cApgead) Lupell ASLadll 8 Bpad)l lipdailly sy aladiad (b goludiall msil
S dalsall e sl ) Ayl et LS 532 Clgind) DA Lasale sai (e duig 5SY 5ylail
Al agilalin) dub b adde aaolaie) (ggieay i) e Goudll gai abd) Clalail b i
Pty Cpla (o Aubal) daal s

dalad) et .1
by Lasd Aol Lpalel) GpaaYl e

Algieadl ol Aaleial) Lualell ilnd) pes b Ll 3n pgesiidualal) cilusl) o)) B alga) =
s Aagrad) Ll b g pSIY) Gsadl) g Hsgand) Clalad) gadage Jolis DA (e (g ST
Alexie Bgias goasall 138 mllad Al ddlaall Gluhall e el ) dalan e b e

clala) clsln Al clahall b o) il dallee 4 bl sclusiddad) Geadl) su s
e Aldl Gluball e paall @S, Cus Al Bgean (9 Y Goudll i (asall seand)
Glalady) dilas 0sn bl A ) aadiedl Lpad Jhe dag SN Blaill Aadyll cailsall as

25



5gall Jalgally 39 SN (guiill dmpida gy Gplas Do) Ayl asiizdualpall (gail) SUaY) yaghas =
OSass edaad )l Al 8 llgional) dlslad caled) agdll 50305 8 agenr Las cosnd (pSlgiendl ol b
isall (B dglie Cileginge A (& Cpehl) il Gale s IS5 O

Ofialll saaa BT b 8 Al sda & agad o Sardaliiis cluhdl ale Gulud gl s
Apall ASlaall (8 elgus ¢ ad)l cllgiaall @lolsy duig S 3)laally dalaiall luhall (e ai3all el
CAY) el il 8 o) Lagand

L)) duaall .2
sk Lo Audall Al 4 Jhamg

Silacsgally AN Bac e & Lyl il agacitdai g A8 Hladll Jlaa b dlalal) CIGAEN aoa e
Gonll 923 sgand) Clalad) agh Ao dpasaadl djall ASladl) 3 dp pSTY) Bl Jlae 4 dlalall
OSlginal Glaloa) pe il Aol ST Lhsed Cladlial skt e leiSa Lea ¢ g 5SY)
-pgiladgig

o )l Glaily @I Al mit el uigiaall g SN @ gudl) Ayl Cpuald ¢
223 38 ) Slgaall QIS (35 iKY Goutl) it o jsgenll pnin S dalgall e el

cediical) Ayt jaglatg duig FEIY) iladdl) Baga (a8 agen lee casladinl o

26



llaad el e il duhall il aelad of Sanrdaad)l) ClKAN Auudlal) jal) s o
O3 b agen U aY) agilalialy Slgiaal clalal e @l dla Ay XY Lglaata
«alinall daig ST 8ylaill Boun A Al Lg3)08

Glilng claslen jdgi (A Aahall o2 aguitdgigaad) dujal) dSlaall (8 el Joadll agg aoa e
Aozl ity el Joaill Ciljslae aca & dvieall Cilgally HLAll & lia lgte wafion of (S dilase
Laidy) ol 3 2030 Lagradl dual) dlaall digy il pe @il L g Sy 5l
JlaeY) gl & IS uiaty o)

Auhal cataal sluwla

b gagnadl sgenll Clalat) agh ) s Sl e desana @aiad ) dubal) o2 Ciags
t b e DA e elldg g 5D Gsnstl

shi b cuplyl e aaaldel sy J9 AT Goaall (gagnadl jogandl aladinl (s (uld. ]
claadlly aled)

LBsetl) B Lanl) aplall o3g) gl (5309 35 Y (Bouill sa (gagmadl sgand) lalat) Julas.2
A Jalse @l elgw ¢ 39 YD Gl a3 (s3snall joganll ilalad) 8 5555a0 Jalgal) 3aai.3
Aiiged o) Lk

Gl Cullals 4jlaa g 5 Boutd) aladiad Ao asaadl Hsganll aadi Al adloall yasn4
ol

iyl e Beaill Lo gasaadl Hsgand) aldiel e a3 3B Al baatl) ol Gligaall 2aan.5

27



sdapal) el :luala

faipll Jlsudl e LlaY) oaun

Jalgally dgagrad) duual) dlaal) B g Y] Gomdl sad (gagrad) sgeal) clalad) daub L
400 b Byijall

I el ALY et sl e g st

TS Goull Ao (sagrad) jsgand) JLd] (fginna b .1

T AR el laie aladiud (sygrad) ggand) adlgs S a2

€AY Egml) Cliaia aladin) Asgu sad Gagrad) jogand) clalad) L3

?AASY) Boed cillas olaly Adgige gad (sagrad) joganll cilaladl L 4

a9 i<V Byladl)l ciluatag dnig iKY aliall (Sagrd) ) sgad) & sl 5

AASY) Bgedll aladind gad (gagrad) ggand) claladl (S b Bigal) Jalgald) La6
€AY Bondl) aladin) gai gagmad) ggand) claladl o ALl elpdl) qylad .7
daladind (B lai) Ay gAY @ondd) sai gagmall ) sganll Cilaladl ¢ Al L .8
Lijaadl) cfpatiall GAL Ag A Geudl i gagmadl jsgenll Clalad) Gilids Ja .9
9(JA ranlatl (Sgisall ¢ yaill ¢ puiall)

§ AR yudl o sagad) jggand) Anlsi SN claadl) G L .10

Auhal agas :laila

28



Srélly SSdly cegungall lajla) aaas Sl dgasll (e de genn & dalla) duhall dg0a Jiam
PV il e ellyg ¢ el
(Analall) duc puingall 3gantle
Boudll sai agrad) jogand) Clalad) Ao i) o dadlall Wadgas 8 duhl) sda i
A8la] cogas agilalatly ccifiY) e ol AAY) alasial (ggie Ay IS (e elldg (g Sty
o a3 3B ) Cligaall QS cdaladind e aaiin S pdlsally dalgall 550 e capeil) )
«sgeadl (sl salaicd
:A01Sal) 3gantim
Gasmd) sganll e i Cilagind Bl e @l cApgradl el ASlaall b Al o2 gulas &
Al Lad)ll Cliaiall yie g ST Bgatll Cladd (o Ggaadins Cifily) (paddion (pl
:4aila3l) agaalie
e alll Caald Cus ¢(32026-2025) etl) plad) (o Gojle el DA duball o3 Gl
il sall sy (DA Lglilatg libl)
Ll cilalbhias sl
AR Bl gai gagmall [ sganll cilalad). 1
Cililaiay ceDladil) ccilsall Wil 1(2021)35mm Jls SUasall laySh : Adaal) Cipdl
283 Al iyl e ehall i)l clatdl aladiul slad (sasmad) sganll Daahalally Ld el

Al gl

29



oSl Jsd sae dss aladl Glubll e daliiedl Slalady) 4 i AaY) ciypdl
e gginally Luadll ClBeYh aa il (s2ay ¢ g S Goetll pagand)

A9 (@ guil). 2

Gilaial alasial ledlly alul) ol Llee Ll 1(2025) 00als dene Lo i AR Ci )
ehall dgdae alaily ¢ Shall Hhal dash Anlad) colaiiall e Gl dady Loy e i) e Lnad )l
By 5S])

G SN ehall dole cdoln ) ABldl clabal) & Qs e adiei AaY) ciasl)
iall Laadyl) ileslaally 2okl Talad) apaatl cAibide dakigedt il (B Guagead] Sl
Sagrd) ) 9gaal).3

AClad) b Cpasiall ALY degana W@l (2021) (ealeally aniall lebye i adaual) iyl
e (el Alaal 8 AS)Laally i Y)Y Jgemgll LlSa) agal (pan cdpaganad) daajal

e msnadl llgind) e @3Sy A dRld) Slabal) 8 dhagied) il Jed ARy ciasl)
L s AN el g dalal) Cilgasill Sy Loy eyl ldlly el il

GOy e A dolull.4

oLy olginall g agis ) Jladlls il degana Lol 1(2020) L) gt o AdauaY) iyl

i) e lgihds cilerdlly calania) Ladl

30



celydl) IS5 Joa bl Gluball (e dalitioa) k) Jolas o 4 slae¥) S AlaY) Cidl
2 o gAY Bisedlly dad)l lDeY) iy ccugl) e ohdll Ay pSlgiaa) Y
&)y yal)

gl d0ad ) ciliaiall. 5

o A Al cliulally dug s adloal) el 1(2022) gedl) Wgbse adaa) el
leadlly alull ehydiy paye GSlginal

O casS gy Gom ie AL ciluhal) lells Al Gl$ally claidl deds AaY) cipail)
OSlgiadl i G lgahiind e claball Cghl ey ¢Sl Angaad) DI Daawll adlsalls

O grad)

Al agiall Uy slauls

Al mgia .1

s ) Gaag ) Gl Gl e aedln La o Aladll gl metal) Adlad) duball i
AR cluhal) @il sty drale DA e 39S Gsuil) sa s3snadl sgenl) Clala
angl oo dSh) cdfiad) pallall 58l Chuagl ) meiall 138 Caags Agally Ayl cpladll clil
Sobes ] lgie BoliiaY) Ky ) ) plmaly gl claball e GDERY 4l
cssaad) Blad) 8 Sl

31



lebbat o5 (ag Aalad) el (e libally ciloglel) pueat & i) aeasl) zeiadl jga Jiaug
a3 seend) @lalad) sl dalsell aaaty cchuriall Gn Bl padaniu (agie IS
ol Bya anit (Ao 5L meiall 13 Jaaig Coly) g SHAl agSslug ¢ g iSTY) Ggunll
oYy dalall lalat¥) da) Ao uSHl xe cBuas dilae Glily zes ) daladl (53 g gungall
Arldl layll b A gl i) (g

dupal) e g Aapll paline.2

Aladl) elail Calidas g ST Boaiills asiy (s (Gagaadd) sganll poen B Auhall adine ich
sendl Cas e agestiy (g ASIY) Gaatl) eddie 8S adinall 13 ¢ LY DBlaig L dpsad) du el
el 2l aaeal (383 330 3t Gy ilaal) algally adail) (ssinally uially

Oslfiar cgasradl Hogaall (o 13,8 50 (o A3sSe Ao Hlod) & libul) pany Auhll cha) daguly
e s SN Butll gai gasnall Hsganl Claladl Gl gy Auelaia¥ly Lyend) clidl) i

clalai) & dlae clily o Jpaal) glecal Ddlda) e Adlgde Ak duall lad)

Lol IS sganl) DLl
sanlly Guiadl Gas dapal) Lie a8 auin 1(1) Jgand
L gial) Al L) adine dlac 24 sl
%38 19 <
%62 31 o ol
%100 50 £ sanall
%30 15 25 o 8l
%44 22 40 N 25 o L
%26 13 40 ;e sSI
%100 50 g sasall

32




O S masl pd cpuinll Gl L eally Guinll s Al due B auys (1) dssall mas
G Bl Sl ASlhe (S Lae S %38 Jilie %62 dawiy SLY) e duad) )il dulle
8 Ol Qlef o Jaadld ¢ eall Lanilly Wl iisg jaall disall paa (g 5K suil) aladi
1eals %30 Gty L 25 e SV 28l gl %44 Facsty 23 40 ) 25 e B (an 2 lac
Aubadd) Ayend) B8N Osliey Cpmatiad) alaee o I uds Lee (%26 Ay diw 40 (e LSV 2
s i 1255 L) s oS cple S+ g SN gl 3 Ul 3SY) 23 a5 (L)
9 SN gl oo Lpasinlly dspanll it Cabide lalas) Al

g 30403

25V el e Ayl 8ol Jiatiag

Jally « aal) caiall tdady cgpuatiaal Lihesanll il e gall 18 gging 1dgY) gall
-5

Ll due ol el o ol ) g Can bl i gall 13 Gleisg 1 SEI gl
& Bsall dalgally canladinl sas agalaladly (gaseadl Hsgandl ol (g SSIY) Goutll adly Jon
& lly ahpiall oda el Al QhAN (e degena DA e @lldg cduig ST aliadl agl)lnsl
bl bl yally Aplail) ) (e 5ol L giebua

o Aty bl BV e dal)all 8l by o9

Sie e i) e el A ssmal) jogand) Clijlas g — (i SSY) Bgudll sl 1Y) 2l

ariaall ghal) Gyhag ccnlaiall o andl el 1SS

33



Sas ¢ ool pgaliiyly palin) (grie Luing — (9 S Goudll a0 sgand) Claladl 1 SGI a2l
sl agilis (8 g ASTY) Boutll Xilsdl agS)y
bl kol Ao g Sl dalgall Gung = (Sg ASIYT jatall ol (8 8yigall dalgall t B aail)
L2y & Y Aalis cdaagill de o cadall 3yl calaanin) Alsge ¢ yaial) daaw Jie daig SN
S9SN Gagadl) & ehdl) e 330 e Winalie DA e L) Gra e B 5 s
Go Jle i el 6 lig < W dalee pladialy Lild Jlad) 5 LS (Sl skl
Aranall il dgige ey Lae Blia] e auand A3l Glay!

eledll S e e 5 JS o dual) )l dlge Ay i 8 Aall) anul o

t Y1 gl s Al ((Likert Scale)

O e Ayl due alal cililaind iy peily el e (162 3 ¢4 (5) Lady Jias ay

i) st (a2 ) Galiall aldiel 5 g (AlaaY) cilyi e 58
;A Aalaall pladind PA e (ebiall Gluaal) 5 38

1.33=1-5 = (1) sebsall 31 aad) = (5) Cebiiall Y1 aal)

34



3 (3) slaall Sl axe
Lue Ayl alls) oY oleall lugidl a8 Lo alacVl Luwl) LY (ggine 2aa Cua
toi LS ccbiginne AN Tadgg «Lgadgail il piiag alady dadyall 8ol culjad e duaf )

Lol Faaa) ciisions £(3) Jgaad

(o) Jaausial)

2.33 e il — 1
3.66 w0 Ji - 2.33
5.00 - 3.66

alibal) zaa jilaed

t b LS s cduhall L bl e Jgeasll jobiadl) (e cpest Ge Gnlll sl

Y Gally aslly a5l Akl jalad) (e lgde Jgeandl 3 Al Cllad) a9 tdagilll jalaall. 1
aaladly ) ol patia gl Al Alud) ciladjally LaSaall dualed) il yallg

@llad lapas lpghi 5 ally ddilawy) P e e 5 Al @bl oy :Adg¥) jaladll.2
3l yuiiag Aushall @ gumgan Aleal) il Cilualls ABld) ludjall daalye daag cAgdlall Al

L) 30 3aa.5

LU i) xand Lgindlas Wiesde (30 (e 2SN 1) Ayl 825 (gyallall Gaall las) Caag
Alaad) G dalll Cull (gl e Gaaily L LeSuldy @b meay ) ALYl cda)all
Gl e g bl cllae B Gracadie GueSae I e desene o A0V s

bl Cadag clgiasdle daydg cdagall) deluall d53g cJlaall Winulio (530 oli agihl slay Alaay)

35



2lisg cpgillaadlal Gy lgugeaiy ALouY) Joae o3 Mg 5aos i =158l 5 el ) dauliall e
Al Creea Lo el dallia duyall 8ol et oy e
Al 81l clé.6
Cibpiie el 8 BV Adgigas Auall 28 Clla) L) e GRaTl daulid Solad ClE) Lol aed
Gl Guilat dayy S V) W #Las ) Al Gl Jeles aladiad &3 celly JaYs L))
il JS€ U W Jalas dad o) gl cujelal a5 L panll lpamny ehalily 2 IS Jah
LS bl cwlS a8 csas o ey IS daaillys LABgigally LA (e Jle (gine () s Laa <0.89
— 0.87 s 5 ouill obus 1 oY1 2l
— 0.88 355N Gsutll sa sgand) lalad) 1 SN 2
— 0.90 5355 jaid) sl b sl dalgal) slll] aell
Al ) arial ebill 5985 il Agige (penir Las caas IS clial Wlle BLd) will o34 (St
daxiiual) duilaay) cilallaall.8

el bVl ey cleaadll Loty bl Jodand A paleal) iy Las¥) cialil aasil
AV Lilan) sVl DA (ag «(SPSS) duelaiaV) ashall Adlasyl dejall
)l LAY Lihe gal) ol Lzl Gl Chaash el Sally dgial) caall L1
Ayl de 2Ll el (e oyl sl dnaa¥ls A5y (glaeall CalaiVly leal) wgial L2

e Bganall ciladaiall alaia) (ggiuay L@l paia Walaaly iyl slal clyas J
¢ S g ¢ g pata Iy Al DA O

36



dapal) il el

i parial lags cadyal) 8ol by e duhall due )il ohY Sllas Lol e gialdl 138 Jsliy
@lorall Cilaily lonl) vl @l 8 Aial) Crandiol S clgy Adadyall 2l g Leatyl) Al
il LS il cpla g dall LuaaYlg 40l
daual) ASlaalls jgganl) (g (g ASN) Fanidl) adly Lo iide Galy gy J¥) Jud) o Ailay)
L3 gril)
o bl die llaY Alaall lihaiVly duleal) Glhagiall zhatal 8 Jlad) 138 e dlad
t Y sl e cul€y ¢ dngaadl dupall ASlally Hogaall o2l g SN Gsuill ol

Sy (As A gl 2Bls! (S5iuay ddlaiall z\le,'u.d\ Gl )y dulual) cilla gial) (4 )dos
duluad) Glasgiall cuws LW Al je dud gl 39.\):1\ dSlaally | ggand)

Aaay) V) | Jacgiall
‘ g | | e Jlaad 5
Laseadll Gl | el
Al Clatie Y e gndl |
daiiye 9 0.73 4.01 Loaddl) cilejbind) 5 liig 5 ¢ adlallS
JAalyiag
e ol U8 cilatiall il e sy | 2
Ao 4 0.79 | 4.10 e e o
L)
L) (a5 aBpally degiia gbs Bl aaf | 3
Anii o 10 0.75 | 3.99 | (e TEmeRERe
eyl
Usguss plsalls Aalial) adall dayla aaanad | 4
Jniye 1 0.71 | 4.14 et gl Bl sl Bl o
Okl
i lgha el claiidl e dad | 3
nd o 1 0.69 | 3.97 b o il -
RERPNI RSP
Jabic laaal Al clauidl ey apli | 6
Andipe 6 0.73 | 4.07 - ol el el o0
o 4355 gl algall

37



Aaay) ) | Jacgial)
' | e Jad )
Jall Gl PRI
behd o ) clasid) ehyd ael | 7
hiye 6 0.91 | 4.07 Yoo G o >
s Tl S 1Y) g 5
Ji clamial) Jlad &3l cogey) aaandd | 8
hiye 3 0.88 | 4.12 ST R
cehyall s slasl
Co il e Geudl ¥ Cuny By ki Jolaf | 9
i ye 8 0.84 | 402 | 7T ot e s
ojie sl sde (S
yo S dnads Gl e SN Gaeal | 10
Ay 2 0.90 | 4.13 - S e e
Al Uagh ahe Y (el
Tledll Slalosl 2l clanid) gnal | 11
Akl ya 4 0.90 4.10 o f’h )
L GlBeY) o) Gl e Bl Gady
Aadye 0.664 | 4.07 S Byl

Gl adly Jon Auhyll die LY Al il aily duleal) Glawgidl (4) Jsaall mag
Shal Sl C e paes o) dsaall (e i Eagaal) dusall ASlealls sgandl (sal g S
IS o9 SN Bgmill (gatiins Anpall a0 ) e Len cadipe cillacigio s i) e
S Anyall F Glels Usgen alsalls daliall adall diyla sadind” Jaall ol My Lagales moaly
Jadll 4y . uSlginall il aiall cllee & LYl dlsgadl Lol (S e (4214 Laugia
Jaaly ¢4.13 Lavgia! Ablall o Llaghl Gl Goutll o ST dpadid paleY 39 5D Ggusl
=5 o du e 412 Lawgial ohall I8 3T U8 il Gl d5ad cugy) aadnal
A gl adg g A Beadll die ag ) sy Jaudadnll daeal (gagandl cligivdl
Cpmaieall Jrar Cun cladipe 2ay gagaadl jogand) (531 g A Gouiill @l g5 o N (4.07)

)liag cdigisall adlgall Jo alaeVly ASlgaa) clamall ohd 4 alanh cumy) alhadial )

38



oalaicly i S Goeil) Ll oo L sag ddadl) cilalia¥) e 2l ehydll ANl )

ALl 8 Sl clalia) Al duady A€

¢ A ASY) ol aladial gad sgand) claladl L rde pal silly SED Sl oo dilay)
o bl de sy Abaall lihaiyly duleal) Glhagiall zhatal 5 Jad) 13 ce Ll
t ) il e cuilSy o g SN GBgetll aladiul gai ggenll culalasy

alidiud gad jsgand) clalail ddlaial) 4 jluaall Ciléjaiyly dnluadl cilbugiall (5 )Jses
dnluad) cilbagiall s LIS A5 duagrad) dujal) ASlealls | ggand) (sal g S5SIY) (§ gl

LaaaY) " GalaY) | Jawsidll ol EaY) .

sl ' Shadl | sl 5
19 SV Gondll die dncddl) Al Il e

in o 3 0.95 4.06 oS Geetll e dpwdil) dallly 2d) | 12
: I b (o 5 setl) Jangy

fadye 4 0.92 | 4.03 Hzs del e 13 SN G5 13
-agally gl
"L\; . B \2. v e \}[\ - ..\ i

dndiye 7 0.89 | 308 | £ el Ged el 14
gl
I eyl s g 5SN) Gaadll iaiay

daiiye 10 0.91 3.02 oS s S el Jsia | 5
sl 3ol Cye
Slatial) alad) e oSal Ladie Lea il jeil

s ¢ 0.93 3.99 siiall ol (e (Sl Laie J.;)M 16
() e Alsgung Aoy bl )

i 2 0.87 3.96 Jagaall (e i 39 5 ol of 22l | 17
i ' ' i) 3lee Ll e dasll

Ainki o 2 0.91 | 4.07 Joasgll Slasd 2o o Ll 2l | 18
53 gally Any e
MY bl laxie g 58N Geeal) ) Jual

niiye 1 0.88 | 4.12 ¢ A ol ol el 19
e ehyd LA

. 5 084 | aon | o e ol se Gedldl sl 20
i ' ' gl cilaiall 4 e

39



LaaY) Gl | Jawgdl ) 48l
45 &)
Jall Gl beaal)

shd dyas o Jgemal) die Lajlls jasl | 2]

dnk o 11 0.90 3.88
gl (e Al dade
Sgeall Jafin ey 39 5SS Goadtl) o o)l
Aiiye 8 087 | 396 | & ! el o 0l 22
aiie 0.75 | 3.99 A B gial

Glalad) Joa duhall due @l dpbaddl cild)ai¥lg dulual) Glbugidl (5) Jsaall moas
O Jsaall (e ey Aaagadl dupal) ASLaalls jyganll (sal 39 ASIY) Bgall pladind sai jsgenl
O (o ASTY) Boadl olas dlag) laladl gag () ool Lae dadine Cillanssio s )3l aes
Lipall (8 "y sy 8 SAY zlial Latie g S Gl ) aal” 8580 aels S8y Al 8
Aoy pelalia) Al g SN (gl Ao (pSlgiaal) slaie) (eSas Lae 4,12 Tagias (A5Y)
5ydily 4.07 Jaussio: "Ugigally danpad) Jreagill cilord djad die # L YL el B2l Ll L adllady
o e Ju Llae 4,06 Lavsgins " sl o)yl 4jlaa g 5 (oetl) vie duesill dallly el
Gl o (M (3:99) A bvgiall g g 5N oadl Lajioy ) g yally Aabll Hsganl
e lae¥) (A Gspaiial daey Gus Aadipe jofiad g SSTY) Goail) sad (gageadl H5gand)
) ALY ¢ 9 7Y Gondil) Wjdsy Al Asgually sgally sl G pas ¢opdll Clidae 8 Y]
Y] e ehydll Aududl A yailly A sll) claddll Uil alall i)
5 gl clalad) 8 Bikal) Julgad) La 1o paly sy SIE Sl oo AnlaY)

f g AlY) @oudl) aladiul)

40



Al A clblay Ajbaal) cldhaiyly dnbual) clawgiall zhadul a3 Jiadl 13 e dala
(A il o il ¢ g ASY) Gaudl) aladiud gald ) sgeal) clalad) B 55al Jalsall (e

ool clalad) B Bigall Jalgalls dBlaiall dgjliaal) cild)aiyly dnlual) Claugiall (6 )Jses

duload) clangiall uun LIS ddije g ASY) Goudl) aladiul gad

Ayl " Gl | gl L) )
e ' Shoxdll | el K
dads 3 0.83 gqy | O e e R I e sl | 23
R . . ~
LAY o)ladg
Ak 4 0.89 4.08 O Aaalslly adall legledd) of el | 24
: | | DA A3 (g3 Ll laisal
2 , .
e 10 0.94 | 4.05 sie dage dudud) Jag¥ls g oY) Al | 26
EEYX] . -
. Cehall ) s
i 6 0.90 | 4.00 Al b chla s s el el | 27
e . _ .
Adgigas
Aads 8 0.71 4.04 le gt gl an b dasdy dragill deje | 28
)4 . .
el Gl (g elyall Bagal)
A2 2 0.94 4.13 DDA Masl g Aabsall jaball gu )8 | 20
dadiya . .
Sl
A 1 001 | a0z | CE Rt oecbadidi g eal | 30
3% . . e
Baga 2l bl eDlaall ilani ailil
dndli 3 5 1.012 | 4.06 DR R o S5 & 31
sl i )
i 1| oo | a0 | et b dten el sl sl 32
dxdlye 0.77 4.05 A< Jaugiall

a5 sganll lalat) 5l Jalsall Ljbeall iy dnlua) Glhaugiall (6) Jgaall maas,
Gl aaes o Jsaall (e gy WAaseadl Gyl ASLadlly jsgand) (sal g 5V (3gatl) aladiicd

41



b Slginall sl dngt b laga o0 i Jalsall 038 o ) s Law cdafiye cillacsgia Cilia
YV Lipall b Adlng danidie g e w3 A aliall e cilamiall ehd 8 el Bal) el
bl sl o oSl ean oG Al pagal b (S ke 413 Lasie
oo Aaalslly dadall Clasteally «opAY) Clady adall drew dueal Jgaal) ekl LS Ldug Y
4.06 o zobio daiipe Glavgie lgases Ciiis Cun Cpilad) Slaall Slend dailiey cculaial)
Gl sni Hoganll lalat) b 55i5al Jalgall o ) (4.05) Jsaall SN dacsgiall yuig 40115
Claadg dadall Dilasleally d8gigall Clalaalls (pSlgiaall oy o Ju lae dadipe Hind g 7S

Aijag dnlag) ehd Ly Ag Al Juaglly adall

dapl) daila ;e sl

Al il L1

dograd) Al Alealls jggant) (sdl g AStY) (B gudl) adly *

S Osmniall U Cus cadtine (s3] ogand) (52l g S 3ol adly o duall il <l
Slojlieally cilug 5Ny padlall Jie LSSEY) clatiall ehd & plaul cuoml) agalaiial
Cpaddiang cehydll J8 cilamid) Jils e Gsiay Slgiuall o) bl casly dasally il

oSay ABgisal) adlsall Ao alae¥ly Hlead) Ajlia Osasty WS olaly s daliall adll 3yl

42



Lad) 138 olaely Sl e Jy Lae o 39 S Goustl) @l pityal) (ssisall 4.07 ASH Jaugiall
NEAPEIIF PREN Al s Bgestl) (1

(A (8 guail) alaiind g2 ) sgand) cilalad) *

Osmainall el Cus chadieg dulad) (g ASY) Goedll gai sgenll Clalaal of @bl cuelid
sy G agally sl sk ¢ gatinll oAl Ailie Cu i) e Goudl) N Lialy daciill dalylly
Csbar pSlginall o ) cliladl colal S5 . daasd) agibin (e Laga 120 g siing ¢ 39 S (el
A8ggally dxspull Angll Gloall (g5 e LE MY dalal) de 5y YY) Gedll )
Al 1 gAY Gantl) i e ale Angi 39ns 3.99 AL banigiall (Ko

9SS ol sai sgand) clalatl b Bisall Jalgall *

o Cus daine oSN gl i sgenll Claladl 8 sl Jalgal) o) ) kil
Uy clatial) o Glasheal) A3y mgiagy aY) Colads aiall daend 5 daaal GeSlgivd
Cali LS L) am L Gilerdy Jaeagill dejee ALYl i) adall chldg adsell alasic
S Bagiall (uSany Agig S il Jouait 3 Laga 2 dbpall syl duyads dpudli) (g
Lae ¢ g A Gonill aladinl gai Hoganll lalad) Ui & € (<0 dalsall 020 ik 4.05
Yl e ehdll S)E a3 v Adgsally sasall delsas (Sl Lo e

dydl) cla yiBag Ciluags .2

b Lo all) aags Al il e ol

43



Giladd gy dlgusy dial @iy 3pha o L S jalial) et (g Y (@ gul) Al SujaS

- palia) 8Ly (Slgiiaal) (e el dad Aajeg Lige eyl duyad Olacag cJaagil

o dag ) Clagleall 38y pe KB aliall i cilafial) e daialgy A28y claghea gl
ey i A3 e agrandiy odhenll 48 ujail clapiilly ey pailadll Glld 8 Ly cadlsall
Cilaiiall agilenlies agilonti andi o Sleall pondin sMand) Cilandiy aiall deaws alairY) .
20 opSlgiaad) Cin b ige Shele any lld oY (il eDaxll Cojlad Shyls claaalls
OSlginaall idx e 0 ) dumag ) cilimsdanlly g el OLa (et Auling Auwdlil (g aal

- SN el 3 Unlis SV A5l Aald ¢Sl ehall e anjuiaig

danladicd Gylag (39 SN Goudtll Lhe sl due b clas aalaiic (g AW (§guadl] Jga i) .
- Adindll lalaall sty dagisall adlgall Hlos) 2K e S5 ae cJladlly oY)

Lo cdulal eyl dpad Glesal gl 2 Lo Gilesdy daagill deju (pundt dueanslll claddld) jpugh

¢ oS Gsadl) Ao slaeWy Sl o agaadug (Sigia) Yy

dalinal) clupall (o dijal il jike

Al dulp ehal oSar gagrad) dlgina) dolu Ao dudyll Ldigudl) cllaadl 56 du)a
s seaal) GlSslay clalsd) o pelaa¥) dualgll dilugy dug iSY) cldle) il ol

 AaBaal) dpenl) S o SN e g S (sl

44



L ehal agr dudgad) :\:\.yd\ dslaal) 8 (Sl AT Geadl) O @ldg dll Jalas
] Jady jsgandl Jaad S Jalgall A8yl ¢ cad)lly (gadil) Bouiil) & Slgioadd) obe o 45500
llgiuall Liay oiasl cplail) ey L4y ¢ plaail)

e2bal
dupal) aalpall oYl

e el ds e 4B s g mSY) Beutll s (gasandl dllginal) clalasl (2020) - e L)
67-45 ((1)3 caaisal) cluahyally duig 5y Blall dlaa . puiy)

llginall Shal dolad) e g 5N Gagedll il Jalse -(2021) - ag8 cgoleally alla ¢ asiall

Cladll gl g 7S bl @b o el ardianall duyas 51 .(2022) . one (sradd
105-89 ¢(1)2 cAuasacdl Ay s Blaill cilud s dlas . g35nul

@ ehal) s e elan¥) Jualsill Gilaia e dgasall clDley) 3.(2024) dllae llall
118-99 ((1)6 cAzasaadl Lo guctll Caliah)al) dlae L dpaadas dnilase Ay 1 sasall llgiol)

230211 ¢(3)4 « eV Gaguiil) A Cluhally Eiganll Alaa Ailase dudy 1 gagaul

Aaall (bl dikie 5 Golaad) DU e il 3adp) Shall deladl e g 5K Gageal
laadyally Gagad) il A gall

=Ly Jalsill aflge Bl s (gagmad) Hoganll lalas) (2017) caesl sl g ¢ yals
201180 «(17) ¢«Juai¥ls Dol Eisnal dpspal) dladll . Jhyall skl Ll

45



Ly i ily) e Qladll Bgad) Lalaid¥)y doc Lia¥) @byl L(2019) .4 L ¢ iaae
astally Jyiall sLai@Y) dlaa . yeme & i) e Gouil) aflse (galire (pe die o duila
.368-302 ¢(3)25 cduclaay)

Sae e Ailae duha dsall Shall JLa e g 5V isedll 5L(2024) 2 Lle cand
Al cluhall dlas L jeae (B ) (b g

Ll &g SN sylaall Ay 8 S)al) cigioall dgle Slassna (2022) . s Gesllae cgalsbed)
{(26)6 ¢auisililly dulaY)y AalaiBY) aslall Ao . planli A JleeY) By o Ll

db b oSlgiall LA @A e alull g 58T Gasetl) 586 L(2023) . sasis slasd ol
Aadle ) cluhal) das g ysS Aol

Aial) aal el Ll
Pavlou, P. A. (2023). Consumer acceptance of electronic commerce: Integrating trust
and risk with the technology acceptance model. International Journal of Electronic
Commerce, 7(3), 101-134.

Chen, Y., & Barnes, S. (2017). Initial trust and online buyer behaviour. Industrial
Management & Data Systems, 107(1), 21-36.

Zhou, L., Dai, L., & Zhang, D. (2023). Online shopping acceptance model: A
critical survey of consumer factors in online shopping. Journal of Electronic
Commerce Research, 8(1), 41-62.
Kim, S., & Park, H. (2023). Effects of various characteristics of social commerce
on consumers’ trust and trust performance. International Journal of Information
Management, 33(2), 318-332.
Huseynov, F., & Yildirim, S. O. (2016). Behavioral issues in B2C e-commerce:
The state of the art. Information Development, 32(3), 503-515.

Gefen, D., Karahanna, E., & Straub, D. W. (2024). Trust and TAM in online
shopping: An integrated model. MIS Quarterly, 27(1), 51-90.

Hajli, N. (2025). Social commerce constructs and consumer’s intention to buy.
International Journal of Information Management, 35(2), 183-191.

Deek, A., Al-Ahmed, H., Shriedeh, F., Alshaketheep, K., Mansour, A., Asfour, B.,
& Deeb, A. (2025). E-consumer behaviour convergence and divergence factors in

46



the Middle East: A case study of Jordan. In Big Data in Finance: Transforming the
Financial Landscape (pp. 537-548). Springer.

Helmy, Y. M. K., & Abdou, S. A. H. A. (2024). Impact of reviews in e-commerce
platforms on customer behavior: A case study of the Arab market. International
Journal of Innovative Research and Scientific Studies.

47



	مفهوم التسوق الإلكتروني وتطوره
	2- العوامل المؤثرة في اتجاهات الجمهور السعودي نحو التسوق الإلكتروني
	خصائص التسوق الإلكتروني في المجتمع السعودي وانعكاساته السلوكية
	رابعاً: أهمية الدراسة
	1. الأهمية العلمية
	2. الأهمية التطبيقية

	سابعاً: حدود الدراسة
	ثامناً: مصطلحات الدراسة
	2.مجتمع الدراسة وعينة الدراسة
	5.صدق أداة الدراسة
	6.ثبات أداة الدراسة
	* واقع التسوق الإلكتروني لدى الجمهور بالمملكة العربية السعودية
	* اتجاهات الجمهور نحو استخدام التسوق الإلكتروني
	* العوامل المؤثرة في اتجاهات الجمهور نحو التسوق الإلكتروني
	مقترحات لمزيد من الدراسات المستقبلية


