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مقدمة الدراسة
يشهد العالم في العصر الراهن تطوراً تقنياً متسارعاً تمثل في الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي مما جعل هذه التقنيات أدوات استراتيجية لتحقيق التنمية المستدامة في مختلف القطاعات خاصة الحكومية منها وتأتي هذه التحولات العالمية في سياق محلي حيوي يتمثل في رؤية المملكة العربية السعودية 2030، التي جعلت من التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي ركيزتين أساسيتين لدفع عجلة التنمية وتعزيز الكفاءة والابتكار في القطاع الحكومي، وفي ظل هذه التحولات المتسارعة أصبح التحول الرقمي عاملاً محورياً في تطوير أداء المؤسسات بمختلف قطاعاتها خاصة في القطاع الحكومي الذي يسعى إلى تحسين جودة الخدمات وتعزيز كفاءة العمليات بما يتماشى مع تطلعات التنمية المستدامة، ويُعد التحول الرقمي بما يتضمنه من توظيف للتقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي ضرورة استراتيجية لتحقيق الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات الحكومية.
وتتزايد أهمية هذه التقنيات في ظل التحديات العالمية المتزايدة وفي مقدمتها السعي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة (SDGs) التي أقرتها الأمم المتحدة على الرغم من الجهود المبذولة عالمياً حيث تشير التقارير إلى أن 80% من أهداف التنمية المستدامة قد انحرفت عن مسارها أو توقفت أو تراجعت، وأن 15% فقط تسير على الطريق الصحيح حتى عام 2023، مما يؤكد الحاجة الملحة لتسريع الجهود لتحقيق هذه الأهداف بحلول عام 2030. (Gosselink et al., 2024).
كما يُعد الذكاء الاصطناعي (AI) أداة قوية لتحقيق هذه الأهداف حيث يمكنه أن يساهم بفعالية في توفير حلول واقعية ومنخفضة التكلفة لمشكلات التنمية المستدامة لا سيما في سياق المدن الذكية فمن خلال قدراته المتعددة مثل الرؤية الحاسوبية، والذكاء الاصطناعي التوليدي، ومعالجة اللغات الطبيعية، والذكاء الاصطناعي متعدد الوسائط يُحدث الذكاء الاصطناعي تحولاً في كيفية التعامل مع المشكلات عبر جميع أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر مع التركيز بشكل خاص على الابتكار المدعوم بالذكاء الاصطناعي في مجالات الصحة والتعليم والمناخ. (Gosselink et al., 2024).
في هذا السياق يلعب التحول الرقمي دوراً وسيطاً حيوياً في تعزيز العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وفعالية المؤسسات لا سيما في إدارة الموارد البشرية فالتحول الرقمي هو عملية تطوير مستمرة للتقنيات الرقمية داخل مؤسسات المعلومات ومراكز الأبحاث، وهذا بدوره له تأثير دائم على الاقتصاد والمجتمع، كما تهدف الدراسات إلى تحليل تأثير التحول الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في مؤسسات المعلومات، مع التركيز على فهم كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذه المؤسسات (جاد، 2024).
وبناءً علي ماسبق, تسعى المملكة العربية السعودية في إطار رؤيتها 2030، إلى توظيف الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة, بالإضافة إلى الدور المحوري الذي يلعبه القطاع الحكومي في تحقيق هذه الرؤية يصبح من الضروري دراسة كيفية تأثير التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة داخل هذا القطاع، تأتي هذه الدراسة مركزة بشكل خاص على الهيئة السعودية للمهندسين كنموذج تطبيقي لفهم هذه العلاقة وتقديم رؤى حول كيفية تعزيز الابتكار المسؤول، وتحسين التأثير وتقليص فجوة الوصول، وضمان استفادة الجميع من فوائد هذه التقنيات. (القحطاني، 2022).
مشكلة الدراسة وأسئلتها:   
رغم ما يشهده العالم من تطور متسارع في تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي، وعلى الرغم من الإمكانات الواعدة للذكاء الاصطناعي في تسريع تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتشديد رؤية المملكة العربية السعودية 2030، على أهمية التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي إلا أنه لا تزال العلاقة التكاملية بين هذه التقنيات وتحقيق أهداف التنمية المستدامة بحاجة إلى مزيد من الاستكشاف العلمي خاصة في السياق المؤسسي الحكومي، وقد ركزت العديد من الدراسات مثل دراسة Gosselink et al (2024)، دراسة دشتي وعبد القادر (2025)، ودراسة أبو سعده، (2024) على الأبعاد المنفصلة لهذه الموضوعات دون تناول الدور الوسيط للتحول الرقمي في توضيح العلاقة السببية بين الذكاء الاصطناعي وأداء المؤسسات في تحقيق الاستدامة. 
وعلى الرغم من وفرة الدراسات العالمية التي تناولت الذكاء الاصطناعي أو التحول الرقمي، إلا أن الدراسات التي اختبرت هذه العلاقة الثلاثية في سياق عربي، وخاصة في القطاع الحكومي نادرة - على حد علم الباحث. حيث تشير دراسات مثل دراسة أبو المكارم (2024)، دراسة القحطاني (2022)، إلى أن معظم البحوث ركزت على قطاعات خاصة مثل الاتصالات أو التعليم العالي دون التطرق بشكل كافٍ لمؤسسات حكومية مهنية كـالهيئة السعودية للمهندسين، مما يبرز وجود فجوة معرفية في الدراسات العربية التطبيقية التي تتناول التفاعل الديناميكي بين الذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة ضمن نماذج تفسيرية واضحة.
بناءً على ما سبق فإن هذه الدراسة تسعى لسد هذه الفجوة من خلال تحليل الدور الوسيط الذي يلعبه التحول الرقمي في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين كدراسة تطبيقية ضمن السياق الحكومي السعودي في إطار رؤية 2030، ولذلك فإن إشكالية الدراسة تتمثل في الإجابة عن السؤال الرئيسي لهذه الدراسة وهو: ما دور التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين؟ 
ومن خلال هذا السؤال الرئيسي يمكن اشتقاق مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:
1. ما مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على تحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين؟
2. ما مدى تأثير التحول الرقمي على تحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين؟
3. ما مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على مستوى التحول الرقمي داخل الهيئة السعودية للمهندسين؟
4. كيف يلعب التحول الرقمي دوراً وسيطاً في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة؟
5. ما العوامل المؤسسية التي تضعف أو تعزز التأثير الوسيط للتحول الرقمي في الهيئة السعودية للمهندسين؟
أهمية الدراسة:
تنبع أهمية هذه الدراسة من تناولها لموضوع حديث ومحوري يتمثل في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في سياق القطاع الحكومي السعودي حيث تسهم هذه الدراسة في بناء نموذج يوضح العلاقة السببية بين الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة مع اختبار الدور الوسيط للتحول الرقمي في هذا السياق وهذا النموذج يمثل استجابة لحاجة بحثية قائمة إلى نماذج تحليلية تأخذ بعين الاعتبار العلاقات المركبة بين هذه المتغيرات داخل السياق الحكومي العربي كما أشار إلى ذلك كل من Gosselink et al. (2024) وأبو المكارم (2024) الذين طالبوا بأطر تحليلية تُظهر كيف تُفعَّل تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن بيئات مؤسسية لتحقيق الاستدامة وليس فقط وصف آثارها.
من ناحية أخرى تُقدّم الدراسة إسهاماً منهجياً مبتكراً من خلال تطوير مقياس جديد متعدد الأبعاد لقياس مستوى التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية يستند إلى أربع مكونات رئيسية: البنية التحتية الرقمية، الكفاءة التكنولوجية، أتمتة العمليات، والأمن السيبراني، وقد رُوعي في بناء المقياس الاعتماد على الدراسات الحديثة ومواكبة التوجهات الدولية لقياس التحول الرقمي في القطاع العام كما في دراسة Plekhanov et al. (2023) التي أوصت بضرورة تطوير أدوات قياس متخصصة تستوعب خصوصية السياق المؤسسي الحكومي وتخدم دراسات نمذجة التأثير المتبادل بين التقنية والأداء.
وعلى المستوى التطبيقي تُسهم الدراسة في تقديم خريطة سياسات عملية يمكن أن تعتمدها مؤسسات حكومية مثل الهيئة السعودية للمهندسين بهدف تعزيز تبنّي الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي بشكل ينعكس على الأداء المؤسسي والمساهمة في تحقيق رؤية 2030، وتُعد هذه الإضافة ذات قيمة في ظل ما أشار إليه تقرير McKinsey & Co (2023) حول حاجة الهيئات الحكومية في دول الخليج إلى سياسات متكاملة لرقمنة العمليات وتوظيف الذكاء الاصطناعي بما يخدم أهداف الاستدامة الاقتصادية والبيئية.
أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التالية:
1. [bookmark: _Hlk203929612]تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على تحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين.
2. قياس تأثير التحول الرقمي على تحقيق أهداف التنمية المستدامة داخل الهيئة السعودية للمهندسين.
3. تحديد طبيعة العلاقة السببية بين الذكاء الاصطناعي ومستوى التحول الرقمي في الهيئة السعودية للمهندسين.
4. اختبار الدور الوسيط الذي يلعبه التحول الرقمي في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
5. تحليل أبرز التحديات المؤسسية التي قد تؤثر في فعالية الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في دعم الاستدامة المؤسسية.
6. تقديم توصيات عملية لتعزيز التكامل بين الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة والقطاع الحكومي.
فرضيات الدراسة:
بناءً على أهداف الدراسة والأسئلة البحثية المطروحة يمكن صياغة فروض الدراسة كما يلي:
H1: يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على تحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين.
H2: يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على تحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين.
H3: يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على مستوى التحول الرقمي في الهيئة السعودية للمهندسين.
H4: يلعب التحول الرقمي دوراً وسيطاً ذا دلالة إحصائية في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
مصطلحات الدراسة 
التحول الرقمي Digital Transformation:
يشير إلى عملية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتغيير وتحسين العمليات والإجراءات والخدمات داخل المؤسسات، وهو عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في كافة مجالات الأعمال مما يحدث تغييراً جذرياً في كيفية إدارة المنظمات وتقديم الخدمات بشكل أكثر كفاءة. (Daniotti et al., 2020)
ويُعرّف التحول الرقمي أيضاً بأنه عملية تحويل الشركات من الأداء التقليدي للأعمال إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة والإنترنت والحوسبة السحابية في جميع جوانب أداء الأعمال.  (Bonanomi, 2019)
التحول الرقمي هو عملية التطوير المستمر للتقنيات الرقمية داخل المؤسسات ومراكز الأبحاث وله تأثير دائم على الاقتصاد والمجتمع وهو محرك كبير للتغيير الدائم ويمتد إلى مجال التنمية المستدامة، ويشمل التحول الرقمي جوانب مثل تحول تجربة العملاء رقمياً، وتحول العمليات الداخلية رقمياً، وتحول نماذج الأعمال رقمياً، وتحول تجربة الموظفين رقمياً (دشتي وعبد القادر، 2025). 
الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence - AI)
الذكاء الاصطناعي هو جزء من علوم الحاسب يهدف إلى تصميم أنظمة ذكية تعطي نفس الخصائص التي نعرفها بالذكاء في السلوك الإنساني، وهو يعمل معتمدا على مبدأ مضاهاة التشكيلات التي يمكن بواسطة وصف الأشياء والأحداث والعمليات باستخدام خواصها الكيفية وعلاقتها المنطقية والحسابية. (حسين واحمد، 2012)
وعرف جربول Grewalالذكاء الاصطناعي على انه نظام المحاكاة الميكانيكية الذي يقوم على جمع المعرفة المعلوماتية التي تتعلق بمختلف القطاعات في العالم والعمل على معالجتها ونشرها للاستفادة منها على شكل ذكاء عملي. (المقيطي، 2021)
كما يري O Bien الذكاء الاصطناعي على انه علم وتقنية مبنية على عدد من المجالات المعرفية مثل علوم الحاسبات الإلية والرياضيات والإحياء والفلسفة والهندسة، والتي تستهدف تطوير وظائف الحاسبات الإلية لتحاكي الذكاء البشري. (نوري، 2012)
الذكاء الاصطناعي هو مفهوم يشمل التقنيات التي تهدف إلى تمكين الآلات من محاكاة القدرات البشرية مثل التعلم وحل المشكلات واتخاذ القرارات ويمكن أن يشمل ذلك تطبيقات مثل الرؤية الحاسوبية، والذكاء الاصطناعي التوليدي، ومعالجة اللغات الطبيعية، والذكاء الاصطناعي متعدد الوسائط (Gosselink et al., 2024). 
التنمية المستدامة (Sustainable Development)
حسب تعريف الأمم المتحدة تعرَّف التنمية المستدامة بأنها: عملية تنموية تهدف إلى تلبية احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها مع الأخذ في الاعتبار الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وقد تطور هذا المفهوم ليشمل مواجهة التحديات العالمية مثل الفقر، وعدم المساواة، وتغير المناخ، والتدهور البيئي، والسعي نحو السلام والعدالة. (United Nations, 1987).
التنمية المستدامة هي التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها الخاصة وترتبط التنمية المستدامة ارتباطاً وثيقاً بالتحول الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتساهم المدن الذكية في التنمية المستدامة من خلال استخدام التقنيات الحديثة (أحمد علي، 2025). 

إجراءات الدراسة: 
لتحقيق أهداف الدراسة ودراسة أثر التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في القطاع الحكومي سوف يتم اتباع مجموعة من الإجراءات المنهجية الدقيقة التي تضمن جمع البيانات وتحليلها بطريقة علمية وموثوقة، وقد روعي في تصميم هذه الإجراءات التدرج المنطقي والتكامل بين خطوات التنفيذ بدءًا من تحديد مجتمع وعينة الدراسة مروراً باختيار أدوات جمع البيانات وانتهاءً بتطبيق الأساليب الإحصائية الملائمة لتحليل النتائج. 
وقد تم اختيار الهيئة السعودية للمهندسين كحالة تطبيقية نظراً لدورها المحوري في تطوير الأداء المؤسسي الحكومي وتبنيها لتقنيات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي ضمن مساعي تحقيق التنمية المستدامة وتهدف هذه الإجراءات إلى ضمان دقة النتائج وموضعيتها وكذلك توفير قاعدة علمية تسهم في فهم العلاقة بين المتغيرات المدروسة، وتقديم توصيات عملية مبنية على أسس بحثية سليمة، وسوف تتم هذه الإجراءات عبر الخطوات التالية:
1. تحديد مشكلة الدراسة وصياغة أهدافها: وفيها يتم 
· تحديد الإشكالية البحثية المرتبطة بمدى تأثير الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
· صياغة الأهداف الرئيسة والفرعية للدراسة.
2. مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة:
· جمع وتحليل الأدبيات ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي، والتنمية المستدامة.
· استخلاص الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة إلى سدها.
3. تحديد المنهج العلمي المناسب:
· اعتماد المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها.
4. تصميم الأداة البحثية (الاستبانة):
· إعداد استبانة شاملة تغطي محاور الذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي، وأهداف التنمية المستدامة.
· عرض الأداة على عدد من الخبراء والمحكّمين للتأكد من صدقها الظاهري والمحتوى.
5. اختبار الأداة وتحليل الثبات:
· إجراء اختبار مبدئي (Pilot Study) على عينة صغيرة.
· حساب معاملات الصدق والثبات باستخدام Cronbach’s Alpha.
6. اختيار عينة الدراسة:
· تحديد المجتمع المستهدف (موظفو الهيئة السعودية للمهندسين).
· اختيار عينة عشوائية طبقية لتمثيل الفئات الإدارية والفنية المختلفة.
7. جمع البيانات:
· توزيع الاستبانة إلكترونياً أو ورقياً حسب ما يتناسب مع إمكانيات الهيئة.
8. تحليل البيانات إحصائياً:
· استخدام البرنامج الإحصائي (SPSS).
· تطبيق اختبارات مثل: المتوسطات والانحراف المعياري، وتحليل الوساطة.
9. مناقشة النتائج:
· تفسير النتائج وربطها بالدراسات السابقة والنموذج المفاهيمي.
10. استخلاص النتائج والتوصيات:
· تقديم نتائج دقيقة مدعومة بالتحليل الإحصائي.
· اقتراح توصيات عملية للهيئة السعودية للمهندسين وصانعي القرار.
منهج الدراسة:
في هذه الدراسة سوف يتم اتباع المنهج الكمي التحليلي باعتباره الأنسب لطبيعة النموذج الذي تسعى الدراسة إلى اختباره حيث تهدف إلى تحليل العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين ثلاث متغيرات أساسية: الذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وهو ما يتطلب اختبار علاقات تأثير ووساطة داخل نموذج مفاهيمي متكامل، وهو ما يُعالج بدرجة عالية من الدقة من خلال المنهج الكمي.
كما أن استخدام المنهج الكمي يتيح القياس الموضوعي للمتغيرات من خلال مؤشرات قابلة للكم، وكذلك التحقق الإحصائي من الفروض السببية، وتوليد نتائج يمكن تعميمها ضمن حدود العينة المدروسة.
وقد تم استخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات لما توفره من كفاءة في تغطية عدد كبير من المفردات، وتناسبها مع أسلوب التحليل الإحصائي الكمي، وملاءمتها لبيئة العمل المؤسسي (الهيئة السعودية للمهندسين).
وبناءً على طبيعة النموذج المفترض للدراسة الذي يتضمن علاقات مباشرة وغير مباشرة بين المتغيرات فقد تم اعتماد نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) كأداة تحليل أساسية والتي تُعد من أكثر الأساليب الإحصائية تقدماً في تحليل النماذج السببية المعقدة لما تتميز به من قدرة على:
· اختبار العلاقات السببية بين المتغيرات الكامنة والمقاسة في نموذج واحد.
· قياس التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بدقة.
· تقدير جودة النموذج ككل مما يعزز موثوقية النتائج.
· تعاملها مع أكثر من متغير تابع أو وسيط ضمن نفس النموذج دون الحاجة إلى فصل تحليلي بين العلاقات.
وقد تم اختيار البرنامج الإحصائي المناسب بحسب خصائص العينة وطبيعة المتغيرات، كما تم التأكد من استيفاء شروط استخدام SEM، بما في ذلك حجم العينة المناسب والتحقق من صدق وثبات أدوات القياس.
ونظرا لطبيعة النموذج المفاهيمي، فقد تم الاعتماد على برنامج spss لاختبار الخصائص الأولية للبيانات، بما في ذلك، (التحليل الوصفي، اختبار الاتساق الداخلي، اختبار الصدق العاملي الاستكشافي)، وسيتم قياس المتغيرات من خلال استبانة مكونة من ثلاث مقاييس، والتي تتمثل في (الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي وأهداف التنمية المستدامة)، وستتكون الاستبانة من 30 عبارة، بحيث يكون لكل متغير أو مقياس 10 عبارات.
[bookmark: _Hlk201593108]مجتمع وعينة الدراسة:
يتكوّن مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين في الهيئة السعودية للمهندسين ممن تتوفر لديهم الخصائص المرتبطة بموضوع الدراسة مثل المعرفة باستخدامات الذكاء الاصطناعي، والمشاركة في جهود التحول الرقمي، والإسهام في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ضمن القطاع الحكومي، ويشمل ذلك الإداريين والفنيين وموظفي تقنية المعلومات وغيرهم من ذوي الصلة بمجالات التحول الرقمي والابتكار المؤسسي.
عينة الدراسة
نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة وتنوع التخصصات الوظيفية ضمن الهيئة سوف يتم اختيار عينة عشوائية طبقية لضمان تمثيل عادل لمختلف الفئات الوظيفية، وستشمل العينة الموظفين الإداريين والفنيين العاملين في الهيئة السعودية للمهندسين والذين يمثلون مختلف التخصصات والمستويات الوظيفية داخل الهيئة وسوف يتم اختيارهم بما يضمن تنوعاً في الأدوار والخبرات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة حول أثر التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في القطاع الحكومي.
حجم العينة 
بلغ حجم العينة المعتمد في هذه الدراسة (384) موظفاً، وقد تم تحديد هذا الحجم للعينة استناداً إلى معادلة (Krejci & Morgan)، والتي تُستخدم لحساب الحجم المناسب للعينة من مجتمع معلوم الحجم وذلك وفقاً للمعادلة التالية:
[image: ]
حيث:
 n - هو حجم العينة.
[bookmark: _Hlk199137769]N - هو عدد العاملين (291000 عاملاً).
Z - هي القيمة الجدولية عند مستوى ثقة 95% (1.96).
p - التناسب التقديري لوجود الظاهرة (0.5 كقيمة تحفظية).
E - هامش الخطأ المقبول (0.05)
حدود الدراسة:
· [bookmark: _Hlk201592882][bookmark: _Hlk201592907]الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على تناول موضوع واحد هو: أثر التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في القطاع الحكومي دراسة على الهيئة السعودية للمهندسين.
· الحدود المكانية: سوف يتم الاعتماد في مجال التطبيق على القطاع الحكومي السعودي وتحديداً الهيئة السعودية للمهندسين.
· الحدود الزمنية: سوف تقتصر عملية جمع البيانات على الفترة من 2025 وحتى انتهاء الدراسة بحيث تكون الفترة كافية لتحقيق أهداف الدراسة.
· [bookmark: _Hlk201593100]الحدود البشرية: تشمل عينة من الموظفين الإداريين والفنيين العاملين في الهيئة السعودية للمهندسين والذين يمثلون مختلف التخصصات والمستويات الوظيفية داخل الهيئة. وتم اختيارهم بما يضمن تنوعاً في الأدوار والخبرات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي.
وسائل جمع بيانات الدراسة:
سوف يتم جمع البيانات لهذه الدراسة من خلال:
أ. البيانات الثانوية: 
وهي البيانات الثانوية التي تم جمعها مسبقاً وتوثيقها في دراسات وأبحاث علمية ذات صلة بموضوع الدراسة وتشمل المعلومات المنشورة في الكتب المتخصصة، والرسائل الجامعية، والمقالات والدوريات العلمية المحكمة، إضافةً إلى الأوراق البحثية المقدمة في المؤتمرات والندوات العلمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي، والتنمية المستدامة في القطاع الحكومي، كما استند الباحث إلى التقارير السنوية والبيانات الإحصائية، والمنشورات الرسمية الصادرة عن الهيئة السعودية للمهندسين والجهات الحكومية ذات العلاقة، وذلك لدعم الإطار النظري وتحليل السياق المؤسسي للدراسة.
ب. أداة الدراسة:
سوف يتم الاعتماد في هذه الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، نظراً لما توفره من الوصول إلى عدد كبير من المستجيبين وتوفير معلومات كمية دقيقة حول متغيرات الدراسة، وسوف يتم تصميم الاستبانة بناءً على الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بحيث تتضمن ثلاثة محاور رئيسية:
· محور الذكاء الاصطناعي لقياس مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل الهيئة.
· محور التحول الرقمي لقياس مدى تطبيق مبادرات التحول الرقمي ومدى تكاملها في العمليات المؤسسية.
· محور أهداف التنمية المستدامة لقياس إسهام الهيئة في تحقيق الأبعاد المختلفة لأهداف التنمية المستدامة.
وللتحقق من صلاحية أداة الدراسة والصدق البنائي، سيتم إجراء التحليل العاملي التوكيد (CFA) باستخدام برنامج AMOS/SmartPLS، وذلك للتأكد من قدرة العبارات على قياس المتغيرات الثلاثة بدقة.
المعالجات الإحصائية:
تعتبر الاستمارة البحثية من الأدوات الرئيسية في هذا السياق وذلك نظراً لقابليتها في الخضوع إلى التحليل الإحصائي عبر الأدوات التي توفرها مختلف البرامج بما فيها برنامجي (EXCEL) بالإضافة إلى برنامجSPSS، الذي يعد واحداً من أبرز البرامج المستخدمة في تحليل نتائج الدراسات البحثية ذات المنهجية الكمية ومن هنا، وفي هذا الإطار فلقد وقع الاختيار على مجموعة من الأدوات البحثية التي يمكن تلخيصها على النحو التالي:
· توزيع مفردات عينة الدراسة الداخلة في التحليل الإحصائي طبقاً للمتغيرات الديموغرافية (العمر، المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية) وذلك من حيث العدد أو التكرار Frequency والنسبة المئوية Percentage، وذلك باستخدام برنامج SPSS.
· حساب الاحصائيات الوصفية مثل المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل محور من محاور الدراسة.
· الارتباط الخطى البسيط (بيرسون) لقياس الارتباط بين متغيرين كميين ويعكس هذا المحور درجة أو قوة العلاقة بين المتغيرين واتجاه هذه العلاقة. وتنحصر قيمة معامل الارتباط (بيرسون) بين + 1، - 1.
· استخدام أسلوب تحليل التباين احادي الاتجاه one way ANOVA، واختبار Independent Samples t-Test
· مقاييس ليكرت Likert measures الخماسي، ويوضح الجدول بالأسفل اتجاه آراء عينة الدراسة والمتوسط المرجح:

	اتجاه آراء عينة الدراسة وفقاً لمقياس ليكارت
	المتوسط المرجح

	غير موافق بشدة
	من 1.0 إلى أقل 1.80

	غير موافق
	من 1.8 إلى أقل 2.6

	محايد
	من 2.6 إلى أقل 3.4

	موافق
	من 3.4 إلى أقل 4.2

	موافق بشدة
	من 4.2 إلى 5.0



من خلال هذه الإجراءات المنهجية تسعى هذه الدراسة إلى تقديم نتائج دقيقة وموضوعية تسهم في توضيح أهمية الذكاء الاصطناعي ودور التحول الرقمي كمتغير وسيط في تعزيز تحقيق أهداف التنمية المستدامة، مع إبراز التحديات التي ينبغي معالجتها لضمان الاستخدام الفعّال لهذه التقنيات في القطاع الحكومي.
نموذج الدراسة
تعتمد الدراسة على تحليل العلاقات بين ثلاثة متغيرات رئيسية وهي:
أولاً: المتغير المستقل وهو الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence - AI)
يتناول المتغير استخدام وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الهيئة السعودية للمهندسين. يمكن قياس أبعاده من خلال:
· تطبيقات التعلم الآلي والتعلم العميق.
· أنظمة الأتمتة الذكية والروبوتات.
· تحليل البيانات الضخمة المدعوم بالذكاء الاصطناعي.
· استخدام الذكاء الاصطناعي في صنع القرار وحل المشكلات.
ثانياً: المتغير الوسيط وهو التحول الرقمي (Digital Transformation - DT)
يمثل المتغير العملية الشاملة لدمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب عمليات الهيئة وثقافتها ويمكن قياس أبعاده من خلال:
· البنية التحتية الرقمية (الشبكات، الحوسبة السحابية، المنصات الرقمية).
· الكفاءة التكنولوجية للموظفين (المهارات الرقمية، التدريب).
· أتمتة العمليات الرقمية.
· الأمن السيبراني وحماية البيانات.
ثالثاً: المتغير التابع وهو تحقيق أهداف التنمية المستدامة (Sustainable Development Goals Achievement - SDGs
يعبر المتغير عن مدى مساهمة الهيئة السعودية للمهندسين في تحقيق أهداف التنمية ويمكن قياس أبعاده من خلال التركيز على الأهداف الأكثر صلة بعمل الهيئة، مثل:
· الصناعة والابتكار والبنية التحتية.
· مدن ومجتمعات محلية مستدامة.
· العمل المناخي.
· عقد الشراكات لتحقيق الأهداف.


[bookmark: _Hlk201570283]والشكل التالي يبين نموذج الدراسة والعلاقة بين المتغيرات الخاصة بهذه الدراسة




الذكاء الاصطناعي
تطبيقات التعلم الآلي.
الأنظمة الذكية والروبوتات
تحليل البيانات الضخمة
الذكاء الاصطناعي التوليدي
تحقيق أهداف التنمية المستدامة
الصناعة والابتكار والبنية التحتية
مدن ومجتمعات محلية مستدامة
العمل المناخي
عقد الشراكات لتحقيق الأهداف
التحول الرقمي
البنية التحتية الرقمية
الكفاءة التكنولوجية.
الأمن السيبراني وحماية البيانات 
الابتكار الرقمي.
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شكل (1) نموذج الدراسة.



الدراسات السابقة
تعد الدراسات السابقة عنصرا أساسيا في بناء الإطار النظري للبحث، إذ تسهم في توضيح المفاهيم والاتجاهات البحثية وتحديد الفجوة التي يسعى الباحث إلى معالجتها، وانطلاقا من عنوان البحث الحالي: "دور التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة: دراسة تطبيقية على الهيئة السعودية للمهندسين"، فقد تم تصنيف الدراسات السابقة إلى ثلاثة محاور مترابطة.
· المحور الأول الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي.
· المحور الثاني فيركز على الدراسات الخاصة بالذكاء الاصطناعي.
· المحور الثالث الدراسات التي تناولت التنمية المستدامة.
ويهدف هذا التقسيم إلى تقديم عرض متكامل يبرز الترابط بين التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي بوصفهما ركيزتين أساسيتين لتحقيق التنمية المستدامة، وتمهيدا لبناء الإطار النظري والتطبيقي للبحث الحالي.
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	براهمي وسماعلي، (2025)، بعنوان: "دور التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة (دراسة حالة شركة مناجم الحديد- تبسة)"


	وصفي تحليلي
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	هناك علاقة ذات دلالة إحصائية إيجابية بين التحول الرقمي والتنمية المستدامة، بينما تعود النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى. كما أظهر اختبار (t = 2.971) أن النموذج ككل دال إحصائيًا عند مستوى (α ≤ 0.05)، مما يؤكد وجود أثر إيجابي ذي دلالة معنوية للتحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة في شركة مناجم الحديد – تبسة

	المسلماني، (2022)، بعنوان: "التحول الرقمي في الجامعات المصرية (الواقع- المتطلبات- المعوقات)
	وصفي
	173 من أعضاء هيئة التدريس
	استبيان إلكتروني
	وتوصلت الدراسة إلى ارتفاع نسب استجابة العينة على محاور الاستبانة الثلاثة، حيث بلغت المتوسطات النسبية لها (2.51- 2.62- 2.38) على الترتيب، وأن الجامعات قد خطت خطوات مرضية نحو التحول الرقمي، حيث حصل محور الواقع على نسبة استجابة مرتفعة بلغت (83.61%)، ولا تزال الجامعات في حاجة إلى المزيد من الإجراءات لتطبيق التحول الرقمي، حيث حصل محور المتطلبات على أعلى نسبة موافقة (87.49%)، وأن ثمة معوقات تواجه الجامعات المصرية في سعيها نحو التحول الرقمي.

	عبد السلام، (2022)، بعنوان: "التحول الرقمي للجامعات المصرية، المتطلبات والآليات
	وصفي
	لم يتم ذكر عينة
	تحليل وثائق -استبانة- مقابلات
	اقتراح بعض الآليات اللازمة لتنفيذ التحول الرقمي للجامعات المصرية، وهي؛ تحليل الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية والمتضمنة عملاء الجامعة والمنافسين والأسواق، وتقييم بيئتها الداخلية؛ لتحديد نواحي القوة والضعف وتحديد الرؤية، وتوفير الدعم القيادي والإداري، وتطوير الهياكل التنظيمية القائمة بالفعل، ووجود استراتيجية واضحة للتحول الرقمي، والتركيز على البعد التكنولوجي، وتنمية الموارد البشرية في الجامعة،

	رشوان وقاسم، (2022)، بعنوان: "أثر تطبيق التحول الرقمي على الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية
	وصفي تحليلي
	70 عضو هيئة تدريس
	استبانة
	أشارت نتائج الدراسة إلى أن تطبيق التحول الرقمي يمكن أن يعزز الأداء الوظيفي والمعرفي والتكنولوجي لأعضاء هيئة التدريس، فضلاً عن قدرتهم على التدريس وإجراء البحوث في أقسام المحاسبة في الجامعات الفلسطينية. ولأن تكنولوجيا التحول الرقمي قد تحسن بشكل فعال التدريس والبحث واستخدام التكنولوجيا لأعضاء هيئة التدريس والأداء الوظيفي والمعرفي، أوصت الدراسة الجامعات الفلسطينية بتنفيذها.

	السواط والحربي، (2022)، بعنوان: "أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي (حالة دراسية لهيئة أعضاء التدريس بجامعة الملك عبد العزيز)
	وصفي تحليلي
	599 عضو هيئة تدريس
	استبانة
	توصلت الدراسة إلى ضرورة حصول أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز على متطلبات التحول الرقمي اللازمة لتحقيق الأداء الأكاديمي الفعال، بالإضافة إلى ذلك، يجب على أعضاء هيئة التدريس الالتزام بالمعايير اللازمة لتحقيق كفاءة الأداء الأكاديمي في ظل التحول الرقمي، ويجب تشجيع التحول الرقمي عندما يتعلق الأمر بالبرمجيات وأساليب الدعم الفني

	أحمد، (2020)، بعنوان: "استراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية في ضوء توجيهات التحول الرقمي والنموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية
	وصفي تحليلي
	خبراء في الإدارة والتكنولوجيا
	مقابلات- استبانة- وثائق
	توصلت الدراسة إلى استراتيجية مقترحة مكتملة العناصر والأركان، متضمنة خطة تنفيذية لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية بما يتناسب ومحيطها الثقافي والاجتماعي، خلال أفق زمني تقريبي متوقع مقداره خمس سنوات من العام الجامعي 2020/ 2021.

	محمود، (2025)، بعنوان: "تأثير الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة الدور الوسيط لتحسين جودة القرار الإداري بالتطبيق على مجموعة شركات العربي 
	منهج وصفي
	336 موظف
	استبانة، وتحليل spss و AMOS
	أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية بين جميع متغيرات البحث، كما بينت النتائج وجود تأثير إيجابي معنوي للذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري، مما يدل على أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين دقة القرارات وسرعتها وفاعليتها. كذلك، أثبتت النتائج وجود تأثير إيجابي معنوي للذكاء الاصطناعي على تحقيق أهداف التنمية المستدامة، سواء في بعدها الاقتصادي أو الاجتماعي أو البيئي.

	السعدية، (2024)، بعنوان: " متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في صنع القرار الإداري من وجهة نظر قيادات المدارس بمحافظة جنوب الباطنة في سلطنة عمان
	وصفي
	89 قائد مدرسة
	استبانة
	أظهرت النتائج أن متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي جاءت بدرجة مرتفعة من وجهة نظر أفراد العينة، حيث تصدّرت المتطلبات الإدارية أعلى المتوسطات الحسابية، فيما جاءت تحديات التوظيف في المرتبة الأخيرة بدرجة متوسطة، كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغيرات الجنس، أو المؤهل العلمي، أو سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري.

	الرقيبة، (2024)، بعنوان: "دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات الإدارية
	وصفي تحليلي
	بيانات ثانوية
	مراجعة نظرية، مصادر ثانوية
	وقد خلص البحث إلى عدد من النتائج أبرزها أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في رفع كفاءة العمليات الإدارية بنسبة تصل إلى 30% في بعض الحالات، إلى جانب خفض التكاليف التشغيلية. فعلى سبيل المثال، استطاعت شركة Siemens رفع مستوى الإنتاجية من خلال استخدام أنظمة الصيانة التنبؤية، بينما حسّنت Unilever من استراتيجياتها التسويقية عبر تحليل سلوك المستهلكين باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

	خليفة، (2023)، بعنوان: "أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة عملية المراجعة في بيئة الأعمال المصرية مع دراسة ميدانية
	وصفي تحليلي
	مدققون في بيئة الأعمال المصرية
	استبانة
	وقد أظهرت نتائج الدراسة الميدانية وجود أثر معنوي دال إحصائيًا لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المهني للمراجعين، إلى جانب أثر واضح في تعزيز قدرتهم على أداء المهام المعقدة المرتبطة بعملية المراجعة. كما بيّنت النتائج وجود تأثير معنوي ملحوظ على كفاءة وفعالية أنظمة المراجعة عند توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي.

	أحمد، (2022)، بعنوان: "تطبيقات الإدارة للذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية
	وصفي تحليلي، تحليل تشريعات
	-----
	تحليل وثائق وتشريعات
	يحسن الذكاء الاصطناعي من دقة القرارات ويقلل الأخطاء.

	أحمد وآخرون، (2025)، بعنوان: "أثر التحول الرقمي على أهداف التنمية المستدامة في سلطنة عمان
	وصفي تحليلي، دراسة حالة
	----
	دراسة حالة وتحليل بيانات ثانوية
	توصلت النتائج إلى أن التحول الرقمي يمثل ركيزة جوهرية لتحقيق التنمية المستدامة من خلال رفع كفاءة الخدمات الحكومية، وتحسين جودة حياة المواطنين، وتعزيز الشفافية والكفاءة المؤسسية.

	الشربجي، (2024)، بعنوان: "دور المكتبات والمعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة
	وثائقي
	----
	مصادر وثائقية ومراجعة الدراسات السابقة
	توصلت إلى أن تحقيق التنمية المستدامة لا يمكن أن يتم دون وجود منظومة معرفية ومؤسسات معلومات فاعلة تدعمها.

	بن قراش، (2024)، بعنوان: "التحول الرقمي كآلية حوكمة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة بالجزائر
	وصفي تحليلي
	----
	بيانات ثانوية وتقارير رسمية
	التحول الرقمي أصبح ضرورة استراتيجية فرضتها ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال، إذ ساهم بشكل واضح في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق نتائج ملموسة في مجال الحوكمة الرقمية، وهو ما أكدته تقارير ومؤشرات دولية، من أبرزها مؤشر الحوكمة الرقمية الصادر عن منظمة الأمم المتحدة، الذي أظهر تطورا إيجابيا في هذا المجال.

	بن عمارة حجوب، (2023)، بعنوان: "واقع أبعاد التنمية المستدامة في ظل الاقتصاد الرقمي
	وصفي تحليلي، مقابلات
	---
	مقابلات وملاحظة
	توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي في البيئة الاقتصادية يسهم بفاعلية في تحقيق التنمية المستدامة بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، من خلال توفير بيئة مؤسسية وتقنية ملائمة تضمن الاستخدام الأمثل للموارد وتحسين كفاءة الأداء الاقتصادي

	بلحاج والميهوب، (2023)، بعنوان: "دور أبعاد التحول الرقمي بمؤسسات التعليم العالي (الجامعات) في تحقيق التنمية المستدامة (دراسة تطبيقية بجامعات جنوب ليبيا)
	وصفي تحليلي
	145 عضو من هيئة التدريس
	استبانة
	توصلت الدراسة إلى أن أبعاد التحول الرقمي المتمثلة في التخطيط الاستراتيجي الجيد، والمرونة في التحول، والبيئة التكنولوجية، والحوكمة الرشيدة، وتصميم البرامج التعليمية الرقمية تسهم بفاعلية في تحقيق التنمية المستدامة في الجامعات الليبية.
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