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تطبيق نظريات إدارة الأزمات على الحالات الواقعية

يبكممرحبًا
ر
ةف "الأزماتإدارة"مقررمنالثامنةالمحاضر

ياستعرضنا•
 
ةف يطوالتخطالمحلية،الثقافةفهممنبدءًاوالثقافيةالدوليةالأزماتإدارةموضوعالسابعةالمحاض 

،بالتواصلمرورًاالمسبق، مستدامة،دوليةعلاقاتوبناءالثقافية،للأزماتوالاستجابةالدولي
ا
التطبيقيةةالأمثلإلوصولً

.والثقافيةالدوليةالأزماتإدارةعلى

يونتناول•
 
ةف الأزماتإدارةنظرياتنستعرضإذالواقعية؛الحالاتعلىالأزماتإدارةنظرياتتطبيقموضوعالثامنةالمحاض 

يوالفرصوالتحدياتالحديثة،
 
االأزمات،إدارةنظرياتتطبيقف ً .واقعيةحالاتبدراسةنقوموأخير



تطبيق نظريات إدارة الأزمات على 
الحالات الواقعية

ا
نظريات إدارة الأزمات:أولً

ي تطبيق نظري: ثانيًا
ر
ات التحديات والفرص ف

إدارة الأزمات 

ا
ً
دراسة حالات واقعية: ثالث
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ا
نظريات إدارة الأزمات: أولً



نظريات إدارة الأزمات
VUCAنموذج.1

:المكونات

(Volatility) التقلب.1 :

oيالاستقراروعدمالتغيرسرعةإليشير :التعريف
 
.المحيطةالبيئةف

oيسرعةيتطلب :التحديات
 
اتمعوالتكيفالاستجابةف .السريعةالتغير

oاتيجيات .للطوارئوالتخطيطالتنظيميةالمرونةتعزيز :الاستر

رعدم.2 (Uncertainty) اليقي  :

oاتبالأحداثالتنبؤعلىالقدرةبعدميتعلق :التعريف .المستقبليةوالتغير

oالغموضلتقليلمستمربشكلوالبياناتالمعلوماتجمعيتطلب :التحديات.

oاتيجيات اتيجياتلتطويروالتحليلالتنبؤأدواتاستخدام :الاستر .السيناريوهاتمتعددةاسير



نظريات إدارة الأزمات
VUCAنموذج.1

:المكونات

(Complexity) التعقيد.3 :

oوالتحليلالفهمصعوبةمنيزيدمماوترابطها،المؤثرةالعواملتعددإليشير :التعريف.

oفعالبشكلالمختلفةالعواملبير التفاعلاتإدارةيتطلب :التحديات.

oاتيجيات .فةالمختلالعواملبير العلاقاتلفهمالشبكاتوتحليلالنظاميالتفكيرتطبيق :الاستر

(Ambiguity) الغموض.4 :

oي :التعريف
يغموضوجوديعن 

 
.السببيةالعلاقاتفهموصعوبةالمعلوماتف

oيقراراتواتخاذالغامضةالمعلوماتتفسيريتطلب :التحديات
 
.اليقير عدمظلف

oاتيجيات .جديدةحلوللتطويروالتجريبالابتكارعلىالقدرةتعزيز :الاستر



نظريات إدارة الأزمات
VUCAنموذج.1

:التطبيقات

VUCA نموذجوتطبيقفهميساعد.1 ي 
ر
:والمعقدةالمستقرةغت البيئاتمعللتعاملالمؤسساتإعدادف

oنموذجاستخدامللمؤسساتيمكن :البيئةتحليل VUCA .استقرارهاعلىالمؤثرةالعواملوتحديدبيئتهالتحليل 

oاتيجياتتطوير يالنموذجيساعد :الاستر
 
اتيجياتتطويرف اتمعللتكيفوقابلةمرنةاسير عقيداتوالتالسريعةالتغير

ايدة .المير 

اتيجياتتطويرالنموذجهذايتيح.2 :للتكيفوقابلةمرنةاستر

oئةالمفاجالأزماتلمواجهةومرنةسريعةإجراءاتتتضمناستجابةخططتطويرللمؤسساتيمكن :للأزماتالاستجابة.

o
ر ييساعدالنموذجتطبيق :الأداءتحسي 

 
اتالاستعدادخلالمنالمؤسسةأداءتحسير ف معهاوالتكيفللتغير

.بفعالية

ييسهم.3
ر
رف ةللأزماتالاستجابةتحسي  :باستمرارالمتغت 

oاتوتحديدالبيئةلمراقبةوالتحليلالتنبؤأدواتاستخدام :بالأزماتالتنبؤ .للأزماتالمبكرةالمؤسرر

oالأزماتأنواعمختلفلمواجهةمحددةإجراءاتتتضمنشاملةطوارئخططتطوير :للطوارئالتخطيط.

oيوالمؤسسةالموظفير قدراتتعزيز :القدراتبناء
 
.والابتكاروالمرونةالتكيفمجالاتف



نظريات إدارة الأزمات

VUCAنموذج.1

خلاصةال

VUCA نموذج ةالمعقدةالبيئاتوفهملتحليلقويةأداةيعتير  .والمتغير

اتيجياتتطويرللمؤسساتيمكنالنموذج،هذاتطبيقخلالمن قابلةومرنةاسير

يمستدامأداءوتحقيقللأزماتاستجابتهاتحسير منيمكنهامماللتكيف،
 
ظلف

ات .المستمرةالتغير



نظريات إدارة الأزمات

Chaosالفوضرنظرية.2  Theory

:المكونات

:الخطيةوغت المعقدةالأنظمة

oلبشكعناضهاوتتفاعلمستقرةغيربكونهاالمعقدةالأنظمةتتصف :العاليوالتعقيدالاستقرارعدم

.خطيغير

oات ةالتغير ةنتائجإلتؤديأنيمكنالصغير يمكنحيث،"الفراشةتأثير"بـيعرفما :متوقعةوغيركبير

يصغيرلتغير
 
وطف اتإليؤديأنالابتدائيةالسرر ةتغير يكبير

 
.النهائيةالنتائجف

ةللعواملالحساسية :الصغت 

oيصغيرتغير :الفراشةتأثير
 
وطف اتإليؤديأنيمكنالابتدائيةالسرر يضخمةتغيير

 
.النهائيةالنتائجف



نظريات إدارة الأزمات

Chaosالفوضرنظرية.2  Theory

:التطبيقات

:الأنماطعلىالتعرف

oاتالأنماطتحليل يالطفيفةوالتغير
 
يالمؤسساتيساعدأنيمكن :البيئةف

 
.بالأزماتالتنبؤف

oيالطفيفةالعلاماتمتابعة :الأوليةالعلاماتمراقبة
.أزمةحدوثإلتشيرقدالنر

:بالأزماتالتنبؤ

oالخطيةوغيرالمعقدةالأنظمةسلوكلتحليل :رياضيةنماذجتطوير.

oمناسبةبإجراءاتواستباقها :الأزماتتطورلفهمالنماذجاستخدام..



نظريات إدارة الأزمات

Chaosالفوضرنظرية.2  Theory

الخلاصة

يالمؤسساتتساعدالفوض نظرية
 
بهاؤوالتنبالأزماتتعقيداتفهمف

اتمراقبةخلالمن نهامماالأنماط،وتحليلالطفيفةالتغير
ّ
خاذاتمنيمك

يوفعالةاستباقيةإجراءات
 
.الأزماتمواجهةف



نظريات إدارة الأزمات

Complexityالتعقيدنظرية.3  Theory

:المكونات

:العناضمتعددةالمعقدةالأنظمة

oيالمتفاعلةالعناضمنالعديدمنتتكون
يرغبطرقالبعضبعضهاعلىتؤثرالنر

.خطية

رالتفاعلات :العناضبي 

oككلالنظامسلوكتشكلالعناضبير المتعددةوالتفاعلاتالمعقدةالعلاقات.



نظريات إدارة الأزمات

Complexityالتعقيدنظرية.3  Theory

:التطبيقات

اتيجياتتطوير :معقدةاستر

oاتيجياتوضع تلفةالمخالعناضبير المتعددةالتفاعلاتالاعتباربعير تأخذاسير

.للنظام

oللأزماتفعالةاستجابةلضمانوالعلاقاتللعناضالمستمرالتحليل.

ر :والمرونةالتنسيقتحسي 

oيالفعاليةلزيادةالنظامعناضمختلفبير التنسيقتعزيز
 
.الأزماتمواجهةف

oاتمعالسريــــعالتكيفعلىقدرةبناء يالمفاجئةالتغير
 
.النظامف



نظريات إدارة الأزمات

Cynefinنموذج.4  Framework

 :المكونات•

Cynefin إطار .وفوض فوضوي،معقد،معقد،واضح،:مجالاتخمسيتضمن 

 :تطبيقات•

يالإطارهذايساعد
 
النهجلاختيارالقادةيوجهمماطبيعتها،وفهمالأزماتتصنيفف

.التجربةوالابتكارعيرأوالتقليديةالعملياتعيرذلككانسواءللاستجابة،الأنسب



نظريات إدارة الأزمات

Blackنظرية.5  Swanالسوداءالبجعة

 :المكونات•

:المتوقعةوغت النادرةالأحداث

oيالأحداثمعتتعامل
.للغايةنادربشكلوتحدثبهاالتنبؤيمكنلاالنر

o
اتهاالأحداثهذهتتمير  .والمؤسساتالأنظمةعلىالمتوقعةوغيرالضخمةبتأثير

ات ةالتأثت  :الكبت 

oاتتحملالنادرةالأحداث اتإلتؤديضخمةتأثير يجذريةتغيير
 
.النظامف

oرلتقليلوفعالةسريعةاستجابةتتطلب .الوضععلىوالسيطرةالض 



نظريات إدارة الأزمات

Blackنظرية.5  Swanالسوداءالبجعة

:التطبيقات

:المتوقعةغت الأحداثمعللتعاملالمؤسساتإعداد

oاتيجياتطوارئخططتطوير ةالصدماتمعالتعامليمكنهامرنةواسير .الكبير

oيبماالمتوقعة،غيرالسيناريوهاتمنواسعةلمجموعةالاستعداد
 
.النادرةالأحداثذلكف

اتيجياتتطوير ةالصدماتتستوعباستر :الكبت 

oاتمعالتكيفعلىالمؤسساتقدرةتعزيز .المتوقعةوغيرالسريعةالتغير

oيالاستثمار
 
يوالمواردالتدريبف

.قعةالمتوغيرالأحداثأمامالصمودمنالمؤسسةتمكنالنر
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ي تطبيق نظريات إدارة الأزمات 
ر
التحديات والفرص ف



ي تطبيق نظريات إدارة الأزمات 
ر
التحديات والفرص ف

:التحديات.1

:والشائعاتالزائفةالأخبارانتشار❑

يوالشائعاتالزائفةالأخبارتتسببأنيمكن •
 
استجابةيعقدمماالذعر،وزيادةالجمهورتضليلف

.للأزمةالمؤسسة

جعليمماوالجمهور،المؤسسةبير الثقةتقويضإلالخاطئةالمعلوماتانتشاريؤدي :الأثر•

.الصحيحةالرسائلتوصيلالصعبمن

:عليهاالسيطرةوصعوبةالمعلوماتانتشارسرعة❑

،التواصلوسائلاستخدامتزايدمع • ة،بسرعةالمعلوماتتنتسررالاجتماعي منليجعمماكبير

يالخاطئةالمعلوماتتصحيحأوالقصةعلىالسيطرةالمؤسساتعلىالصعب
 
الوقتف

.المناسب

ةبسرعللاستجابةالمؤسسةعلىالضغطوزيادةالأزمةتفاقمإلهذايؤديأنيمكن :الأثر•

.وفعالية



ي تطبيق نظريات إدارة الأزمات 
ر
التحديات والفرص ف

:التحديات.1

:وصورتهاالمؤسسةسمعةعلىالتأثت ❑

غيربشكلمعهاالتعاملتمإذاخصوصًاالسمعة،تلفإلتؤديماغالبًاالأزمات •

رهابعدالسمعةاستعادةالصعبمنيكونقد.مناسب .تض 

كاءالجمهورثقةيتأثرقد :الأثر• يوالسرر
 
تراجعوماليةخسائرإليؤديمماالمؤسسة،ف

ي
 
.العامالأداءف



ي تطبيق نظريات إدارة الأزمات 
ر
التحديات والفرص ف

:الفرص.2

:المصلحةأصحابمعقويةعلاقاتبناء❑

الالفعالتواصلخلالمنالمصلحةأصحابمعالعلاقاتلتعزيزفرصةتوفرالأزمات •

.واحتياجاتهملمخاوفهمالسريعةوالاستجابة

المصلحةأصحاببير الولاءوزيادةالثقةتعزيزإلهذايؤديأنيمكن :الأثر•

ييسهممماوالمؤسسة،
 
.الأجلطويلدعمف



ي تطبيق نظريات إدارة الأزمات 
ر
التحديات والفرص ف

:الفرص.2

:الفعّالةالاستجابةخلالمنالسمعةتعزيز❑

سسةالمؤأنللجمهوريظهرحيثالمؤسسة،سمعةتحسنأنيمكنللأزمةومهنيةفعّالةاستجابة •

.وشفافةمسؤولةبطريقةالتحدياتمعالتعاملعلىقادرة

يزيادةإليؤديأنيمكنممابها،الثقةوزيادةللمؤسسةالعامةالصورةتحسير  :الأثر•
 
بيعاتالمف

.العامالدعمأو

يالابتكار❑
ر
اتيجياتف :الاستجابةاستر

معلوالتعامالمشاكللحلومبتكرةجديدةبطرقالتفكيرعلىالمؤسساتتجيرماغالبًاالأزمات •

.التحديات

اتيجياتتطويرإلهذايؤديأنيمكن :الأثر• يجديدةوتقنياتاسير
 
يجعلمماالأزمات،إدارةف

.المستقبليةالأزماتمعالتكيفعلىوقدرةمرونةأكيرالمؤسسة
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ا
ً
دراسة حالات واقعية: ثالث



دراسة حالات واقعية

ي التعامل مع أزمة بيئية
ر
حقيقيةأمثلة على استخدام نظريات الفوضر والتعقيد والبجعة السوداء ف

كةاستجابة-1 BPسرر يالنفطلتسرب 
ر
المكسيكخليجف

(2010)

ي
 
Deepwater النفطمنصةانفجرت،2010أبريلف  Horizon كةالتابعة  مما،BPلسرر

يكبيرنفطيتسربإلأدى
 
أكيرمنواحدةالأزمةهذهكانت.المكسيكخليجف

يالبيئيةالكوارث
 
يعلىكبيربشكلوأثرتالمتحدة،الولاياتتاريــــخف البحريةئةالنر

ية،والحياة .المحليةوالاقتصاداتالساحليةالمجتمعاتإلبالإضافةالير



دراسة حالات واقعية
كةاستجابة-1 BPسرر يالنفطلتسرب 

ر
(2010)المكسيكخليجف

Chaos)الفوضرنظريةاستخدام.1  Theory)

:المكونات

.الخطيةوغيرالمعقدةالأنظمة•

ةللعواملالحساسية• .الصغير

:التطبيقات

:الأنماطعلىالتعرف

oيالنفطيةللتسرباتالأوليةالأنماطمراقبة :الأولىالخطوة
 
العواملتأثيروفهمالمنطقةف

ة .النفطانتشارعلىالصغير

oالحرارةودرجاتالرياح،واتجاهالمحيطات،تياراتمثلالبيئيةالبياناتتحليل :الثانيةالخطوة
.المتسربللنفطالمحتملةالاتجاهاتلتحديد

:بالأزماتالتنبؤ

oعيرشارهانتوكيفيةالنفطيالتسربسلوكلتحليلرياضيةنماذجاستخدام :الأولىالخطوة
.المياه

oاتيجياتتطوير :الثانيةالخطوة البيئةعلىهتأثيرمنوالتقليلالتسربلاحتواءاستباقيةاسير
.والشواطئالبحرية



دراسة حالات واقعية

كةاستجابة-1 BPسرر يالنفطلتسرب 
ر
(2010)المكسيكخليجف

Complexity)التعقيدنظريةاستخدام.2  Theory)

:المكونات

.العناضمتعددةالمعقدةالأنظمة•

.العناضبير التفاعلات•

:تطبيقات

اتيجياتتطوير :معقدةاستر

oيالمؤثرةالعناضجميعتحديد :الأولىالخطوة
 
يبماالأزمة،ف

 
ثلمالمختلفةالفاعلةالجهاتذلكف

كاتالمحلية،السلطاتالفيدرالية،الحكومة .البيئيةوالمنظماتالنفط،سرر

oاتيجيةتطوير :الثانيةالخطوة كةالمالجهودلتعزيزالفاعلةالجهاتبير تجمعشاملةتنسيقاسير شير

ي
 
.للأزمةالاستجابةف

ر :والمرونةالتنسيقتحسي 

oكقيادةمركزإنشاء :الأولىالخطوة .والوكالاتالفرقمختلفبير الجهودلتنسيقمشير

oميعجبير وسريــــعسلسبشكلالمعلوماتتدفقلضمانفعالاتصالاتنظامتنفيذ :الثانيةالخطوة
.المعنيةالأطراف



دراسة حالات واقعية

كةاستجابة-1 BPسرر يالنفطلتسرب 
ر
(2010)المكسيكخليجف

Black)السوداءالبجعةنظريةاستخدام.3  Swan  Theory)

:المكونات

.المتوقعةوغيرالنادرةالأحداث•

ات• ةالتأثير .الكبير

:تطبيقات

:طوارئخططإعداد

oوكارثيةمتوقعةغيرلأحداثسيناريوهاتتتضمنشاملةطوارئخططتطوير :الأولىالخطوة
ةالنفطيةالتسرباتمثل .الكبير

oوالجهاتالفرقاستعدادلضماندوريبشكلالخططهذهتنفيذعلىالتدريب :الثانيةالخطوة
.المعنية

ةالصدماتاستيعاب :الكبت 

oوتقليلالأزمةمعللتعاملالفوريةالجهودلدعمماليطوارئصندوقإنشاء :الأولىالخطوة
ات .المحليةالمجتمعاتعلىالاقتصاديةالتأثير

oيالدعمتقديم :الثانيةالخطوة
يالفن 

رةللمناطقواللوجسنر عةسرياستجابةلضمانالمتض 
.وفعالة



دراسة حالات واقعية

كةاستجابة-1 BPسرر يالنفطلتسرب 
ر
(2010)المكسيكخليجف

اتيجياتوفهمالخطواتتحليل يالمستخدمةالاستر
ر
الأزمةإدارةف

:الأولىيالتحليل

oهالتسربحجمتقييم .المحليةوالمجتمعاتالبيئةعلىالمحتملوتأثير

oجغرافيةمعلوماتونظمرياضيةنماذجباستخداموتحليلهاالبياناتجمع (GIS) .

:والتعاونالتنسيق

oاءيضمالذيالأزمةإدارةفريقتشكيل .المجالاتمختلفمنخير

oلية،المحالسلطاتالفيدرالية،الحكومةمثلالمختلفةالفاعلةالجهاتبير الجهودتنسيق

كةالبيئية،المنظمات BP وسرر .

يالتنفيذ
ر
:الميدان

oالمتاحةالتقنياتباستخداموالتنظيفالاحتواءعملياتتنفيذ



دراسة حالات واقعية

يالغاباتحرائق -2
ر
(2023)كنداف

ي
 
ةالغاباتحرائقمنسلسلةكنداشهدت،2023صيفف يالكبير

علىأثرتالنر

يواسعةمناطق
 
يطانيةكولومبياف تا،الير يتسببمماوألير

 
ارف ةأض  للبيئةكبير

اسية،القالمناخيةالظروفمنلمزيــــجنتيجةالحرائقهذهكانت.المحليةوالمجتمعات

يالكبيروالارتفاع
 
.تحديًاأكيرعليهاالسيطرةجعلمماالقوية،والرياحالحرارة،درجاتف



دراسة حالات واقعية

يالغاباتحرائق-2
ر
(2023)كنداف

Chaos)الفوضرنظريةاستخدام.1  Theory)

:المكونات

.الخطيةوغيرالمعقدةالأنظمة•

ةللعواملالحساسية• .الصغير

:تطبيقات

:الأنماطعلىالتعرف

oةالبيئيةالعواملتأثيركيفيةوتحليلالحرائقانتشارتتبع :الأولىالخطوة الرياحسرعةثلم)الصغير
ات يوالتغير

 
انانتشارسرعةعلى(الرطوبةف .النير

oاتمراقبة :الثانيةالخطوة .الحرائقوتكثيفاتجاهعلىوأثرهاالطقستغيير

:بالأزماتالتنبؤ

oيالحرائقتطوركيفيةلتحليلتنبؤيةنماذجاستخدام :الأولىالخطوة
 
.ةمتغيرظروفظلف

oاتيجياتتطوير :الثانيةالخطوة اتمعتتكيفمرنةاستجابةاسير يالمتوقعةغيرالتغير
 
مسارف

.الحرائق



دراسة حالات واقعية

يالغاباتحرائق-2
ر
(2023)كنداف

Complexity)التعقيدنظريةاستخدام.2  Theory)

:المكونات

.العناضمتعددةالمعقدةالأنظمة•

.العناضبير التفاعلات•

:تطبيقات

اتيجياتتطوير :معقدةاستر

oالسلطاتالمحلية،السلطاتالإطفاء،فرقمثلالمتداخلةالعناضجميعتحديد :الأولىالخطوة
.البيئيةوالوكالاتالمحلية،المجتمعاتالفيدرالية،

oاتيجيةتطوير :الثانيةالخطوة قيقلتحالعناضهذهجميعبير التعاونتشملمنسقةاستجابةاسير
.فعّالةاستجابة

ر :والمرونةالتنسيقتحسي 

oكقيادةمركزإنشاء :الأولىالخطوة .هاتوالجالفرقمختلفبير الاستجابةجهودوتنسيقلإدارةمشير

oامنبشكلالمعلوماتتدفقلضمانمتقدماتصالنظامتنفيذ :الثانيةالخطوة ميدانيةالالفرقبير مير 
.القيادةومراكز



دراسة حالات واقعية

يالغاباتحرائق-2
ر
(2023)كنداف

Black)السوداءالبجعةنظريةاستخدام.3  Swan  Theory)

:المكونات

.المتوقعةوغيرالنادرةالأحداث•

ات• ةالتأثير .الكبير

:تطبيقات

:طوارئخططإعداد

oىالحرائقمثلمتوقعةغيرسيناريوهاتتغطيطوارئخططتطوير :الأولىالخطوة يالكير
النر

.معهاالتعاملعلىالمحليةالفرققدرةتتجاوز

oيالكاملالاستعدادلضمانالخططهذهعلىدوريةتدريباتإجراء :الثانيةالخطوة
 
حدوثحالف

.متوقعةغيرأحداث

ةالصدماتاستيعاب :الكبت 

oيالاستجابةجهودلدعمإضافيةماليةمواردتخصيص :الأولىالخطوة
 
الحرائقمنوالتعاف

ى .الكير

oريندعمتقديم :الثانيةالخطوة بناءلإعادةاللازمةالمساعداتتقديمخلالمنللمتض 
يالمجتمعات

 
ارمنوالتعاف .الاقتصاديةالأض 



دراسة حالات واقعية

يالغاباتحرائق-2
ر
(2023)كنداف

اتيجياتوفهمالخطواتتحليل يالمستخدمةالاستر
ر
الأزمةإدارةف

:الأولىيالتحليل

oاتهاالحرائقانتشارمدىتقييم .والمجتمعاتالبيئةعلىالفوريةوتأثير

oستجابةالالتوجيهالحرائقانتشارونماذجالطقسبياناتتحليلتقنياتاستخدام.

:والتعاونالتنسيق

oكةاستجابةفرقتشكيل ،الإطفاء،فرقتضممشير ة،الإغاثفرقالعسكريير 

.المحليةوالسلطات

oكقيادةمركزخلالمنالجهودتنسيق .ءوالإخلاالإطفاءعملياتلتوجيهمشير



دراسة حالات واقعية

يالغاباتحرائق -2
ر
(2023)كنداف

اتيجياتوفهمالخطواتتحليل يالمستخدمةالاستر
ر
الأزمةإدارةف

يالتنفيذ
ر
:الميدان

oأوياهالملرشالمخصصةالطائراتمثلمتقدمةتقنياتباستخدامالإطفاءعملياتتنفيذ

.للحريقالمثبطةالمواد

oرةللمناطقإخلاءعملياتإجراء .اللازمةالمساعداتوتوفيرالسكانسلامةلضمانالمتض 

ي
ر
:البناءوإعادةالتعاف

oرةللمجتمعاتالماليةللإعاناتدعمتقديم .التحتيةالبنيةبناءولإعادةالمتض 

oيالتكيفعلىالقدرةتعزيزعلىالعمل
 
الطوارئخططتحسير خلالمنالمستقبلف

اتيجيات .الأزماتإدارةواسير



دراسة حالات واقعية

يالفيضانات-3
ر
قشمالف (2024)المتحدةالولاياتسرر

ي
 
قشمالتعرض،2024صيفف ةمسبوقغيرلفيضاناتالمتحدةالولاياتسرر

يالاستوائيةوالعواصفالغزيرةللأمطارنتيجة
بتالنر يهذابتسب.المنطقةض 

 
ف

ار عاتالمجتمبعضوتدميرالممتلكات،وفقدانالتحتية،للبنيةجسيمةأض 

اتها،شدتهاحيثمنمتوقعةغيرالفيضاناتهذهكانت.المحلية جعلامموتأثير

.تحديًاأكيرالأزمةإدارة



دراسة حالات واقعية

يالفيضانات-3
ر
قشمالف (2024)المتحدةالولاياتسرر

Complexity)التعقيدنظريةاستخدام.2  Theory)

:المكونات

.العناضمتعددةالمعقدةالأنظمة•

.العناضبير التفاعلات•

:تطبيقات

اتيجياتتطوير :معقدةاستر

oيدرالية،الفالوكالاتالمحلية،السلطاتالإغاثة،فرقمثلالمعنيةالعناضجميعتحديد :الأولىالخطوة
كاتالمحلية،المجتمعات .التأمير وسرر

oاتيجيةتطوير :الثانيةالخطوة يقالتنسلضمانالمعنيةالأطرافجميعتشملشاملةاستجابةاسير
.الفعّال

ر :والمرونةالتنسيقتحسي 

oوالإغاثةالاستجابةجهودتنسقوفيدراليةمحليةقيادةمراكزإنشاء :الأولىالخطوة.

oالفرقبير الإجراءاتوتنسيقالمعلوماتتبادللضمانفعّالاتصالنظامتنفيذ :الثانيةالخطوة
.العلياوالمراكزالميدانية



دراسة حالات واقعية

يالفيضانات-3
ر
قشمالف (2024)المتحدةالولاياتسرر

Black)السوداءالبجعةنظريةاستخدام.3  Swan  Theory)

:المكونات

.المتوقعةوغيرالنادرةالأحداث•

ات• ةالتأثير .الكبير

:تطبيقات

:طوارئخططإعداد

oةالفيضاناتمعللتعاملشاملةطوارئخططتطوير :الأولىالخطوة يالكبير
درةقتتجاوزقدالنر

.المعتادةالاستجابة

oيفعّالةاستجابةلضمانالخططهذهعلىدوريةتدريباتإجراء :الثانيةالخطوة
 
حدوثحالف

.متوقعةغيرأحداث

ةالصدماتاستيعاب :الكبت 

oالبناءوإعادةالإغاثةعملياتلدعمطارئةماليةمواردتخصيص :الأولىالخطوة.

oرينمستمردعمتقديم :الثانيةالخطوة امجخلالمنللمتض  اليةالموالتعويضاتالاجتماعيةالير
يلمساعدتهم

 
يف

 
.التعاف



دراسة حالات واقعية

يالفيضانات-3
ر
قشمالف (2024)المتحدةالولاياتسرر

اتيجياتوفهمالخطواتتحليل يالمستخدمةالاستر
ر
الأزمةإدارةف

:الأولىيالتحليل

oرةالمناطقعلىالفيضاناتتأثيرمدىتقييم .المياهوىومستالطقسبياناتوتحليلالمتض 

oاتيجياتلتوجيهالفيضاناتتحليلنماذجاستخدام .والتخطيطالاستجابةاسير

:والتعاونالتنسيق

oطقموالأالمحلية،السلطاتالإغاثة،فرقتشملالتخصصاتمتعددةاستجابةفرقتشكيل

.الطبية

oجهاتالمختلفبير الفعالتنسيقلضمانالقيادةمراكزخلالمنالاستجابةجهودتنسيق.



دراسة حالات واقعية

يالفيضانات-3
ر
قشمالف (2024)المتحدةالولاياتسرر

اتيجياتوفهمالخطواتتحليل يالمستخدمةالاستر
ر
الأزمةإدارةف

يالتنفيذ
ر
:الميدان

oالإنسانيةوالمساعداتالمأوىوتوفيرالمهددةللمناطقالإخلاءعملياتتنفيذ

رين .للمتض 

oالطارئةالطبيةالمساعدةوتقديمالأنقاضلإزالةالطوارئفرقاستخدام.

ي
ر
:البناءوإعادةالتعاف

oرةالتحتيةللبنيةتأهيلوإعادةماليدعمتقديم .المتض 

oالفيضاناتمعالتكيفعلىالقدرةوتعزيزالمجتمعاتبناءلإعادةمشاريــــعتنفيذ

يبماالمستقبلية،
 
.الوقائيةيةالتحتالبنيةوتعزيزالصحيالضفأنظمةتحسير ذلكف



دراسة حالات واقعية

يالفيضانات-3
ر
قشمالف (2024)المتحدةالولاياتسرر

الخلاصة

يالسوداءوالبجعةوالتعقيدالفوض نظرياتاستخدام
 
ياتالفيضانأزمةإدارةف

 
ف

قشمال غيرللأزماتالمؤسساتاستجابةكيفيةيعكسالمتحدةالولاياتسرر

اتيجياتتحسير يمكنالنظريات،هذهتطبيقخلالمن.المتوقعة لأزماتاإدارةاسير

يالاستجابةفعاليةوزيادة
 
.والتعاف



دراسة حالات واقعية

يالزلزالأزمة-4
ر
2024)المغربف )

ي
 
ب،2024سبتميرف يوخاصةالمغرب،منطقةقويزلزالض 

 
مراكشمدينةف

ارإلأدىالزلزال.وضواحيها ةأض  يكبير
 
يوتسببالتحتية،البنيةف

 
فقدانف

يمنواسعةأجزاءوتدميرالأرواحمنالعديد
الزلزالهذاكان.والطرقالمبان 

ً
سريعةاستجابةتتطلبالأزمةإدارةجعلمماوأثره،شدتهحيثمنمفاجئا

.وفعالة



دراسة حالات واقعية

يالزلزالأزمة-4
ر
2024)المغربف )

Chaos)الفوضرنظريةاستخدام.1  Theory)

:المكونات

.الخطيةوغيرالمعقدةالأنظمة•

ةللعواملالحساسية• .الصغير

:تطبيقات

:الأنماطعلىالتعرف

oاتتتبع :الأولىالخطوة يالتغير
 
يالطفيفةالأنماطومراقبةالأرضحركةف

شيرتقدالنر
.المحتملالزلزاليالنشاطإل

oيالبنيةعلىوأثرهالزلزالشدةحولالأوليةالبياناتتحليل :الثانيةالخطوة
.ةالتحنر

:بالأزماتالتنبؤ

oهاوتقديرالزلازلسلوكلتحليلنماذجتطوير :الأولىالخطوة .المجتمعاتعلىتأثير

oاتيجياتتحديث :الثانيةالخطوة اتوالالمستمرةالبياناتعلىبناءاالاستجابةاسير يتغير
 
ف

.الوضع



دراسة حالات واقعية

يالزلزالأزمة-4
ر
2024)المغربف )

Complexity)التعقيدنظريةاستخدام.2  Theory)

:المكونات

.العناضمتعددةالمعقدةالأنظمة•

.العناضبير التفاعلات•

:تطبيقات

اتيجياتتطوير :معقدةاستر

oالوكالاتالمحلية،السلطاتالإغاثة،فرقمثلالمعنيةالأطرافجميعتحديد :الأولىالخطوة
.المحليةوالمجتمعاتالإنسانية،

oاتيجيةتطوير :الثانيةالخطوة رافالأطجميعبير الجهودتنسيقتشملشاملةاستجابةاسير
.التدخلفعاليةلضمان

ر :والمرونةالتنسيقتحسي 

oالبناءوإعادةالإغاثةجهودتنسقوفيدراليةمحليةقيادةمراكزإنشاء :الأولىالخطوة.

oالفرقبير والتنسيقالمعلوماتتبادللضمانمتطوراتصالنظاماستخدام :الثانيةالخطوة
.المختلفة



دراسة حالات واقعية

يالزلزالأزمة-4
ر
2024)المغربف )

Black)السوداءالبجعةنظريةاستخدام.3  Swan  Theory)

:المكونات

.المتوقعةوغيرالنادرةالأحداث•

ات• ةالتأثير .الكبير

:تطبيقات

:طوارئخططإعداد

oةالزلازلمعللتعاملطوارئخططتطوير :الأولىالخطوة يالكبير
ةالاستجابقدرةتتجاوزقدالنر

.المعتادة

oهذهلمثلالفعالالاستعدادلضمانالخططهذهعلىدوريةتدريباتإجراء :الثانيةالخطوة
.الأزمات

ةالصدماتاستيعاب :الكبت 

oالبناءوإعادةالإغاثةجهودلدعمطارئةماليةمواردتخصيص :الأولىالخطوة.

oرينمباسرردعمتقديم :الثانيةالخطوة .يةمالوتعويضاتاجتماعيةمساعداتبرامجعيرللمتض 



دراسة حالات واقعية

يالزلزالأزمة-4
ر
2024)المغربف )

اتيجياتوفهمالخطواتتحليل يالمستخدمةالاستر
ر
الأزمةإدارةف

:الأولىيالتحليل

oرةالمناطقعلىالزلزالتأثيرمدىتقييم اتيجياتجيهلتوالزلزاليةالبياناتوتحليلالمتض  اسير

.الاستجابة

oارنطاقلتقديرالزلازلتحليلنماذجاستخدام هاالأض  .وتأثير

:والتعاونالتنسيق

oالفرق،المحليةالسلطاتالإغاثة،فرقتشملالتخصصاتمتعددةاستجابةفرقتشكيل

.الإنسانيةوالمنظماتالطبية،

oهاتالجبير التنسيقفعاليةلضمانالقيادةمراكزخلالمنالاستجابةجهودتنسيق

.المختلفة



دراسة حالات واقعية

يالزلزالأزمة -4
ر
2024)المغربف )

اتيجياتوفهمالخطواتتحليل يالمستخدمةالاستر
ر
الأزمةإدارةف

يالتنفيذ
ر
:الميدان

oرينللمتض الإنسانيةوالمساعداتالمأوىوتوفيرالمهددةللمناطقالإخلاءعملياتتنفيذ.

oالطارئةالطبيةالرعايةوتقديمالأنقاضلإزالةالطوارئفرقاستخدام.

ي
ر
:البناءوإعادةالتعاف

oرةالتحتيةالبنيةتأهيللإعادةماليدعمتقديم .المنازلبناءوإعادةالمتض 

oتقبليةالمسالزلازلمعالتكيفعلىالقدرةوتعزيزالتحتيةالبنيةلتحسير مشاريــــعتنفيذ.



دراسة حالات واقعية

يالزلزالأزمة -4
ر
2024)المغربف )

الخلاصة

يالسوداءوالبجعةوالتعقيدالفوض نظرياتاستخدام
 
يالزلزالأزمةإدارةف

 
مغربالف

هذهتطبيقخلالمن.المتوقعةغيرللأزماتالمؤسساتاستجابةكيفيةيعكس

اتيجياتتحسير يمكنالنظريات، يوالاستجابةفعاليةوتعزيزالأزماتإدارةاسير
 
منالتعاف

.الطبيعيةالكوارث



دراسة حالات واقعية

يالفيضاناتأزمة-5
ر
(2024)السودانف

ي
 
يرةالغزالأمطاربسببالنطاقواسعةلفيضاناتالسودانتعرض،2024صيفف

ي
يبمامتعددة،مناطقاجتاحتالنر

 
جنوبمنوأجزاءالخرطومالعاصمةذلكف

يكبيردمارإلأدتالفيضانات.السودان
 
يوتسببالتحتية،البنيةف

 
نزوحف

.معاتالمجتمنللعديداليوميةالحياةعلىكبيربشكلوأثرتللسكان،جماعي



دراسة حالات واقعية

يالفيضاناتأزمة-5
ر
(2024)السودانف

Chaos)الفوضرنظريةاستخدام.1  Theory)

:المكونات

.الخطيةوغيرالمعقدةالأنظمة•

ةللعواملالحساسية• .الصغير

:تطبيقات

:الأنماطعلىالتعرف

oاتمراقبة :الأولىالخطوة يالمياهومستوىالأمطارتغير
 
اتالأنهارف تشعارالاستقنياتباستخداموالبحير

.بُعدعن

oةالحاليللفيضاناتالمحتملالسلوكلفهمللفيضاناتالسابقةالأنماطتحليل :الثانيةالخطوة.

:بالأزماتالتنبؤ

oعلىناءاببالفيضاناتوالتنبؤالمياه،وارتفاعالأمطارتأثيرلمراقبةرياضيةنماذجتطوير :الأولىالخطوة
ات ةالتغير يالصغير

 
.البيئيةالظروفف

oكيفيةولحدقيقةتقديراتلتقديمالحاليةالفيضاناتبياناتعلىبناءاالنماذجتحسير  :الثانيةالخطوة
.الأزمةتطور



دراسة حالات واقعية

يالفيضاناتأزمة -5
ر
(2024)السودانف

Complexity)التعقيدنظريةاستخدام.2  Theory)

:المكونات

.العناضمتعددةالمعقدةالأنظمة•

.العناضبير التفاعلات•

:تطبيقات

اتيجياتتطوير :معقدةاستر

oيبماالمعنيةالأطرافجميعتحديد :الأولىالخطوة
 
ة،الحكوميغيرالمنظماتالحكومية،الوكالاتذلكف

.الدوليةوالجهاتالمحلية،المجتمعات

oاتيجياتوتطويرالإغاثةجهودتنسيق :الثانيةالخطوة انية،الإنسالمساعداتتوفيرتشملاستجابةاسير
رةالمناطقتأهيلوإعادةالتحتية،البنيةإصلاح .المتض 

ر :والمرونةالتنسيقتحسي 

oكةقيادةمراكزإنشاء :الأولىالخطوة تخاذواالوضعلمراقبةالإغاثةومنظماتالمحليةالسلطاتبير مشير
.فوريةقرارات

oجميعبير الجهودوتنسيقالمعلوماتتبادللضمانمتقدمةاتصالأنظمةاستخدام :الثانيةالخطوة
.المعنيةالأطراف



دراسة حالات واقعية

يالفيضاناتأزمة-5
ر
(2024)السودانف

Black)السوداءالبجعةنظريةاستخدام.3  Swan  Theory)

:المكونات

.المتوقعةوغيرالنادرةالأحداث•

ات• ةالتأثير .الكبير

:تطبيقات

:طوارئخططإعداد

oىالفيضاناتمثلالمتوقعةغيرالسيناريوهاتتتناولطوارئخططتطوير :الأولىالخطوة يالكير
قدالنر

.المعتادةالاستجابةقدرةتتجاوز

oغيرالأزماتمعللتعاملالفرقاستعدادلضمانالخططهذهعلىمنتظمةتدريباتتنفيذ :الثانيةالخطوة
.المتوقعة

ةالصدماتاستيعاب :الكبت 

oالأكيرالفئاتاحتياجاتلتلبيةطارئةمواردتخصيص :الأولىالخطوة
ً
.الإغاثةجهودوتعزيزتأثرا

oاتيجياتلتحسير الفيضاناتبياناتاستخدام :الثانيةالخطوة المحتملةارالآثمنوالتخفيفالمخاطرإدارةاسير
.المستقبليةللأزمات



دراسة حالات واقعية

يالفيضاناتأزمة-5
ر
(2024)السودانف

اتيجياتوفهمالخطواتتحليل يالمستخدمةالاستر
ر
الأزمةإدارةف

:الأولىيالتحليل

oرةالمناطقعلىالفيضاناتتأثيرمدىتقييم اتيجياتوجيهلتالمناخيةالبياناتوتحليلالمتض  اسير

.الاستجابة

oارمدىلفهمالفيضاناتتحليلنماذجاستخدام توىمسحولدقيقةتقديراتوتقديمالأض 

ار .الأض 

:والتعاونالتنسيق

oالطبية،الفرقالمحلية،السلطاتالإغاثة،فرقتشملالتخصصاتمتعددةاستجابةفرقتشكيل

.الإنسانيةوالمنظمات

oناسبمبشكلالمواردوتوزيــــعالاستجابةفعاليةلضمانالقيادةمراكزخلالمنالجهودتنسيق.



دراسة حالات واقعية

يالفيضاناتأزمة-5
ر
(2024)السودانف

اتيجياتوفهمالخطواتتحليل يالمستخدمةالاستر
ر
الأزمةإدارةف

يالتنفيذ
ر
:الميدان

oيالإخلاءعملياتتنفيذ
 
رينللمتالإنسانيةوالمساعداتالمأوىوتوفيرالمهددةالمناطقف .ض 

oرةالتحتيةالبنيةبناءوإعادةالمياهلإزالةالطوارئفرقاستخدام .المتض 

ي
ر
:البناءوإعادةالتعاف

oرةالمناطقتأهيللإعادةوإمداداتماليدعمتقديم .المنازلبناءوإعادةالمتض 

oلمستقبليةاالفيضاناتمعالتكيفعلىالقدرةوتعزيزالتحتيةالبنيةلتحسير مشاريــــعتنفيذ.



دراسة حالات واقعية

يالفيضاناتأزمة-5
ر
(2024)السودانف

الخلاصة

يالسوداءوالبجعةوالتعقيدالفوض نظرياتتطبيق
 
يتالفيضاناأزمةإدارةف

 
ف

يالأزماتمعوتعامللفهمالنظرياتهذهاستخدامكيفيةيعكسالسودان ئيةالنر

ة اتيجياتتطويرالأنماط،تحليلخلالمن.الكبير حداثللأوالاستعدادمعقدة،اسير

.الطبيعيةالكوارثمعبفعاليةوالتعاملاستجابتهاتحسير للمؤسساتيمكنالنادرة،



تطبيق نظريات إدارة الأزمات على 
الحالات الواقعية

نظريات إدارة 
الأزمات

التحديات والفرص
ي تطبيق 

ر
ف

نظريات إدارة 
الأزمات 

دراسة حالات 
واقعية



Thank You
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