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 المقدمة: .1.1

 
 كفاءة رفع  في  تسااااهم  إذ  المزايا، من  العديد  تحقق  التي  الحديثة  الإدارية  الأساااااليب من بالأهداف  الإدارة  تعُد

 وموضااوعية دقة أكثر  بصااورة المرؤوسااين  أداء  تقييم  تتيح  فهي،  المنظمة  داخل  العمل  فعالية  وتحسااين  الأداء

ا، المحاددة  الأهاداف تحقيق  ومادى  المحققاة النتاائ   على  الاعتمااد  خلال  من   إلى  الاساااااتنااد  من  بادلا    مسااااابقا 

  وذلك  أسبابها،  وتحديد  المشكلات عن  المبكر  الكشف  على  تساعد كما،  العامة الآراء  أو  الشخصية  الانطباعات

 مسااتوى  ومناقشااة  الخطط  لمراجعة والمرؤوسااين  الرئيس بين  الدوري والتواصاال  المسااتمرة  المتابعة بفضاال

)الخفيفي، المنصاوري،   .فاعلية وأكثر أسارع  بصاورة  التحديات  معالجة  يتيح مما  الأهداف،  تحقيق  نحو  التقدم

2020) 

ترتكز الإدارة بالأهداف على فلسااافة إدارية تقوم على تعزيز الاتصاااال والتنسااايق المساااتمر بين مختلف  و

ويعتمد   ،المسااتويات الإدارية، بما يسااهم في توحيد الجهود وتوجيهها نحو تحقيق أهداف مشااتركة وواضااحة

ا لتوجيء الأداء وتقويمء، مع التلكيد على  هذا الأساالوب على تحديد أهداف محددة وقابلة للقياس لتكون أساااساا 

أهمية الحوار والتواصااال المساااتمر بين الرؤسااااء والمرؤوساااين للوصاااول إلى اتفاط حول الأهداف وخطط  

قوم هذه الفلساافة على أن وضااوح الأهداف واتفاط العاملين عليها يزيد من فرا تكامل الجهود  ، مما تتنفيذها

ا من الإيمان بلهمية العنصاااار البشااااري   ونجاح المنظمة في تحقيق نتائجها، وتنطلق الإدارة بالأهداف أيضاااا 

ا هو متوقع منهم، باعتباره الركيزة الأسااااساااية لنجاح المنظمة، إذ تفترل أن العاملين يريبون في معرفة م

والمشاااركة في القرارات المتعلقة بلعمالهم، والحصااول على تغذية راجعة حول مسااتوى أدائهم، الأمر الذي  

 ( 2014)الرشيدي، يعزز قدرتهم على تحمل المسؤولية وممارسة الرقابة الذاتية. 

والجدير بالذكر أن أسالوب الإدارة بالأهداف ظهر لأول مرة خلال النصاف الثاني من القرن العشارين على يد 

المفكر الإداري الأمريكي بيتر دركر، الذي قدمء بوصافء مدخلا  إداري ا يهدف إلى تعزيز كفاءة المنظمات من  

كما يقوم هذا ، للازم لهم أثناء أداء مهامهمخلال تنمية الشااعور بالمسااؤولية لدى العاملين، مع توفير التوجيء ا

الأساااالوب على تعزيز العمل بروح الفريق، ومواءمة الأهداف الفردية للعاملين مع الأهداف العامة للمنظمة،  

بما يساااهم في توحيد الجهود وتحقيق مساااتويات أعلى من الكفاءة والفاعلية في الأداء، ويعزز قدرة المنظمة  

 (2009)الرحيلي، على الوصول إلى أهدافها الاستراتيجية. 

ويعُد قياس الأداء المؤساااساااي من الركائز الأسااااساااية التي تعتمد عليها المنظمات لتقييم مساااتوى كفاءتها  

وفااعليتهاا، حياز يزود الإدارة باالمعلوماات اللازماة لاتخااذ القرارات الساااااليماة المبنياة على البيااناات والحقاائق  
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بدلا  من الاجتهادات أو الآراء الشاخصاية، كما يساهم في التعرف على مدى قدرة المنظمة على تلبية احتياجات  

ا أعمق لعمليااتهاا الاداخلياة من خلال تحادياد نقااط القوة والجواناب التي   العملاء وتحقيق توقعااتهم، ويمنحهاا فهما 

ا في تحفيز التغيير والتطوير الإداري، ورفع كفاءة الأداء المالي  ،  تحتاج إلى تطوير ويسااعد قياس الأداء أيضا 

والاساتثماري، إلى جانب دعم التعلم المؤساساي وتعزيز النمو المساتمر من خلال الاساتفادة من نتائ  التقييم في 

إضااافة إلى ذلك يتيح قياس الأداء التمييز بين البرام  والممارسااات الناجحة    ،تحسااين الممارسااات التنظيمية

 ( 2023)عزوز، ويير الناجحة، مما يسهم في توجيء الموارد نحو الأنشطة الأكثر فاعلية وتحقيق ا للأهداف. 

ا متزايد ا بدراسااة أساالوب الإدارة بالأهداف، حيز أشااارت نتائجها إلى   وأظهرت الدراسااات السااابقة اهتمام 

ارتفاع مسااتوى فاعلية هذا الأساالوب ومسااتوى تطبيقء في العديد من المنظمات، كما أكدت دوره في تحسااين  

عدد من المعوقات التي قد تحد    الأداء الإداري وتعزيز كفاءة العمل، وفي المقابل بينت تلك الدراساااات وجود

من التطبيق الفعال للإدارة بالأهداف، إضااااافة إلى وجود فروط ذات دلالة إحصااااائية في نتائجها تعزى إلى  

بعل المتغيرات الشاااخصاااية والوظيفية، مما يعكس اختلاف تصاااورات الأفراد ومساااتوى ممارساااتهم لهذا  

 (2009)الرحيلي،  الأسلوب باختلاف خصائصهم.

أحد الأساااليب الإدارية الحديثة التي تقوم على التعاون والمشاااركة    على أنها  الإدارة بالأهداف ويمكن تعريف

بين الرئيس والمرؤوس في تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها خلال فترة زمنية محددة، بما يضااامن وضاااوح 

 (2014التوقعات وتوجيء الجهود نحو تحقيق النتائ  المستهدفة. )الرشيدي، 

  المنظماة  موارد توظيف بهادف  الفرد  ينفاذهاا  التي والمهاام  الأنشاااااطاة مجموعاة  أناء  على  إلياء يُنظرف الأداء  أماا

 والمشااركة  الخدمات،  وتقديم الأعمال،  تنفيذ  خلال من  المنشاودة،  الأهداف  لتحقيق  فعالة بصاورة  واساتثمارها

ا  الأداء  يعُد كما،  والإشاراف  التخطيط عمليات  في   الأنشاطة ممارساة  نتيجة  تتحقق  التي  النهائية  للنتائ   انعكاسا 

 منظور ومن  ،المحددة  الأهداف  ضوء  في  المنظمة أو  الفرد  يحققء  الذي  الإنجاز  مستوى عن يعبر  إذ  المختلفة،

 وفاعلية،  بكفاءة  إليء  الموكلة  الوظيفية  والواجبات  المسؤوليات  تنفيذ  على  الموظف  قدرة  مدى  الأداء  يمثل  آخر،

 ( 2020)الخفيفي، المنصوري، . المنظمة أهداف تحقيق في تسهم نتائ  من يحققء بما ويقاس

وبالريم من إسهام الدراسات السابقة في إثراء الأدبيات المتعلقة بالإدارة بالأهداف والأداء المؤسسي، إلا أنها  

أظهرت عدد ا من الفجوات البحثية، تمثلت في محدودية الدراسااات التي تناولت العلاقة المباشاارة بين الإدارة 

ت التطبيقية التي تناولت هذا الموضااوع في قطاع بالأهداف وتعزيز أداء المشاااريع، إلى جانب ندرة الدراسااا

وانطلاق ا من هذه الفجوات، جاءت الدراسة الحالية لبحز العلاقة بين   ،التجزئة، وبالأخا في البيئة السعودية
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الإدارة بالأهداف وتعزيز أداء المشاااريع، بالتطبيق على فروع شااركة إيكيا بمدينة جدة، بما يسااهم في تقديم  

نتائ  علمية تدعم الأدبيات السااابقة، وتوفر مؤشاارات يمكن الاسااتفادة منها في تطوير الممارسااات الإدارية 

 وتعزيز أداء المشاريع داخل المنظمات.

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 

في ظل التطورات المتسااارعة التي تشااهدها بيئة الأعمال، أصاابحت المنظمات مطالبة بتبني أساااليب إدارية  

وعلى الريم من أهمية   ،حديثة تسااهم في رفع كفاءة الأداء وتعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية

هذا الأسالوب، إلا أن مساتوى تطبيقء ومدى تلثيره في تعزيز أداء المشااريع قد يختلف من منظمة إلى أخرى،  

 مما يستدعي إجراء المزيد من الدراسات للكشف عن طبيعة هذه العلاقة في بيئات عمل مختلفة.

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

اختلاف نتائ  الدراسات السابقة حول مدى تلثير الإدارة بالأهداف في تحسين أداء المشاريع، مما   •

 يستدعي إجراء المزيد من الدراسات للتحقق من طبيعة هذه العلاقة. 

قلة الدراسات التي تناولت العلاقة بين الإدارة بالأهداف وتعزيز أداء المشاريع بصورة مباشرة، حيز   •

 ركزت معظم الدراسات على الأداء التنظيمي أو الأداء الوظيفي بشكل عام. 

ندرة الدراسات التطبيقية التي تناولت هذا الموضوع في قطاع التجزئة، ريم ما يتميز بء هذا القطاع من  •

 طبيعة تشغيلية تعتمد على كفاءة إدارة المشاريع. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 ومدى كفاءتها في تحقيق الأهداف.   شركة ايكيا الوقوف على مستوى أداء المشاريع في فروع  •

 الكشف عن طبيعة العلاقة بين الإدارة بالأهداف وتعزيز أداء المشاريع داخل بيئة العمل.  •
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 تحديد مدى إسهام تطبيق الإدارة بالأهداف في رفع كفاءة تنفيذ المشاريع وتحسين نتائجها.  •

تقديم نتائ  وتوصيات عملية يمكن أن تساعد متخذي القرار في تطوير الممارسات الإدارية، وتحسين   •

 أداء المشاريع، وتعزيز كفاءة العمل في فروع شركة إيكيا بمدينة جدة. 

 

 ؟  جدة بمدينة   ايكيا شركة  في المشاريع أداء زيزعبالأهداف بت الإدارة  لاقةعما : سؤال الرئيسيال

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

تنبع أهمية هذه الدراساااة من أهمية موضاااوعها، الذي يتناول العلاقة بين الإدارة بالأهداف وتعزيز أداء  

المشاااريع، في ظل سااعي المنظمات إلى تبني أساااليب إدارية حديثة تسااهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق  

على المسااااتويين النظري    أهدافها بفاعلية، كما تسااااتمد الدراسااااة أهميتها من إمكانية الإفادة من نتائجها

 والتطبيقي، وذلك على النحو الآتي:

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

المساهمة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالإدارة بالأهداف وتعزيز أداء المشاريع، من خلال توضيح  •

 طبيعة العلاقة بينهما.

تقديم إطار نظري يجمع بين الإدارة بالأهداف وتعزيز أداء المشاااااريع، بما يدعم الباحثين والمهتمين في  •

 مجال الإدارة.

المساااااهمة في سااااد جانب من الفجوة البحثية الناتجة عن محدودية الدراسااااات التي تناولت العلاقة بين  •

 الإدارة بالأهداف وتعزيز أداء المشاريع، لا سيما في البيئة السعودية.

تمثيل مرجع علمي يمكن الاسااتفادة منء في إجراء دراسااات مسااتقبلية تتناول المتغيرين أو متغيرات ذات   •

 صلة.
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

إدارة فروع شااركة إيكيا بمدينة جدة على التعرف إلى مسااتوى تطبيق الإدارة بالأهداف وأثرها   مساااعدة •

 في تعزيز أداء المشاريع.

في تقديم توصايات عملية يمكن الاساتفادة منها في تطوير الممارساات الإدارية ورفع كفاءة تنفيذ    المسااهمة •

 المشاريع.

بما يسااهم في تحسااين الأداء  ،متخذي القرار في تبني سااياسااات إدارية قائمة على الإدارة بالأهداف دعم •

 وتحقيق الأهداف التنظيمية.

في تعزيز وعي القياادات والعااملين بالهمياة الإدارة باالأهاداف ودورهاا في رفع كفااءة الأداء   المسااااااهماة •

 وتحسين نتائ  المشاريع.

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 ما العلاقة بين وضوح الأهداف وتعزيز أداء المشاريع في فروع شركة إيكيا بمدينة جدة؟ •

ما العلاقة بين مشاااركة العاملين في تحديد الأهداف وتعزيز أداء المشاااريع في فروع شااركة إيكيا بمدينة   •

 جدة؟

 ما العلاقة بين متابعة وتقييم تحقيق الأهداف وتعزيز أداء المشاريع في فروع شركة إيكيا بمدينة جدة؟ •

ما العلاقة بين التغذية الراجعة والتقويم المساااتمر وتعزيز أداء المشااااريع في فروع شاااركة إيكيا بمدينة   •

 جدة؟

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 . أداء المشاريع في شركة ايكيا بمدينة جدة وتعزيزالإدارة بالأهداف  بين علاقةال التعرف علىالهدف العام: 

 الاهداف الفرعية: 

 . جدة  بمدينة   إيكيا شركة فروع  في المشاريع أداء   وتعزيز الأهداف وضوح قياس العلاقة  •
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  بمدينة  إيكيا شركة فروع  في المشاريع أداء وتعزيز الأهداف  تحديد في  العاملين مشاركة تحليل مدى •

 . جدة

  بمدينة إيكيا  شركة فروع  في  المشاريع أداء وتعزيز الأهداف  تحقيق وتقييم  متابعة بين العلاقة معرفة  •

 .  جدة

  شركة فروع  في المشاريع أداء  وتعزيز المستمر  والتقويم الراجعة  التغذية بين  العلاقة الكشف عن •

 .  جدة بمدينة إيكيا 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

H1  :أداء المشاريع في شركة ايكيا  وتعزيزالإدارة بالأهداف  بين ذات دلالة إحصائية توجد علاقة معنوية

 . بمدينة جدة

Ha   :شاركة فروع  في  المشااريع  أداء وتعزيز  الأهداف وضاوح ينب  إحصاائية توجد علاقة معنوية ذات دلالة 

 . جدة بمدينة إيكيا

Hb   :أداء  وتعزيز الأهاداف تحادياد في  العااملين  مشااااااركاة  بين توجاد علاقاة معنوياة ذات دلالاة إحصاااااائياة  

 . جدة بمدينة إيكيا شركة فروع  في المشاريع

Hc   :  في  المشاااريع  أداء وتعزيز الأهداف  تحقيق  وتقييم  متابعة  ينبتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصااائية 

 . جدة بمدينة إيكيا شركة  فروع 

Hd   :  المشااريع  أداء وتعزيز  المساتمر  والتقويم  الراجعة  التغذية ينبتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصاائية  

 . جدة بمدينة إيكيا شركة فروع  في

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 يلي:  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما   يوضح

  

 المتغير التابع                                                               المتغير المستقل           
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 ( 1) الشكل

 نموذج البحث    

  2026الطالب، المصدر:  

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 المنهج الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي    أسلوب البحث:

 دراسة حالة    استراتيجية البحث:

 كمية    أداة البحث:

 مقطعية   المدة الزمنية:

 استبيان   تقنية جمع المعلومات:

 

بالأهدافالإدارة   

 وضوح الأهداف •

 مشاركة العاملين  •

 تقييم تحقيق الاهداف  •

التغذية الراجعة والتقويم   •

 المستمر

 تعزيز أداء المشاريع 
H1, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

الاثاز والمستلزمات المنزلية، حيز  إحدى الشركات العالمية الرائدة في مجال بيع  IKEAتعد شركة ايكيا 

 والحلول المبتكرة للتلثيز المنزلي. تقدم مجموعة واسعة من المنتجات 

م ، مما يعكس مكانتها وأهميتها في قطاع التجزئة   1983الشركة نشاطها في جدة تحديدا  علم وقد بدأت 

 السعودي. 

تشمل عرل المنتجات في بيئات تحاكي  بتقديم تجربة تسوط متكاملة   IKEAايكيا  فروع كما تتميز 

 التوصيل والتجميع والاستشارات التصميمية. الاستخدام الفعلي، بالإضافة إلى خدمات 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الفصل الأول: المقدمة.    •

 الفصل الثاني: الإطار النظري.    •

 الفصل الثالث : منهجية البحث  .   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي.    •

 .   الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
  

 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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 قائمة المراجع 
 

الإدارة باالأهاداف بجاامعاة أم القرى بمكاة المكرماة: فااعلياة التطبيق والمعوقاات ، (2009الرحيلي، س. ) •

كلية التربية، قساام ،  من وجهة نظر القائمات بالعمل الإداري بالجامعة )رسااالة ماجسااتير يير منشااورة(

 الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.

أثر اسااااتخدام طريقة الإدارة بالأهداف في أداء العاملين: دراسااااة تطبيقية في   ،(2014الرشاااايدي، م. ) •

كلية إدارة الأعمال، قسام إدارة الأعمال،  ،  مؤساساة البترول الوطنية في دولة الكويت )رساالة ماجساتير(

 جامعة الشرط الأوسط.

تطبيق الإدارة باالأهاداف وعلاقتهاا بالداء العااملين بمنظمة  (،  2020الخفيفي، م.، & المنصاااااوري، ف. ) •

  ،الأعمال الليبية: دراساااة ميدانية على شاااركتي الخلي  العربي لتساااويق النفط والنهر لتصااانيع الأنابيب 

 (.2)2المجلة الجزائرية للاقتصاد السياسي، 

أثر الإدارة الإلكترونية في تحساين أداء المؤساساة: دراساة حالة مؤساساة اتصاالات ، (2023عزوز، ل. ) •

الجزائر )رساالة ماجساتير(. كلية العلوم الاقتصاادية والتجارية وعلوم التسايير، قسام علوم التسايير، جامعة 

 . محمد خيضر بسكرة
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