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 الا�ه

 

 

 

 �سم الله الرحمن الرح�م

قُلْ هَلْ َ�سْتَوِي الَّذِینَ َ�عْلَمُونَ وَالَّذِینَ  ﴿ 
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 صدق الله العظ�م
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 الأهداء

 إلى أبي وأمي،

لقد تعلمت منكم الكثیر ونلت منكم الكثیر من الحب  

والتقدیر والاحترام. مهما قدمت من شكر، فلن أتمكن 

من أن أوفي حقكم أو أعبر عن جهد�كما وتضحیتكما،  

فلكما مني �ل الشكر والامتنان والتقدیر والعرفان 

�الجمیل. أرجو من الله أن أكون دومًا عند حسن 

 .من�ان لي، لتفخرا بي ظنكما، وأن أحقق �ل ما تت

 إلى أساتذتي وزملائي وأصدقائي،

أهدي إلیهم هذه الرسالة، راجً�ا من المولى عز وجل أن  

 .تكون عونًا ومصدر نفع لغیري 
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 یرقدشكر والت

أحمد الله وأشكره على التوفیق في إتمام هذا ال�حث، وأتوجه بوافر الشكر والامتنان إلى الد�تور الف�صل  

عبد الحمید والد�تور فایز جراد، على ما غمروني �ه من علم نافع، وما بذلوه من جهد مخلص و�رشاد 

م نبراسًا لي في �ل سدید ودعم متواصل منذ بدا�ة رحلة ال�حث وحتى نهایتها. لقد �انت توجیهاته

خطوة، فلهم مني جز�ل الشكر والدعاء �أن �جز�هم الله عني خیر الجزاء و�جعل هذا العمل في میزان 

 .حسناتهم

كما أهدي هذا العمل لعائلتي الكر�مة، التي �انت الداعم الأول لي في مسیرتي التعل�م�ة، إلى والدي 

ووالدتي، مصدر القوة والحنان اللذین منحاني أسمى معاني العطاء والتفاني. مهما �تبت من �لمات  

 .شكر، فلن توفي حقهم في وقوفهم �جانبي و��مانهم بي

وأشكر أ�ضًا إخوتي وأصدقائي الأعزاء الذین لم ی�خلوا عليّ �الدعم والمساندة، ووجودهم الدائم �ان 

 .مصدر إلهام لي. أدعو الله أن یوفقهم و�سدد خطاهم، و�جز�هم عني خیر الجزاء
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 المستخلص  

ــاذ  ــة اتخـــ ــز عمل�ـــ ــي تعز�ـــ ــاطر فـــ ــوي لإدارة المخـــ ــدور الحیـــ ــة الـــ ــى دراســـ ــث إلـــ ــذا ال�حـــ ــدف هـــ یهـــ

ــن  ــاطر مــــ ــد إدارة المخــــ ــاض. تُعــــ ــة الر�ــــ ــة �مدینــــ ــر�ات العاملــــ ــي الشــــ ــترات�جي فــــ ــو�قي الاســــ ــرار التســــ القــــ

ــدات  ــل التهدیــ ــوق�ة وتقلیــ ــرات الســ ــع التغیــ ــف مــ ــى التك�ــ ــر�ات علــ ــاعد الشــ ــي تســ ــ�ة التــ ــات الأساســ المكونــ

المحتملــــــة، مــــــا �ســــــهم فــــــي رفــــــع مســــــتوى الأداء الكلــــــي وتطــــــو�ر الاســــــترات�ج�ات التســــــو�ق�ة �فعال�ــــــة 

ــ�م ��ــــف تــــؤثر إدارة المخــــاطر علــــى جــــودة القــــرارات  ــ�اق، یر�ــــز ال�حــــث علــــى تقیــ ــذا الســ أكبــــر. فــــي هــ

 .التسو�ق�ة، وما إذا �انت تسهم في تحقیق میزة تنافس�ة مستدامة للشر�ات

ــن  ــة، مـــ ــات إدار�ـــ ــدة نظر�ـــ ــمن عـــ ــامل یتضـــ ــري شـــ ــار نظـــ ــاد إطـــ ــم اعتمـــ ــث، تـــ ــذا ال�حـــ ــذ هـــ لتنفیـــ

بینهــــــا نظر�ــــــة المــــــوارد ونظر�ــــــة التغییــــــر التنظ�مــــــي. تــــــم تصــــــم�م اســــــتب�ان مخصــــــص لجمــــــع ب�انــــــات 

دق�قــــــة مــــــن الشــــــر�ات المســــــتهدفة فــــــي مدینــــــة الر�ــــــاض، وتحلیلهــــــا �اســــــتخدام الأســــــالیب الإحصــــــائ�ة. 

ــه  ــرار وتوج�ــ ــاذ القــ ــة اتخــ ــین عمل�ــ ــي تحســ ــاطر فــ ــدور إدارة المخــ ــق لــ ــم عمیــ ــي فهــ ــل فــ ــذا التحلیــ ــهم هــ �ســ

 .استرات�ج�ات الشر�ات �ما یتلاءم مع ظروف السوق المتغیرة

Abstract 

This research aims to study the vital role of risk management in enhancing the 

strategic marketing decision-making process in companies operating in the city of Riyadh. 

Risk management is one of the essential components that helps companies adapt to market 

changes and reduce potential threats, which contributes to raising the level of overall 

performance and developing marketing strategies more effectively. In this context, the 

research focuses on assessing how risk management affects the quality of marketing 

decisions, and whether it contributes to achieving a sustainable competitive advantage for 

companies. 

To implement this research, a comprehensive theoretical framework was adopted 

that includes several administrative theories, including resource theory and organizational 
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change theory. A customized questionnaire was designed to collect accurate data from 

targeted companies in the city of Riyadh, and analyze it using statistical methods. This 

analysis contributes to a deep understanding of the role of risk management in improving 

the decision-making process and directing corporate strategies in line with changing market 

conditions. 
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 المقدمة:

ــببت  ــت تســــ ــار أن تحققــــ ــة یتعــــــرض لأخطــــ ــة والخاصــــ ــة العامــــ ــه الیوم�ــــ ــي ح�اتــــ ــان فــــ إن الإنســــ

ــه  ــا  والإنســــان  یتمیــــز عــــن غیــــرة مــــن المخلوقــــات �مقدرتــ ــا معــ ــ�ة أو ماد�ــــة أو �لاهمــ ــائر نفســ فــــي خســ

علـــــــى التصـــــــرف  واتخـــــــاذ القــــــــرار و�ـــــــالرغم مـــــــن هـــــــذه اله�ــــــــة الر�ان�ـــــــة إلا أن هنـــــــاك مـــــــن العوامــــــــل 

الطب�ع�ـــــة التـــــي قـــــد تحـــــد فـــــي �عـــــض الأح�ـــــان مـــــن مقدرتـــــه وتجعلـــــه غیـــــر ذات موضـــــوع ، ومـــــن هنـــــا 

نســـــتط�ع أ ن نقـــــول ، أن الخطـــــر �مثـــــل ظـــــاهرة شـــــ�ه عامـــــة تـــــرت�ط �ح�ـــــاة الإنســـــان الیوم�ـــــة وأنشـــــطته 

 التي �قوم بها خلال هذه الح�اة .

ــذه القــــرارات ...   ــائج هــ ــل نتــ ــك تحمــ ــد ذلــ ــه �عــ ــن عل�ــ ــرار ، ولكــ ــاذ القــ ــى اتخــ ــادر علــ ــاً قــ ــان أ�ضــ والإنســ

ــة   ــة معنو�ـــ ــان حالـــ ــن الأح�ـــ ــر مـــ ــي �ثیـــ ــه فـــ ــأ لد�ـــ ــد ینشـــ ــتقبلاً فقـــ ــ�حدث مســـ ــا ســـ ــه لمـــ ــدم معرفتـــ ــراً لعـــ نظـــ

ــرة  ــن مـ ــر مـ ــر أكثـ ــى التفكیـ ــه إلـ ــا یدفعـ ــا ، �مـ ــد اتخاذهـ ــرارات یر�ـ ــة قـ ــحة أ�ـ ــي صـ ــا فـ ــدر مـ ــك �قـ ــه �شـ تجعلـ

ــه أو  ــة منــ ــ�اع فرصــ ــان ضــ ــي �عــــض الأح�ــ ــذا فــ ــى هــ ــب علــ ــد یترتــ ــرارات .... وقــ ــذه القــ ــاذه هــ ــین اتخــ حــ

 إحجامه عن المشار�ة ف�ما هو معروض عل�ه سواء �ان هذا المشروع استثماري أو غیره . 

الیــــــوم علــــــى مــــــدى الإدراك والاســــــتثمار لمواردهــــــا وموجوداتهــــــا  الأعمــــــال شــــــر�ات یتوقــــــف مســــــتقبل 

ــلح �مــــــــدخل الحما�ــــــــة والامــــــــان  أو إدارة  ــادة قــــــــدراتها التنافســــــــ�ة ومحاولــــــــة التســــــ اســــــــتثماراً أمثــــــــل لز�ــــــ

المخـــــاطر التـــــي تعتبـــــر مـــــن أحـــــدث المفـــــاه�م الإدار�ـــــة �عـــــد إدراك أهم�ـــــة المخـــــاطر  بوصـــــفها عنصـــــراً 

 مهماً في تحقیق أهداف الشر�ة ، واعت�ارها السلاح الاسترات�جي لتحقیق النجاح والتمیز.

ــي  ــا هـــــ ــ�س الأرض و�نمـــــ ــال ولـــــ ــو رأس المـــــ ــ�س هـــــ ــوم لـــــ ــالم الیـــــ ــي فـــــــي عـــــ ــدر الثـــــــروة الحق�قـــــ إن مصـــــ

 النجاحات في معالجة  المخاطر .. فهي بوا�ة للولوج إلى النجاح الإسترات�جي .

ــاطر  و�جـــــب  ــدد المخـــ ــرة وتعـــ ــة �كثـــ ــاد�ة المعروفـــ ــدة الاقتصـــ ــاطر �القاعـــ ــوم إدارة المخـــ ــ�ط مفهـــ ــد ارتـــ وقـــ

ــا �عبـــــر الاقتصـــــادیون أن تســـــتغل هـــــذه الإمكان�ـــــات والمواهـــــب والقـــــدرات الشخصـــــ�ة �شـــــكل فعـــــال  كمـــ

ــار  ــات . واعت�ــ ــد�ات والأزمــ ــة التحــ ــام ومواجهــ ــكل عــ ــع �شــ ــا المجتمــ ــعى إلیهــ ــي �ســ ــداف التــ ــق الأهــ لتحقیــ

أن الإنســــان هــــو حلقــــة التغییــــر الأولــــى فــــي المجتمــــع ال�شــــري لتحقیــــق التقــــدم وقهــــر الأخطــــار ، فــــلا 

ــاءة وفاعل�ــــــة فــــــي عمل�ــــــة  ــة مــــــن التعامــــــل �كفــــ ــة والق�ــــــادات الإدار�ــــــة خاصــــ ــد مــــــن الشــــــر�ات عامــــ بــــ
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اســـــتثمارات إدارة المخـــــاطر   فـــــي عمل�ـــــة اتخـــــاذ القـــــرار التســـــو�قي الإســـــترات�جي حتـــــى تـــــتمكن الشـــــر�ة  

 من الحد من الأخطار . 

ــر�ة   ــه الشــــــ ــوم �ــــــ ــین تقــــــ ــاط معــــــ ــال أو نشــــــ ــار مجــــــ ــل اخت�ــــــ ــترات�جي �مثــــــ ــو�قي الإســــــ ــرار التســــــ ولأن القــــــ

و�تطلــــــب توظ�ــــــف معظــــــم الموجــــــودات والمــــــوارد التــــــي �حوزتهــــــا �غ�ــــــة الحصــــــول علــــــى أعظــــــم عائــــــد 

ــي  ــر�ات  فـــ ــاق الشـــ ــاح أو إخفـــ ــدى نجـــ ــي مـــ ــه �عنـــ ــد ذاتـــ ــذا �حـــ ــة ، وهـــ ــة معینـــ ــرة زمن�ـــ ــن خـــــلال فتـــ ممكـــ

ــتثماراتها إذا تمكنـــــــت مـــــــن  ــاً فـــــــي اســـــ ــالي إن الشـــــــر�ات ســـــــتكون أكثـــــــر نجاحـــــ ــدافها، و�التـــــ تحقیـــــــق أهـــــ

 اعتماد إدارة ناجحة للمخاطر .

 مشكلة الدراسة

ــا ،  ــا وق�متهــــ ــاطر وأهمیتهــــ ــوم إدارة المخــــ ــة النظــــــر لمفهــــ ــة فــــــي ��ف�ــــ ــات جوهر�ــــ بــــــرزت اختلافــــ

ففــــــــي المجتمعــــــــات المتقدمــــــــة نجــــــــد هنــــــــاك اهتمــــــــام أكبــــــــر وعنا�ــــــــة أكثــــــــر �موضــــــــوع إدارة المخــــــــاطر 

ــة  ــات النام�ـــ ــام والحـــــرص  فـــــي المجتمعـــ ــذا الاهتمـــ ــة اســـــتغلالها ، و�قـــــل هـــ ــاً أفضـــــل علـــــى ��ف�ـــ وحرصـــ

ــل  ــم ینـــ ــه لـــ ــا وأن الموضـــــوع برمتـــ ــوم الحق�قـــــي لهـــ ــول المفهـــ ــا" حـــ ــدل قائمـــ ــزال الجـــ ــام ، فـــــلا یـــ ــكل عـــ �شـــ

حظـــــــاً وافـــــــراً مـــــــن اهتمـــــــام ال�ـــــــاحثین علـــــــى المســـــــتو�ین المحلـــــــي والعر�ـــــــي لاســـــــ�ما  شـــــــر�ات القطـــــــاع 

الخـــــاص �شـــــكل خـــــاص ، إذ لا زالـــــت هـــــذه الشـــــر�ات تعـــــاني مـــــن صـــــعو�ة الـــــر�ط العلمـــــي والعملـــــي  

 سترات�جي .بین إدارة المخاطر والقرار التسو�قي الإ

حیـــــث تعـــــد عمل�ـــــة اتخـــــاذ القــــــرار مـــــن أصـــــعب المهمـــــات فـــــي إدارة الشــــــر�ات  لأن الإداري  

ــر  ــي تمــ ــات التــ ــع�ة والأزمــ ــف الصــ ــي المواقــ ــرار فــ ــاذ القــ ــد اتخــ ــه إلا �عــ ــر نجاحــ ــادي لا �ظهــ ــد والق�ــ الجیــ

ــائق والب�انـــــــات  ــى الحقـــــ ــب الاعتمـــــــاد علـــــ ــة یتطلـــــ ــرارات العلم�ـــــــة والعقلان�ـــــ ــدار القـــــ ــر�ة، و�ن إصـــــ �الشـــــ

 للتعامل مع المشكلة واتخاذ أسلوب  الأمان والحما�ة  في عمل�ة اتخاذ القرار .

�الإضــــــــافة إلــــــــى أن إدارة المخـــــــــاطر هــــــــي حلقــــــــة مفقـــــــــودة فــــــــي �حــــــــوث إدارة الأعمـــــــــال و�ن 

ــم  ــر�ات لـــ ــكلة أن الشـــ ــن المشـــ ــه لكـــ ــن عدمـــ ــا مـــ ــاطر ل�ســـــت فـــــي وجودهـــ ــي المخـــ ــ�ة فـــ ــكلة الأساســـ المشـــ

 تستفد من الحلول الناجحة  للمخاطر المتوفرة في أذهان مدیر�ها  .
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 أهم�ة الدراسة

ــه  : الأهم�ــــــة العلم�ــــــة -أ ــر خلفیتــــ ــال العلمــــــي عبــــ ــدة ال�حــــــث فــــــي المجــــ ــن فائــــ ــع مــــ تن�ــــ

 النظر�ة �ون إدارة المخاطر هي حلقة مفقودة في �حوث إدارة الأعمال في الدول النام�ة .

ــاث التـــــي  الأهم�ـــــة العمل�ـــــة -ب ــو مـــــن اوائـــــل الأ�حـــ ــا هـــ ــد علمنـــ ــد ال�حـــــث علـــــى حـــ : �عـــ

ــاع  ــر�ات  القطـــــ ــي شـــــ ــرار فـــــ ــاذ القـــــ ــة اتخـــــ ــاطر وعمل�ـــــ ــین إدارة المخـــــ ــة بـــــ ــة العلاقـــــ ــع لدراســـــ تخضـــــ

 الخاص للق�اس والتحلیل .

 أهداف ال�حث :

فــــــي ضــــــوء مشــــــكلة وقلــــــة الدراســــــات المیدان�ــــــة فــــــي إدارة المخــــــاطر واتخــــــاذ القــــــرار التســــــو�قي 

 الإسترات�جي فإن ال�حث یهدف  إلى تحقیق الأمور  الآت�ة :

 محاول التوجه إلى البناء الحدیث وهو اجت�از المخاطر . -1

ــو�قي الإســـــترات�جي  -2 ــاذ القـــــرار التســـ ــإدارة المخـــــاطر واتخـــ ــام  والمعرفـــــة �ـــ ــف الإلمـــ توظ�ـــ

 في بلورة أعداد منهج�ة ال�حث وتقد�م إسهام متواضع �عدد متغیراته .

الوقـــــوف علـــــى مـــــدى  وجـــــود علاقـــــة جوهر�ـــــة طرد�ـــــة بـــــین المخـــــاطر وعمل�ـــــة اتخـــــاذ  -3

 القرارات  التي تعتمدها الإدارات العل�ا  .

 تقی�م إدارة المخاطر في شر�ات  عینة ال�حث . -4

إمكان�ـــــة تحلیـــــل مشـــــكلة  عـــــدم معالجـــــة  المخـــــاطر والعوامـــــل المســـــب�ة لهـــــذه الظـــــاهرة  -5

 ووضع أسالیب للس�طرة علیها .

 أسئلة ال�حث :

 و�ناء على ما تقدم  فان الأسئلة التي تدور حولها  مشكلة ال�حث  هي  :

مـــــــا أهم�ـــــــة اســـــــتخدام إدارة المخـــــــاطر فـــــــي عمل�ـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار التســـــــو�قي  -1

 الاسترات�جي .

 ما مدى استخدام إدارة المخاطر في الشر�ات الصناع�ة . -2

مـــــــا مـــــــدى إدراك مـــــــدراء الشـــــــر�ات الصـــــــناع�ة لأهم�ـــــــة اســـــــتخدام المخـــــــاطر  -3

 في عمل�ة صنع القرار .
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ــوة -4 ــة  الفجـــ ــن إزالـــ ــل �مكـــ ــة  هـــ ــدول المتقدمـــ ــین الـــ ــاطر  بـــ ــإدارة المخـــ ــة �ـــ المتعلقـــ

 والنام�ة وز�ادة القدرة التنافس�ة في عصر العولمة وانفتاح السوق .

 فروض الدراسة

 واعتماداً على متغیرات نموذج ال�حث تم ص�اغة الفرض�ات الآت�ة:

 : الفرض�ة الرئ�س�ة لل�حث

"هنـــــاك علاقـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائ�ة  بـــــین إدارة المخـــــاطر وعمل�ـــــة اتخـــــاذ القـــــرار التســـــو�قي  

 الاسترات�جي"

 وتنبثق عنها الفرضیتین الفرعیتین الآتیتین :

 الفرض�ة الفرع�ة الأولى : -

المخـــــــاطر المفاجئــــــــة  وعمل�ــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرار  "هنـــــــاك علاقــــــــة ذات دلالــــــــة إحصــــــــائ�ة  بــــــــین

 التسو�قي الإسترات�جي"

 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة : -

ــاذ القــــــــرار  ــة اتخــــــ ــة  وعمل�ــــــ ــاطر الكامنــــــ ــین المخــــــ ــائ�ة  بــــــ ــة إحصــــــ ــة ذات دلالــــــ ــاك علاقــــــ "هنــــــ

 التسو�قي الإسترات�جي".

 النظر�ة العلم�ة المت�عة  لإعداد ال�حث 

ــز عمل�ـــــــة  ــاطر فـــــــي تعز�ـــــ ــالج موضـــــــوع "دور إدارة المخـــــ ــة التـــــــي تُعـــــ ــد النظر�ـــــــة العلم�ـــــ تعتمـــــ

اتخـــــاذ القـــــرار التســـــو�قي الاســـــترات�جي فـــــي الشـــــر�ات العاملـــــة �مدینـــــة الر�ـــــاض" علـــــى نظر�ـــــة المـــــوارد 

(Resource-Based View)  ونظر�ــــــــــــــــــة التغییــــــــــــــــــر التنظ�مــــــــــــــــــي(Organizational Change 

Theory). 

ــز  ــدة لتعز�ـــ ــا الفر�ـــ ــا و�فاءاتهـــ ــر�ات لمواردهـــ ــتغلال الشـــ ــة اســـ ــى ��ف�ـــ ــز علـــ ــوارد تر�ـــ ــة المـــ نظر�ـــ

ــوارد،  ــو�ر المـــ ــن تطـــ ــً�ا مـــ ــزءًا أساســـ ــد جـــ ــاطر تعـــ ــد أن إدارة المخـــ ــة تؤ�ـــ ــذه النظر�ـــ ــ�ة. هـــ ــدرتها التنافســـ قـــ

حیـــــث تســـــهم فـــــي تحدیـــــد نقـــــاط القـــــوة والضـــــعف فـــــي اســـــترات�ج�ات التســـــو�ق، ممـــــا �عـــــزز مـــــن فعال�ـــــة 

 .اتخاذ القرارات التسو�ق�ة
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أمـــــــا نظر�ـــــــة التغییـــــــر التنظ�مـــــــي، فهـــــــي تســـــــلط الضـــــــوء علـــــــى ��ف�ـــــــة تـــــــأثیر إدارة المخـــــــاطر 

ــة،  ــاطر المحتملـــ ــم المخـــ ــة الســـــوق. مـــــن خـــــلال فهـــ ــرات فـــــي بیئـــ ــع التغیـــ ــدرة علـــــى التك�ـــــف مـــ علـــــى القـــ

�مكــــــن للشــــــر�ات تطــــــو�ر اســــــترات�ج�ات تســــــو�ق�ة مرنــــــة تســــــاهم فــــــي تحقیــــــق التوافــــــق مــــــع المتغیــــــرات 

 .المح�طة

ــاً فــــــــي دعــــــــم اتخــــــــاذ القــــــــرار التســــــــو�قي  لــــــــذا، ُ�عتبــــــــر وجــــــــود إدارة المخــــــــاطر عنصــــــــراً حیو�ــــــ

ــن  ــة. مــــ ــة منهج�ــــ ــتقبل�ة �طر�قــــ ــد�ات المســــ ــة التحــــ ــي مواجهــــ ــر�ات فــــ ــاعد الشــــ ــترات�جي، حیــــــث �ســــ الاســــ

المهـــــــــم أن �كـــــــــون لـــــــــدى المـــــــــوظفین وعـــــــــي �امـــــــــل �أهم�ـــــــــة إدارة المخـــــــــاطر و��ف�ـــــــــة دمجهـــــــــا فـــــــــي 

 .استرات�ج�اتهم التسو�ق�ة لضمان تحقیق الأهداف المرجوة

 :حدود الدراسة

 :الحدود الزمان�ة .1

ــام  خـــــــلالتتنـــــــاول هـــــــذه الدراســـــــة الفتـــــــرة الزمن�ـــــــة  ــتم التر�یـــــــز علـــــــى آخـــــــر 2024 عـــــ ، حیـــــــث یـــــ

  التطورات في إدارة المخاطر التي أثرت في اتخاذ القرارات التسو�ق�ة الاسترات�ج�ة.  

 :الحدود المكان�ة .2

تر�ــــــز الدراســــــة علــــــى الشــــــر�ات العاملــــــة فــــــي مدینــــــة الر�ــــــاض، والتــــــي تعتبــــــر مــــــن أهــــــم المراكــــــز 

  الاقتصاد�ة في المملكة العر��ة السعود�ة.  

 :الحدود الموضوع�ة .3

تتنــــــــاول الدراســــــــة موضــــــــوع "دور إدارة المخــــــــاطر فــــــــي تعز�ــــــــز عمل�ــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرار التســــــــو�قي 

الاســـــــترات�جي"، حیـــــــث تر�ـــــــز علـــــــى ��ف�ـــــــة تـــــــأثیر إدارة المخـــــــاطر علـــــــى اســـــــترات�ج�ات التســـــــو�ق 

وتحلیـــــــل العوامـــــــل التـــــــي تســـــــهم فـــــــي اتخـــــــاذ قـــــــرارات تســـــــو�ق�ة أفضـــــــل وأكثـــــــر فعال�ـــــــة فـــــــي ظـــــــل 

 .التحد�ات والفرص المتاحة
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 الإطار النظري 

 أولاً : إدارة المخاطر :

 مفهوم إدارة المخاطر : 

هــــــي الإدارة التــــــي تعنــــــي �شــــــكل نظــــــامي ومســــــتمر �ــــــادراك وتحدیــــــد وتقــــــد�م وتقیــــــ�م العوامــــــل 

ــات  ــا لتجنـــــب الأزمـــ ــ�طرة علیهـــ ــة الســـ ــمعتها ومحاولـــ ــر�ة وســـ ــداف الشـــ ــدرات وأهـــ ــول وقـــ ــدد أصـــ التـــــي تهـــ

 مستقبلا للشر�ات ,أما  أهم المخاطر التي تتعرض لها شر�ات الأعمال:

ــذا  -1 ــي هــــــ ــا فــــــ ــاملین معهــــــ ــر�ة والمتعــــــ ــات الشــــــ ــي تمــــــــس منتجــــــ ــاطر التــــــ المخــــــ

 المجال.

ــة  -2 ــال مـــــــــن ثقـــــــ ــداقیتها وتنـــــــ ــدد ســـــــــمعة الشـــــــــر�ة ومصـــــــ ــاطر التـــــــــي تهـــــــ المخـــــــ

 المتعاملین معها .

ــذا  -3 ــارجي . هــــ ــداخلي والخــــ ــتو�ین الــــ المخــــــاطر التــــــي تحــــــدث فــــــي الشــــــر�ة علــــــى المســــ

و�مكــــــن التعــــــرف علــــــى وظــــــائف ومهــــــام إدارة المخــــــاطر مــــــن خــــــلال معرفــــــة الوظــــــائف التــــــي یؤدیهــــــا 

ــة �كفــــاءة عال�ــــة  ــع الخطــــط والاســــترات�ج�ات المدروســ ــو المســــؤول عــــن وضــ ــدیر هــــذه الإدارة لانــــه هــ مــ

وتنفیــــــذ الإجــــــراءات الكفیلــــــة �منــــــع أو الحــــــد مــــــن حــــــدوث المخــــــاطر وخســــــائرها عــــــن طر�ــــــق اســــــتخدام 

 وسائل الأمان والحما�ة و�مكن تلخ�صها �الآتي :

 تحدید واكتشاف المخاطر . -

 تحدید الأهداف . -

 ق�اس الأخطار . -

 المفاضلة لاخت�ار افضل الوسائل لادارة المخاطر . -

 تنفیذ برنامج الخطر . -

 تقی�م ومراجعة برنامج الخطر .  -

ــا فهــــي, مكتــــب الأمــــن  ــار هــــذه الادارة وتكــــون مرت�طــــة بهــ ــا الأجهــــزة التــــي تعمــــل داخــــل إطــ أمــ

المســــــــؤول عــــــــن تأكیــــــــد الأمــــــــان الخــــــــارجي  ,ووحــــــــدة الإطفــــــــاء المســــــــؤولة عــــــــن اكتشــــــــاف الأخطــــــــار 
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ــة الإنتاج�ــــــة. (ا�اظــــــة ،  ــن ضــــــمان اســــــتمرار العمل�ــــ ــدة الصــــــ�انة المســــــؤولة عــــ ــل معهــــــا ,ووحــــ والتعامــــ

2002( 

 أنواع المخاطر:

ــة  - ــاطر المفاجئــ وهــــي المخــــاطر التــــي تحــــدث مــــع الشــــخص �شــــكل غیــــر متوقــــع   : المخــ

 أي دون سبق إنذار وتشكل له أزمة وهي مخاطر تعالج من خلال إدارة الأزمات  

ــة  - ــاطر الكامنــ ــخص  المخــ ــه الشــ ــوم �ــ ــذي �قــ ــاط الــ ــي النشــ ــون فــ ــي تكــ ــاطر التــ ــي المخــ : وهــ

 أو الغرض الذي �قدم إل�ه.

 أهداف خطط مواجهة المخاطر:

 التقلیل من أخطار الحدث . -

 إزالة أخطار الحدث  . -

 تحو�ل أخطار الحدث .  -

 برامج مواجهة المخاطر :

 تحدید الوسائل والأسالیب والإجراءات لمواجهة �ل مخاطرة . -

 وضع خطة بدیلة وخطة أصل�ة في الشر�ة لمواجهة �ل مخاطرة   -

 وضع تنظ�م متكامل لتنفیذ خطط مواجهة المخاطر في الشر�ة. -

 تنفیذ الخطة . -

 )2002متا�عة النتائج .( ا�اظة ،  -

 التوجهات الحدیثة في إدارة المخاطر .

: لقـــــــــد طالـــــــــب العـــــــــالم بوضـــــــــع إســـــــــترات�ج�ة لمواجهـــــــــة  أولا: إدارة المخـــــــــاطر المعلومات�ـــــــــة

مخــــــاطر المعلومــــــات . ومنهــــــا الولا�ــــــات المتحــــــدة التــــــي دعــــــت القطــــــاع الخــــــاص علــــــى التعــــــاون مــــــع 

ــع إســــترات�ج�ة  ــن خــــلال وضــ ــة مــ ــة أمــــن الأمــ ــي التنســــیق لحما�ــ ــاون فــ ــة وأ�ضــــاً التعــ ــة الأمر�ك�ــ الحكومــ

 -وطن�ة لحما�ة فضاء المعلومات تعتمد على :

 تعز�ز القوانین لمنع ومحاكمة المعتدین على المعلومات ومجالاتها . -
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 وضع خطة لفهم النتائج الكامنة للتهدیدات ونقاط الضعف الممكنة . -

 تحسین إجراءات ش�كة المعلومات وفروعها . -

 تعز�ز إستخدامات أنظمة الس�طرة الرقم�ة الموثوقة . -

 تقل�ص وتقو�ة برامج الكمبیوتر ضد الهجمات والفیروسات . -

 تحسین أمن أنظمة المعلومات وش�كات الاتصالات . -

 تقد�م أهم�ة �حوث أمن المعلومات الفیدرالي و�رامجه التنمو�ة . -

 تقی�م وتأمین الأنظمة المعلومات�ة الناشئة . -

إن طلـــــب الولا�ــــــات المتحــــــدة لتطبیـــــق إدارة المخــــــاطر فــــــي مجــــــال المعلومـــــات هــــــو بــــــلا شــــــك 

 .  توجه جدید لخطر قائم یهم الجم�ع

 : ثان�ا: إدارة المخاطر التنافس�ة

تهــــــــدف إلــــــــى تخفــــــــ�ض التكــــــــال�ف المترت�ــــــــة علــــــــى مواجهــــــــة المخــــــــاطر أو تقلــــــــ�ص المــــــــدة  

 الزمن�ة لتجاوزها . تساعد إدارة المخاطر التنافس�ة على تعظ�م ق�مة المنظمة من خلال:

إســـــتخدام فر�ـــــق عمـــــل ذي تخصصـــــات معرف�ـــــة متعـــــددة لتحدیـــــد المخـــــاطر المر�حـــــة  -

 وتقد�م الحلول المناس�ة . 

ــة  - ــاطر المر�حـــ ــول المخـــ ــة حلـــ ــول تنبؤ�ـــ ــاد حلـــ ــة لإ�جـــ ــائ�ة دق�قـــ ــات إحصـــ ــوفیر معلومـــ تـــ

 . 

ــاطر  - ــق إدارة المخـــــــ ــرق لتطبیـــــــ ــدة طـــــــ ــاك عـــــــ ــة . هنـــــــ ــر�ح للمنظمـــــــ ــرص الـــــــ ــاد فـــــــ إ�جـــــــ

 -التنافس�ة :

دعـــــــــم إدارة المخـــــــــاطر للعمل�ـــــــــات فـــــــــي المنظمـــــــــة فـــــــــي تحدیـــــــــد المخـــــــــاطر و��ف�ـــــــــة    -

 إدارتها والتعامل معها .

 وضع رسالة للمنظمة وتبني إسترات�ج�ة ضمن رؤ�ة شاملة ومتكاملة .  -

تعز�ـــــــز الإتصـــــــال بـــــــین الإدارة العل�ـــــــا و�دارة المخـــــــاطر والإدارة الأخـــــــرى لفهـــــــم مهمـــــــة   -

 إدارة المخاطر و�تخاذ القرارات والأهداف .
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تكـــــو�ن فـــــرق عمـــــل لمعالجـــــة المخـــــاطر مـــــن مختلـــــف مجـــــالات المعرفـــــة والعلـــــم مـــــن   -

 الداخل والخارج للمنظمة لمواجهة تلك المخاطر .

 تدر�ب وتطو�ر فرق العمل للمخاطرة في ��ف�ة التعامل مع تلك المخاطر .  -

 وضع معاییر دق�قة لق�اس وتعم�م إستخدامها من قبل المعنیین �الأمر.  -

 المشار�ة الفعالة في عمل�ة التعلم من الدروس السا�قة في إدارة المخاطر .  -

ــة �المخـــــــــاطر وطـــــــــرق   - ــة الأنشـــــــــطة المتعلقـــــــ ــا�قة عـــــــــن �افـــــــ تخـــــــــز�ن الســـــــــجلات الســـــــ

 )2005معالجتها ونتائجها .( الس�اعي ، 

 علاقة إدارة المخاطر �إدارات وأقسام الشر�ة .

ــات: أولا ــاج والعمل�ــ ــإدارة الإنتــ ــاطر �ــ ــة إدارة المخــ ــین هــــاتین  علاقــ ــروا�ط بــ ــم الــ ــن أهــ . إن مــ

 الإدارتین ما یلي :

تعمــــــل إدارة المخــــــاطر علــــــى تــــــامین إدارة الإنتــــــاج ضــــــد أخطــــــار الحــــــوادث المحتملــــــة  -

التـــــي قـــــد یـــــنجم عنهـــــا خســـــائر ماد�ـــــة �بیـــــرة تـــــؤثر م�اشـــــرة علـــــى المر�ـــــز المـــــالي للمشـــــروع أو قـــــد 

 تودي إلى هلاكه .

 تشترك الإدارتان في تنفیذ برامج الحما�ة والامان . -

 تحدد إدارة المخاطر وسائل الأمان والحما�ة داخل إدارة الإنتاج . -

تشــــــــترك إدارة المخــــــــاطر مــــــــع إدارة الانتــــــــاج فــــــــي تحدیــــــــد أمــــــــاكن الآلات والمخــــــــازن  -

والمســـــتودعات ومراكـــــز التهو�ـــــة والتبر�ـــــد والإضـــــاءة وتزو�ـــــد عناصـــــر الطاقـــــة الإنتاج�ـــــة وافضـــــل 

 الوسائل والأسالیب المانعة للخطر .

تقـــــــــوم إدارة المخـــــــــاطر �ـــــــــالتفت�ش المســـــــــتمر علـــــــــى مســـــــــتودعات التخـــــــــز�ن والتعبئـــــــــة  -

 للتأكد من تخز�ن المواد الأول�ة �طر�قة سل�مة تحفظ لها جودتها .

 تقوم إدارة المخاطر �المراق�ة المستمرة على مراحل الإنتاج . -

تقــــــــوم إدارة المخــــــــاطر علــــــــى المراق�ــــــــة المســــــــتمرة  علــــــــى وســــــــائل الحما�ــــــــة والأمــــــــن  -

 للتأكید على صلاحیته وسلامتها .
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إن مــــــن أهــــــم الــــــروا�ط بــــــین ثان�ــــــا: علاقــــــة إدارة المخــــــاطر �ــــــإدارة شــــــؤون المــــــوظفین .  

 هاتین الإدارتین ما یلي :  

 مع إدارة الأفراد في اخت�ار العاملین.  تشترك إدارة  المخاطر �مكن أن -

 تشترك الإدارتان في تقدیر التعو�ض المناسب للعاملین .  -

تشــــــترك الإدارتــــــان فــــــي بــــــرامج الأعــــــداد والتــــــدر�ب الأمــــــر الــــــذي یــــــؤدي إلــــــى تطــــــور  -

المهــــــــارة لــــــــدى الأفــــــــراد العــــــــاملین فــــــــي المشــــــــروع وز�ــــــــادة المقــــــــدرة لــــــــدیهم فــــــــي الــــــــتحكم بــــــــ�عض 

 الاخطاروتلافیها �ل�ا .

ــاملین فــــــي حــــــالات المــــــرض  - ــا التــــــي تمــــــنح للعــــ تشــــــترك الإدارتــــــان فــــــي تحدیــــــد المزا�ــــ

 وال�طالة والإصا�ات الناتجة عن العمل والتقاعد .

 تشترك الإدارتان في تنفیذ برنامج الأمان . -

تــــــزود إدارة شــــــؤون الأفــــــراد إدارة المخــــــاطر بتصــــــن�ف ملائــــــم عــــــن العــــــاملین وحســــــب  -

طب�عـــــة أعمـــــالهم الأمـــــر الـــــذي یـــــودي إلـــــى تحدیـــــد مقـــــدار التعـــــو�ض المســـــتحق لكـــــل عامـــــل عنـــــد 

 تحقق ظاهرة المخطر .

ــة .  ــؤون المال�ــ ــإدارة الشــ ــاطر �ــ ــة إدارة المخــ ــا: علاقــ ــاتین ثالثــ ــین هــ ــروا�ط بــ ــم الــ ــن أهــ إن مــ

 الإدارتین ما یلي : 

ــة  - ــعار , والعمالـــــ ــن الأســـــ ــیل�ة عـــــ ــات تفصـــــ ــاطر بب�انـــــ ــة إدارة المخـــــ تـــــــزود الإدارة المال�ـــــ

ــي قــــد تســــاهم فــــي  ــدلات تعطــــل الآلات مــــن المعلومــــات التــ ــت الضــــائع والســــلعة التالفــــة ومعــ والوقــ

 تقلیل المصروفات.  

 تشترك الإدارة في حساب أقساط التامین ومتا�عة سداده �انتظام . -

ــه  - ــات تقدیر�ــــ ــورة میزان�ــــ ــى صــــ ــة علــــ ــوائم مال�ــــ ــاطر �قــــ ــة إدارة المخــــ ــزود الإدارة المال�ــــ تــــ

 للأخطار المتوقعة في المستقبل وق�مة تكال�ف إدارتها .

تـــــــــزود الإدارة المال�ـــــــــة إدارة المخـــــــــاطر �معلومـــــــــات تتضـــــــــمن ق�مـــــــــة المـــــــــواد الأول�ـــــــــة  -

ــادة النظــــــر فــــــي  ــاطر علــــــى إعــــ ــة التلــــــف الأمــــــر الــــــذي �حمــــــل إدارة المخــــ وق�مــــــة المنتجــــــات وق�مــــ

 الوسائل المت�عة في وحدة التخز�ن والعمل على معالجتها .
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ــة عـــــــــن ممتلكـــــــــات  - ــاطر �معلومـــــــــات دق�قـــــــ ــد إدارة المخـــــــ ــة بتزو�ـــــــ تقـــــــــوم الإدارة المال�ـــــــ

 المشروع وتحدید ق�مة الأصول الرأسمال�ة وتكال�ف التأمین علیها .

 را�عا: علاقة إدارة المخاطر �إدارة التمو�ل :

ــة  - ــد ( آلـــ ــل جدیـــ ــإحلال اصـــ ــل �ـــ ــرار الأمثـــ ــاذ القـــ ــي اتخـــ ــان فـــ ــترك الإدارتـــ ــرر أن تشـــ تقـــ

ــن الوقـــــت  ــائر الناجمـــــة عـــ ــد مـــــن الخســـ ــادة الإنتـــــاج والحـــ ــل قـــــد�م لز�ـــ ــثلا )  محـــــل أصـــ ــة مـــ إنتاج�ـــ

ــي  ــنقص فــــ ــ�انة والــــ ــات الصــــ ــل�حات ونفقــــ ــف والتصــــ ــة والتلــــ ــل الطاقــــ ــل اصــــ ــة لتعطیــــ ــائع نت�جــــ الضــــ

 حجم الإنتاج .

 تقرر إدارة التمو�ل صرف شراء ادوات الأمان والتامین . -

ــز  - ــق حجـــــ ــن طر�ـــــ ــذاتي عـــــ ــامین الـــــ ــة التـــــ ــع س�اســـــ ــناعي یت�ـــــ ــروع الصـــــ ــان المشـــــ إذا �ـــــ

احت�ــــــاطي یــــــتم تكو�نــــــه �اســــــتقطاعه مــــــن أر�ــــــاح الــــــدورة المال�ــــــة واســــــتثماره وعل�ــــــه فــــــان الإدارتــــــین 

  )2006عبوي ،(تتعاونا على اخت�ار قنوات الاستثمار المناس�ة .

ــإدارة التســــو�ق والمب�عــــات   .  ــاطر �ــ ــین خامســــا: علاقــــة إدارة المخــ ــم الــــروا�ط بــ إن مــــن أهــ

 هاتین الإدارتین ما یلي :

عنــــــد تســــــو�ق المنتجــــــات ونقلهــــــا إلــــــى أســــــواق التوز�ــــــع قــــــد تتعــــــرض تلــــــك المنتجــــــات  -

للتلـــــــف أو الضـــــــ�اع أو الســـــــرقة الأمـــــــر الـــــــذي یتولـــــــد عنـــــــه مطال�ـــــــة المشـــــــروع �ـــــــالالتزام �ق�مـــــــة 

الأضـــــرار الناشـــــئة عـــــن الخطـــــر لصـــــالح العمیـــــل فـــــي مثـــــل هـــــذه الحالـــــة فـــــإن الإدارتـــــین تتعاونـــــان 

علــــى ات�ــــاع س�اســــة معینــــة لنقــــل عــــبء الخطــــر عــــن المشــــروع وتحو�لــــه إلــــى الغیــــر عــــن الطر�ــــق 

 وث�قة شراء وث�قة الأمان من شر�ات التامین .

ــة  .  ــات العامـــ ــإدارة العلاقـــ ــاطر �ـــ ــة إدارة المخـــ ــا : علاقـــ ــین سادســـ ــروا�ط بـــ ــم الـــ ــن أهـــ إن مـــ

 هاتین الإدارتین ما یلي:

المعن�ـــــــة و�كـــــــون علـــــــى إدارة  �مكـــــــن اعت�ـــــــار قـــــــرارت إدارة المشـــــــتر�ات لشـــــــراء آلالات -

الأخطــــــار تزودهــــــا �معلومــــــات دق�قــــــة عــــــن آلات ومكــــــائن إنتاج�ــــــة تكــــــون مــــــزودة بوســــــائل أمــــــان 

تعمــــــل فــــــورا علــــــى منــــــع حــــــدوث الأخطــــــار وتلافیهــــــا الأمــــــر الــــــذي یتولــــــد عنــــــه تخف�ــــــف الأع�ــــــاء 

   المال�ة وتحقیق الوفورات الاقتصاد�ة .
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أن المشــــــــروع القــــــــائم علــــــــى م�ــــــــادئ الإدارة الســــــــلم�ة �كــــــــون دائمــــــــا منتجــــــــا لافضــــــــل  -

 المنتجات ومتحفظا �ملاءة مال�ة واقتصاد�ة عال�ة .

ــه تــــــؤدي إلــــــى  - ــاملین معــــ ــا المشــــــروع مــــــع العــــ ــان�ة التــــــي تتعامــــــل فیهــــ أن الإدارة الإنســــ

ــاء فـــــــــي  ــة شـــــــــعورهم �الارتقـــــــ ــمن ولاء العـــــــــاملین نت�جـــــــ ــین الأداء الإداري والإنتـــــــــاجي وتضـــــــ تحســـــــ

روحهـــــــم المعنو�ـــــــة الأمـــــــر الـــــــذي یتولـــــــد عنـــــــه تجنـــــــب المشـــــــروع لمخـــــــاطر الإضـــــــراب والعصـــــــ�ان 

 وتعطل الإنتاج .

أن العلاقـــــة القائمـــــة علـــــى الثقـــــة المت�ادلـــــة بـــــین المشـــــروع وعملائـــــه تـــــؤدي إلـــــى ز�ـــــادة  -

ــاء �المشـــــروع إلـــــى مســـــتوى التشـــــغیل الأمثـــــل وز�ـــــادة مقـــــدرة  حـــــدة الطلـــــب علـــــى المنتجـــــات والارتقـــ

 الملاءة المال�ة في تلك الظروف الجیدة تكون المخاطر المال�ة مستحیلة .

ــة  .     ــإلادارة القانون�ــ ــاطر �ــ ــة إدارة المخــ ــا�عا : علاقــ ــاتین ســ ــین هــ ــروا�ط بــ ــم الــ ــن أهــ إن مــ

 الإدارتین ما یلي : 

عنــــــد نشــــــوء المنازعــــــات بــــــین المشــــــروع وشــــــر�ة التــــــامین لتنفیــــــذ التعــــــو�ض عــــــن  الضــــــرر  -

ــد الإدارة  ــاطر تزو�ــــ ــة یتوجــــــب عــــــن إدارة المخــــ ــذه الحالــــ ــل هــــ ــاهرة الخطــــــر فــــــي المثــــ ــة تحقــــــق ظــــ نت�جــــ

 القانون�ة �كل الدفوع القانون�ة المبن�ة على وجهات نظر فن�ة .

 تراجع الإدارة القانون�ة سائر العقود التامن�ة المبرمجة ضد المخاطر . -

 تكال�ف إدارة الخطر :

 رواتب أجور العاملین في هیئة إدارة التامین . -

 أجور الخبراء والفنیین الذین �قدمون الاستشارات الفن�ة لهیئة إدارة المخاطر . -

تكلفــــــــــة الحصــــــــــول علــــــــــى المعلومــــــــــات والتر�ی�ــــــــــات والتعل�مــــــــــات التــــــــــي تقررهــــــــــا إدارة  -

 المخاطر في أداء أعمالها.

 طب�عة المخاطر :

ــم  ــا الإنســـــان �طـــــرق عدیـــــدة   حیـــــث تـــ یتضـــــح وجـــــود نـــــوعین مـــــن المخـــــاطر یتعـــــرض لهـــ

 تقس�م هذه المخاطر إلى :  
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 . لا �مكن تقدیر خسائره ولا �مكن تعو�ضه . الخطر غیر الاقتصادي -  1

 .  وتقسم إلى :   الخطر الاقتصادي  -2

 أخطار المضار�ة واتخاذ القرار . وهي التي �خلقها الإنسان بنفسه . -

أخطـــــار طب�ع�ـــــة الحـــــدوث .  وهـــــي التـــــي یـــــؤدي وقوعهـــــا لخســـــائر ماد�ـــــة .وأنواعهـــــا  -

 . 

 أخطار عامة : وتشمل :  -

 التضخم )  –الكساد  –الحالة المع�ش�ة ( ال�طالة   -

 ثورات ) . –شغب  –الحالة الس�اس�ة ( حروب   -

 ف�ضانات ) .   –عواصف  –براكین  –تغیرات في الطب�عة ( زلازل  -

وأخطــــــار  -وأخطــــــار ممتلكــــــات   -أخطــــــار خاصــــــة وتشــــــمل :  أخطــــــار أشــــــخاص  -

 ) 2006مسئول�ة مدن�ة. (عبوي ،

 

الفــــــرد نفســــــه �صــــــفة  : هــــــي المخــــــاطر التــــــي تصــــــیب والمقصــــــود �أخطــــــار الأشــــــخاص

ــن  ــاع الشـــــخص عـــ ــدخل �انقطـــ ــي الـــ ــارة فـــ ــا خســـ ــبب عنهـــ ــدثت تســـ ــو حـــ ــاطر لـــ ــذه المخـــ ــرة وهـــ م�اشـــ

 العمل �ل�ا أو �صفة مؤقتة .

ــفة م�اشــــرة أمــــا مخــــاطر الممتلكــــات :  فهــــي المخــــاطر التــــي تصــــیب ممتلكــــات الفــــرد �صــ

 والغرق والسرقة .وتؤدي إلى هلاكها أو اتلافها �الحر�ق  

ــة :  ــئول�ة المدن�ــ ــاطر المســ ــ�ة لمخــ ــا �النســ فهــــذه المخــــاطر لا تصــــیب الفــــرد �صــــفة أمــ

م�اشـــــــرة ولا تصـــــــیب ممتلكاتـــــــه �صـــــــفة م�اشـــــــرة بـــــــل تصـــــــیب الغیـــــــر فـــــــي شخصـــــــه أو ممتلكاتـــــــه 

و�كـــــون الفـــــرد مســـــئولا عنهـــــا أمـــــام القـــــانون مثـــــل أخطـــــار المســـــئول�ة لاصـــــحاب الســـــ�ارات والســـــفن 

 والطائرات ومخاطر المسئول�ة نت�جة الأخطاء المهن�ة من الأط�اء والص�ادلة .

وعمومـــــــاً ترتـــــــب علـــــــى وجـــــــود الخطـــــــر فـــــــي ح�ـــــــاة ال�شـــــــر محـــــــاولاتهم الدائمـــــــة للتخطـــــــ�ط 

للمســــتقبل والوصــــول والســــعي للتقــــدم والرقــــي ، ونلاحــــظ أنــــه �لمــــا عظــــم الخطــــر المواكــــب لعمــــل 

مــــا عظمــــت الســــعادة  لــــدى الفــــرد عنــــدما �صــــل إلــــى مبتغــــاه ... ولكــــن ترتــــب �ــــالط�ع علــــى وجــــود 
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الخطــــر شــــعور الإنســــان �ــــالخوف مــــن المســــتقبل أو توقــــع الفشــــل ممــــا یــــؤدي فــــي �عــــض الأح�ــــان 

ــن  ــك �مكـــ ــى ذلـــ ــلب�ة ... وعلـــ ــات ســـ ــه لس�اســـ ــة أو تبن�ـــ ــة إ�جاب�ـــ ــات دفاع�ـــ ــاذ الشـــــخص لس�اســـ لإتخـــ

 تعر�ف الخطر المصاحب لعمل�ة إتخاذ القرار �التالي :

هـــو الشـــك الـــذي �عتمـــد علـــى ب�انـــات و�حصـــاءات ســـا�قة لهـــا دلائـــل خطـــر فعل�ـــة " 

 وموضوع�ة "

ــاذ  ــة اتخـــ ــأن الخطـــــر المصـــــاحب لعمل�ـــ ــدا  ونضـــــ�ف �ـــ أي نســـــتط�ع أن نكـــــون اكثـــــر تحدیـــ

القـــــرار هـــــو ظـــــاهرة معنو�ـــــة تـــــلازم الشـــــخص ،وهـــــي حالـــــة مـــــن التـــــردد أو عـــــدم التأكـــــد مـــــن نتـــــائج 

القــــرار . ولتحدیــــد درجــــة الخطــــورة التــــي یتعــــرض لهــــا الفــــرد لابــــد لنــــا مــــن مق�ــــاس معنــــوي . لـــــذا 

 عند اتخاذ القرار �التالي : تعر�ف درجة الخطورة�مكننا 

"هــــــــي مق�ــــــــاس معنــــــــوي لحالــــــــة التــــــــردد وعــــــــدم التأكــــــــد التــــــــي قــــــــد تصــــــــیب الشــــــــخص أو 

 الأشخاص عند اتخاذ قرارات �شأن حادثة أو ظاهرة معینة تهمهم ."

و�تعر�ـــــف إحصـــــائي اكثـــــر دقـــــة :" درجـــــة الخطـــــر هـــــي درجـــــة الثقـــــة المفقـــــودة . علمـــــا إن 

 درجة الثقة "  -1درجة الثقة المفقودة =

ــام  ــا هـــــــو  إلا مق�ـــــــاس معنـــــــوي عـــــ ممـــــــا ســـــــبق یتضـــــــح أن مق�ـــــــاس  درجـــــــة الخطـــــــورة مـــــ

للظــــــواهر التــــــي تحــــــ�ط �متخــــــذي القــــــرار وتــــــؤثر �شــــــكل أو �ــــــآخر علــــــى قــــــراراتهم وحســــــاب درجــــــة 

الخطــــــورة �م�ــــــاًً◌ لـــــــ�س ممكنــــــاً إلا إذا وجـــــــدت مقــــــای�س معنو�ـــــــة تشــــــا�ه مقـــــــای�س المنفعــــــة التـــــــي 

 ) 2005تستخدم في الاقتصاد الر�اضي .(الس�اعي ،

 ثان�اً : القرار التسو�قي الإسترات�جي.

 ك�ف�ة صنع القرار التسو�قي الإسترات�جي.

ــد المنافســــــــة   ــي عــــــــالم تعــــــ ــر�ات الأعمــــــــال فــــــ ــي تواجههــــــــا شــــــ ــدد التحــــــــد�ات التــــــ تتعــــــ

صـــــــ�غته الأســـــــاس، ولعـــــــل تنـــــــامي وتوســـــــع الأفـــــــق فـــــــرض أن تفكـــــــر ف�ـــــــه إدارة الشـــــــر�ة وتلعـــــــب دوراً 

ــة  ــرارات العلم�ــــ ــدار القــــ ــا ، حیــــــث إصــــ ــال قراراتهــــ ــي مجــــ ــد�ات فــــ ــر تلــــــك التحــــ ــ�خ أثــــ ــي ترســــ ــاً فــــ محور�ــــ

ــة  ــة علم�ـــــ ــة ذ��ـــــ ــة �طر�قـــــ ــاكل الإدار�ـــــ ــات لحـــــــل المشـــــ ــائق والب�انـــــ ــة الحقـــــ ــة یتطلـــــــب مجموعـــــ والعقلان�ـــــ
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وموضــــــوع�ه لــــــذلك �ــــــان اتخــــــاذ القــــــرار مــــــن أصــــــعب المهمــــــات التــــــي تنتظــــــر القائــــــد أو المــــــدیر فــــــي 

ــنع القـــــرار والشـــــر�ات علـــــى  ــادة هـــــي .. صـــ الشـــــر�ة.. بـــــل نســـــتط�ع بـــــلا أي م�الغـــــة أن نقـــــول أن الق�ـــ

ــالة التــــــي  ــ�م وخبــــــرات للوصــــــول إلــــــى الرســــ ــا تتطلــــــب أفــــــراداً یتمتعــــــون �صــــــفات ومعــــــارف وقــــ اختلافهــــ

تســـــــعى الشـــــــر�ة إلـــــــى ترجمتهـــــــا وتوجیهمـــــــا صـــــــوب الواقـــــــع عبـــــــر الفكـــــــر والتوجـــــــه �ـــــــالقرار التســـــــو�قي 

الإســــــترات�جي بهــــــدف الاســــــتجا�ة لخصوصــــــ�ات البیئــــــة المختلفــــــة ضــــــمن رؤ�ــــــة شــــــاملة وثاق�ــــــة ، فــــــلا 

یــــــزال العقــــــل والفكــــــر ال�شــــــري فــــــي المقــــــام الأول . إذ أن مــــــرد هــــــذه التطــــــورات الحاصــــــلة هــــــي نتــــــاج 

 الفكر الإنساني .

فالمخـــــاطر المتـــــوافرة فـــــي أذهـــــان المـــــدراء �صـــــورة حـــــدس وخبـــــرات وتفكیـــــر ، لـــــم تنـــــل  

 حظاً وافراً من الاهتمام ولم تستثمر استثماراً أمثل في تعز�ز وصنع القرار الإداري .

فلابــــــد مــــــن توج�ــــــه فكــــــر الشــــــر�ات إلــــــى العوامــــــل التــــــي تســــــهم فــــــي تفجیــــــر القــــــدرات  

المعرف�ـــــة للمـــــوارد ال�شـــــر�ة . لأن شـــــر�ات العصـــــر تحتـــــاج دومـــــاً إلـــــى القائـــــد المعرفـــــي الـــــذي �ســـــتط�ع 

 اتخاذ القرار الصائب في الوقت المناسب �خصوص المخاطر .

ــداف   ــق أهـــــ ــي تحقیـــــ ــ�ة فـــــ ــیلتها الس�اســـــ ــة ووســـــ ــة الإدار�ـــــ ــوهر العمل�ـــــ ــرار جـــــ ــد القـــــ و�عـــــ

 ) .1989الشر�ة( الشماع ،

ــل   ــة لحـــــ ــدائل مطروحـــــ ــة بـــــ ــین مجموعـــــ ــار بـــــ ــن اخت�ـــــ ــارة عـــــ ــة ع�ـــــ ــرار فـــــــي الحق�قـــــ القـــــ

ــداً  ــدیل تمهیــ ــل بــ ــعف لكــ ــوة والضــ ــر القــ ــد عناصــ ــد تحدیــ ــین �عــ ــل معــ ــییر عمــ ــة أو تســ ــا أو أزمــ ــكلة مــ مشــ

 ) .2000لاخت�ار البدیل الأفضل (السالم ، 

ــترات�ج�ة   ــا القــــــــرارات الاســــــ ــدد  strategic decisionsأمــــــ فهــــــــي القــــــــرارات التــــــــي تحــــــ

مـــــــا ســـــــوف تكـــــــون عل�ـــــــه الشـــــــر�ة مســـــــتقبلاً و�كـــــــون تأثیرهـــــــا شـــــــاملاً علـــــــى الوحـــــــدة التنظ�م�ـــــــة مثـــــــل 

القــــــرارات المتعلقــــــة �انـــــــدماج الشــــــر�ة، أو �حجمهـــــــا أو مر�زهــــــا التنافســـــــي ، أو المنتجــــــات والخـــــــدمات 

 التي تقدمها .

ــد   ــاً فلابــــ ــا غال�ــــ ــى الإدارة العل�ــــ ــرارات علــــ ــن القــــ ــوع مــــ ــذا النــــ ــاذ هــــ ــؤول�ة اتخــــ ــع مســــ وتقــــ

لـــــــلإدارة العل�ـــــــا �التســـــــلح المعرفـــــــي لاتخـــــــاذ مثـــــــل هـــــــذا النـــــــوع مـــــــن القـــــــرارات و�ـــــــذلك یـــــــدخل الخـــــــز�ن 

المعرفــــــي للقائــــــد أو المــــــدیر �مــــــا �متلكــــــه مــــــن معلومــــــات و��انــــــات �ــــــذلك القــــــدرات والحــــــدس والتفكیــــــر 
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والخبـــــرات المتراكمـــــة والإبداع�ـــــة والقـــــدرة علـــــى حـــــل المشـــــكلات فضـــــلاً عـــــن �ـــــل مـــــا تقـــــدم فـــــإن القـــــ�م 

 ) .2001تؤثر وتلعب دور �ارز في عمل�ة اتخاذ القرارات وفي المجالات الآت�ة (إبراه�م ، 

 

 عمل�ة وضع الأهداف . . أ

 عمل�ة تطو�ر البدائل واخت�ار الحل الملائم . . ب

 عمل�ة اخت�ار الأسالیب أو الوسائل المناس�ة لتنفیذ القرار . . ج

 مرحلة المتا�عة و��جاد الحلول المناس�ة للأحداث والمواقف . .د

 التسو�ق�ة الإسترات�ج�ة.خطوات عمل�ة اتخاذ القرارات  ) 1(

تجـــــــري عمل�ـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرارات فـــــــي دورة مســـــــتمرة مـــــــع اســـــــتمرار العمل�ـــــــة الإدار�ـــــــة   

 التسو�ق�ة نفسها واتفق معظم علماء الإدارة على تحدید خطوات عمل�ة اتخاذ القرار �الآتي :

 تحدید المشكلة التسو�ق�ة  التي هي �حاجة إلى حل . -1

 جمع المعلومات المتعلقة بها . -2

 تق�م البدائل المختلفة ، وتحدید مزا�ا وسلب�ات  �ل منها . -3

 اخت�ار أفضل البدائل في ضوء التقی�م السابق للبدائل المختلفة . -4

 ثان�ا: قرار التسو�ق:

ــة  ــام فــــــي الآونــــ ــاد�ة المعاصــــــرة، وقــــــد زاد الاهتمــــ ــا�ا الاقتصــــ �عتبــــــر التســــــو�ق مــــــن أهــــــم القضــــ

الأخیــــــــــرة بدراســــــــــة وتطبیــــــــــق الم�ــــــــــادئ والمفــــــــــاه�م التســــــــــو�ق�ة فــــــــــي معظــــــــــم المؤسســــــــــات الصــــــــــغیرة 

ــین  ــة بــ ــة ت�ادل�ــ ــدت أي عمل�ــ ــا وجــ ــاط طالمــ ــق �نشــ ــو�ق �طبــ ــا، فالتســ ــتلاف أنواعهــ ــى اخــ ــطة علــ والمتوســ

ــة  ــل مجموعـــ ــر �مثـــ ــرف الآخـــ ــرة، والطـــ ــة أو فكـــ ــة أو خدمـــ ــلعة ماد�ـــ ــو�ق ســـ ــوم بتســـ ــدهما �قـــ ــرفین، أحـــ طـــ

ــر  ــو�ق فـــــي الوقـــــت الحاضـــ ــة التســـ ــین للشـــــيء محـــــل التســـــو�ق. ازدادت أهم�ـــ ــتهلكین المحتملـــ مـــــن المســـ

نظـــــرا للتوجهـــــات العالم�ـــــة فـــــي العولمـــــة وثـــــورة الإتصـــــالات والمعلومـــــات و�ثافـــــة التكنولوج�ـــــا وتطورهـــــا 

ــارة  ــى التجــــ ــافة إلــــ ــتمرار، �الإضــــ ــدماج �اســــ ــى الإنــــ ــة و�لــــ ــى العالم�ــــ ــات إلــــ ــه المؤسســــ ــة وتوجــــ الإلكترون�ــــ

 والمشار�ة مما یلقي عبء جدیدا على مفاه�م وأسالیب التسو�ق واسترات�ج�ات في المستقبل.
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ــن   ــع مـــــ ــالتها للمجتمـــــ ــة رســـــ ــى تأد�ـــــ ــعى إلـــــ ــطة تســـــ ــغیرة والمتوســـــ ــات الصـــــ إن المؤسســـــ

خـــــلال إنتـــــاج ســـــلع وخـــــدمات ممیـــــزة وتحقـــــق أهـــــدافها فـــــي النمـــــو والإنتشـــــار وذلـــــك مـــــن خـــــلال وضـــــع 

ــع  ــدد وضــ ــو �صــ ــوق، وهــ ــي الســ ــدث فــ ــي تحــ ــرات التــ ــتجیب للمتغیــ ــو�ق�ة تســ ــات تســ ــترات�ج�ات وتكت�كــ اســ

اســـــــترات�ج�ة تســـــــو�ق�ة یواجـــــــه مـــــــدیر التســـــــو�ق العدیـــــــد مـــــــن القیـــــــود والصـــــــعو�ات القائمـــــــة فـــــــي البیئـــــــة 

ــرف  ــو�ق أن �عــ ــدیر التســ ــى مــ ــزم علــ ــا یلــ ــا، �مــ ــي �قترحهــ ــترات�ج�ة التــ ــا الاســ ــق فیهــ ــي �طبــ ــة والتــ المح�طــ

طر�قـــــة اســـــتخدام أدوات التســـــو�ق المتـــــوفرة لد�ـــــه لتحقیـــــق الأهـــــداف المحـــــددة فالاســـــترات�ج�ة هـــــي ب�ـــــان 

ــة الاس ــــ ــدد إمكان�ــ ــل �حــ ــل الأجــ ــي طو�ــ ــق تجم�عــ ــي تحقیــ ــر�ة فــ ــة وال�شــ ــة الماد�ــ ــوارد المؤسســ ــن مــ تفادة مــ

ــترات�ج�ة  ــ�ط اســـ ــة المـــــؤثرة، ینظـــــر الـــــ�عض إلـــــى تخطـــ ــة مـــــن عوامـــــل البیئـــ الأهـــــداف فـــــي ظـــــل مجموعـــ

ــكل  ــدما تتشـــ ــاح، وعنـــ ــالیب النجـــ ــم أســـ ــي أهـــ ــار هـــ ــدرة الابتكـــ ــم، والقـــ ــه علـــ ــر منـــ ــه أكثـــ ــى أنـــ ــو�ق علـــ التســـ

اســــــــترات�ج�ة وفقــــــــا للقــــــــوى والمتغیــــــــرات داخــــــــل البیئــــــــة التســــــــو�ق�ة هنــــــــاك أنــــــــواع مــــــــن الاســــــــترات�ج�ات 

التســــــو�ق�ة تتفــــــق مــــــع الموقــــــف القــــــائم، وهــــــي تختلــــــف �ــــــاختلاف نــــــوع الســــــلع والخــــــدمات، والأهــــــداف 

ــون  ــن تكــ ــث �مكــ ــو�ق، حیــ ــة للتســ ــترات�ج�ة العامــ ــن الاســ ــدث عــ ــا أن نتحــ ــر ممكنــ ــا زال الأمــ ــك مــ ــم ذلــ رغــ

 نموذجا لمجموعة معینة من السلع والخدمات.

 مفهوم التسو�ق

�عتبـــــر التســـــو�ق علمـــــا مـــــن علـــــوم التســـــییر الأكثـــــر أهم�ـــــة داخـــــل المؤسســـــة، وقـــــد عـــــرف مـــــع  

الوقــــت تطــــورا ملحوظــــا، حتــــى أصــــ�ح �حتــــل المكانــــة المر�ز�ــــة بــــین وظــــائف المؤسســــة، و�عبــــر عــــن 

 ضرورة الإهتمام �المح�ط و�ذا �المدى ال�عید في آن واحد عند اتخاذ القرارات للمؤسسة.

 أهم تعار�ف التسو�ق

إن الفكـــــرة الكلاســـــ�ك�ة حـــــول التســـــو�ق لا زالـــــت ســـــائدة عنـــــد �عـــــض الأفـــــراد فهـــــم �ضـــــنون أن  

ــتهلك  ــدده المســ ــزمن �حــ ــر، بــ ــان لآخــ ــن مكــ ــة مــ ــلعة أو خدمــ ــال ســ ــه أو إ�صــ ــع ومهارتــ ــو الب�ــ ــو�ق هــ التســ

أو هــــــو الإشــــــهار لــــــذلك �ــــــل هــــــذه العناصــــــر هــــــي مــــــن مكونــــــات التســــــو�ق، وتمثــــــل جوانــــــب أساســــــ�ة 

للعمـــــل التســـــو�قي ومـــــن هنـــــا نســـــتنتج أن التســـــو�ق �مـــــا أســـــلفنا مجـــــال �بیـــــر واســـــع لا �مكـــــن تغطیتـــــه 

�مجـــــرد ذ�ـــــر هـــــذه العناصـــــر و�التـــــالي ســـــنحاول التطـــــرق لمجموعـــــة مـــــن التعـــــار�ف قـــــدمها جمـــــع مـــــن 

 المفكر�ن الإقتصادیین ورجال الأعمال وال�احثین والجمع�ات والمنظمات.
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 .)1() التسو�ق هو خلق وتسل�م مع�شة أفضل للمجتمع  MAZOL) "1947�عرف مازول " -

ــو�ق " - ــة للتســـــــ ــة الأمر�ك�ـــــــ ــي AMA)"1960الجمع�ـــــــ ــال التـــــــ ــطة الأعمـــــــ ــو أداء أنشـــــــ ــو�ق هـــــــ )، التســـــــ

 .)2(تخصص لانس�اب سلعة من المنتج إلى المستهلك أو المستخدم

ــتانتون " - ــال STANTON) "1971عــــــرف ســــ ــل أنشــــــطة الأعمــــ ــام �لــــــي لتكامــــ ــو نظــــ ــو�ق هــــ )، التســــ

 .)3(الحصص�ة لتخط�ط وتسعیر وترو�ج وتوز�ع السلع المش�عة لرغ�ات المستهلكین الحالیین

ــف إینـــــــز " - ــؤدى بواســـــــطة أفـــــــراد INZE) "1977تعر�ـــــ ــة شـــــــاملة تـــــ ــو�ق هـــــــو أنشـــــــطة ت�ادل�ـــــ ) التســـــ

 .)4(كتنظ�مات بهدف إش�اع الرغ�ات الإنسان�ة

ــوتلر " - ــ�اع PH. KOTLER) "1980�ـــــــــ ــى إشـــــــــ ــدف إلـــــــــ ــاني یهـــــــــ ــاط إنســـــــــ ــو نشـــــــــ ــو�ق هـــــــــ ) التســـــــــ

 .)5(الاحت�اجات والرغ�ات من خلال عمل�ة ت�ادل�ة

" هــــــــو الســــــــیرورة التــــــــي مــــــــن أجلهــــــــا تلبــــــــي احت�اجــــــــات ورغ�ــــــــات BARTELSتعر�ــــــــف �ــــــــارتلز " -

 .)6(المجتمع

هــــــــو مجموعــــــــة الجهــــــــود والأنشــــــــطة المســــــــتمرة  KOTLER DU BOISتعر�ــــــــف �ــــــــاتلر دي بــــــــوا  -

والمتكاملـــــة التـــــي تســـــهل وتصـــــاحب انتقـــــال الســـــلع والخـــــدمات والأفكـــــار إلـــــى مشـــــتر�ها وذلـــــك �حقـــــق 

 .)7(الأهداف والمنافع الاجتماع�ة للمستهلك والمنتج

 تعر�ف التسو�ق �المعنى الضیق 

 
 .14، ص 1999الجامع�ة، �ل�ة التجارة، جامعة الإسكندر�ة، سنة فر�د الصحن، "م�ادئ التسو�ق"، الدار  - 1
 ،.1999فر�د الصحن، "م�ادئ التسو�ق"، الدار الجامع�ة، �ل�ة التجارة، جامعة الإسكندر�ة، سنة  - 2
 ، 1999فر�د الصحن، "م�ادئ التسو�ق"، الدار الجامع�ة، �ل�ة التجارة، جامعة الإسكندر�ة، سنة  - 3
 ، 1999فر�د الصحن، "م�ادئ التسو�ق"، الدار الجامع�ة، �ل�ة التجارة، جامعة الإسكندر�ة، سنة  - 4
 ، 1999فر�د الصحن، "م�ادئ التسو�ق"، الدار الجامع�ة، �ل�ة التجارة، جامعة الإسكندر�ة، سنة  - 5
 ،1999فر�د الصحن، "م�ادئ التسو�ق"، الدار الجامع�ة، �ل�ة التجارة، جامعة الإسكندر�ة، سنة  - 6
 ،.1999فر�د الصحن، "م�ادئ التسو�ق"، الدار الجامع�ة، �ل�ة التجارة، جامعة الإسكندر�ة، سنة   - 7
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�قـــــــوم التعر�ـــــــف الضـــــــیق للتســـــــو�ق علـــــــى أســـــــاس اقتصـــــــار وظ�فتـــــــه علـــــــى نشـــــــاطات معینـــــــة  

ــام  ــنهج حتــــــى عــــ ــذا الــــ ــد اســــــتمر هــــ ــاطات المؤسســــــة التــــــي تهــــــدف إلــــــى الــــــر�ح، فقــــ تتر�ــــــب علــــــى نشــــ

 ، حیث ظهر اتجاه جدید 1970وحتى عام  1910

ــات التــــي  ــه علــــى جم�ــــع المؤسســ یهــــدف إلــــى حمــــل مفهــــوم التســــو�ق أكثــــر شــــمولا �حیــــث �مكــــن تطب�قــ

 تهدف والتي لا تهدف إلى الر�ح.

 ومن جملة التعار�ف �المفهوم الضیق نجد منها: 

 :  AMAجمع�ة التسو�ق الأمر�ك�ة   –

ــ�اب   ــه إلــــــى أســــ ــال التــــــي توجــــ ــة أنشــــــطة الأعمــــ ــه:" مجموعــــ ــى أنــــ حیــــــث تعــــــرف التســــــو�ق علــــ

الملاحـــــظ أن هـــــذا التعر�ـــــف لا یتنـــــاول )8(الســـــلع والخـــــدمات مـــــن المنـــــتج إلـــــى المســـــتهلك أو المســـــتعمل

العدیـــــــد مـــــــن الوظـــــــائف التســـــــو�ق�ة إضـــــــافة إلـــــــى تجاهلـــــــه دور التســـــــو�ق فـــــــي المؤسســـــــات الخدمات�ـــــــة 

والمؤسســـــــات التـــــــي لا تســـــــتهدف الـــــــر�ح، وقـــــــد أهمـــــــل التعر�ـــــــف دور المســـــــتهلك فـــــــي تحدیـــــــد حاجتـــــــه 

ــتم  ــا التـــــي یـــ ــع مـــ ــة فـــــي المجتمـــ ــه: " تلـــــك العمل�ـــ ــاحثین التســـــو�ق �أنـــ ــذا و�عـــــرف �عـــــض ال�ـــ ــه هـــ ورغ�اتـــ

�مقتضــــاها توق�ــــع ه�كــــل الطلــــب علــــى الســــلع والخــــدمات والعمــــل علــــى ز�ادتــــه و�شــــ�اعه عــــن طر�ــــق 

 .)9(الفهم الصح�ح والترو�ج والت�ادل والتوز�ع لهذه السلع والخدمات"

و�ر�ـــــــز هـــــــذا التعر�ـــــــف علـــــــى وظ�فـــــــة التســـــــو�ق فـــــــي مجتمـــــــع وقـــــــد أضـــــــاف إلـــــــى التعر�ـــــــف  

 السابق أهم�ة التعر�ف على حاجات المستهلك وتر�یزه على �عض النشاطات.

ــتاذ   ــاعد علـــــــى التعـــــــرف علـــــــى  BECKAMو�عـــــــرف الأســـــ ــاط الـــــــذي �ســـــ ــه:" النشـــــ ــام �أنـــــ ب�كـــــ

حاجــــــــــة ومطالــــــــــب المســــــــــتهلكین، تخطــــــــــ�ط الســــــــــلعة تصــــــــــم�مه، والتحو�ــــــــــل فــــــــــي ملكیتهــــــــــا، الق�ــــــــــام 

 .)10(بتوز�عها"

 
8 - Med Seghir Djtli, Comprendre le marketing, Alger, Berti édition, 1986, P 13.   
 

ص   1997 ،2دار الصفاء للنشر التوز�ع، عمان،الأردن ط طارق الحاج، منذر الخلیل، التسو�ق من المنتج إلى المستهلك  - 10
12. 
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كمـــــا عـــــرف التســـــو�ق علـــــى أنـــــه "مجموعـــــة" مـــــن الأنشـــــطة المتكاملـــــة التـــــي تؤدیهـــــا المؤسســـــة  

 .)11(عمل�ة الت�ادل"لتسهیل 

ــد الفـــــــرص الســـــــوق�ة   ــین الأنشـــــــطة لتحدیـــــ ــن وجـــــــود تكامـــــــل بـــــ ــك لابـــــــد مـــــ ــي یتحقـــــــق ذلـــــ ولكـــــ

ــذلك أنشـــــــطة  ــادل و�ـــــ ــات الت�ـــــ ــعیرها وتســـــــهیل عمل�ـــــ ــا وتســـــ ــات وترو�جهـــــ ــ�ط المنتوجـــــ وال�حـــــــوث وتخطـــــ

 التخز�ن والنقل، والخدمات الفن�ة، والضمان ومنافذ التوز�ع والتمو�ل.

و�وجــــــــد العدیــــــــد مــــــــن المفكــــــــر�ن الــــــــذین تعرضــــــــوا لتعر�ــــــــف التســــــــو�ق إلــــــــى أن معظــــــــم هــــــــذه        

ــأن النشـــــــاط  ــح �ـــــ ــي التعر�ـــــــف الأول: واضـــــ ــه فـــــ ــمول، حیـــــــث أنـــــ ــدم الشـــــ ــظ فیهـــــــا عـــــ ــار�ف نلاحـــــ التعـــــ

التســــــو�قي حســــــب التعر�ــــــف یبــــــدأ بتصــــــم�م الســــــلعة و�عــــــدادها، بینمــــــا التســــــو�ق �كــــــون ســــــا�قا للعمل�ــــــة 

الإنتاج�ــــــة مثــــــل التخطــــــ�ط وتصــــــم�م الســــــلعة ودراســــــة حاجــــــات ورغ�ــــــات المســــــتهلك لمســــــاعدته علــــــى 

 الاستخدام لكي �حصل على أقصى إش�اع، وتقد�م خدمات ما �عد الب�ع.

إذا فالتســــــو�ق وظ�فــــــة شــــــاملة ومســــــتمرة تبــــــدأ قبــــــل الإنتــــــاج وذلــــــك بدراســــــة حاجــــــات ورغ�ــــــات  

 .)12(الأخیر أو المشتري الصناعي ومقدوراته ودوافعه وتستمر ما �عد الشراء

    التعر�ف الشامل للتسو�ق 

مــــــــع اتســــــــاع دور التســــــــو�ق ل�شــــــــمل الكثیــــــــر مــــــــن جوانــــــــب الح�ــــــــاة، فقــــــــد أضــــــــحت مفــــــــاه�م 

ــمولا،  ــاعا وشــ ــر اتســ ــه أكثــ ــ�ح تعر�فــ ــذا أصــ ــر�ح لــ ــتهدف الــ ــي لا تســ ــات التــ ــدى المؤسســ ــة لــ ــو�ق هامــ التســ

 فالاتجاه الحدیث في تعر�ف التسو�ق �عد تحولا في 

الفكـــــر الإداري �شـــــكل عـــــام والفكـــــر التســـــو�قي �شـــــكل خـــــاص وأول نـــــادي إلـــــى هـــــذا الاتجـــــاه 

ــن  ــل مــــــــــــ ــام  SIDNY LEVYو   PHILIP KOTLERكــــــــــــ ــرف  1969عــــــــــــ ــد عــــــــــــ  PHILIPفلقــــــــــــ

KOTLER ــو�ق �أنــــــه ــات والمطالــــــب عــــــن )13(التســــ ــى إشــــــ�اع الاحت�اجــــ ــاط إنســــــاني یهــــــدف إلــــ :" نشــــ

 طر�ق عمل�ات الت�ادل"، و�تضح من خلال التعر�ف العناصر التال�ة:  

 
   1997 ،2دار الصفاء للنشر التوز�ع، عمان،الأردن ط طارق الحاج، منذر الخلیل، التسو�ق من المنتج إلى المستهلك   - 11
 . 13مرجع سابق، ص   - 12
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 إن الحاج�ات والرغ�ات الإنسان�ة هي نقطة البدا�ة للنشاط التسو�قي. -1

 ما یتم ت�ادله من السلع والخدمات التي تش�ع الحاجات والرغ�ات. -2

الت�ـــــادل �وســـــیلة لإشـــــ�اع الإحت�اجـــــات هـــــو جـــــوهر التســـــو�ق وأنـــــه لا تســـــو�ق فـــــي حالـــــة الإكتفـــــاء  -3

 الذاتي.

یتطلــــب الت�ــــادل أن �كــــون هــــذا الطرفــــان لــــدى �ــــل طــــرف شــــيء لــــه ق�مــــة لــــدى الطــــرف الآخــــر  -4

 .)14(مع توفر عنصر الحر�ة في الاتفاق 

ــرف   ــد عــــ ــذا وقــــ ــي  Stantonهــــ ــة التــــ ــطة المنظمــــ ــن الأنشــــ ــل مــــ ــام متكامــــ ــه:" نظــــ ــوق �أنــــ التســــ

تخــــــــص �ــــــــالتخط�ط والتســــــــعیر والتــــــــرو�ج وتوز�ــــــــع المنتوجــــــــات التــــــــي تهــــــــدف إلــــــــى إشــــــــ�اع حاجــــــــات 

 .    )15(المستهلكین الحالیین والمحتملین

ــعیر،    ــات، التســ ــو�ق المنتوجــ ــر التســ ــف عناصــ ــذا التعر�ــ ــي هــ ــدد فــ ــد حــ ــتانتون" قــ ــإن "ســ ــذا فــ و�هــ

ــل  ــث تتفاعــ ــاملا، حیــ ــا متكــ ــون نظامــ ــا تكــ ــى أنهــ ــا علــ ــنظم إلیهــ ــرورة الــ ــین ضــ ــي تبــ ــع التــ ــرو�ج والتوز�ــ التــ

مــــع �عضــــها الــــ�عض �شــــكل فتــــنظم لتحقیــــق أهــــداف النظــــام و�كفــــاءة أكبــــر، وهــــذا التعر�ــــف �عــــد أكثــــر 

 شمولا من التعار�ف السا�قة حیث یبرز العناصر التسو�ق�ة الأساس�ة.

ــو�ق مــــــن   ــمنها التســــ ــي یتضــــ ــطة التــــ ــدد الأنشــــ ــم �حــــ ــوتلر" لــــ ــابق " لكــــ ــف الســــ ــث أن التعر�ــــ حیــــ

الناح�ــــــة الإدار�ـــــــة حیـــــــث الاتجـــــــاه الحـــــــدیث هـــــــو نحــــــو القبـــــــول والفهـــــــم الشـــــــامل للتســـــــو�ق لهـــــــذا فـــــــإن 

"كـــــوتلر" عـــــاد وأعطـــــى تعر�ـــــف آخـــــر أوضـــــح ف�ـــــه الأنشـــــطة التـــــي یتحـــــتم علـــــى المؤسســـــة الق�ـــــام بهـــــا 

�قولــــه:" التســــو�ق هــــو التحلیــــل والتخطــــ�ط والتنفیــــذ والرقا�ــــة علــــى البــــرامج التــــي یــــتم إعــــدادها لتحقیــــق 

ت�ــــــادل طـــــــوعي للأشــــــ�اء التـــــــي لهــــــا ق�مـــــــة ومنفعــــــة فـــــــي أســــــواق مســـــــتهدفة �غــــــرض تحقیـــــــق أهـــــــداف 

 .)16(تنظ�م�ة"
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ــاء   ــه بنـــ ــة �طرحـــ ــوم المؤسســـ ــذي تقـــ ــم�م العـــــرض الـــ ــى تصـــ ــرة علـــ ــة �بیـــ ــو�ق بدرجـــ ــد التســـ و�عتمـــ

ــالات  ــعیر والاتصـــ ــة للتســـ ــتخدام طـــــرق فعالـــ ــتهدفة أو علـــــى اســـ ــو�ق المســـ ــات التســـ ــات ورغ�ـــ علـــــى حاجـــ

 والتوز�ع والإعلام وتجهیز وخدمة الأسواق.

ومــــــن التعر�ــــــف الســــــابق یتضــــــح لنــــــا �ــــــأن التســــــو�ق وظ�فــــــة إدار�ــــــة �مــــــا �مكــــــن النظــــــر إل�ــــــه  

 على أنه عمل�ة الت�ادل بین طرفین.  

 مفهوم التسو�ق الحدیث

أول مــــــن وضــــــع تعر�ــــــف واضــــــح للمفهــــــوم التســــــو�قي الحــــــدیث  R. King�عــــــد رو�یــــــر �ینــــــغ  

حیـــــث عرفـــــه أنـــــه: فلســـــفة إدار�ـــــة تقـــــوم بت�ع�ـــــة واســـــتخدام جهـــــود و�مكانـــــات المؤسســـــة والرقا�ـــــة علیهـــــا 

�غــــــرض مســـــــاعدة المســـــــتهلكین فـــــــي حـــــــل مشـــــــاكلهم المختــــــارة فـــــــي ضـــــــوء الـــــــدعم المخطـــــــط للمر�ـــــــز 

 المالي للمؤسسة".

 : )17(الأر�ان الأساس�ة للمفهوم التسو�قي الحدیث ف�ما یلي R.Kingوقد بین  

 إدراك أهم�ة الدور الاسترات�جي للمستهلك. -1

 أهم�ة الإبتكار والخلق في میدان التسو�ق. -2

 أهم�ة التسو�ق �نظام یتكون من أجزاء متكاملة ومتفاعلة. -3

 أهم�ة تقد�م المنتجات الجدیدة وتطو�ر المنتجات القائمة. -4

 أهم�ة إعادة وتغییر التنظ�م لملاءمته �طب�عة نوع المؤسسة. -5

 ضرورة التخط�ط الطو�ل والمتواصل وقصیر الأجل في مجال التسو�ق. -6

 أهم�ة ودور ال�حوث التسو�ق�ة في جم�ع وتوفیر المعلومات والب�انات اللازمة. -7

 أهم�ة وضرورة تحدید الأهداف ووضوحها. -8

 لمحة تار�خ�ة حول التسو�ق وتطور المفهوم التسو�قي 

 
 .17 – 16طارق الحاج وآخرون، مرجع سابق ذ�ره، ص   - 17
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 أول سؤال یت�ادر إلى ذهننا هو : متى ظهر التسو�ق ؟ 

إلـــــى أن البدا�ـــــة الأولـــــى لنشـــــأة وظهـــــور  Drukerفـــــي هـــــذا الصـــــدد ینشـــــر �ـــــوتلر نقـــــلا عـــــن دار�ـــــر  

ــام  ــي عــــ ــر، ففــــ ــا�ع عشــــ ــرن الســــ ــي القــــ ــان فــــ ــو�ق �ــــ ــة 1650التســــ ــة عائلــــ ــب قائمــــ ــه التقر�ــــ ــى وجــــ م علــــ

Titsui   ال�ا�ان�ة �إنشاء أول محل أو متجرDeptstore 18(في طو�یو(. 

ــاج   ــة للإنتــــ ــوارد اللازمــــ ــة المــــ ــات وتنم�ــــ ــ�م المنتوجــــ ــات تعمــــ ــذ ذلــــــك الوقــــــت ظهــــــرت س�اســــ ومنــــ

وظهـــــور إعلانـــــات ووســـــائل إعلان�ـــــة مـــــن شـــــأنها جـــــذب المســـــتهلك مثـــــل " لا تســـــأل واشـــــترى منـــــا، و�ذا 

ــم ترضـــــــى �مـــــــا نقدمـــــــه لـــــــك �مكنـــــــك إســـــــترداد نقـــــــودك"، �مـــــــا ظهـــــــرت فكـــــــرة الكتالوجـــــــات والب�ـــــــع  لـــــ

 �الحزم...إلخ.

، 19و�شـــــیر دار�ـــــر إلـــــى أن الغـــــرب لـــــم �عـــــرف شـــــیئا مـــــن التســـــو�ق إلا فـــــي منتصـــــف القـــــرن  

ــر�ة  ــد شــــــــ ــى یــــــــ ــك  HARVESTREعلــــــــ ــیروس ماكورم�ــــــــ ــان ســــــــ ــد �ــــــــ ــة، وقــــــــ  Cerus Mcالعالم�ــــــــ

Cormick  ــل الوحیـــــد ــي بـــ ــاط الرئ�ســـ ــز النشـــ ــوهرا أو مر�ـــ ــر جـــ ــو�ق �عتبـــ ــى أن التســـ ــار إلـــ ــن أشـــ أول مـــ

للمؤسســــة �مــــا أن إصــــطلاح التســــو�ق ظهــــر لأول مــــرة �مقــــرر دراســــي �جامعــــة بنســــلفان�ا فــــي أوائــــل 

القـــــــرن العشـــــــر�ن وتـــــــم تدر�ســـــــه تحـــــــت عنـــــــوان " تســـــــو�ق المنتوجـــــــات" �مـــــــا تجـــــــدر الإشـــــــارة إلـــــــى أن 

 أول من درس التسو�ق بهذه الجامعة. Krinziالأستاذ �ر�نزي  

بتــــــــدر�س أســــــــالیب التســــــــو�ق فــــــــي   Butlerقــــــــام بیتلــــــــر 1910�عــــــــد ذلــــــــك و�الضــــــــ�ط عــــــــام  

أمــــــا عــــــن المؤسســــــات فقــــــد ظهــــــر أول قســــــم للتســــــو�ق و�حــــــوث التســــــو�ق فــــــي  Wiskonsonجامعــــــة 

 1911�إنشــــــاء قســــــم �حــــــوث فــــــي عــــــام  Curtisأوائــــــل القــــــرن العشــــــر�ن حیــــــث قامــــــة شــــــر�ة �ــــــرتس 

 سمي �ال�حث التجاري.

وفــــــي نفــــــس الســــــنة �ــــــان أول ظهــــــور لإدارة التســــــو�ق �اله�كــــــل التنظ�مــــــي للمؤسســــــة �إحــــــدى  

ــام  ــذ عــــــــ ــدة الأمر�ك�ــــــــــة، ومنــــــــ ــناع�ة 1917دور ال�شــــــــــر للولا�ــــــــــات المتحــــــــ ــدأت الشــــــــــر�ات الصــــــــ ، بــــــــ

والتجار�ــــــة الأمر�ك�ــــــة فــــــي إدراك أهم�ــــــة هــــــذا النشــــــاط "التســــــو�ق" �مجالاتــــــه المختلفــــــة أمــــــا أول �تــــــاب 

ــنة   Research on out union forتحــــــــــت عنــــــــــوان  1919�خــــــــــص التســــــــــو�ق فقــــــــــد صــــــــــدر ســــــــ

king principale commercial . 
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 تطور المفهوم التسو�قي:

مــــر مفهـــــوم التســــو�ق �عـــــدة مراحـــــل إبتــــداء مـــــن المفهــــوم الب�عـــــي أي الإنتـــــاج مــــن أجـــــل الب�ـــــع  

 ومع مرور الزمن والتطور التكنولوجي والعلمي أخذ مفهوم التسو�ق مفاه�م عدیدة نذ�ر منها:

 م:1929 -1900التوجه الإنتاجي  

فـــــي هـــــذا التوجـــــه �انـــــت مشـــــكلة الطاقـــــة الإنتاج�ـــــة وأســـــالیب الإنتـــــاج وحجمـــــه هـــــي المســـــ�طرة  

ــل منتــــوج  ــان �ــ ــة لأنــــه �ــ ــكلة للمؤسســ ــم �شــــكل مشــ ــة لــ ــي هــــذه المرحلــ ــع فــ ــم المشــــار�ع والب�ــ ــى معظــ علــ

ی�ــــــاع لأن الطلــــــب �ــــــان أكثــــــر مــــــن العــــــرض و�انــــــت إدارة التصــــــم�م الهندســــــي هــــــي المســــــؤولة عــــــن 

 تصم�م السلعة وتحدید مستوى الجودة و�دارة الإنتاج �انت مسؤول�ة عن التنفیذ فقط.

 خصائص هذه المرحلة:

التر�یــــز علــــى الطاقــــة الإنتاج�ــــة و�مكان�ــــات المنــــتج وعلــــى حجــــم الإنتــــاج وتكال�فــــه وقــــد �ــــان  

ــم  ــة ولــ ــه أهم�ــ ــات لــــ�س لــ ــ�ط المب�عــ ــان تنشــ ــد �ــ ــاع لأن الطلــــب أكبــــر مــــن العــــرض وقــ ــتج ی�ــ ــا ینــ كــــل مــ

تكــــــن الســــــوق ســــــوق منافســــــة إلــــــى جانــــــب �ــــــون تصــــــر�ح مصــــــلحة المؤسســــــة علــــــى �ق�ــــــة المصــــــالح 

 .)19(الأخرى 

 :1950 – 1929التوجه الب�عي  

فـــــي هـــــذه المرحلـــــة تقـــــوم إدارة التصـــــم�م والإنتـــــاج �إنتـــــاج �م�ـــــات �بیـــــرة مـــــن الســـــلع و�جــــــب  

علــــــى رجــــــال الب�ــــــع تصــــــر�ف المنتوجــــــات وتــــــم تفو�ضــــــهم العدیــــــد مــــــن الســــــلطات الجدیــــــدة والتــــــي لــــــم 

ــلعة  ــراء الســـ ــى شـــ ــتهلك علـــ ــث المســـ ــلان لحـــ ــتعمال الإعـــ ــل اســـ ــا�قة مثـــ ــة الســـ ــي المرحلـــ ــا فـــ ــون بهـــ یتمتعـــ

 .)20(الموجودة في السوق �ما تم التر�یز على ز�ادة منافذ التوز�ع الغیر م�اشرة

 خصائص هذه المرحلة:

إنتـــــــــاج الســـــــــلع حســـــــــب تصـــــــــم�م إدارة التصـــــــــم�م والإنتـــــــــاج واســـــــــتعمال الإعلانـــــــــات لإرغـــــــــام  

المســــتهلك علــــى شــــراء مــــا یــــتم إنتاجــــه إلــــى جانــــب ظهــــور دور جدیــــد لرجــــال الب�ــــع أكثــــر أهم�ــــة و�ــــذا 
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ــى  ــة علـــ ــلحة المؤسســـ ــاع مصـــ ــات و�رجـــ ــم المب�عـــ ــادة حجـــ ــدة لز�ـــ ــع جدیـــ ــافع توز�ـــ ــاد منـــ ــي إ�جـــ ــع فـــ التوســـ

 .)21(�ق�ة المصالح الأخرى أ�ضا 

 1950التوجه التسو�قي  

ــل نقطــــــة   ــتهلك �حتــــ ــوم هــــــو أن المســــ ــذا المفهــــ ــأن جــــــوهر هــــ ــوتلر �ــــ ــالم فیلیــــــب �ــــ ــح العــــ أوضــــ

ــلع  ــداد الســــ ــتهلكین و�عــــ ــات المســــ ــاط التســــــو�قي مــــــن حیــــــث دراســــــة حاجــــــات ورغ�ــــ ــاز فــــــي النشــــ الارتكــــ

 والخدمات لإش�اع تلك الحاجات والرغ�ات وتحقیق هدف المؤسسة ألا وهو الر�ح.

 أهم خصائص هذه المرحلة:

ــع   ــلعة مــــ ــز علــــــى الســــ ــتهلك بــــــدلا مــــــن التر�یــــ ــات المســــ ــ�اع حاجــــــات ورغ�ــــ التر�یــــــز علــــــى إشــــ

مراعــــــاة تصـــــــم�م الســـــــلعة �مــــــا یتناســـــــب وحاجـــــــات ومتطل�ـــــــات المســــــتهلكین أ�ضـــــــا الاهتمـــــــام �عـــــــرض 

ــلحة  ــین مصــــ ــا بــــ ــوازن مــــ ــن التــــ ــوع مــــ ــق نــــ ــوم �حقــــ ــا أن المفهــــ ــظ هنــــ ــل، والملاحــــ ــة أفضــــ ــلعة �طر�قــــ الســــ

 )22(المؤسسة ومصلحة المستهلك

 :1970التوجه الاجتماعي  

�عتبـــــر مـــــن أحــــــدث المفـــــاه�م، وقـــــد ظهــــــر لوجـــــود شـــــعور متزایــــــد �ـــــأن المفهـــــوم التســــــو�قي لا 

�طبــــق �مــــا �جــــب لإرضــــائه فئــــات علــــى حســــاب فئــــات أخــــرى ولأن التســــو�ق أصــــ�ح أكثــــر تحــــولا مــــن 

الإطـــــار الـــــذي یتحـــــدد �العناصـــــر التال�ـــــة: ال�ـــــائع، الســـــلعة، المســـــتهلك، و�ـــــذلك انتقـــــال هـــــذا المفهـــــوم 

 إلى تحقیق أهداف المجتمع وتحقیق الرفاه�ة له.

 أهم خصائص هذا التوجه:

ــل  ــحى یتعامـــ ــتهلك أضـــ ــم والمســـ ــاة لهـــ ــة الح�ـــ ــین نوع�ـــ ــراد وتحســـ ــات الأفـــ ــات ورغ�ـــ ــ�اع حاجـــ إشـــ

مــــــع المؤسســــــة التــــــي تراعــــــي مصــــــلحته ومصــــــلحة المجتمــــــع وتهــــــتم �المؤسســــــة والمســــــتهلك والمجتمــــــع 

 .     )23(و�ذلك یتحقق التوازن بین مصالح هذه المجموعات الثلاث على الأمد الطو�ل
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 : الفرق بین التوجه الب�عي والتوجه التسو�قي  01جدول رقم 

 التوجــه التسو�ــقي التوجــه البیــعي

 التر�یز على السلعة أو الخدمة. -1

ــوم الشـــــر�ة �إنتـــــاج الســـــلعة أولا ثـــــم تقـــــوم  -2 تقـــ

ــا  ــي ��ف�ـــــــــة ب�عهـــــــ ــالتفكیر فـــــــ ــق الـــــــــر�ح �ـــــــ تحقیـــــــ

 المناسب.

اعتمــــــــــاد أوجـــــــــــه نشــــــــــاط المؤسســـــــــــة علـــــــــــى  -3

 أساس ظروفها الخاصة.

 التر�یز على احت�اجات الشر�ة   -4

التر�یـــــــــــــــــز علـــــــــــــــــى حاجـــــــــــــــــات ورغ�ـــــــــــــــــات  -1

 المستهلك.

یـــــــتم تحدیـــــــد مـــــــاذا یر�ـــــــد المســـــــتهلك أولا ثـــــــم  -2

تحدیـــــــد ��ف�ـــــــة ترجمـــــــة ذلـــــــك ف�مـــــــا شـــــــكل ســـــــلع 

 مناس�ة.وخدمات �حقوقها منها أر�اح  

 تعتمد على أساس ظروف السوق. -3

 التر�یز على إحت�اجات السوق.   -4

 .16: طارق الحاج، منذر الخلیلي، " التسو�ق من المنتج إلى المستهلك"، ص المصدر

 نظرة التسو�ق الاسترجاع          

ــل ولكـــــن   ــل الطو�ـــ ــة فـــــي الأجـــ ــاء المؤسســـ ــین شـــــروط �قـــ ــن بـــ ــتهلك هـــــي مـــ ــات المســـ تلب�ـــــة رغ�ـــ

 التغیرات البیئ�ة في اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة شرط مهم لدوام المؤسسة.  

فهـــــــــذه النظـــــــــرة رفعـــــــــت مـــــــــن شـــــــــأن التســـــــــو�ق لأنـــــــــه العنصـــــــــر الأساســـــــــي فـــــــــي اســـــــــترات�ج�ة  

المؤسســــــة، فتطورهــــــا وأخــــــذها �التســــــو�ق الاســــــترات�جي �عبــــــر عــــــن ضــــــرورة الاهتمــــــام �ــــــالمح�ط و�ــــــذا 

 .)24(�المدى ال�عید في آن واحد عن اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة للمؤسسة

 وظائف وأهم�ة وأهداف التسو�ق

ــا   ــق منهـــ ــي تنطلـــ ــة التـــ ــة البدا�ـــ ــه نقطـــ ــل منـــ ــتهلك و�جعـــ ــى المســـ ــز علـــ ــو�ق یر�ـــ ــوم التســـ إن مفهـــ

ــل  ــه �ــــ ــة أو الغــــــرض الــــــذي تهــــــدف إل�ــــ ــذلك تمثــــــل الغا�ــــ ــة و�ــــ كــــــل الأنشــــــطة والقــــــرارات فــــــي المؤسســــ

 التسو�ق والأهم�ة والأهداف التي تسعى إلیها.مؤسسة وف�ما یلي سنرى أین �كمن وظائف  

 
24  

Source : S.Martin, J.P.Vedrine : Marketing concepts, Opcit, P 14. 

- : S.Martin, J.P.Vedrine : Marketing concepts, Opcit, P 13. 
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  : )25(الوظائف التسهیل�ة -

یتطلــــــب التســــــو�ق الحــــــدیث اســــــتثمارات واســــــعة فــــــي الآلات، المــــــواد، الأرض العــــــاملین التمو�ــــــل:  -أ

كم�ـــــات �بیـــــرة مـــــن الســـــلع �جـــــب أن تخـــــزن للاســـــتعمال فـــــي المســـــتقبل وأكثـــــر مـــــن ذلـــــك فـــــالإجراءات 

العاد�ـــــــة للتســـــــو�ق تتطلـــــــب تقـــــــد�م إعتمـــــــادات �بیــــــــرة للمشـــــــتر�ن، ولمقابلـــــــة هـــــــذه المتطل�ـــــــات لنظــــــــام 

ــدعى  ــال تـــ ــا رأس المـــ ــن طر�قهـــ ــؤمن عـــ ــي یـــ ــیلة التـــ ــرور�ا والوســـ ــال ضـــ ــود رأس المـــ ــون وجـــ ــو�ق �كـــ التســـ

ــ�س  ــن لــ ــة ولكــ ــر تجزئــ ــغیل متجــ ــئ لتشــ ــذي یهیــ ــل الــ ــة الرجــ ــي حالــ ــابهة فــ ــع�ة مشــ ــد وضــ ــل. وتوجــ التمو�ــ

ــادر تمو�ــــــل لكــــــن لا �ملكــــــون  ــادر تمو�ــــــل، و�ــــــنفس الطر�قــــــة یوجــــــد آخــــــرون �ملكــــــون مصــــ لد�ــــــه مصــــ

ــد ا ــى تعهـــــ ــدرة علـــــ ــة أو القـــــ ــا الوقـــــــت والرغ�ـــــ ــر معـــــ ــائل لجلـــــــب العناصـــــ ــد تطـــــــورت الوســـــ ــة وقـــــ لمؤسســـــ

 (الإدارة، المال، الوقت والرغ�ة).

تتضـــــــمن العمل�ـــــــة التســـــــو�ق�ة الكاملـــــــة التـــــــي تنتقـــــــل بواســـــــطتها الســـــــلع مـــــــن تحمــــــل المخـــــــاطر:  -ب

المنـــــتج إلـــــى المســـــتهلك �عـــــض المخـــــاطر، هـــــذا الخطـــــر یتحملـــــه هـــــؤلاء الـــــذین �عملـــــون فـــــي التســـــو�ق 

و�شــــــكل خــــــاص هــــــؤلاء الــــــذین �متلكــــــون الســــــلع و�كــــــون الخطــــــر فــــــي احتمــــــال فقــــــدان الســــــلع �ســــــبب 

ــة  ــاق رقا�ــــــ ــن نطــــــ ــة عــــــ ــة خارجــــــ ــة عامــــــ ــعو�ات مال�ــــــ ــرقة أو صــــــ ــة، الســــــ ــوارث الطب�ع�ــــــ ــق، الكــــــ الحر�ــــــ

ــي أیــــــدي  ــع فــــ ــة للب�ــــ ــرك ســــــلع قابلــــ ــى تــــ ــؤدي إلــــ ــا یــــ ــكل خــــــاطئ ممــــ ــوق �شــــ ــدر الســــ ــة، أو �قــــ المؤسســــ

المنتجـــــین لهـــــذه الســـــلع أو المشـــــتر�ن لهـــــا مـــــن أجـــــل الب�ـــــع، و�عـــــض هـــــذه المخـــــاطر �مكـــــن أن یـــــؤمن 

صصـــــین فـــــي تحملـــــه ومـــــن ذلـــــك توجـــــد علیهـــــا �ل�ـــــا أو جزئ�ـــــا أو �مكـــــن أن �حـــــول العـــــبء إلـــــى المتخ

عـــــدة مخـــــاطر أخـــــرى �جـــــب أن یتحملهـــــا مشـــــروع الأعمـــــال نفســـــه أو الوســـــیلة التـــــي یـــــؤمن �موجبهـــــا 

 .  )26(ضد هذه المخاطر شكلا هاما للتسو�ق 

�عتبـــــر هامـــــا أ�ضـــــا للتســـــو�ق جمـــــع وتحلیـــــل المعلومـــــات عـــــن جمــــع المعلومــــات عــــن الســــوق:  -ج 

الســـــوق، وهـــــذا یتضـــــمن جمـــــع وتحلیـــــل الحقـــــائق التـــــي �ضـــــن �أنهـــــا تملـــــك أثـــــر علـــــى مـــــا یتـــــوفر مـــــن 

الســـــــلع أو مـــــــن مـــــــا �خططـــــــون ال�ـــــــائعون للب�ـــــــع أو مـــــــا �شـــــــتري المشـــــــترون أو الكم�ـــــــات المتـــــــوفرة أو 

الأســــــعار التــــــي یر�ــــــد ال�ــــــائعون اســــــتلامها أو الأســــــعار التــــــي یر�ــــــد المشــــــترون دفعهــــــا و�ضــــــافة لــــــذلك 

ــامتهم وأنــــــواع  ــتهلكین ومكــــــان إقــــ ــا حــــــول الســــــوق نفســــــه، عــــــدد المســــ یتطلــــــب التســــــو�ق الحــــــدیث أرقامــــ

 
 . 20سمیر محمد یوسف، مرجع سبق ذ�ره، ص  -25
 . 12مذ�رة شابو مولاي وزمیله، س�اسة التوز�ع وأهمیتها في تسو�ق المنتجات، ص  -26
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ــذه  ــ�ة لمؤسســــــات الأعمــــــال علــــــى تحلیــــــل هــــ ــدة قــــــرارات رئ�ســــ ــابهة أخــــــرى للمعلومــــــات، وتبنــــــى عــــ مشــــ

ــي  ــدخول فـــــ ــان �جـــــــب الـــــ ــا إذا �ـــــ ــول مـــــ ــة حـــــ ــئلة المتعلقـــــ ــوفرة والأســـــ ــوق المتـــــ ــام الســـــ ــات لأرقـــــ المؤسســـــ

 أبین ب�ع و�أ�ة وسیلة. -أین �قام مر�ز الأعمال -نوع الأعمال –الأعمال أولا 

ــدر�ج: - ــ�ط والتـــ �عتبـــــر التنمـــــ�ط والتـــــدر�ج فعال�ـــــات متصـــــلة ب�عضـــــها الـــــ�عض و�شـــــكل قر�ـــــب التنمـــ

الإقامـــــة الفعل�ـــــة لحـــــدود أساســـــ�ة أو درجـــــات �مكـــــن تصـــــنف �النســـــ�ة لهـــــا الســـــلع فـــــالتنم�ط �شـــــیر إلـــــى 

 الزراع�ة والسلع الصناع�ة الاستخراج�ة.

ــة للقمـــــــح   ــواع مختلفـــــ ــد أنـــــ ــال علـــــــى ذلـــــــك توجـــــ ــنوعة، ومثـــــ ــلع المصـــــ ــا الســـــ و�جـــــــب أن تطا�قهـــــ

حســـــب جودتـــــه ف�قـــــال مـــــثلا قمـــــح إ�طـــــالي أو �نـــــدي .... الـــــخ. وتقـــــ�م الدولـــــة معـــــاییر (أنمـــــاط) لعـــــدد 

ــاس  ــى أســــ ــح) أو علــــ ــل القمــــ ــودة (مثــــ ــاس الجــــ ــاییر علــــــى أســــ ــام المعــــ ــة وتقــــ ــلع الزراع�ــــ ــن الســــ ــر مــــ كبیــــ

 .)27(الكم�ة مقل معاییر الأوزان والمقای�س أو على أساس اللون أو السعر

 أهم�ة التسو�ق

لا تقتصــــــــــر أهم�ــــــــــة التســــــــــو�ق علــــــــــى مجــــــــــرد توصــــــــــیل الســــــــــلع أو تقــــــــــد�م الخــــــــــدمات إلــــــــــى  

 المستهلكین أو المنتفعین بل أن الأمر یتعدى هذا �كثیر فالتسو�ق �ساعد أو �ساهم في:

خلـــــــق المنفعـــــــة الشـــــــكل�ة للســـــــلع المنتجـــــــة وذلـــــــك عـــــــن طر�ـــــــق إبـــــــلاغ إدارة الإنتـــــــاج أو التصـــــــم�م  -1

برغ�ــــــــات المســــــــتهلكین وأرائهــــــــم �شــــــــأن الســــــــلع المطلو�ــــــــة ســــــــواء مــــــــن حیــــــــث الشــــــــكل أو الجــــــــودة أو 

 الاستخدامات وحتى في أسالیب وطرق التغل�ف.

خلـــــق الكثیـــــر مـــــن فـــــرص التوظ�ـــــف، حیـــــث أن وجـــــود نشـــــاط تســـــو�قي �المؤسســـــة یتطلـــــب تعیـــــین  -2

ــة �إنجــــــاز  ــالات الخاصــــ ــك المجــــ ــط علــــــى تلــــ ــر فقــــ ــد لا �قتصــــ ــالات مختلفــــــة قــــ ــدة مجــــ ــي عــــ ــه فــــ عمالــــ

النشــــــاط التســــــو�قي ذاتــــــه (رجــــــال الب�ــــــع، الإعــــــلان، الدعا�ــــــة وال�حــــــوث، ...) بــــــل فــــــي أمــــــاكن أخــــــرى 

 داخل إدارات التصم�م والإنتاج أو الأفراد وغیرها. 
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غــــزو الأســــواق الدول�ــــة مــــن خــــلال إكتشــــاف الفــــرص التســــو�ق�ة فــــي هــــذه الأســــواق ســــواء تــــم هــــذا  -4

ــر  ــر الم�اشــــــ ــلوب غیــــــ ــق الأســــــ ــن طر�ــــــ ــر) أو عــــــ ــي الم�اشــــــ ــتثمار الأجنبــــــ ــر (الاســــــ ــلوب الم�اشــــــ �الأســــــ

 (الاستثمار الأجنبي غیر الم�اشر) من خلال التصدیر أو تراخ�ص الب�ع والإنتاج مثلا.

مواجهــــــــة المنافســــــــة مــــــــن طــــــــرف الشــــــــر�ات الأجنب�ــــــــة أو متعــــــــددة الجنســــــــ�ات داخــــــــل الأســــــــواق  -5

 .  )28(الوطن�ة

 أهداف التسو�ق:

ــا لكـــــي تحقـــــق تلـــــك الأهـــــداف وتعـــــرف   ــ�م مواردهـــ علـــــى �ـــــل مؤسســـــة أن تحـــــدد أهـــــدافها وتنظـــ

 :)29(�أنها النتائج النهائ�ة التي ترغب المؤسسة في تحق�قها وهناك ثلاث أهداف للتسو�ق وهي

I-  :أهداف التسو�ق �النس�ة للمستهلك 

تجار�ـــــــة أو  �عتبـــــــر نشـــــــاط التســـــــو�ق مـــــــن الأنشـــــــطة الرئ�ســـــــ�ة فـــــــي أي مؤسســـــــة إقتصـــــــاد�ة 

ــلعة  ــاج الســ ــي إنتــ ــل فــ ــائي المتمثــ ــدفها النهــ ــق هــ ــي تحقیــ ــل فــ ــة تتمثــ ــة المؤسســ ــت، إن فعال�ــ ــة �انــ خدمات�ــ

ــان المناســـــــب  ــتهلكین �الســـــــعر المناســـــــب فـــــــي المكـــــ ــد�مها للمســـــ ــ�ة وتقـــــ ــودة المناســـــ ــفات والجـــــ �المواصـــــ

 والزمان الملائم.

II-  :أهداف التسو�ق �النس�ة للسعلة المنافسة 

ــفات والشــــــــكل   ــمم �المواصــــــ ــتهلكین حیــــــــث تصــــــ ــة للمســــــ ــافع الحق�ق�ــــــ هــــــــي التــــــــي تحقــــــــق المنــــــ

 والجودة التي یرغب فیها المستهلك و�تفق مع میوله وأذواقه.

ــلعة یتمیــــز عــــن غیــــره �مجموعــــة مــــن تقــــد�م الســــلعة للمســــتهلكین الملائمــــین:  -1 إن ســــوق �ــــل ســ

 الخصائص ومن ثم �مكن تقس�م المستهلكین حسب السن، المهنة، الدخل.

ــب:  -2 ــان المناســـ هـــــو المكـــــان الـــــذي �مكـــــن للمســـــتهلك الحصـــــول منـــــه علـــــى الســـــلعة  التـــــي المكـــ

 �حتاجاها �أقل مجهود و�تكال�ف ممكنة.

 
 . 25التسو�ق"، مرجع سبق ذ�ره، ص د. عبد السلام أبو قحف، "أساس�ات  -28
 شر�ط را�ح، "مق�اس تقن�ات التصدیر"، محاضرة السنة الثالثة تجارة دول�ة، معهد العلوم الإقتصاد�ة. الأستاذ -29
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ــب:  -3 ــعر المناســـ هـــــو ذلـــــك الســـــعر الـــــذي یتفـــــق والقـــــدرة الشـــــرائ�ة للمســـــتهلك و�حقـــــق للمنــــــتج الســـ

 عائدا معقولا ولهذا لابد أن تكون معتمدا على دراسة سلوك المستهلك.

هــــو وقــــت تقــــد�م الســــلعة للمســــتهلك فــــي الســــوق، ففــــي الوقــــت الــــذي �شــــعر ف�ــــه الوقــــت الملائــــم:  -4

 المستهلك �الحاجة لا بد أن تكون السلعة موجودة �غض النظر عن وقت إنتاجها.

 أهداف التسو�ق �النس�ة للمؤسسة:

ــة   ــب المؤسســــــ ــي ترغــــــ ــة التــــــ ــائج النهائ�ــــــ ــة النتــــــ ــ�ة للمؤسســــــ ــو�ق �النســــــ ــداف التســــــ ــد �أهــــــ �قصــــــ

ــداف  ــا مـــــن خـــــلال نشـــــاط إدارة التســـــو�ق وتتمثـــــل هـــــذه الأهـــ ــة بتحق�قهـــ ــاد�ة الإنتاج�ـــــة الخدمات�ـــ الاقتصـــ

 ف�ما یلي:

 هدف النمو:   -1

ــا تكـــــون ذات  ــة غال�ـــ ــإن المؤسســـ ــر�ح فـــ ــاة لهـــــدف الـــ ــة الكبـــــرى المعطـــ علـــــى الـــــرغم مـــــن الأهم�ـــ

تــــأثیر م�اشـــــر أكبـــــر علــــى أهـــــداف التســـــو�ق حتـــــى یوجــــد لـــــدى معظـــــم المؤسســــات حـــــافز علـــــى النمـــــو 

 والتوسع والواقع أن لترجمة هذا الحافز مهام تخصص للتسو�ق مثل:

ز�ـــــادة حجـــــم المب�عـــــات: أو ز�ـــــادة المب�عـــــات أو ز�ـــــادة حصـــــة الســـــوق أو التوســـــع فـــــي الســـــوق تعـــــد  -أ

 من الأمور ال�س�طة إلى حد �بیر.

الــــدافع إلــــى ز�ــــادة الحجــــم: �عــــد الــــدافع إلــــى ز�ــــادة حجــــم المب�عــــات أمــــرا واضــــحا فــــي الكثیــــر مــــن  -ب

المؤسســـــات، فالمؤسســـــات التـــــي ت�حـــــث عـــــن الفـــــرص التســـــو�ق�ة فـــــي الســـــوق والمتمتعـــــة �طلـــــب �بیـــــر 

ــى �عــــــض  ــب علــــ ــادة الطلــــ ــا أن ز�ــــ ــة، �مــــ ــدراتها الإنتاج�ــــ ــن قــــ ــك مــــ ــلا شــــ ــد زادت بــــ ــا قــــ ــى منتجاتهــــ علــــ

المنتجـــــات قـــــد شـــــجع الكثیـــــر مـــــن الشـــــر�ات علـــــى الـــــدخول فـــــي میـــــدان هـــــذه الصـــــناعات للحصـــــول 

ــة  ــوق �م�ــــ ــة تفــــ ــدرة إنتاج�ــــ ــذا العــــــرض الطلــــــب �قــــ ــى هــــ ــوق و�ترتــــــب علــــ ــذه الســــ ــن هــــ ــة مــــ علــــــى حصــــ

المب�عــــات المطلو�ــــة، و�ــــؤدي هــــذا حتمــــا إلــــى ظهــــور هــــذه المؤسســــات دافــــع قــــوي لز�ــــادة نصــــیبهم مــــن 

 السوق.

عمل�ــــــة تحلیــــــل نقطــــــة التعــــــادل: التــــــي تعــــــرف علــــــى أنهــــــا النقطــــــة التــــــي لا تحقــــــق فیهــــــا الشــــــر�ة  -ج

ر�حـــــا ولا خســـــارة، أي النقطـــــة التـــــي تســـــاوي عنـــــدها مجمـــــوع الإیـــــرادات مـــــع مجمـــــوع التكـــــال�ف، ومـــــن 
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الطب�عـــــي أنـــــه لكـــــي تحقـــــق الشـــــر�ة ر�حـــــا لا بـــــد أن تفـــــوق الإیـــــرادات مجمـــــوع التكـــــال�ف، أي لابـــــد أن 

ــادة  ــق ز�ــ ــن طر�ــ ــي عــ ــو الرئ�ســ ــدف النمــ ــإن هــ ــادل فــ ــة التعــ ــن نقطــ ــى مــ ــة أعلــ ــي نقطــ ــة فــ ــل المؤسســ تعمــ

ــر  ــغیل�ة تعتبـــــ ــة تشـــــ ــداف فرع�ـــــ ــر أهـــــ ــق إلا عبـــــ ــن أن یتحقـــــ ــوق لا �مكـــــ ــة الســـــ ــات وحصـــــ ــم المب�عـــــ حجـــــ

وســـــــائل تحقیـــــــق النمـــــــو فـــــــي الحجـــــــم وتظهـــــــر علـــــــى شـــــــكل س�اســـــــات مختلفـــــــة قـــــــد تت�عهـــــــا المؤسســـــــة 

 :  )30(وهي

ــة -1 ــواق الحال�ــ ــة والأســ ــلعة الحال�ــ ــون : الســ ــدما تكــ ــو عنــ ــغیلیین للنمــ ــدفین تشــ ــین هــ ــة بــ ــار المؤسســ تختــ

هـــــــذین الهـــــــدفین هـــــــو ز�ـــــــادة شـــــــاغلها الأساســـــــي المنتجـــــــات الحال�ـــــــة التـــــــي ت�ـــــــاع فـــــــي الأســـــــواق وأول 

الطلـــــب أي ز�ـــــادة الطلـــــب الكلـــــي فـــــي الســـــوق، أمـــــا الهـــــدف الثـــــاني فهـــــو ز�ـــــادة الحصـــــة الســـــوق�ة فـــــي 

 ظل ث�ات الطلب الكلي.

الســــــلع الحال�ــــــة والأســــــواق الجدیــــــدة: فــــــي هــــــذه الحالــــــة فــــــإن الشــــــر�ة ت�حــــــث عــــــن النمــــــو �إعــــــداد  -2

أهــــــداف محــــــددة لتوســــــعها الســــــوقي وقــــــد یتضــــــمنها هــــــذا أســــــواق �ل�ــــــة أو محاولــــــة التوســــــع الجغرافــــــي 

 .للمحافظة على نفس العملاء

ــع بـــــــین �ـــــــل مـــــــن التوســـــــع  -3 ــا أن تجمـــــ ــة هنـــــ ــة: تحـــــــاول المؤسســـــ ــدة والســـــــوق الحال�ـــــ ــلع الجدیـــــ الســـــ

 .السلعي والتوسع السوقي بتحدید وتطو�ر السلع الجدیدة توجه إلى سوق جدیدة

 هدف الر�ح: -2

یــــرى �عــــض رجــــال الإقتصــــاد علــــى أن تعظــــ�م الــــر�ح هــــو الهــــدف الوحیــــد لأي مؤسســــة ومعنــــى      

ذلــــــك أن المؤسســــــة تحــــــاول جاهــــــدة أن تحــــــدد ســــــعر وحجــــــم الإنتــــــاج والمب�عــــــات التــــــي تســــــاوي عنــــــده  

التكلفــــــة الحد�ــــــة مــــــع الإیــــــراد الحــــــدي والواقــــــع أنــــــه توجــــــد قیــــــود �ثیــــــرة، �تصــــــرفات المنافســــــین ومــــــدى 

ــ�م  ــة بتعظــ ــام المؤسســ ــعو�ة ق�ــ ــؤدي إلــــى صــ ــي تــ ــة التــ ــة والحكومــ ــة والرقا�ــ ــة والمنافســ ــلع البدیلــ ــود الســ وجــ

الـــــر�ح و�التـــــالي فـــــإن مفهـــــوم تعظـــــ�م الـــــر�ح �فقـــــد الكثیـــــر مـــــن معنـــــاه ونحـــــن نفتـــــرض أن هـــــدف الـــــر�ح 

 هنا �عني الر�ح الأمثل الذي یتحدد �معدل عائد مثالي وممكن التحقیق.  

ــر   ــذا الأمـــــ ــدها، وهـــــ ــو�ق وحـــــ ــرة التســـــ ــؤول�ة دائـــــ ــر مســـــ ــر�ح �عتبـــــ ــر أن هـــــــدف الـــــ ــد الكثیـــــ و�عتقـــــ

�صــــــــعب تحق�قــــــــه لأن الــــــــر�ح الــــــــذي تحققــــــــه المؤسســــــــة یتضــــــــمن الجهــــــــود المتضــــــــافرة للكثیــــــــر مــــــــن 

 
 . 9عبد الحق ، "أهم�ة المز�ج التسو�قي في رفع المنافسة"، مذ�رة ل�سانس، فرع تجارة دول�ة، ص -30
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الوحـــــــدات وعناصـــــــرها و�ذا مـــــــا تألمنـــــــا معادلـــــــة الـــــــر�ح التـــــــي تظهـــــــر مـــــــن الصـــــــورة التال�ـــــــة (الـــــــر�ح = 

التكلفـــــة) فـــــإن ق�مـــــة الأر�ـــــاح الحق�ق�ـــــة هـــــي ع�ـــــارة عـــــن مقـــــدار ز�ـــــادة إیـــــراد المب�عـــــات عـــــن  -الإیـــــراد 

ــتج عــــن جم�ــــع الأنشــــطة  ــرة وتنــ ــرات التــــي تتكــــون مــــن عناصــــر �ثیــ ــد المتغیــ ــة هــــي أحــ ــا، والتكلفــ تكلفتهــ

 في المؤسسة و�التالي فإن معظم هذه الأنشطة تخرج عن نطاق دائرة التسو�ق في المؤسسة.

 هدف ال�قاء والاستمرار: -3

ــدات   ــة للوحـــ ــام الوظ�ف�ـــ ــداف الـــــر�ح والنمـــــو والمهـــ ــغیل�ة أهـــ ــداف التشـــ ــد الأهـــ ــتم تحدیـــ ــا یـــ ــد مـــ �عـــ

التا�عـــــة والمســـــاعدة �ــــــأتي دور ال�قـــــاء والاســـــتمرار و�عتبــــــر هـــــذا الهـــــدف فــــــي نظـــــر الكثیـــــر�ن الهــــــدف 

الأول والرئ�ســـــــي للتســـــــو�ق ونحـــــــن لا نـــــــذ�ر أن المؤسســـــــة �لهـــــــا تشـــــــترك فـــــــي تحقیـــــــق هـــــــذا الهـــــــدف 

ونـــــرى أن التســـــو�ق �قـــــوم بـــــدوره الحیـــــوي فـــــي تحق�قـــــه و�مكـــــن لإدارة التســـــو�ق أن تســـــاهم �فعال�ـــــة فـــــي 

 تحقیق هذا الهدف إذا بذلت الجهود الكاف�ة لتحق�قه في عر�ن أساسیین هما:  

 �جب على إدارة التسو�ق أن تنقب �استمرار عن فرص تسو�ق�ة جدیدة. -1

لا بــــــــد لإدارة التســــــــو�ق أن تضــــــــع �هــــــــدف تطــــــــو�ر نظــــــــام المعلومــــــــات التســــــــو�ق�ة التــــــــي تــــــــؤدي  -2

 بدورها إلى المساعدة في تحقیق أهداف المؤسسة وفي عمل�ة التخط�ط و�تخاذ القرارات.

ــلها منتشــــــرة فــــــي جم�ــــــع جوانــــــب المؤسســــــة   ــا المختلفــــــة وتسلســــ ولا شــــــك أن الأهــــــداف �أ�عادهــــ

ــرور�ة لعمل�ـــــة التغییـــــر والتعـــــدیل التـــــي تعبـــــر عـــــن  ــؤدي إلـــــى خلـــــق اســـــترات�ج�ة منســـــقة، وتعـــــد ضـــ وتـــ

 العناصر الأساس�ة لح�اة المؤسسة.

 ) �مثل أهداف المؤسسة02شكل رقم (
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ــو�ق�ة  ــاطر التســــ ــن تعر�ــــــف إدارة المخــــ ــو�ق�ة) �مكــــ ــاطرة التســــ ــو�ق�ة (المخــــ ــاطر التســــ إدارة المخــــ

علیهـــــا �أنهـــــا تكـــــر�س مـــــوارد المنظمـــــة فـــــي المشـــــار�ع مرتفعـــــة العوائـــــد مـــــع وجـــــود مخـــــاطرة قـــــد یترتـــــب 

 ). Mahmood and Hanafi, 2013 83إمكان�ة فشل عال�ة (

كمــــــا تعــــــرف �أنهــــــا رغ�ــــــة المنظمــــــة التــــــي تســــــعى لتحقیــــــق الر�ــــــادة التســــــو�ق�ة للاســــــتفادة مــــــن 

ــا أن إدارة  ــدة فـــــي الأســـــواق . �مـــ ــو�ق�ة �طـــــرح منتجـــــات جدیـــ ــتغلال فـــــرص تســـ مـــــوارد غیـــــر ثابتـــــة لاســـ

المخـــــاطر ��عـــــد للتســـــو�ق الر�ـــــادي لهـــــا دور واضـــــح فـــــي إدارة مخـــــاطر المنظمـــــة ممـــــا �عـــــزز نجاحهـــــا 

مــــــن منظــــــور التكلفــــــة والوقــــــت والمواصــــــفات �أقــــــل مشــــــاكل ممكنــــــة، فالمســــــوق �حــــــاول إعــــــادة تحدیــــــد 

عناصـــــر البیئـــــة الخارج�ـــــة بتقلیـــــل الشـــــكوك أو تعـــــدیلها مـــــن البیئـــــة الخاصـــــة للمنظمـــــة و�دارة المـــــوارد 

وقــــــد اتفــــــق العدیــــــد مــــــن ال�ــــــاحثین فــــــي الأدب�ــــــات  21�طر�قــــــة تمكــــــن مــــــن رصــــــد المشــــــار�ع الجدیــــــدة 

ــ�اق Bauer 1960ل�احـــــــــث الأمر�كـــــــــي ( التســـــــــو�ق�ة أن الفضـــــــــل �عـــــــــود إلـــــــــى ا ) الـــــــــذي �ـــــــــان الســـــــ

ــن  ــل مـــــ ــار �ـــــ ــو�ق�ة، وأشـــــ ــاهرة التســـــ ــذه الظـــــ ــاف هـــــ ــى أن Charles & Robyn, 20002لاكتشـــــ ) إلـــــ

التوجـــــه نحـــــو المخـــــاطرة التســـــو�ق�ة �ـــــأتي فـــــي حـــــالات الغمـــــوض وعـــــدم التأكـــــد �الك�ف�ـــــة التـــــي تضـــــمن 

�قـــــاء وأعـــــاج الأعمـــــال والخـــــوف مـــــن الفشـــــل فـــــي الأســـــواق، وحتـــــى ت�قـــــى المنظمـــــة ر�اد�ـــــة لابـــــد مـــــن 

) �ـــــأن 44( 2004حســـــاب المخـــــاطرة الناجمـــــة عـــــن تنفیـــــذ الأعمـــــال مـــــن جهـــــة أخـــــرى بـــــرى الز�یـــــدي 

ــم  ــي حجــــ ــر فــــ ــي: التغیــــ ــو�ق�ة هــــ ــاطرة  التســــ ــو المخــــ ــة نحــــ ــه المنظمــــ ــى توجــــ ــؤثرة علــــ ــل المــــ ــم العوامــــ أهــــ

ــا  ــعار مــــدخلات الإنتــ ــا، التغیــــر فــــي أســ ــعار منتحالهــ ــا، التغیــــر فــــي أســ ــة الطلــــب علــــى منتجاتهــ ج، مرونــ

ــادي  ــو�ق الر�ـــ ــیر التســـ ــعارها حیـــــث �شـــ ــادة أســـ ــدرتها علـــــى ز�ـــ ــا فـــــي الســـــوق. وقـــ الطلـــــب علـــــى منتحالهـــ

ــارات  ــا مــــن خــــلال �شــــف لابتكــ ــة نتائجهــ ــة دون معرفــ ــتغلال الفــــرص الخامــ ــة فــــي اســ إلــــى جــــرأة المنظمــ

ــم ( ــا �شـــــــــــ ــت�اق�ة �مـــــــــــ ــي  Belousova & Cailly, 2008: 10الاســـــــــــ ــاطرة �عنـــــــــــ ــل المخـــــــــــ أن تحمـــــــــــ

الاســــتعداد لاتحــــاد موقــــف جــــريء �الــــدخول فــــي أســــواق تتحمــــل المخــــاطرة، ولتكــــون المنظمــــة ر�اد�ــــة 

ــالتحلي عـــــن الطـــــرق أو  ــة ولـــــو �ـــ ــى عوائـــــد مرتفعـــ ــرة للحصـــــول علـــ ــك البـــــدائل الخطیـــ ــي عـــــادة تمتلـــ فهـــ

ــتخدام  ــرة، أو اســـ ــوال �بیـــ ــاقتراض رؤوس أمـــ ــاطرة �ـــ ــذ المخـــ ــا أخـــ ــق الطلـــــب علیهـــ ــة وفـــ ــات القد�مـــ المنتجـــ

ــا أو تقــــد� ــر مــــن مواردهــ ــزء �بیــ ــي تكنولوج�ــــا جــ ــدة أو الاســــتثمار فــ ــى أســــواق جدیــ ــات جدیــــدة إلــ م منتجــ

 .) Kurgun, et.al 23غیر مكتشفة.  
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ــة  ــة منظمــــــ ــة متوازنــــــ ــة �طر�قــــــ ــاطر المحتملــــــ ــع المخــــــ ــل مــــــ ــات التعامــــــ ــى المنظمــــــ ــي علــــــ و�ن�غــــــ

ــاطر حســـــــب رأي (  ــق الإدارة المخـــــ ــاس وأفضـــــــل الطرائـــــ ــة للق�ـــــ ــورة عقلان�ـــــــة وقابلـــــ ــا �صـــــ  28وتقی�مهـــــ

2007 .Dess et.al  هــــــــي التقصــــــــي عــــــــن العواقــــــــب المحتملــــــــة �مــــــــدخلات الإدارة المخــــــــاطر عنــــــــد

تقیـــــ�م فـــــرص الأعمـــــال الجدیـــــدة وصـــــولا إلـــــى خفـــــض حـــــالات عـــــدم التأكـــــد، فالمنظمـــــات الر�اد�ـــــة لهـــــا 

القـــــدرة علـــــى المجازفـــــة المحســـــو�ة و�دارة مخـــــاطر تنفیـــــذ الأعمـــــال �شـــــكل جیـــــد (ال�غـــــدادي والعطبـــــوي 

 )Drucker 1988لكن یرى  2014:63(

أن ســـــــعى المنظمـــــــة التقلیـــــــل مخاطرهـــــــا قـــــــد ینتهـــــــي بهـــــــا لاخت�ـــــــار الخطـــــــر الأكبـــــــر والأقـــــــل  

ــارة لز�ــــــادة  ــب أن تكــــــون مختــــ ــال المنظمــــــة �جــــ ــيء، فأعمــــ ــدم الق�ــــــام �شــــ ــو خطــــــر عــــ ــة ألا وهــــ معقول�ــــ

الفــــــرص وتر�ــــــز الدراســــــات الم�كــــــرة للمخــــــاطر علــــــى فرضــــــ�ة اســــــتعداد رجــــــال الأعمــــــال للمخــــــاطرة، 

و�مــــــــا أن الفــــــــرص تحتــــــــل مكســــــــ�ا محــــــــتملا، فــــــــإن الســــــــعي لتحق�قــــــــه علــــــــى اســــــــتخدام الإجــــــــراءات : 

الر�ـــــادیین �ـــــالنظر المحســـــو�ة لتقلیـــــل مخاطرهـــــا؛ حیـــــث تلعـــــب میـــــولات الإدارة العل�ـــــا دورا حاســـــما فـــــي 

 تحدید الإجراءات التي تتحدها .  

إلـــــى تحمـــــل المخـــــاطرة �جـــــزء مـــــن عملهـــــم فـــــي حـــــین ر�مـــــا ینظـــــر إلـــــى الإجـــــراءات الجر�ئـــــة  

لكســــــــر الســــــــوق التــــــــي : التــــــــي تتخــــــــذها المنظمــــــــة علــــــــى أنهــــــــا عال�ــــــــة والمتوســــــــطة ســــــــطة عمل�ــــــــات 

المخـــــاطرة، و�ـــــري الر�ـــــادیون تلـــــك الأعمـــــال ضـــــمن قـــــدراتهم و�ـــــدر�ون خطـــــرا أقـــــل فـــــي لهـــــج مختلـــــف 

لتحمــــــل المخــــــاطرة، ر�مــــــا أختــــــار المنظمــــــات الصــــــغیرة ن�ــــــات أكثــــــر تــــــدرجا وتتخــــــذ إجــــــراءات متا�عــــــة 

سلســـــلة مـــــن النتـــــائج الصـــــغیرة الأقـــــل مخـــــاطرة بـــــدل الق�ـــــام �مشـــــار�ع خطـــــرة، بینمـــــا �متلـــــك  تحـــــب أن 

 تخفف احتمال الخسارة عن طر�ق الجهود المحسو�ة خطأ.  

ــل  ــة بـــــ ــتغلال الفرصـــــ ــى اســـــ ــاطر علـــــ ــل المخـــــ ــر تحمـــــ ــادي، لا �قتصـــــ ــل الر�ـــــ ــار العمـــــ ــي إطـــــ فـــــ

 لمنظمة مع الر�ادیون .
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 الدراسات السا�قة

إلـــــى اخت�ـــــار اثـــــر جـــــودة لجنـــــة ادارة المخـــــاطر  )2023تهـــــدف دراســـــة  (الصـــــ�اغ ، .1

علـــــى جـــــودة التقـــــار�ر المال�ـــــة والاداء المـــــالي للشـــــر�ات المقیـــــدة �البورصـــــة المصـــــر�ة، واعتمـــــدت 

ــاك  ــة ان هنــــ ــائج الدراســــ ــة ، واظهــــــرت نتــــ ــع الدراســــ ــر�ات �مجتمــــ ــع الشــــ ــى جم�ــــ ــة علــــ ــة الدراســــ عینــــ

ــة بـــــــین جـــــــودة لجنـــــــة ادارة المخـــــــاطر وجـــــــودة التقـــــــار�ر المال�ـــــــة للشـــــــر�ات  علاقـــــــة ارت�ـــــــاط موج�ـــــ

المقیــــــــدة �البورصــــــــة المصــــــــر�ة ، �مــــــــا توجــــــــد علاقــــــــة ارت�ــــــــاط موج�ــــــــة بــــــــین جــــــــودة لجنــــــــة ادارة 

 المخاطر والاداء المالي للشر�ات المقیدة �البورصة المصر�ة.

ــاطر  )2021تهــــــــدف دراســــــــة ( ســــــــعد & ابــــــــراه�م  .2 الــــــــى ق�ــــــــاس وتحلیــــــــل المخــــــ

التشـــــــغیل�ة للبنـــــــوك التجار�ـــــــة ومـــــــدى علاقتهـــــــا بهـــــــامش الـــــــر�ح التشـــــــغیلي و��ف�ـــــــة احتســـــــاب راس 

المــــــــال المطلــــــــوب ضــــــــماناً لتغط�ــــــــة �افــــــــة النفقــــــــات التشــــــــغیل�ة ولتحقیــــــــق الهــــــــدف الســــــــابق قــــــــام 

ال�احثـــــان �جمـــــع وتحلیـــــل الب�انـــــات المال�ـــــة لأكبـــــر عشـــــرة بنـــــوك تجار�ـــــة مـــــن البنـــــوك العاملـــــة فـــــي 

، وقـــــد  2018وحتـــــى العـــــام المـــــالي  2013مصـــــر، وذلـــــك مـــــن خـــــلال الفتـــــرة مـــــن العـــــام المـــــالي 

توصــــــل ال�احثــــــان مــــــن خــــــلال تحلیــــــل الب�انــــــات واخت�ــــــار فــــــروض الدراســــــة إلــــــى وجــــــود علاقــــــة 

 عكس�ة بین المخاطر التشغیل�ة ور�حیتها للبنوك التجار�ة .

ووجـــــود علاقـــــة طرد�ـــــة بـــــین المخـــــاطر التشـــــغیل�ة ومتطل�ـــــات رأس المـــــال الـــــلازم للبنـــــوك  

 التجار�ة.

ــد ،  .3 ــد الواحــــ ــة ( عبــــ ــدف دراســــ ــر�ات  ) 2021تهــــ ــق شــــ ــدى تطبیــــ ــل مــــ ــى تحلیــــ الــــ

ــو�قي لتلـــــك الشـــــر�ات  ــة علـــــى الاداء التســـ ــاده الخمســـ ــادي ، وا�عـــ ــ�احة المصـــــر�ة للتســـــو�ق الر�ـــ الســـ

) والعـــــاملین بهـــــا فـــــي القـــــاهرة ، 1؛ وتمثلـــــت عینـــــة ال�حـــــث فـــــي مـــــدیري شـــــر�ات الســـــ�احة فئـــــة (

اســـــتمارة علـــــى عینـــــة عشـــــوائ�ة مـــــنهم ، واعتمـــــدت الدراســـــة علـــــى تحلیـــــل  481حیـــــث تـــــم توز�ـــــع 

ب�اناتهـــــا ، وقـــــد توصـــــلت الدراســـــة إلـــــى إن تطبیـــــق التســـــو�ق الر�ـــــادي فـــــي شـــــر�ات الســـــ�احة یـــــؤثر 

معنو�ــــاً وا�جاب�ــــاً علــــى ادائهــــا التســــو�قي : �مــــا بینــــت نتــــائج الدراســــة الــــى ان تــــأثیر ق�مــــة للعمــــلاء 

ــى ــز علــــــ ــه التر�یــــــ ــاً ، و�ل�ــــــ ــان قو�ــــــ ــو�قي �ــــــ ــى الاداء التســــــ ــاطر،  علــــــ ــم ادارة المخــــــ ــاملین ، ثــــــ العــــــ

 والابداع، واخیراً تأثیر اقتناص الفرص التسو�ق�ة  
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دراســـــــة العلاقـــــــة الســـــــ�اق�ة بـــــــین تحلیـــــــل  )2021وســـــــعت دراســـــــة عبـــــــد الحلـــــــ�م ( .4

الب�انــــــات الضــــــخمة مــــــن الشــــــ�كات الاجتماع�ــــــة و�دارة المعرفــــــة المســــــتدامة للإتجاهــــــات التســــــو�ق�ة 

ــو�ق�ة،  ــات التســـــ ــتدامة للإتجاهـــــ ــة المســـــ ــائز، ومراحـــــــل إدارة المعرفـــــ ــالتر�یز علـــــــى مفهـــــــوم ، ور�ـــــ �ـــــ

ــ�كات  ــن الشــــــ ــخمة مــــــ ــات الضــــــ ــل الب�انــــــ ــین تحلیــــــ ــة بــــــ ــوع العلاقــــــ ــث أن نــــــ ــائج ال�حــــــ ــرت نتــــــ وأظهــــــ

الاجتماع�ـــــــة و�دارة المعرفــــــــة المســــــــتدامة للاتجاهــــــــات التســــــــو�ق�ة علاقــــــــة تكامل�ــــــــة تحقــــــــق هــــــــدف 

ــو�ق�ة التــــــــــي تواكــــــــــب  ــالقرارات التســــــــ ــؤ �ــــــــ ــدعم التنبــــــــ ــة ، وتــــــــ ــو�ق�ة الآن�ــــــــ ــرارات التســــــــ ــاذ القــــــــ اتخــــــــ

 الاحت�اجات المعرف�ة المستقبل�ة.  

�ـــــإدارة الب�انـــــات الضـــــخمة فـــــي  -أي الخبـــــرة  -كمـــــا توصـــــلت ال�حـــــث إلـــــى أن المعرفـــــة 

الشـــــــ�كات الاجتماع�ـــــــة ، تـــــــؤدي إلـــــــى تمكـــــــین أنظمـــــــة إدارة المعرفـــــــة المســـــــتدامة فـــــــي الجهــــــــات 

التســـــــو�ق�ة . أوصـــــــت الدراســـــــة ال�ـــــــاحثین ، �ـــــــالتعمق فـــــــي دراســـــــة التحـــــــد�ات التـــــــي قـــــــد تتصـــــــدى 

 لتحلیل الب�انات الضخمة من الش�كات الاجتماع�ة .  

ــخمة  ــات الضـــــــ ــن الب�انـــــــ ــتفادة مـــــــ ــدور حـــــــــول الاســـــــ ــ�ات تـــــــ ــو�ق�ة توصـــــــ ــات التســـــــ و للجهـــــــ

ــة  ــل إدارة المعرفـــ ــائز ومراجـــ ــاد علـــــى ر�ـــ ــا ، �الاعتمـــ ــة وتحلیلهـــ ــ�كات الاجتماع�ـــ ــة علـــــى الشـــ المتاحـــ

 المستدامة : لتحقیق الفوائد طو�لة وقصیرة الأجل.  

ــراه�م  .5 ــة ( ابــــ ــدفت دراســــ ــر  )2021وهــــ ــین إدارة عناصــــ ــة بــــ ــتعراض العلاقــــ ــى اســــ إلــــ

التســـــــو�ق الاســـــــترات�جي فـــــــي إطـــــــار منظومـــــــة الوظـــــــائف الإدار�ـــــــة واتخـــــــاذ القـــــــرارات التســـــــو�ق�ة ، 

ــة  ــار منظومـــــ ــي إطـــــ ــترات�جي فـــــ ــو�ق الاســـــ ــر التســـــ ــون إدارة عناصـــــ ــي �ـــــ ــة فـــــ ــك العلاقـــــ ــل تلـــــ وتتمثـــــ

الوظــــــائف الإدار�ــــــة �مثا�ــــــة أســــــاس اتخــــــاذ القــــــرارات التســــــو�ق�ة ، �معنــــــى آخــــــر فــــــإن اتخــــــاذ تلــــــك 

القـــــــرارات التســـــــو�ق�ة �عتمـــــــد �شـــــــكل أســـــــاس علـــــــى مـــــــدى القـــــــدرة علـــــــى إدارة العنصـــــــر الســـــــا�قة ، 

وتلــــــك العلاقــــــة تشــــــكل ال�عــــــد الرئ�ســــــي فــــــي تعر�ــــــف التســــــو�ق مــــــن المنظــــــور الاســــــترات�جي. �مــــــا 

ــاً إلــــى اســــتعراض العلاقــــة بــــین اتخــــاذ القــــرارات الت ســــو�ق�ة و�ــــین ز�ــــادة القــــدرة هــــدفت الدراســــة ا�ضــ

التنافســــ�ة ، ومــــن ثــــم احــــتلال مر�ــــز الر�ــــادة فــــي الســــوق وتتمثــــل تلــــك العلاقــــة فــــي �ــــون القــــرارات 

 التسو�ق�ة تعتبر �مثا�ة الطر�ق لتنم�ة القدرة التنافس�ة .  

و�مـــــا ان القـــــدرة التنافســـــ�ة تعتبـــــر مســـــؤول�ة �افـــــة الأنشـــــطة ســـــواء علـــــى مســـــتوى الدولـــــة 

ــرة  ــه الم�اشــــ ــؤول�ة لعلاقتــــ ــك المســــ ــن تلــــ ــر مــــ ــزء الأكبــــ ــل الجــــ ــو�ق یتحمــــ ــة ، إلا ان التســــ او المؤسســــ

�المنافســـــة فـــــي الســـــوق وقدرتـــــه علـــــى تقیـــــ�م المر�ـــــز التنافســـــي للمؤسســـــة فـــــي الســـــوق ، ومـــــن ثـــــم 
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مســــــاهمته فــــــي غلــــــق فجــــــوات تلــــــك القــــــدرات التنافســــــ�ة مــــــن خــــــلال احــــــتلال مر�ــــــز الر�ــــــادة فــــــي 

 السوق.

ــة ( .6 ــدف دراســـــ لـــــــى تقیــــــــ�م عمل�ـــــــات المخــــــــاطر ) اSheikh bardsiri, 2020تهـــــ

ــح�ة مــــن خــــلال  ــة الصــ ــودة الرعا�ــ ــام لتحقیــــق جــ ــفى العــ ــال �المستشــ ــم الاطفــ ــوارئ �قســ ــالات الطــ الحــ

تحلیـــــل أســـــلوب الفشـــــل الصـــــحي ، حیـــــث �مثـــــل قســـــم الطـــــوارئ واحـــــد مـــــن أكثـــــر الأجنحـــــة تحـــــدً�ا 

فـــــــي المستشـــــــفى الدراســـــــة ســـــــلامة المرضـــــــى والوقا�ـــــــة مـــــــن الأخطـــــــاء العلاج�ـــــــة. وقـــــــد توصـــــــلت 

لتصــــــــن�ف أوضــــــــاعها  وتأثیرهــــــــا  الدراســــــــة إلــــــــى اســــــــتخدام طر�قــــــــة لتحلیــــــــل أنمــــــــاط المخــــــــاطر، 

ــم  ــة حــــل المشــــكلات المبتكــــرة، وتــ ــتخدام نظر�ــ ــأ مــــع اســ ــن�ف العوامــــل التــــي تــــؤثر علــــى الخطــ وتصــ

ــاد مجموعــــة مــــن  ــات الاخطــــاء مــــع اعتمــ ــا فشــــلاً فــــي فئــ ــع أكثــــر الطــــرق وأقلهــ ــول الــــى وضــ الوصــ

ــترات�ج�ة المـــــوارد  ــدابیر الوقائ�ـــــة �انـــــت فـــــي فئـــــة اســـ ــاً مجموعـــــة مـــــن التـــ المهـــــارات والمعرفـــــة وا�ضـــ

ال�شـــــــر�ة ، وقـــــــد تـــــــم اعتمـــــــاد مجموعـــــــة مـــــــن التـــــــدابیر التـــــــي تعـــــــزز اســـــــتخدام اســـــــلوب التحســـــــین 

 المستمر.

إلــــــى التعــــــرف علــــــى دور الارتجــــــال التســــــو�قي  )2020وتهــــــدف دراســــــة ( صــــــادق  .7

ومـــــن خـــــلال عناصـــــره المتمثلـــــة ببنـــــاء الحـــــل والحـــــدس والابتكـــــار والتك�ـــــف والإبـــــداع والعفو�ـــــة فـــــي 

تحقیـــــق أ�عـــــاد البراعـــــة التســـــو�ق�ة ، ومـــــن خـــــلال أ�عادهـــــا المتمثلـــــة �استكشـــــاف القـــــرص واســـــتغلال 

الفـــــرص والمرونـــــة التســـــو�ق�ة ، وقـــــد توصـــــلت نتـــــائج الدراســـــة إلـــــى وجـــــود علاقـــــة ارت�ـــــاط معنو�ـــــة 

موج�ـــــــة بـــــــین الارتجـــــــال التســـــــو�قي ، وأ�عـــــــاد البراعـــــــة التســـــــو�ق�ة علـــــــى المســـــــتوى الكلـــــــى للعینـــــــة 

المســــــــتجی�ة ، وقــــــــدمت ال�حــــــــث عــــــــددا مــــــــن المقترحــــــــات مــــــــن أهمهــــــــا ضــــــــرورة إیــــــــلاء الق�ــــــــادات 

 و�قي  الإدار�ة في المنظمات المستجی�ة اهتماما  �الارتجال التس

ــوان  .8 ــة ( علـــــ ــدف دراســـــ إلـــــــى مناقشـــــــة ��ـــــــف �مكـــــــن للشـــــــر�ات أن  )2020و تهـــــ

ــر  ــو�ق�ة �عنصــ ــة التســ ــلبي البیئــ ــكل ســ ــل �شــ ــر�ات أن تقبــ ــ�مكن للشــ ــو�ق ، فــ ــة النســ ــع بیئــ ــل مــ تتفاعــ

لا �مكـــــن الســـــ�طرة عل�ـــــه ، و�جـــــب أن تتك�ـــــف معـــــه وتجنـــــب التهدیـــــدات والاســـــتفادة مـــــن الفـــــرص 

عنـــــد ظهورهـــــا ، أو �مكـــــنهم اتخـــــاذ موقـــــف اســـــت�اقي والعمـــــل علـــــى تغییـــــر البیئـــــة بـــــدلا مـــــن مجـــــرد 

الــــرد علیهـــــا ، �لمــــا �ـــــان ذلــــك ممكنـــــا ف�جــــب أن تحـــــاول الشــــر�ات ان تكـــــون اســــت�اق�ة بـــــدلا مـــــن 

 رد الفعل . 
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ــة ( .9 ــدف دراســــ الــــــى تحلیــــــل وضــــــع الفشــــــل والتــــــأثیر �ــــــأداة  )Ferdosi 2019وتهــــ

مهمـــــــة لتقیـــــــ�م المخـــــــاطر ومتطل�ـــــــات الاعتمـــــــاد مــــــــن قبـــــــل العدیـــــــد مـــــــن المنظمـــــــات ، ولتحدیــــــــد 

ــه  ــة �ــ ــات الذات�ــ ــهولة التقی�مــ ــاطر، لســ ــة المخــ ــم أولو�ــ ــر "رقــ ــتخدم مؤشــ ــل وتســ ــالات الفشــ ــات حــ أولو�ــ

، حیـــــث تطبیـــــق نمـــــوذج أكثـــــر توافقـــــاً مـــــع أنظمـــــة الرعا�ـــــة الصـــــح�ة ، وتوصـــــلت النتـــــائج إلـــــى أن 

ــة  ــ�ة ین�غــــــــي أن تكــــــــون تطــــــــورت �حیــــــــث لا تتعــــــــارض مــــــــع المجــــــــالات العلم�ــــــ ــاییر الق�اســــــ المعــــــ

والصـــــــــح�ة والعلم�ـــــــــة الخاصـــــــــة ، ولـــــــــذلك فـــــــــإن التعـــــــــاون والشـــــــــراكة بـــــــــین المجموعـــــــــات الفن�ـــــــــة 

 والصح�ة ضرور�ة لتعدیل هذه النماذج.

ــار  .10 ــوم إدارة  )2019وتهــــــــدف دراســــــــة ( النجــــــ إلــــــــى التعــــــــرف علــــــــى مفهــــــ

ــاع  ــة فــــــي قطــــ ــه المشــــــار�ع الر�اد�ــــ ــاطر التــــــي تواجــــ ــذلك التعــــــرف علــــــى أنــــــواع المخــــ المخــــــاطر و�ــــ

ــا  ــال والتكنولوج�ــ ــنة الأعمــ ــل حاضــ ــة عمــ ــة طب�عــ ــوم بدراســ ــة لتقــ ــذه الدراســ ــداف هــ ــددت أهــ ــزة، وتعــ غــ

فـــــي الجامعـــــة الإســـــلام�ة �غـــــزة ودورهـــــا فـــــي دعـــــم المشـــــار�ع الر�اد�ـــــة ، �مـــــا هـــــدفت تلـــــك ال�حـــــث 

أ�ضـــــاً إلـــــى دراســـــة أثـــــر إدارة المخـــــاطر لـــــدى أصـــــحاب المشـــــار�ع الر�اد�ـــــة علـــــى تحقیـــــق المیـــــزة 

 التنافس�ة.  

ــمم  ــد صــ ــة ، وقــ ــذه الدراســ ــراء هــ ــي إجــ ــي فــ ــفي التحلیلــ ــنهج الوصــ ــث المــ ــتخدم ال�احــ ــد اســ وقــ

ــع  ــى جم�ــ ــت�انة علــ ــع الاســ ــم توز�ــ ــث تــ ــة ، حیــ ــات الأول�ــ ــع الب�انــ ــة لجمــ ــأداة رئ�ســ ــت�انة �ــ ــث اســ ال�احــ

أفـــــراد مجتمــــــع ال�حـــــث مســــــتخدماً أســــــلوب الحصـــــر الشــــــامل ، وهــــــم أصـــــحاب المشــــــار�ع الر�اد�ــــــة 

المحتضـــــنة مـــــن قبـــــل حاضـــــنة الأعمـــــال والتكنولوج�ـــــا �الجامعـــــة الإســـــلام�ة �غـــــزة ، وقـــــد توصـــــلت 

ــل  ــنة مــــــن قبــــ ــة المحتضــــ ــار�ع الر�اد�ــــ ــائج یتمتــــــع أصــــــحاب المشــــ ــن النتــــ ــة مــــ ال�حــــــث إلــــــى مجموعــــ

ــاطر  ــارة إدارة المخــــــ ــامتلاك مهــــــ ــزة �ــــــ ــة الإســــــــلام�ة �غــــــ ــا �الجامعــــــ ــال والتكنولوج�ــــــ ــنة الأعمــــــ حاضــــــ

ة لمشـــــــــار�عهم ، وأن المیـــــــــزة �شـــــــــكل ملحـــــــــوظ ، والتـــــــــي ســـــــــاهمت فـــــــــي تحقیـــــــــق المیـــــــــزة التنافســـــــــ�

 التنافس�ة یتأثر �صورة جوهر�ة وذات دلالة إحصائ�ة �المتغیر�ن المستقلین .

ــف  .11 ــة ( العف�ــــ ــیر دراســــ الــــــى اخت�ــــــار أثــــــر التمو�ــــــل طو�ــــــل  ) 2019وتشــــ

المدرجـــــة فـــــي بورصـــــة ، وتوصـــــل الأجـــــل علـــــى �ـــــل مـــــن مخـــــاطر ور�ح�ـــــة الشـــــر�ات الصـــــناع�ة 

ــر  ــائ�ة للتمو�ـــــل طو�ـــــل الأجـــــل علـــــى �ـــــل مـــــن خطـــ ــة إحصـــ ــاك أثـــــر ذو دلالـــ ال�احـــــث إلـــــى أن هنـــ

ور�ح�ـــــــة الشـــــــر�ات الصـــــــناع�ة عینـــــــة ال�حـــــــث خـــــــلال الفتـــــــرة الم�حوثـــــــة ، و�ـــــــذلك �عمـــــــم ال�احـــــــث 

ــي  ــناعة، و�وصــ ــاع الصــ ــي قطــ ــان فــ ــة عمــ ــي بورصــ ــة فــ ــناع�ة المدرجــ ــر�ات الصــ ــى الشــ ــائج علــ النتــ
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ال�احـــــث أنــــــه علــــــى إدارات الشــــــر�ات أن تــــــدرك ��ف�ـــــة تحدیــــــد المســــــتوى المطلــــــوب مــــــن التمو�ــــــل 

طو�ــــل الاجــــل فــــي ه�كــــل اســــتحقاق التمو�ــــل ، �مـــــا یتماشــــى مــــع الأثــــر والانعكــــاس علــــى خطـــــر 

 .ور�ح�ة تلك الشر�ات

ــة ( .12 ــاس  )Feng Liu, 2016وتهـــــــــــــدف دراســـــــــــ ــتخدام مق�ـــــــــــ ــى اســـــــــــ إلـــــــــــ

اســـــترات�ج�ات المخـــــاطر وخاصـــــة ال�ـــــة تحلیـــــل شـــــجرة الأخطـــــاء لوضـــــع إطـــــار لنظـــــام دعـــــم القـــــرار 

ــام  ــكل عـــ ــروع �شـــ ــاطر المشـــ ــاس مخـــ ــترات�ج�ات لق�ـــ ــاد اســـ ــاطر ، وذلـــــك لإ�جـــ ــإدارة المخـــ ــه �ـــ وعلاقتـــ

 وتكلفة استرات�ج�ات المشروع �شكل خاص .

وتســــــعى هــــــذه الاســــــترات�ج�ات إلــــــى القــــــدرة علــــــى تحلیــــــل ودعــــــم اتخــــــاذ القــــــرارات المثلــــــى  

 -التـــــي تقلـــــل مـــــن مخـــــاطر المشـــــروع مـــــع معالجـــــة الب�انـــــات الهامـــــة مثـــــل : ( اســـــ�اب المخـــــاطر 

ــاطر  ــأثیر المخــــ ــنهج التحلیلــــــي الكمــــــي فــــــي  -تــــ ــتخدم ال�احــــــث المــــ ــاطر). واســــ ــترات�ج�ات المخــــ اســــ

الدراســـــة وتطب�قـــــه علـــــي �عـــــض المشـــــار�ع الخاصـــــة �التشـــــیید والبنـــــاء وقـــــد توصـــــلت الدراســـــة الـــــى 

اعتمــــــــاد مــــــــدیري المشــــــــار�ع علــــــــى الطــــــــرق التقلید�ــــــــة فــــــــي إدارة المشــــــــروعات التــــــــي ترفــــــــع مــــــــن 

مثــــــل تــــــأخیر جــــــدول الأعمــــــال الزمنــــــي ،  المخــــــاطر فــــــي ظــــــل عــــــدم التــــــ�قن مــــــن بیئــــــة العمــــــل .

حدیــــــد واجهــــــه ســــــهلة ومخــــــاطر تجــــــاوز التكــــــال�ف ، وقــــــد ســــــاعد تطبیــــــق النمــــــوذج الكمــــــي إلــــــى ت

لنظــــــام صــــــنع القــــــرار مــــــن خــــــلال الارت�ــــــاط فــــــي حــــــالات الخطــــــر والتكــــــال�ف الاســــــترات�ج�ة لإدارة 

 المخاطر.

إلــــــــــــــى تقــــــــــــــد�م نمــــــــــــــوذج ق�اســــــــــــــي و  )2016Olechowskiوتهـــــــــــــدف ( .13

ــ�ة ، مــــــن خــــــلال التمســــــك �م�ــــــادئ إدارة  ــائي لتحســــــین احتمــــــالات نجــــــاح المشــــــار�ع الهندســــ إحصــــ

المخــــــاطر لتكـــــــون عـــــــاملاً فـــــــي تكلفـــــــة الوصـــــــول للأهـــــــداف ومتا�عـــــــة الجـــــــداول الزمن�ـــــــة وتقن�ـــــــات 

 جذب العاملین، �الإضافة إلى تحقیق بیئة مستقرة لتنفیذ المشروع.  

ــاح  ــین نجــــــ ــاطر تعتبــــــــر أداه لتحســــــ ــادئ إدارة المخــــــ ــة إلــــــــى أن م�ــــــ ــلت الدراســــــ ــد توصــــــ وقــــــ

ــدم  ــدة وقـــــ ــر موحـــــ ــة غیـــــ ــات المخصصـــــ ــل الممارســـــ ــن تظـــــ ــ�ة ، ولكـــــ ــار�ع الهندســـــ  50 1000المشـــــ

ــد  ــاطر، وتشـــــمل إحـــــدى عشـــــر مبـــــدأ لإدارة المخـــــاطر مـــــن خـــــلال توحیـــ ــداً لإدارة المخـــ ــاراً جدیـــ مع�ـــ

معــــــــاییر الأداء ، والاعتمــــــــاد علــــــــى مجموعــــــــه مــــــــن الأدوات والأســــــــالیب الحدیثــــــــة لم�ــــــــادئ إدارة 

المخـــــــاطر، ووجـــــــد ال�احـــــــث تـــــــأثیراً إ�جاب�ـــــــاً لعلاقـــــــة إدارة المخـــــــاطر �جـــــــزء أساســـــــي مـــــــن عمل�ـــــــة 
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ــاذ  ــة واتخـــ ــة أداة له�كلـــ ــ�ة و�مثا�ـــ ــار�ع الهندســـ ــنع القـــــرار ، وتعتبـــــر جـــــزء رئ�ســـــي مـــــن إدارة المشـــ صـــ

 القرارات الدق�قة.

"اســــتخدام مقــــای�س المخــــاطرة مــــع التر�یــــز علــــى  2013دراســــة �ــــو�ن  .14

 النماذج المستندة إلى السینار�و  في تقی�م مخاطرة الموجودات"

هـــــدفت الدراســــــة نظر�ـــــاً وتطب�ق�ــــــاً علـــــى تحدیــــــد قــــــدرة مـــــداخل الق�ــــــاس فـــــي تقــــــدیر المخــــــاطرة 

واثـــــــر ذلـــــــك فـــــــي ترتیـــــــب الموجـــــــودات وفقـــــــاً لمخاطرتهـــــــا، وقـــــــد اعتمـــــــدت الدراســـــــة علـــــــى المشـــــــاهدات 

ــة  ــهم أر�ـــــع شـــــر�ات أمر�ك�ـــ ــبوع�ة لتســـــعة موجـــــودات هـــــي مؤشـــــر�ن للأســـــهم واســـ الفعل�ـــــة للعوائـــــد الأســـ

ــة  ــذهب �عینـــ ــدولار والـــ ــل الـــ ــه مقابـــ ــدولار والجن�ـــ ــل الـــ ــورو  مقابـــ ــة الیـــ ــرف عملـــ ــعار صـــ ــن أســـ ــلاً عـــ فضـــ

 ) مشاهدة .260) و�واقع (2012 – 2008للدراسة وللفترة (

وتوصــــــلت الدراســــــة إلــــــى اخــــــتلاف ترتیــــــب الموجــــــودات وفقــــــاً لمخاطرتهــــــا �اســــــتخدام مقــــــای�س 

ــاً فـــــــي تقـــــــدیر المخـــــــاطرة عبـــــــر  ــینار�و أســـــــلو�اً مختلفـــــ مختلفـــــــة للمخـــــــاطرة ، ف�مـــــــا اظهـــــــر مـــــــدخل الســـــ

ــا  ــاطرة فــــي حجمهــ ــد اثــــر تحر�ــــات عوامــــل المخــ ــاطرة فقــــط إلــــى تحدیــ ــم المخــ ــال مــــن حســــاب حجــ الانتقــ

ــل  ــینار�و �مثـــــ ــدخل الســـــ ــا أن مـــــ ــ�ات أبرزهـــــ ــتنتاجات والتوصـــــ ــن الاســـــ ــة مـــــ ــة �مجموعـــــ ــت الدراســـــ وخرجـــــ

 .إضافة مهمة في مجال تقی�م المخاطرة

 Optimized downside risk in evaluating the دراســـــــــــــــــــــــــــــة .15

performance 2012 Reza etal  Malaysian mutual funds 

اســــــتخدام مخــــــاطرة جانــــــب الانخفــــــاض فــــــي تغییــــــر أداء صــــــنادیق الاســــــتثمار المشــــــتر�ة فــــــي 

ــا  ــب  مالیز�ـــــــــ ــاس جانـــــــــ ــتخدام مق�ـــــــــ ــتر�ة �اســـــــــ ــنادیق المشـــــــــ ــاطرة للصـــــــــ ــدل �المخـــــــــ ــ�م الأداء المعـــــــــ تقیـــــــــ

ــد  ــتخدام عوائــــ ــا �اســــ ــتثمار فــــــي مالیز�ــــ ــنادیق الاســــ ــن صــــ ــة مــــ ــة علــــــى عینــــ ــة تطب�ق�ــــ الانخفــــــاض, دراســــ

). ظهـــــــــر إن مق�ـــــــــاس جانـــــــــب الانخفـــــــــاض �ســـــــــاهم فـــــــــي الاخت�ـــــــــار 2011-2000شـــــــــهر�ة للفتـــــــــرة (

 الأمثل لصنادیق الاستثمار المشتر�ة.

 Negrila 2010 The role of stress test دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة .16

scenarios in risk measurement activities and in the avoidance 

of new crisis 
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 دور ســــــینار�وهات اخت�ــــــار الجهــــــد فــــــي ق�ــــــاس الأنشــــــطة الخطــــــرة وتجنــــــب الأزمــــــات الجدیــــــدة. 

ــاد�ة الكل�ـــــــة علـــــــى ق�مـــــــة  ــینار�وهات لتحر�ـــــــات المؤشـــــــرات الاقتصـــــ ــأثیر ســـــ هـــــــدف الدراســـــــة: تقیـــــــ�م تـــــ

ــبب  ــاطرة تســ ــل المخــ ــات عوامــ ــین إن تحر�ــ ــارف تبــ ــي المصــ ــة فــ ــة حالــ ــي دراســ ــرف وهــ ــودات المصــ موجــ

 .% 10% إلى  3ز�ادة نس�ة القروض المتعثرة من 

ــة إدارة  )2010وهــــــدفت دراســــــة ( الزعبــــــي  .17 إلــــــى الوقــــــوف علــــــى دور وأهم�ــــ

المخـــــــاطر فـــــــي عمل�ـــــــة تعز�ـــــــز و�دارة القـــــــرارات التســـــــو�ق�ة الإســـــــترات�ج�ة والحیو�ـــــــة التـــــــي تتصـــــــل 

ــث  ــب ال�حـــ ــرارات یتطلـــ ــن القـــ ــوع مـــ ــذا النـــ ــددة، وهـــ ــاد متعـــ ــترات�ج�ة ذات أ�عـــ ــو�ق�ة اســـ ــكلات تســـ �مشـــ

 المتعمق للمخاطر و�مكان�ات للتحلیل المستقبلي.

 و�ذلك �كون متخذي القرار أو صناع القرار هم المورد الحرج.   

وقــــــــد توصـــــــــلت الدراســـــــــة إلـــــــــى عـــــــــدة نتــــــــائج وتوصـــــــــ�ات أهمهـــــــــا أن متخـــــــــذي القـــــــــرارات 

التســـــو�ق�ة الاســـــترات�ج�ة للشـــــراء الصـــــناع�ة یـــــدر�ون أهم�ـــــة إدارة المخـــــاطر وتوظ�فهـــــا فـــــي عمل�ـــــة 

بنــــــــاء وصــــــــنع القــــــــرار التســــــــو�قي الاســــــــترات�جي وأن الإدارة الفعل�ــــــــة أو الاســــــــتثمار الأمثــــــــل لإدارة 

ــق  ــددات تتعلــــ ــات ومحــــ ــدوداً �ســــــبب وجــــــود معوقــــ ــناعي لا یــــــزال محــــ ــاع الصــــ ــاطر فــــــي القطــــ المخــــ

 �المدراء والق�ادات والإمكانات الفن�ة والمعلومائ�ة والماد�ة المتاحة.

ــن  .18 ــة حســ ــاء  2006دراســ ــي بنــ ــاطرة فــ ــة للمخــ ــة المعرضــ ــتخدام الق�مــ "اســ

 محافظ الأوراق المال�ة"

هــــــدفت الــــــى تقــــــدیر الق�مــــــة المعرضــــــة للمخــــــاطرة لمؤشــــــرات أســــــهم الأســــــواق العر��ــــــة واســــــهم 

الشـــــــر�ات العراق�ـــــــة. دراســـــــة تطب�ق�ـــــــة فـــــــي عـــــــدد مـــــــن الأســـــــواق المال�ـــــــة العر��ـــــــة واســـــــهم الشـــــــر�ات 

ــرة ( ــة للفتـــــــــ ــة 2005 – 2004) و (1998 – 2002العراق�ـــــــــ ــة المعرضـــــــــ ــاذج الق�مـــــــــ ) أظهـــــــــــرت نمـــــــــ

 للمخاطرة تقدیرات للخسائر اقرب ما تكون إلى الواقع الفعلي.

 التعلیق على الدراسات السا�قة :

ــن  ــترات�جي مــــ ــو�قي الاســــ ــرار التســــ ــاذ القــــ ــز اتخــــ ــي تعز�ــــ ــاطر فــــ ــة دور إدارة المخــــ ــح أهم�ــــ تتضــــ

 .خلال الدراسات السا�قة، والتي توفر رؤى متعمقة �مكن أن تدعم ال�حث الحالي
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ــ�اغ .1 ــة الصـــــ تبــــــــرز العلاقــــــــة الإ�جاب�ــــــــة بــــــــین جــــــــودة لجنــــــــة إدارة المخــــــــاطر  (2023) دراســـــ

ــزز  ــن أن �عــــ ــاطر �مكــــ ــین إدارة المخــــ ــح ��ــــــف أن تحســــ ــذا یوضــــ ــة. هــــ ــار�ر المال�ــــ ــودة التقــــ وجــــ

ــاعد  ــا �ســــ ــو�ق�ة، ممــــ ــرارات التســــ ــاذ القــــ ــتخدمة فــــــي اتخــــ ــة المســــ ــات المال�ــــ ــة المعلومــــ ــن فعال�ــــ مــــ

 .الشر�ات في الر�اض على اتخاذ قرارات مستنیرة تعزز من أدائها المالي والتسو�قي

تتنــــــاول المخــــــاطر التشــــــغیل�ة وعلاقتهــــــا �الر�ح�ــــــة. �مكــــــن  (2021) دراســـــة ســــــعد و�بـــــراه�م .2

ــع �حث ــــ ــا مــ ــر�ط هنــ ــل  يالــ ــي تقلیــ ــاهم فــ ــة تســ ــاطر الفعالــ ــى أن إدارة المخــ ــارة إلــ ــن خــــلال الإشــ مــ

المخــــاطر التشــــغیل�ة، ممــــا یــــؤدي إلــــى تحســــین الر�ح�ــــة و�ســــاهم فــــي اتخــــاذ قــــرارات تســــو�ق�ة 

 .استرات�ج�ة أكثر دقة

ــد  .3 ــة عبــ ــددراســ تظهــــر ��ــــف یــــؤثر التســــو�ق الر�ــــادي و�دارة المخــــاطر علــــى  (2021) الواحــ

حیـــــث ن�حـــــث فـــــي ��ف�ـــــة تـــــأثیر إدارة المخـــــاطر  ثـــــيالأداء التســـــو�قي. یتماشـــــى هـــــذا مـــــع �ح

ــذه  ــ�ة لهــ ــدرة التنافســ ــن القــ ــا �عــــزز مــ ــو�ق فــــي الشــــر�ات �الر�ــــاض، ممــ ــترات�ج�ات التســ علــــى اســ

 .الشر�ات في السوق 

تر�ـــــــز علـــــــى تحلیـــــــل الب�انـــــــات الضـــــــخمة و�دارة المعرفـــــــة.  (2021) دراســـــــة عبـــــــد الحلـــــــ�م .4

ــوفر  ــن أن یـــ ــاطر �مكـــ ــل المخـــ ــي تحلیـــ ــخمة فـــ ــات الضـــ ــتخدام الب�انـــ ــأن اســـ ــا �ـــ ــر�ط هنـــ ــن الـــ �مكـــ

لتحق�قـــــه ي معلومـــــات ق�مـــــة تـــــدعم اتخـــــاذ قـــــرارات تســـــو�ق�ة اســـــترات�ح�ة، وهـــــو مـــــا �ســـــعى �حث ـــــ

 .من خلال دراسة أثر إدارة المخاطر على القرارات التسو�ق�ة

ــراه�م .5 ــة إبـــــ تؤ�ـــــــد علــــــــى أن إدارة عناصـــــــر التســــــــو�ق الاســـــــترات�جي تعتمــــــــد  (2021) دراســـــ

علــــــــى فعال�ــــــــة إدارة المخــــــــاطر. لــــــــذا، �ســــــــلط ال�حــــــــث الحــــــــالي الضــــــــوء علــــــــى ��ف�ــــــــة إدارة 

المخـــــاطر �أحـــــد العوامـــــل الرئ�ســـــ�ة التـــــي تـــــؤثر فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات التســـــو�ق�ة الاســـــترات�ج�ة، 

 .مما �عزز من الفهم العام لهذا الر�ط 

تـــــــدعم أهم�ـــــــة إدارة المخـــــــاطر فـــــــي تعز�ـــــــز القـــــــرارات التســـــــو�ق�ة  (2010) دراســـــــة الزعبـــــــي  .6

ــدف �حث ــــ ــع هــ ــذا یتماشــــى مــ ــترات�ج�ة. هــ ــل دور إدارة المخــــاطر ي الاســ ــز علــــى تحلیــ ــذي یر�ــ الــ

ــیر إلـــــى وجـــــود علاقـــــة قو�ـــــة  ــترات�ج�ة، ممـــــا �شـــ فـــــي تحســـــین فعال�ـــــة القـــــرارات التســـــو�ق�ة الاســـ

 .بینهما 
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القــــــول إن الدراســــــات الســــــا�قة تعكــــــس أهم�ــــــة إدارة المخــــــاطر  نــــــيبنــــــاءً علــــــى مــــــا ســــــبق، �مكن

ــاهم فــــي فهــــم أفضــــل  ــالي و�ســ ــا �عــــزز مــــن ق�مــــة ال�حــــث الحــ ــاذ القــــرارات التســــو�ق�ة، ممــ فــــي دعــــم اتخــ

 .للدور الذي تلع�ه إدارة المخاطر في الشر�ات العاملة في مدینة الر�اض
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 المنهج�ة وطرق ال�حث:

اعتمــــــدت هــــــذه الدراســــــة علــــــى المــــــنهج الوصــــــفي التحلیلــــــي بهــــــدف دراســــــة دور إدارة المخــــــاطر فــــــي 

ــاذ القـــــرار التســـــو�قي الاســـــترات�جي فـــــي الشـــــر�ات العاملـــــة �مدینـــــة الر�ـــــاض. حیـــــث  تعز�ـــــز عمل�ـــــة اتخـــ

ــذا المـــــنهج الأنســـــب لدراســـــة هـــــذه الظـــــاهرة  ــا، ممـــــا �ســـــاعد فـــــي �عـــــد هـــ وتحلیـــــل الب�انـــــات المتعلقـــــة بهـــ

ــذه  ــل هــــ ــرارات داخــــ ــاذ القــــ ــو�ق واتخــــ ــترات�ج�ات التســــ ــاطر واســــ ــین إدارة المخــــ ــة بــــ ــات القائمــــ ــم العلاقــــ فهــــ

 الشر�ات.

 أدوات ونتائج الدراسة :

ــري  -أ ــب النظــــ ــة �الجانــــ ــات ذات العلاقــــ ــع الب�انــــ ــع  أدوات جمــــ ــادر والمراجــــ ــي المصــــ ــد فــــ : وتتجســــ

الأجنب�ـــــــة والعر��ـــــــة ، ومناقشـــــــتها �عـــــــض النتـــــــائج والدراســـــــات التـــــــي جـــــــرت فـــــــي إطـــــــار متغیـــــــرات 

 ال�حث .

ــداني  -ب ــب المیــــ ــة �الجانــــ ــات المتعلقــــ ــع الب�انــــ ــ�ة  أدوات جمــــ ــابلات الشخصــــ ــي المقــــ ــورت فــــ : وتبلــــ

ــى  ــافة إلــــ ــة ال�حــــــث ، إضــــ ــر�ات لعینــــ ــي الشــــ ــدراء فــــ ــن المــــ ــدد مــــ ــاص  وعــــ ــاع الخــــ ــئولي القطــــ لمســــ

 الوثائق والسجلات والنشرات والتقار�ر .

ــاس  ــد مق�ــــ ــث واعتمــــ ــة لل�حــــ ــات الأول�ــــ ــى الب�انــــ ــول علــــ ــي الحصــــ ــ�ة فــــ ــت�انة الاداة الرئ�ســــ ــكلت الاســــ وشــــ

(Likert)  ــاذ ــة اتخــ ــي عمل�ــ ــرات فــ ــدة فقــ ــث وعــ ــرات ال�حــ ــدد متغیــ ــة �صــ ــراد العینــ ــتجا�ات أفــ ــاس اســ ، لق�ــ

 القرار التسو�قي الإسترات�جي .

 النتائج:الأدوات الإحصائ�ة المعتمدة في معالجة الب�انات واستخراج  ) 1(

ــامج  ــدة للب�انــــــات علــــــى برنــــ ــاء قاعــــ ــد بنــــ ــائ�ة   (Stat graph)�عــــ ــة الإحصــــ علــــــى spss)  (  والخدمــــ

ــائ�ة الآت�ــــــة لمعالجــــــة  الحاســــــ�ة الإلكترون�ــــــة ، اســــــتقر الــــــرأي علــــــى اعتمــــــاد مجموعــــــة الأدوات الإحصــــ

 الب�انات :

 لتحدید مستوى استجا�ة أفراد العینة لمغیرات ال�حث ومقای�سها.  الوسط الحسابي : -أ

الانحــــــــراف المع�ــــــــاري : لتشــــــــخ�ص مــــــــدى تشــــــــتت قــــــــ�م الاســــــــتجا�ة الفصــــــــل�ة عــــــــن وســــــــطها  -ب

 الحسابي .
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معامــــل ارت�ــــاط الرتــــب لســــبیرمان ، لتحدیــــد قـــــوة العلاقــــة بــــین متغیــــرات ال�حــــث واتجاهــــات هـــــذه  -ج

 العلاقات .

 لتحدید معنو�ة علاقات الارت�اط المتحققة بین المتغیرات المحسو�ة .  (T)اخت�ار   -د

 

التأكد    من الضروري استكمالا للفائدة المرجوة من ال�حث، ولر�ط الجوانب النظر�ة �الجوانب العمل�ة، �ان  و 

من صحة النتائج التي تم التوصل إلیها في الدراسة النظر�ة واخت�ار فروض ال�حث، وذلك من خلال  

، حول ما  المرت�طة �موضوع الدراسة اراء عینة من الأطراف    ة ستطلع فیها ال�احثتإعداد قائمة استب�ان  

تساعد في  قد  التي  والتوص�ات  النتائج  النظر�ة، وتحلیل هذه الآراء لاستخلاص  الدراسة  إل�ه  توصلت 

 تحقیق الهدف من ال�حث. 

 مجتمع وعینة الدراسة  

ال�حث وقد تم تحدید حجم عینة الدراسة  تعكس الأطراف المتعلقة �مشكلة    الفئاتمجتمع الدراسة في    یتمثل

 وفقآ للمعادلة الإحصائ�ة التال�ة: 

 

 حیث: 

Z:  جم�ع أحوال الأ�حاث تأخذ أحد رقمین هما : فيالق�مة المع�ار�ة عند مستوى ثقة معین وهى 

Z = 1.96  95أو مستوى ثقة  0.05عند مستوى دلالة % 

Z = 2.58  95أو مستوى ثقة  0.01عند مستوى دلالة % 

 المسموح �ه وهو أ�ضاً فى جم�ع أحوال الأ�حاث �أخذ أحد ق�متین هما :  المع�اري خ م : الخطأ  

 %95عند مستوى ثقة  0.05خ م = 

 %95عند مستوى ثقة  0.01خ م = 
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وقد اصطلح العلماء على وضعها �ق�مة ثابتة    الإحصائيدرجة الاختلاف بین مفردات المجتمع    هيف :  

 دائماً .  0.5أن  ق�م ف =  أي

 

 ) فرد384( هوفأن حجم العینة و�التالي  

 خطوات تنفیذ الدراسة المیدان�ة  

�ل قائمة على نبذة مختصرة    احتواء  أهمها:  اعت�اراتوروعي �كل منها عدة    استقصاء،  ة تم إعداد قائم

توز�ع   تم  وقد  الخاصة لاخت�ار صحة الفروض.إلى مجموعة من الأسئلة    لإضافة �ا   موضوع الدراسة،عن  

  تجم�ع وفحص و�عد    للمهنة، ممارسا    192�الإضافة الى ارسالها عبر الانترنت    �شكل م�اشر  الاستقصاء

المقبولة  والاستجا�ات الصح�حة    186بلغت اجمالي الاستجا�ات  واستخراج الب�انات الواردة بها    الاستمارات 

 % من حجم العینة. 70أي بنس�ة  134

 و�مكن توض�ح ذلك من خلال الجدول التالي: 

 عدد الاستب�انات الموزعة والمستردة والمقبولة للتحلیل (مجتمع الدراسة وحجم العینة) 

 الاستب�انات 
نس�ة الاستب�انات   العدد

 المقبولة الى الموزعة

 % 100 384 الاستب�انات الموزعة

 % 95.5 367 الاستب�انات المستردة 

 % 67.7 260 عدد الاستب�انات المقبولة 
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 الخصائص الد�موغراف�ة والشخص�ة لعینة الدارسة 

 النس�ة التكرارات  الفئة  الخاص�ة 

المؤهل 

 العلمي 

 % 45.7 119 �كالور�وس 

 29.23 76 ماجستیر 

 25 65 د�توراه 

 % 100 260 المجموع 

المر�ز 

 الوظ�في 

 % 10.76 28 مدیر ادارة 

 % 18 47 مدیر قسم

 % 71 185 مدیر عمل�ات 

 % 100 260 المجموع 

سنوات 

 الخبرة 

 % 35 91 سنوات 5اقل من 

 % 23.84 62 سنوات  10سنوات الى اقل من  5من 

 % 22.30 58 سنوات  15سنوات الى اقل من  10من 

 % 11.15 29 سنوات  20سنوات الى اقل من  15من 

 % 7.69 20 سنة فأكثر 20
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 % 100 260 المجموع 

 

 وف�ما یلي ب�ان تفصیلي للخصائص الد�موغراف�ة والشخص�ة لعینة الدراسة: 

 المؤهل العلمي -1

 النس�ة المئو�ة  العدد المؤهل العلمي 

 % 45.7 119 المؤهل الجامعي (�كالور�وس)

 29.23% 76 ماجستیر 

 25% 65 د�توراه 

 100% 260 الاجمالي 

 

 المر�ز الوظ�في -2

 النس�ة المئو�ة  العدد المر�ز الوظ�في

 10.76% 28 مدیر ادارة

 18% 47 قسم مدیر

 71% 185 مدیر عمل�ات 

 100% 260 الاجمالي 
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 عدد سنوات ممارسة المهنة (سنوات الخبرة) -3

 النس�ة المئو�ة  العدد سنوات الخبرة

 % 35 91 سنوات 5اقل من 

 % 23.84 62 سنوات  10سنوات الى اقل من  5من 

 % 22.30 58 سنوات  15سنوات الى اقل من  10من 

 % 11.15 29 سنوات  20سنوات الى اقل من  15من 

 % 7.69 20 سنة فأكثر 20

 100% 260 الاجمالي 

 

و�عد مراجعة وتصن�ف استمارات الاستقصاء المستلمة ، تم تكو�د الأسئلة ، و�دخال إجا�اتها على الحاسب  

،    The Statistical Package For the Social (SPSS)�إستخدام برنامج التحلیل الإحصائي  

والأسالیب    Descriptive  Testsوقد إعتمد ال�احث على مجموعة من المقای�س الإحصائ�ة الوصف�ة  

 التحلیل�ة في إستخراج وتحلیل نتائج الدراسة المیدان�ة. 

 أسلوب جمع الب�انات وتصم�م قائمة الاستقصاء

اعتمد ال�احث في الحصول على الب�انات اللازمة للدراسة المیدان�ة واخت�ار فروض ال�حث على تصم�م 

قائمة استقصاء، وقد تم تصم�م القائمة في ضوء فروض الدراسة لتتلائم معها وتفي �الغرض منها في  

 ذات الوقت، وتنقسم قائمة الاستقصاء إلى الأجزاء التال�ة: 

 : لتوض�ح �عض المفاه�م والمصطلحات الواردة �الدراسة.  عن موضوع الدراسةنبذة مختصرة  -1

�الب�انات الشخص�ة  -2 تتعلق  الجزء مجموعة من الأسئلة  العامة (الشخص�ة) : یتضمن هذا  الب�انات 

 للمستقصي منهم مثل المؤهل العلمي، المر�ز الوظ�في، عدد سنوات الخبرة. 
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 : لاخت�ار صحة فروض الدراسة مجموعة من الأسئلة المتعلقة �الدراسة -3

 الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في تحلیل الب�انات :  

الإخت�ارات   من  مجموعة  إلى  �الإضافة  الوصف�ة  الإحصائ�ة  المقای�س  مجموعة  على  ال�احث  اعتمد 

، SPSSالتحلیل�ة الملائمة لهدف الدراسة في إخت�ار فروض الدراسة، وذلك �استخدام البرنامج الإحصائي  

 والأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في تحلیل ب�انات الدراسة هي:  

 ) �رون�اخ  ألفا  استقصاءات    ):alpha Cronbachاخت�ار  محتوي  ث�ات وصدق  لق�اس  وذلك 

 الدراسة، وذلك من خلال استخدام معامل الث�ات والصدق الذاتي.  

 :الوصف�ة الإحصائ�ة  المقای�س  والانحراف   مجموعة  الحسابي  الوسط  او  المتوسط  في  وتتمثل 

ال�حث،   المقای�س تحدید سمات مفردات عینة  تلك  ال�احث من الإعتماد على  المع�اري، و�هدف 

 وتوص�ف متغیرات ال�حث المستقلة والتا�عة.  

 : التحلیل�ة  اخت�ار    الإخت�ارات  في  مستقلتین    t-testو�تمثل  ) Two Independentلعینتین 

)Samples  عینتي الدراسة لكل من الأكاد�میین والمهنیین .، لق�اس معنو�ة الفروق بین 

   وقد تم إعداد قائمة الاستقصاء �إستخدام مق�اسLikert    المكون من خمس فئات متساو�ة (موافق

تماما، موافق، موافق بدرجة �بیرة، غیر موافق، غیر موافق على الاطلاق )، وقد تم إستخدام مق�اس  

Likert  : ما یلى� 

 فئات المتوسط المرجح وفقآ لمق�اس ل�كرت

 الاتجاه  الفئة 

 تمیل الإجا�ات الى غیر موافق على الاطلاق 1-1.79

 تمیل الإجا�ات الى غیر موافق 1.8-2.59

 تمیل الإجا�ات الى موافق الى حد ما 2.6-3.39

 تمیل الإجا�ات الى موافق 3.4-4.19
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 تمیل الإجا�ات الى موافق جدا  4.2-5

 

 الدراسة اخت�ار صدق اداة 

�قصد �الث�ات درجة الاتساق الداخلي بین الع�ارات المختلفة التي تق�س متغیر ما، و�عني الث�ات الحصول  

على نفس النتائج تقر��ا عند إعادة استخدام أداة الق�اس تحت نفس الظروف في �ل مرة یتم فیها إعادة  

ألفا   الث�ات  قائمة الاستب�ان، تم حساب معامل  ث�ات  �رون�اخ لأسئلة الاستب�ان، الق�اس، ولب�ان مدى 

ل�حث مدى إمكان�ة تعم�م نتائج الدراسة، و�قصد �اخت�ار الصدق الاخت�ار الذي �ق�س ما أعد لق�اسه،  

حیث یرت�ط صدق الاخت�ار �أكمله �صدق �ل سؤال ف�ه ، وقد تم حساب معاملي الث�ات والصدق لأسئلة  

توى �ل مجموعة من الأسئلة المستخدمة في  قائمة الاستب�ان المتعلقة �فروض ال�حث، سواء على مس

القائمة أو على مستوى القائمة �كل، وذلك للتحقق من درجة الاتساق الداخلي. وقد ظهرت النتائج �ما  

 یلي: 

 

 

 معامل الث�ات والصدق �استخدام معامل الفا �رون�اخ                    

 المصداق�ة  الث�ات  الفقرات 

1 
التسو�ق�ة  تساهم   القرارات  وفعال�ة  دقة  تعز�ز  في  المخاطر  إدارة 

 .الاسترات�ج�ة في الشر�ة

0.88746 0.9356 

2 
استرات�ج�اتها  لتحدید  للمخاطر  دور�ة  تقی�مات  على  الشر�ة  تعتمد 

 .التسو�ق�ة 

0.8542 
0.9329 

3 
تؤدي إدارة المخاطر إلى تقلیل المخاطر المال�ة المحتملة المرت�طة  

 .�القرارات التسو�ق�ة

0.8637 
0.9342 
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4 
�ساعد وجود قسم لإدارة المخاطر في الشر�ة على تحسین استجابتها  

 .للتغیرات في بیئة السوق 

0.8531 
0.9258 

5 
التسو�ق   استرات�ج�ات  توج�ه  في  مهمًا  دورًا  المخاطر  إدارة  تلعب 

 .لتحقیق میزة تنافس�ة للشر�ة

0.8673 
0.9364 

6 
إدارة توفر   لأهم�ة  فهمهم  لتعز�ز  للموظفین  تدر�ب�ة  برامج  الشر�ة 

 .المخاطر في اتخاذ القرارات التسو�ق�ة 

0.8744 
0.9375 

7 
تعتمد الشر�ة على أدوات تحلیل�ة وتقن�ات حدیثة في إدارة المخاطر 

 .لدعم قراراتها التسو�ق�ة

0.8758 
0.9293 

8 
الابتكار التسو�قي من خلال تقلیل تساهم إدارة المخاطر في تشج�ع  

 .المخاطر المرت�طة �الأفكار التسو�ق�ة الجدیدة

0.8762 
0.9281 

 0.9359 0.8760 اجمالي الث�ات والصدق للعینة الاجمال�ة

 spssالمصدر: مخرجات تشغیل برنامج 

  قد بلغ   الدراسةن معامل ألفا �رون�اخ لإجمالي متغیرات الدراسة لعینة أ :  السابق یتضح من الجدول

) مما یدل على الث�ات المرتفع لعینة الدراسة، الأمر الذي انعكس أثره على الصدق  0.8760( 

 . )0.9359الذاتي حیث بلغ ( 
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 تحلیل نتائج الدارسة واخت�ار الفروض 

 الإحصاء الوصفي 

 Tالتحلیل الاحصائي الوصفي واخت�ار  

 الفقرات  م
  المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المع�اري 

معامل  

 الاختلاف 

تساهم إدارة المخاطر في تعز�ز دقة وفعال�ة القرارات    .1

 .التسو�ق�ة الاسترات�ج�ة في الشر�ة

4.0455 0.51472 20.12 

تعتمد الشر�ة على تقی�مات دور�ة للمخاطر لتحدید   .2

 .استرات�ج�اتها التسو�ق�ة

4.0893 0.52837 23.34 

تؤدي إدارة المخاطر إلى تقلیل المخاطر المال�ة    .3

 .المحتملة المرت�طة �القرارات التسو�ق�ة 

4.1331 0.54202 26.56 

�ساعد وجود قسم لإدارة المخاطر في الشر�ة على    .4

 .تحسین استجابتها للتغیرات في بیئة السوق 

4.1769 0.55567 29.78 

تلعب إدارة المخاطر دورًا مهمًا في توج�ه استرات�ج�ات    .5

 .التسو�ق لتحقیق میزة تنافس�ة للشر�ة 

4.2207 0.56932 33 

توفر الشر�ة برامج تدر�ب�ة للموظفین لتعز�ز فهمهم   .6

 .لأهم�ة إدارة المخاطر في اتخاذ القرارات التسو�ق�ة

4.2645 0.58297 36.22 

الشر�ة على أدوات تحلیل�ة وتقن�ات حدیثة في  تعتمد   .7

 .إدارة المخاطر لدعم قراراتها التسو�ق�ة 

4.3083 0.59662 39.44 
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تساهم إدارة المخاطر في تشج�ع الابتكار التسو�قي من   .8

خلال تقلیل المخاطر المرت�طة �الأفكار التسو�ق�ة  

 .الجدیدة

4.3521 0.61027 42.66 

 31.41 1.0782 3.4325 المتوسط العام 

 spssالمصدر: مخرجات تشغیل برنامج 

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي 

نحو الموافقة بدرجة �بیرة على الع�ارات   أظهرت مفردات عینة ال�حث الخاصة �الدراسة اتجاهآ عامآ 

 ) .  31.41) ومعامل اختلاف مع�اري (3.4325الخاصة �الدراسة وذلك �متوسط حسابي ( 
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 النتائج والتوص�ات 

 :نتائج الدراسة

ــاذ القـــــرارات  .1 أظهـــــرت الدراســـــة أن إدارة المخـــــاطر تســـــهم �شـــــكل �بیـــــر فـــــي تعز�ـــــز عمل�ـــــة اتخـــ

ــو�ق�ة  ــزز التســــ ــوق وتعــــ ــة �الســــ ــاطر المرت�طــــ ــل المخــــ ــى تقلیــــ ــاعد علــــ ــث تســــ ــترات�ج�ة، حیــــ الاســــ

 .من قدرة الشر�ات على التنبؤ �التحد�ات والاستعداد لها 

تبـــــین أن وجـــــود قســـــم متخصـــــص فـــــي إدارة المخـــــاطر �ســـــاهم فـــــي تحقیـــــق المرونـــــة التنظ�م�ـــــة  .2

ــو�ن اســــــتجا�ات مرنــــــة  ــم فــــــي تكــــ ــاعد هــــــذا القســــ ــة الر�ــــــاض. إذ �ســــ ــر�ات العاملــــــة �مدینــــ للشــــ

 .وفعالة تجاه التغیرات غیر المتوقعة في السوق 

أشـــــارت النتـــــائج إلـــــى أن إدارة المخـــــاطر تســـــاعد فـــــي الحـــــد مـــــن الخســـــائر المحتملـــــة وتعـــــزز  .3

ــاً علــــى الأداء المــــالي للشــــر�ات و�ز�ــــد مــــن  ــن �فــــاءة اســــتخدام المــــوارد، ممــــا یــــنعكس إ�جا�ــ مــ

 .قدرتها على الاستدامة والنمو

أكــــــدت الدراســــــة أن الشــــــر�ات التــــــي تعتمــــــد علــــــى اســــــترات�ج�ات إدارة المخــــــاطر تمتلــــــك قــــــدرة  .4

تنافســــــ�ة أعلــــــى، حیــــــث یــــــتم توج�ــــــه القــــــرارات التســــــو�ق�ة �مــــــا یتماشــــــى مــــــع توقعــــــات الســــــوق 

والمخــــــــاطر المحتملــــــــة، ممــــــــا �منحهــــــــا میــــــــزة فــــــــي تحقیــــــــق رضــــــــا العمــــــــلاء وز�ــــــــادة الحصــــــــة 

 .السوق�ة

ــه  .5 ــلال توج�ـــــ ــن خـــــ ــه مـــــ ــل تدعمـــــ ــار، بـــــ ــق الابتكـــــ ــاطر لا تعیـــــ ــائج أن إدارة المخـــــ ــرت النتـــــ أظهـــــ

اســـــترات�ج�ات التســـــو�ق نحـــــو أفكـــــار مبتكـــــرة تراعـــــي إدارة المخـــــاطر، ممـــــا �ســـــاعد فـــــي تحقیـــــق 

 .ق�مة مضافة للشر�ة والعملاء على حد سواء

 :توص�ات الدراسة

یُوصـــــــــى الشـــــــــر�ات بتعز�ـــــــــز دور إدارة المخـــــــــاطر ضـــــــــمن اســـــــــترات�ج�ات التســـــــــو�ق، �حیـــــــــث  .1

تصـــــــ�ح جـــــــزءاً أساســــــــ�اً مـــــــن عمل�ــــــــة التخطـــــــ�ط الاســـــــترات�جي لضــــــــمان مواجهـــــــة التحــــــــد�ات 

 .المتوقعة وغیر المتوقعة �كفاءة أكبر
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ــال  .2 ــي مجــ ــو�ق فــ ــم التســ ــوظفي قســ ــة لمــ ــة متخصصــ ــرامج تدر�ب�ــ ــ�م بــ ــر�ات تنظــ ــى الشــ �جــــب علــ

إدارة المخـــــاطر، ممـــــا یز�ـــــد مـــــن وعـــــیهم وقـــــدرتهم علـــــى اتخـــــاذ قـــــرارات تســـــو�ق�ة مســـــتندة إلـــــى 

 .تقی�م المخاطر

یوصـــــى �ضـــــرورة الاســـــتفادة مـــــن الأنظمـــــة التكنولوج�ـــــة الحدیثـــــة فـــــي تحلیـــــل و�دارة المخـــــاطر،  .3

مثــــــــل أدوات التحلیــــــــل الإحصــــــــائي وتقن�ــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطناعي، للمســــــــاعدة فــــــــي التنبــــــــؤ 

 .�المخاطر المحتملة وتحلیل الب�انات المرت�طة �البیئة السوق�ة

یُنصـــــح �ـــــإجراء تقی�مـــــات دور�ـــــة وشـــــاملة للمخـــــاطر التـــــي تواجـــــه الشـــــر�ات فـــــي الســـــوق، ممـــــا  .4

�ســـــهم فـــــي تـــــوفیر معلومـــــات محدثـــــة ودق�قـــــة تســـــاعد علـــــى اتخـــــاذ قـــــرارات تســـــو�ق�ة مدروســـــة 

 .تتماشى مع الأهداف الاسترات�ج�ة

توصـــــــي الدراســـــــة �ـــــــأن تســـــــعى الشـــــــر�ات إلـــــــى التعـــــــاون مـــــــع جهـــــــات متخصصـــــــة فـــــــي إدارة  .5

ــ�م و�دارة  ــدراتها علــــــــى تقیــــــ ــأمین، لتعز�ــــــــز قــــــ ــار�ین أو شــــــــر�ات التــــــ ــاطر، مثــــــــل الاستشــــــ المخــــــ

 .المخاطر �فعال�ة أكبر

ــتدامة فـــــي عمل�ـــــات التســـــو�ق �حیـــــث تتماشـــــى مـــــع إدارة  .6 ــار المســـ ین�غـــــي تشـــــج�ع ثقافـــــة الابتكـــ

المخــــــاطر، مــــــا �ضــــــمن للشــــــر�ات اســــــتمرار�ة تقــــــد�م حلــــــول تســــــو�ق�ة جدیــــــدة وآمنــــــة تحقــــــق 

 .الق�مة وتز�د من رضا العملاء
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 المراجع

 المراجع العر��ة

الإدارة الاســـــــــــــــترات�ج�ه ( أل�ـــــــــــــــات ومرجع�ـــــــــــــــات "  .) 2021محمـــــــــــــــد محمـــــــــــــــد ( ابـــــــــــــــراه�م ، .1

 خارطةالطر�ق الإدارة و�عادة اله�كله ) . 

، أســــــس التســــــو�ق الحــــــدیث، الإســــــكندر�ة، الــــــدار الجامع�ــــــة) : 2011أبــــــو النجــــــا ، محمــــــد ( .2

 الإسكندر�ة.

، تـــــــأثیر اســـــــترات�ج�ات ادارة الازمـــــــات )2022ابـــــــو درو�ـــــــش ، حنـــــــین عبـــــــد الـــــــرح�م صـــــــایل ( .3

 694) ،  49( 5في تطو�ر مهام التسو�ق " ، المجلة العر��ة للنشر العلمي ، 

ق�ـــــــــــاس مــــــــــدي تطبیـــــــــــق إطــــــــــار إدارة المخـــــــــــاطر ) : " 2015الــــــــــدو�اتي ، دالیـــــــــــدا محمــــــــــد ( .4

ــة المتكامــــل ــارة، جامعــ ــة التجــ ــة المصــــر�ة، �ل�ــ ــن البنــــوك التجار�ــ ــة مــ ــة علــــى عینــ ــة میدان�ــ  دراســ

 )52( 2الاسكندر�ة، مجلة �ل�ة التجارة لل�حوث العلم�ة،  

ــي ، ســـــــناء محمـــــــد رزق ( .5 ــرح للإفصـــــــاح عـــــــن المخـــــــاطر فـــــــي ) . " 2015رمیلـــــ مؤشـــــــر مقتـــــ

صـــــــناعة التـــــــأمین المصـــــــر�ة واخت�ـــــــار مـــــــدى قبـــــــول المســـــــتثمر�ن لـــــــه"، مجلـــــــة �ل�ـــــــة التجـــــــارة 

 ).1( 25العلم�ة، �ل�ة التجارة جامعة الاسكندر�ة،   لل�حوث

ــلاح ( .6 ــي ، فـــــ ــرارات ) 2010الزعبـــــ ــاذ القـــــ ــة اتخـــــ ــز عمل�ـــــ ــي تعز�ـــــ ــا فـــــ ــاطر ودورهـــــ ، إدارة المخـــــ

 47-27٠) 4( 5دراسة تحلیل�ة،    التسو�ق�ة الإسترات�ج�ة،

ــاء الـــــدین مســـــعد ، ابـــــراه�م ، شـــــ�ماء مهـــــدی ( .7 ، المخـــــاطر التشـــــغیل�ة فـــــي ) 2021ســـــعد ، بهـــ

ــة  ــغیلي ، مجلــــ ــر�ح التشــــ ــامش الــــ ــا بهــــ ــازل وعلاقتهــــ ــة �ــــ ــررات لجنــــ ــار مقــــ ــةاطــــ ــوث المال�ــــ  ال�حــــ

، ادارة )2018الســـــــــــلطان ، حســـــــــــن ( 55-1، ) 3( 22والتجار�ـــــــــــة ، جامعـــــــــــة بورســـــــــــعید ، 

 دمشق   الفرص والمخاطر التسو�ق�ة ، ورقة عمل ، جامعة

دور الارتجـــــــــــال التســـــــــــو�قي فـــــــــــي تحقیـــــــــــق البراعـــــــــــة ) 2021صـــــــــــادق ، درمـــــــــــان ســـــــــــل�مان ( .8

 التسو�ق�ة ، دراسة استطلاع�ة ، المجلة العر��ة للإدارة .

ــده ( .9 ــد عبـــ ــ�اغ ، احمـــ ــى ) 2023الصـــ ــاطر علـــ ــة ادارة المخـــ ــودة لجنـــ ــر جـــ ــار اثـــ ــة واخت�ـــ ، دراســـ

التقـــــــار�ر المال�ـــــــة والاداء المـــــــالي للشـــــــر�ات المفیـــــــدة �البورصـــــــة المصـــــــر�ة ، �ل�ـــــــة التجـــــــارة ، 

 ).1(4جامعة دم�اط، المجلة العلم�ة للدراسات وال�حوث المال�ة والتجار�ة ،  
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تـــــأثیر إدارة المخـــــاطر المال�ـــــة علـــــى أداء البنـــــوك دراســـــة ) . " 2021عبـــــد الحلـــــ�م ، محمـــــد ( .10

ــة  ــارة، جامعـــ ــات التجـــ ــاع �ل�ـــ ــة لقطـــ ــة العلم�ـــ ــر�ة المجلـــ ــة المصـــ ــوك التجار�ـــ ــى البنـــ ــة علـــ تطب�ق�ـــ

 ).12الأزهر، (

) . " تــــــأثیر إدارة المخــــــاطر المال�ــــــة علــــــى أداء البنــــــوك دراســــــة 2014عبــــــد العلــــــ�م ، محمــــــد ( .11

ــة  ــوك التجار�ـــ ــى البنـــ ــة علـــ ــة تطب�ق�ـــ ــارة، جامعـــ ــات التجـــ ــاع �ل�ـــ ــة لقطـــ ــة العلم�ـــ ــر�ة المجلـــ المصـــ

 ).12الأزهر، (

اثــــــر التســــــو�ق الر�ــــــادي فــــــي الاداء التســــــو�قي ) 2021عبــــــد الواحــــــد ، عبیــــــر محمــــــد فتحــــــي ( .12

الشــــــــــر�ات الســــــــــ�احة المصــــــــــر�ة مجلــــــــــة اتحــــــــــاد الجامعــــــــــات العر��ــــــــــة للســــــــــ�احة والضــــــــــ�افة 

،21)5(  .326-346 . 

 ) : " إطــــــــار نظــــــــري مقتــــــــرح الإدارة مخــــــــاطر المؤسســــــــات مــــــــن2016العتیبــــــــي ، عبــــــــد الله ( .13

 ).53المنظور�ین المحاسبي والإداري"، مجلة �ل�ة التجارة لل�حوث العلم�ة، (

 

أثــــــــر التمو�ــــــــل طو�ــــــــل الاجــــــــل علــــــــى إدارة ) : " 2019العف�ــــــــف ، محمــــــــد عبــــــــد المحســــــــن ( .14

 عمانور�ح�ة الشر�ات دراسة تحلیله على قطاع الصناعة، بورصة عمان"،    المخاطر

 تحلیل البیئة التسو�ق�ة . -إدارة التسو�ق  ) . " 2020علوان ، علي سعد ( .15

 أثــــــر إدارة المخــــــاطر لــــــدى اصــــــحاب المشــــــار�ع) : " 2019النجــــــار، عثمــــــان محمــــــد خلیــــــل ( .16

 الر�اد�ــــــــة فــــــــي تحقیــــــــق المیــــــــزة التنافســــــــ�ة دراســــــــة حالــــــــة علــــــــى مشــــــــار�ع حاضــــــــنة الاعمــــــــال

 98-660والتكنولوج�ا في الجامعة الاسلام�ة"، الجامعة الاسلام�ة، غزة 

 ) إدارة المخاطر وأثرها في الإبداع التنظ�مي، �غداد . 2002الكب�سي ، (   .17

 ) مؤ�د سعید السالم، نظر�ة الشر�ة، عمان , دار وائل للنشر . 2000السالم، ( .18

 �غداد .  –) خلیل محمد ، خضر �اظم حمود، نظر�ة الشر�ة 1989الشماع ، (   .19

القـــــــاهرة ، مصـــــــر ، دار  -) اســـــــترات�ج�ات النجـــــــاح وأســـــــرار التمیـــــــز 2001إبـــــــراه�م �حیـــــــى (  .20

 التوز�ع والنشر الإسلام�ة .  

ــوي  ، .21 ــد عبــــــــ ــان  2006(  ز�ــــــــ ــاطر ، عمــــــــ ــامین والمخــــــــ ــوز  –) ، إدارة التــــــــ الأردن ، دار �نــــــــ

 المعرفة للنشر . 
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مصــــــر ، الــــــدار العر��ــــــة  –) ، القــــــاهرة  3) ، إدارة الأخطــــــار (  2005الســــــ�اعي الفقــــــي ،(  .22

 للنشر . 

مصـــــــــــر ،  –مـــــــــــدخل �مـــــــــــي ، القـــــــــــاهرة  –)، إدارة المخـــــــــــاطر  2002احمـــــــــــد ا�اظـــــــــــة ، (  .23

   الإشعاع الفن�ة للنشر .

مصــــــر ، �لیــــــر �ــــــو�ي  –) ، الخطــــــر ووســــــائل مجابهتــــــه ، القــــــاهرة  1998علــــــي شــــــاكر ، (  .24

 للنشر .

ــة  .25 ــة للط�اعـــــ ــ�اب الجامعـــــ ــة شـــــ ــاد�ة"، مؤسســـــ ــرة اقتصـــــ ــو�ق نظـــــ ــد یوســـــــف، "التســـــ ــمیر محمـــــ ســـــ

 .1980والنشر، الإسكندر�ة، 

طـــــارق الحـــــاج،  علـــــي ر�ا�عـــــة، محمـــــد ال�اشـــــا، منـــــذر الخلیلـــــي، "التســـــو�ق مـــــن المنـــــتج إلـــــى   .26

 ، دار الصفاء للنشر والتوز�ع، عمان الأردن.1997، 2المستهلك"، ط  

 عبد السلام أبو قحف، التسو�ق، وجهة نظر معاصرة"، مكت�ة الإشعاع الفن�ة.  .27

د. محمــــــد فر�ــــــد الصــــــحن، " م�ــــــادئ التســــــو�ق"، �ل�ــــــة التجــــــارة، جامعــــــة الإســــــكندر�ة، الــــــدار   .28

 .1999الجامع�ة،  

ــع   .29 ــة للط�ـــــ ــدار الجامع�ـــــ ــترات�ج�ات"، الـــــ ــاه�م واســـــ ــو�ق، مفـــــ ــحن، " التســـــ ــد الصـــــ ــد فر�ـــــ د. محمـــــ

 1998والنشر والتوز�ع،  

ــة فــــــي إدارة المنشــــــآت  .30 ــد منصــــــور،" الإتجاهــــــات الحدیثــــ ــاني حامــــ ــدات وهــــ ــد ابــــــراه�م عبیــــ محمــــ

 .1988التسو�ق�ة"، دار المعالي للنشر، الأردن، 

 .1984مصطفى زهیر،" التسو�ق و�دارة المب�عات"، دار النهضة للنشر، بیروت،   .31

 .1994محمد ابراه�م عبیدات، " إدارة التسو�ق"، مكتب عین شمس،  .32

، دار المســـــــتقبل 3محمـــــــد ابـــــــراه�م عبیـــــــدات، " م�ـــــــادئ التســـــــو�ق، مـــــــدخل ســـــــلو�ي، الط�عـــــــة  .33

 .1999للنشر والتوز�ع،عمان الأردن، 

 .1985د. نس�م حنا، " م�ادئ التسو�ق"، دار المر�خ للنشر،   .34

ناصــــــــر دادي عــــــــدون، :الإدارة والتخطــــــــ�ط الاســــــــترات�جي "، دیــــــــوان المطبوعــــــــات الجامع�ــــــــة،  .35

2003-2004. 

خلیــــــــــل المســــــــــاعد، " التســــــــــو�ق فــــــــــي المفهــــــــــوم الشــــــــــامل"، دار زهــــــــــران للنشــــــــــر والتوز�ــــــــــع،   .36

 .1997الإسكندر�ة، 
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 . 1984صلاح السنواني، " الإدارة التسو�ق�ة الحدیثة"، دار الجامعات المصر�ة،    .37

ــع،  .38 ــر والتوز�ـــــ ــران للنشـــــ ــامل"، دار زهـــــ ــوم الشـــــ ــي المفهـــــ ــو�ق فـــــ ــاعد، " التســـــ ــل المســـــ ز�ـــــــي خلیـــــ
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 ملحق ال�حث 

 قائمة الاستقصاء 

 السید الأستاذ الفاضل ...................................               

 السلام عل�كم ورحمة الله و�ر�اته

دور إدارة المخاطر في تعز�ز عمل�ة اتخاذ القرار التسو�قي   تقوم ال�احثة �إجراء دراسة �عنوان "

 الاسترات�جي في الشر�ات العاملة �مدینة الر�اض". 

�أن خبرتكم الواسعة ومساهمتكم الق�مة ستكون لهما أثر �بیر في إنجاح هذه الدراسة  لأننا نؤمن ونظرآ

نرجو من س�ادتكم التفضل �المساهمة في هذه الدراسة من خلال الإجا�ة على  وتحقیق أهدافها. لذا،

 الاستقصاء المرفق.  

 وتفضلوا �قبول فائق الاحترام.            

 ال�احث
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 ب�انات شخص�ة 

 : لس�ادتكم العلمي المؤهل امام )  √المؤهل العلمي: برجاء وضع (-1

 د�توراه ماجستیر مؤهل جامعي (�كالور�وس) 

   

  

 ) امام المر�ز الوظ�في لس�ادتكم: √ المر�ز الوظ�في: برجاء وضع (-2

 مدیر عمل�ات مدیر قسم مدیر ادارة 

   

 

 ) امام سنوات خبرة س�ادتكم: √ المهنة (سنوات الخبرة): : برجاء وضع (عدد سنوات ممارسة -3

 5اقل من 

 سنوات

سنوات الى  5من 

 سنوات 10اقل من 

سنوات الى اقل  10من 

 سنوات  15من 

سنوات الى  15من 

 سنوات 20اقل من 

سنة  20

 فأكثر

     

 

 أسئلة خاصة �موضوع الدراسة

) أمام الخ�ار  √�إبداء رأ�كم �شأن �ل جملة من الجمل التال�ة بوضع علامة (برجاء من س�ادتكم التكرم 

 المناسب: 

 م
 

 محاید  موافق موافق تمامآ الاسئلة 
غیر 

 موافق

غیر 

موافق  

على 

 الاطلاق
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1.  
تساهم إدارة المخاطر في تعز�ز دقة وفعال�ة  

 .القرارات التسو�ق�ة الاسترات�ج�ة في الشر�ة

     

2.  
الشر�ة على تقی�مات دور�ة للمخاطر تعتمد 

 .لتحدید استرات�ج�اتها التسو�ق�ة

     

3.  
تؤدي إدارة المخاطر إلى تقلیل المخاطر المال�ة  

 .المحتملة المرت�طة �القرارات التسو�ق�ة 

     

4.  
�ساعد وجود قسم لإدارة المخاطر في الشر�ة 

 .على تحسین استجابتها للتغیرات في بیئة السوق 

     

5.  

تلعب إدارة المخاطر دورًا مهمًا في توج�ه  

استرات�ج�ات التسو�ق لتحقیق میزة تنافس�ة  

 .للشر�ة

     

6.  

توفر الشر�ة برامج تدر�ب�ة للموظفین لتعز�ز 

فهمهم لأهم�ة إدارة المخاطر في اتخاذ القرارات  

 .التسو�ق�ة 

     

7.  
تعتمد الشر�ة على أدوات تحلیل�ة وتقن�ات حدیثة  

 .إدارة المخاطر لدعم قراراتها التسو�ق�ةفي 

     

8.  

تساهم إدارة المخاطر في تشج�ع الابتكار 

التسو�قي من خلال تقلیل المخاطر المرت�طة  

 .�الأفكار التسو�ق�ة الجدیدة
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