
ال دور التطوير للاستراتيجيات في عمليات الاتص

ات التنظيمي والبناء لبيئة عمل إيجابية في مؤسس

القطاعات الخاصة

Prepared by

تهاني محمد الغيث/ إعداد 



www.midocean.ae

يكتسيهاالتيةالكبيرللأهميةنظرا ًوهذابالدراسةالباحثونتناولهاالتيالمواضيعمنالاتصاليعتبر

داخلكذاوالمجتمعفيالأفرادبينتنشأالتيالعلاقاتوعمادالاجتماعيةالنظمأسسأحدأنهاعتبارعلى

حددةمبمهامالقيامبغرضقانونيشكلفيمنظمينالأفرادمنمجموعةعنعبارةفالمؤسسة.المؤسسات

.ككلالمؤسسةوأهدافغاياتتحقيقإلىمجموعهافيتهدف

والأفكارالمعلوماتتوفيرعلىيعمللأنهوأساسيضروريأمرالمؤسسةداخلوالاتصال

حتىوعمالهاالإدارةبينالرابطةالوصلهمزةفهوبها،العاملةوالأطرافأجزائهاعبروالآراءوالتعليمات

والنمواءالبقإلىفحاجتهاالمؤسسة،فعاليةتحقيقيضمنمااللازمةبالكفاءةأعمالهمتأديةمنيتمكنوا

يتحددومؤشراتالمؤسسةهذهلنجاحالأساسيةالمعاييرمنالمختلفةالمتغيراتمعالتكيفعلىوالقدرة

المستمرسينوالتحالتطويرلطاقةالأساسيالمحركأنهااعتبارعلىالتنظيميةالفعاليةمستوىلهاطبقا ً

رتباطا ًامرتبطةوقراراتهاوأهدافهاالمؤسسةفخططوعليهالمعاصرةالمنظماتمختلففيالمتميزللأداء

أفرادهاينبالاتصالحركةاستمرارمنلهابدلاأهدافهاتحقيقأجلومنلذلكالاتصالية،بالعمليةوثيقا ً

 (Anggraeni, 2020) المختلفةللأنشطةالمشتركوالتبادلالتفاعللضمان
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أرضيةيشكلووهالمؤسسةفيالتنظيميالبناءعليهايرتكزالتيالأساسيةالركائزوأحدالوسيلةهوفالاتصال

تكاملالخلالهًٕمنيتحققحيثالمؤسسة،داخلالوحداتجميعبينالتعاونيالنشاطتوحيدبواسطتهيتمهامة

أخرى،هةجمنالإدارةوبينجهةمنالإنتاجيةالوحداتبينإيجابيةوإنسانيةاجتماعيةعلاقاتعلىالقائموالانسجام

تحقيقيوبالتالالأهداف،وتحقيقالتغييراتإحداثيمكنبواسطتهاإذالجوهريةالضرورياتمنالمعلوماتفنقل

.(Prasetyo & Aliyyah, 2021 )  التنظيميةالفعالية

رأسوتشجعتحفزميةتنظيبيئةتوفيرعلىفتعملالمنظمة،فيرئيسيتمييزبمثابةالإيجابيةالعملبيئةتعد

علىينعكسامممهنيا ًينميهممماللعاملينوالإبداعيةالمعرفيةالقدراتتنميةعلىوتعملالمنظمةفيالبشريالمال

(2022الحيارى،).للمنظمةالاستراتيجيالنجاح
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الاتصال التنظيمي

فيرهدوخلالمنالتنظيميالاتصالبنجاحمرهوناأهدافهاتحقيقفيوالمنظماتالهيئاتفيالحديثةالإدارةنجاحإن

المستقبليةضاعوالأووالمشكلاتبالأحداثالتنبؤفيواسهامهالصائبة،القراراتلاتخاذالضروريةالمعلوماتوتدفقتوفير

الجهازالالاتصيعتبرحيثوالوظائف،العملياتأساسجوهرتشكلالتنظيميالاتصالفعمليةحدوثها،قبلومواجهتها

.(۲۰۱۹،قديميال)أعمالهافيالتكاملويتحققالبعض،ببعضهاالمنظمةوأقسامأجزاءترتبططريقهوعنللمنظمةالعصبي

:مفهوم الاتصال التنظيمي

فكارالأتبادلوسيلةوهووخارجهاداخلهابالمنظمةالخاصةالمعلوماتوتبادلنقلعمليةبأنهAnggraeni(2020)عرفه

ومعاونوهلىالأعالرئيسيتمكنخلالهمنوالتماسكالارتباطعلىيساعدوذلكالتنظيمأعضاءبينوالرغباتوالاتجاهات

."الهدفنحوالجماعةتحريكفيالمطلوبالتأثيرمن

مهام،والالأعماللطبيعةمشتركفهمإيجادبغرضوالمعانيوالآراءالأفكارتبادلبأنه(2017)وبلوبةدبةمنكلوعرفه

الأهدافبيعةلطالمشتركالفهمإيجادطريقعنالتنظيميةالعناصرتماسكأيالتنظيميالترابطيحددأنهإلىبالإضافة

."تأديتهاالواجب
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المستخدمةالأساليبوالطرقوتطويرتحسينإلىتهدفالتيالمستمرةالعمليةإلىيشيرالتنظيميالاتصالاستراتيجياتتطويرويشير

التواصلوتعزيزالرسائلي،المحتوىوتطويرالمستخدمة،الاتصاليةالقنواتتحسينيشملهذا.المؤسسةداخلوالرسائلالمعلوماتلتبادل

(2018،حمداويزواويدو).المنظمةأفرادجميعقبلمنالرسائلواستيعابفهمعلىالقدرةوتحسينوالموظفين،القادةبين

التنظيميالاتصالاستراتيجيات

الداخلي،الاتصالينتحسخلالمنوذلكللمؤسسات،التنظيميةالأهدافتحقيقفيأساسيا ًعنصرا ًالتنظيميالاتصالاستراتيجياتتمثل

هذهمنلكلشرحيلي،وفيماللموظفينالاتصالمهاراتوتطويرالاتصال،فيالتكنولوجيااستخدامالخارجي،الاتصالتعزيز

:((Enke & Borchers, 2021الاستراتيجيات

:الداخليالاتصالتحسين.1

إنشاءلالخمنذلكوبكفاءة،المشتركةالأهدافتحقيقعلىويساعدالمؤسسةداخلوالانسجامالتناغمالداخليالاتصالتحسينيعزز

جميعبينالمعلوماتتبادليسهلمماالإخبارية،والنشراتالداخلي،الإلكترونيالبريدالدورية،الاجتماعاتمثلمتعددةاتصالقنوات

وبناءعليها،والعملعلالفردودلتلقيآلياتوتطبيقمستمر،بشكلومقترحاتهمآرائهمتقديمعلىالموظفينتشجيع،والموظفينمستويات

 .De Simoneخوفبدونآرائهمعنالتعبيرعلىقادرونبأنهمالموظفونيشعرحيثوالانفتاح،الشفافيةعلىتشجعتنظيميةثقافة

Etal,2021)).
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