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 الشكر والتقدير 

الأنبياء والمرسلين، نبينا محمد الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبتوفيقه تُذلل الصعوبات، والصلاة والسلام على أشرف  
 .وعلى آله وصحبه أجمعين

ما قدمه لي من توجيه علمي، ودعم فكري،   على،  عبدالحميدالفيصل  الدكتور/    المشرفينأتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى  
على جهوده ومتابعته الكريمة خلال   جرادعلي    فايزالدكتور/  وملاحظات بنّاءة ساعدتني في إنجاز هذا العمل البحثي، كما أشكر  

 .فترة إعداد هذه الدراسة

ولا يفوتني أن أعبّر عن بالغ امتناني إلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام، الذين تفضلوا بقراءة هذا العمل وتقديم ملاحظاتهم التي  
 .أسهمت في إثرائه وتجويده

البيانات والمعلومات، وأخص   كما أتوجه بجزيل الشكر إلى كل من ساعدني من الزملاء والأصدقاء والجهات التي وفّرت لي 
 .على ما أبدوه من تعاون وتسهيلات في الوصول إلى البيانات المطلوبةزملائي بالعمل بالذكر 

 إلى والدي العزيز ووالدتي الغالية اللذين كانا السند الأكبر في رحلتي الأكاديمية. وأخيرًا، أرفع أسمى آيات الشكر والتقدير

 .، التي كانت الداعم الأول لي في رحلتي العلمية، وإلى كل من آمن بي وساندني بكلمة أو دعوةوإلى زوجتي ورفيقة دربي 
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 قائمة المصطلحات

 التعريف المصطلح بالإنجليزية  المصطلح بالعربية

قدرة الأنظمة الحاسوبية على أداء مهام تتطلب عادة ذكاء  Artificial Intelligence (AI) الذكاء الاصطناعي 
 .التعلم واتخاذ القراربشري مثل 

 .عملية اختيار أفضل البدائل لتحقيق هدف معين Decision Making اتخاذ القرار 

 Decision Support نظم دعم القرار
Systems (DSS) 

أنظمة حاسوبية تساعد في تحليل البيانات ودعم عملية اتخاذ  
 .القرار

 .استخدام البيانات والإحصاءات لتوقع النتائج المستقبلية Predictive Analytics التحليل التنبؤي 

 .استخدام التكنولوجيا لتنفيذ العمليات دون تدخل بشري مباشر Automation التشغيل الآلي

قياس مدى فعالية المؤسسة في استخدام الموارد لتحقيق  Operational Efficiency كفاءة التشغيل 
 .أهدافها

 .مقياس لمدى رضا العملاء عن جودة المنتجات أو الخدمات Customer Satisfaction رضا العملاء

قطاع الخدمات 
 اللوجستية 

Logistics Sector القطاع المعني بنقل وتخزين وإدارة تدفق البضائع والمعلومات. 

مجموعات ضخمة ومعقدة من البيانات يصعب معالجتها  Big Data البيانات الضخمة
 .بوسائل تقليدية

أسلوب بحثي يهدف إلى تحليل الفروقات والتشابهات بين  Comparative Analysis مقارنة تحليلية 
 .كيانين أو أكثر

الأفراد الذين يشاركون في العمليات والقرارات داخل   Human Element العنصر البشري 
 .المؤسسات

 .الخطط أو القرارات لتسيير الأعمال اليوميةعملية تطبيق  Execution of Operations تنفيذ العمليات 
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 المستخلص 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار المؤسسي، من خلال إجراء مقارنة تحليلية  
تقنيات الذكاء الاصطناعي في بين شركتين سعوديتين تعملان في قطاع الخدمات اللوجستية: شركة "سلاسة"، التي تعتمد على  

إدارة عملياتها التشغيلية، وشركة "ناقل"، التي تدار قراراتها بالاعتماد على العنصر البشري. وقد استخدمت الدراسة المنهج المقارن  
مؤشرات   (، حيث تم تحليل أربعة2023– 2019التحليلي، بالاستناد إلى بيانات فعلية منشورة ومعلنة من الشركتين خلال الفترة )

رضا   ومستوى  السنوية،  الإيرادات  نمو  معدل  التشغيل،  كفاءة  التنفيذ،  دقة  وهي:  القرار،  اتخاذ  عملية  مخرجات  تمثل  أساسية 
العملاء. أظهرت نتائج التحليل تفوقًا واضحًا لصالح شركة "سلاسة" في جميع المؤشرات، مما يعكس الأثر الإيجابي الواضح  

تعزيز جودة وكفاءة القرار الإداري. وقد تمت مناقشة النتائج في ضوء الأدبيات النظرية والدراسات    لتوظيف الذكاء الاصطناعي في
السابقة التي تناولت العلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار، وانتهت الدراسة إلى عدد من التوصيات، من أبرزها: ضرورة  

بشكل أوسع، وتعزيز التكامل بين القدرات البشرية والتقنيات الذكية بما تبني المؤسسات السعودية لأنظمة الذكاء الاصطناعي  
 .يسهم في رفع الكفاءة التنافسية وتحقيق مستويات أعلى من الأداء

المفتاحية اللوجستية،  :الكلمات  الخدمات  التحليل المقارن،  العملاء،  المؤسسي، رضا  القرار، الأداء  اتخاذ  الذكاء الاصطناعي، 
 .السعودية

abstract 

This study aims to analyze the role of artificial intelligence (AI) in supporting institutional 

decision-making by conducting a comparative analysis between two Saudi companies operating 

in the logistics sector: “Salasa,” which relies on AI technologies to manage its operational 

processes, and “Naqel,” whose decisions are driven primarily by human input. The study adopted 

a comparative analytical approach based on actual published and publicly available data from both 

companies covering the period from 2019 to 2023. Four key indicators representing decision-

making outcomes were analyzed: execution accuracy, operational efficiency, annual revenue 

growth rate, and customer satisfaction level. The analysis results revealed a clear advantage for 

Salasa across all indicators, highlighting the positive impact of AI in enhancing the quality and 

efficiency of administrative decisions. The findings were discussed in light of relevant literature 

and previous studies addressing the relationship between AI and decision-making. The study 

concluded with several recommendations, most notably the need for wider adoption of AI systems 

in Saudi institutions and the promotion of integration between human capabilities and smart 

technologies to boost competitive efficiency and achieve higher performance levels. 

Keywords:Artificial Intelligence, Decision-Making, Organizational Performance, Customer 

Satisfaction, Comparative Analysis, Logistics Services, Saudi Arabia. 
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  العام(  الإطارالفصل الأول )

 مقدمة    1-1

التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم في مجال التقنية، برز الذكاء الاصطناعي كعنصر محوري في تعزيز كفاءة  في ظل 
العمليات الإدارية ودعم اتخاذ القرار داخل بيئات الأعمال الحديثة. فقد أسهمت خوارزميات التعلم الآلي، وتحليل البيانات 

في تمكين  (Intelligent Decision Support Systems) ، ونظم دعم القرار الذكية(Big Data Analytics) الضخمة
المؤسسات من اتخاذ قرارات أكثر دقة وسرعة، لا سيّما في القطاعات الحيوية كاللوجستيات، التي تتطلب كفاءة عالية في إدارة  

 .الموارد والتنبؤ بالطلب وتقليص التكاليف

تشير الأدبيات الحديثة إلى تزايد الاهتمام الأكاديمي بتأثير الذكاء الاصطناعي على فاعلية اتخاذ القرار الإداري، حيث أظهرت  
أن توظيف الذكاء الاصطناعي في الشركات السعودية ساهم في تحسين مستوى اتخاذ القرار   (Alshammari, 2021)دراسة 
العلاقة بين استخدام الخوارزميات  (Hassanein & Khalil, 2020)% مقارنة بالطرق التقليدية. كما تناولت دراسة 40بنسبة 

 .التنبؤية وسرعة الاستجابة الإدارية في بيئات الأعمال الديناميكية، مؤكدة أهمية دمج الأدوات الذكية في نظم القرار

وانطلاقًا من هذا الإطار النظري والتطبيقي، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على فاعلية اتخاذ  
 :القرار الإداري، من خلال دراسة تطبيقية مقارنة بين شركتين سعوديتين تعملان في قطاع الخدمات اللوجستية، هما

في مجالات التوصيل وإدارة  2021، التي بدأت في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي منذ عام "شركة "سلاسة •
% بحلول  28% وتحسن في كفاءة المخزون بنسبة 35المخزون، ما أسفر عن انخفاض في وقت التوصيل بنسبة 

 .2022عام 

، التي لا تزال تعتمد إلى حد كبير على الخبرات البشرية التقليدية، وقد أظهرت بياناتها الداخلية لعام  "شركة "ناقل •
 .% في بعض المناطق18% ومعدل تأخير في التوصيل بلغ 12ارتفاعًا في التكاليف التشغيلية بنسبة  2022

تُبرز هذه المقارنة الواقعية الفجوة بين المؤسسات التي تبنّت الذكاء الاصطناعي وتلك التي ما زالت تتبع النمط التقليدي، مما  
يدعم الحاجة إلى دراسة ميدانية ترصد وتحلل هذا الأثر بشكل منهجي. وعليه، تأتي هذه الدراسة لتسهم علميًا في سد الفجوة  

الذكاء الاصطناعي وصنع القرار في البيئة السعودية، ولتقدم قيمة تطبيقية تتمثل في توصيات تستند  البحثية حول العلاقة بين 
 .إلى بيانات ميدانية قابلة للتطبيق داخل القطاع

 مشكلة البحث   2- 1

مع التسارع الهائل في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي عالميًا، بات من الضروري أن تعيد المؤسسات النظر في نماذج اتخاذ  
القرار الإداري التي تعتمد بشكل كبير على العنصر البشري، خصوصًا في ظل بيئة أعمال تتسم بعدم اليقين وكثرة المتغيرات  
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وتشعب مصادر البيانات. فرغم ما توفره تقنيات الذكاء الاصطناعي من قدرة على تحليل البيانات الضخمة، وتقديم تنبؤات دقيقة، 
مترددًا في تبني هذه التقنيات بشكل    –خاصة في العالم العربي    –ودعم القرارات في الوقت الفعلي، لا يزال العديد من المؤسسات  

 .فعّال

دراسة   حديثة، مثل  دراسات  الأعمال  (Alzahrani, 2022)وقد أظهرت  في قطاع  الذكاء الاصطناعي  أدوات  استخدام  أن   ،
% مقارنة بالطرق التقليدية. في حين 25%، وزيادة دقة القرارات بنسبة  30السعودي ساهم في تقليص زمن اتخاذ القرار بنسبة  

أن غياب التوعية الإدارية، وعدم جاهزية البنية التحتية الرقمية، شكّلا عائقًا  (Kamel & Fahmy, 2021)بيّنت دراسة أخرى  
 .رئيسيًا أمام تطبيق الذكاء الاصطناعي في مؤسسات عربية

تتجلى هذه الإشكالية بشكل واضح في قطاع الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية، الذي يُعد من أكثر القطاعات  
في توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة  "سلاسة"حساسية للتغيرات والتقنيات الجديدة. فبينما نجحت بعض الشركات مثل  

تعتمد على أساليب تقليدية يغلب عليها الطابع البشري، مما انعكس   "ناقل"التوصيل وإدارة المخزون، لا تزال شركات أخرى مثل  
 .سلبًا على جودة الخدمة وفعالية القرار الإداري 

الدراسة الحالية من الحاجة إلى فهم مدى تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على فاعلية اتخاذ القرار   ومن هنا، تنبع مشكلة 
الذكاء  على  تعتمد  التي  الشركات  بين  القرارات  وجودة  كفاءة  في  الفعلية  الفروق  وتحديد  السعودية،  المؤسسات  داخل  الإداري 

 .لنماذج التقليديةالاصطناعي وتلك التي تظل أسيرة ا

 :تساؤلات الدراسة الرئيسة

 إلى أي مدى يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة وفاعلية اتخاذ القرار الإداري؟ •

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الشركتين في ممارسات اتخاذ القرار تعزى إلى تبني الذكاء الاصطناعي؟  •

 :مساهمة الدراسة في المعرفة العلمية

، من خلال تقديم تحليل تطبيقي واقعي يستند إلى بيانات  سد فجوة معرفية قائمة في الأدبيات العربيةتهدف هذه الدراسة إلى  
ميدانية، ويقارن بين شركتين من السوق السعودي تختلفان في اعتماد كل منهما على الذكاء الاصطناعي. كما تسعى إلى تقديم 

يمكن أن تُفيد صانعي القرار في القطاع اللوجستي، وتدعم توجهات التحول الرقمي في المملكة   مؤشرات كمية وتوصيات عملية
 .2030بما يتماشى مع رؤية السعودية 
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 :أهداف الدراسة 1-3

 :الهدف الرئيسي

في المؤسسات   تحليل أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على فاعلية اتخاذ القرار الإداري تهدف هذه الدراسة إلى 
 .السعودية، من خلال دراسة تطبيقية مقارنة بين شركتين في قطاع الخدمات اللوجستية

 :الأهداف الفرعية المنبثقة

)مثل تحليل البيانات الضخمة   رصد مدى اعتماد المؤسسات السعودية محل الدراسة على تقنيات الذكاء الاصطناعي .1
 .والتعلم الآلي( في دعم عملية اتخاذ القرار الإداري 

بين المؤسسات التي تطبّق الذكاء الاصطناعي وتلك التي تعتمد على   تحديد الفروق في كفاءة وجودة القرار الإداري  .2
 .الأساليب التقليدية

 .المتخذة داخل كل من الشركتين محل الدراسة قياس أثر الذكاء الاصطناعي على سرعة ودقة القرارات الإدارية .3

التي تواجه المؤسسات في إدماج الذكاء الاصطناعي ضمن   استكشاف أبرز المعوقات والتحديات التنظيمية والتقنية .4
 .منظومة اتخاذ القرار

التي تُسهم في تعزيز فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ   تقديم مجموعة من التوصيات التطبيقية .5
 .القرار وتحسين الأداء المؤسسي في القطاع اللوجستي السعودي

 :أهمية الدراسة 1-4

: الأهمية العلمية   أولاا

الذكاء الاصطناعي  :الأهمية العلمية لهذه الدراسة من مساهمتها في إثراء الأدبيات الحديثة المتعلقة بتقاطع مجالين حيويين هماتنبع  
والسعودية   –المجال، إلا أن البيئة العربية  ورغم وجود عدد متزايد من الدراسات الأجنبية في هذا   .والإدارة الاستراتيجية واتخاذ القرار

لا تزال بحاجة إلى دراسات تطبيقية ميدانية تُظهر مدى تكامل هذه التقنيات مع النماذج الإدارية التقليدية، وتوضح أثرها   –تحديدًا  
 .الفعلي على جودة القرارات ونتائجها

كما تقدم الدراسة إطارًا نظريًا وتحليليًا يمكن للباحثين في المستقبل الاعتماد عليه عند دراسة موضوعات الذكاء الاصطناعي في  
 .مجالات الإدارة المختلفة
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 ثانياا: الأهمية العملية 

أما على المستوى العملي، فتكمن أهمية هذه الدراسة في أنها توفر دليلًا تطبيقيًا لصنّاع القرار في المؤسسات السعودية، حول  
الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال في دعم اتخاذ القرار، وتقليل الاعتماد المفرط على الاجتهادات الفردية.  كيفية توظيف تقنيات 

إحداهما تعتمد على الذكاء الاصطناعي والأخرى تعتمد على العنصر البشري تمنح  –كما أن المقارنة بين شركتين فعليتين 
ن الأداء المؤسسي، وتقديم توصيات قابلة للتنفيذ في سياقات مشابهة  نتائج الدراسة قيمة واقعية يمكن البناء عليها في تحسي

 .داخل القطاع اللوجستي وغيره

 النظرية العلمية المتبعة في إعداد البحث 1-5

كنموذج علمي رئيس   (Rational Decision-Making Theory) نظرية اتخاذ القرار العقلانيتعتمد هذه الدراسة على   .1
استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة وكفاءة القرار الإداري. وتُعد هذه النظرية من أبرز النماذج الكلاسيكية لدراسة العلاقة بين  

المشكلة، جمع  المرور بخطوات محددة ومنطقية تشمل: تحديد  لقراراتهم من خلال  اتخاذ الأفراد والمنظمات  التي تفسّر كيفية 
 .ل، ثم تنفيذ القرار ومتابعة نتائجهالمعلومات، تحليل البدائل، اختيار البديل الأمث

وتفترض النظرية أن متخذ القرار يتصرف بعقلانية تامة ويملك معلومات كاملة تساعده في الوصول إلى القرار الأمثل. إلا أن  
العقلانية المحدودة"، وهو ما يجعل الذكاء الاصطناعي أداة حاسمة في تعزيز عناصر هذه “بـ  الواقع العملي يواجه ما يُعرف  

 .النظرية، إذ يسهم في تحسين جودة المعلومات، وتوسيع قاعدة البدائل، وتسريع عمليات التحليل

، ومدى انعكاس ذلك على قدرة الذكاء الاصطناعي على سد فجوات العقلانية المحدودةوعليه، تسعى الدراسة إلى اختبار مدى  
الربط بين النظرية والتطبيق من خلال مقارنة أداء مؤسستين واقعيتين داخل  فعالية القرار الإداري في مؤسسات الأعمال. كما يتم  

 .السوق السعودي تختلفان في أسلوب اتخاذ القرار: الأولى تعتمد على الأدوات الذكية، والثانية تعتمد على العنصر البشري فقط

تعد نظرية النظم إطارًا تكميليًا لفهم المؤسسات ككيانات مترابطة، حيث يُنظر إلى المنظمة :  (Systems Theory) النظم .2
كوحدة متكاملة تتكون من مجموعة من الأجزاء )مثل الموارد البشرية، والتقنية، والإدارية( التي تتفاعل فيما بينها لتحقيق الأهداف. 

كونات النظام المؤسسي، مما يبرز ضرورة تكامل هذا العنصر مع باقي  وتُظهر هذه النظرية أهمية الذكاء الاصطناعي كأحد م
 .الأنظمة الفرعية لتحقيق الكفاءة الشاملة في اتخاذ القرار

 (Digital Transformation Theory) نظرية التحول الرقمي .3

تفسير   في  النظرية  الرقميةتساعد هذه  الحلول  إلى  التقليدية  الأساليب  المنظمات من  انتقال  الهياكل  كيفية  على  ذلك  ، وأثر 
العاملين، وآليات العمل. ويُعد تبني الذكاء الاصطناعي جزءًا محوريًا في هذا التحول، حيث تسعى الدراسة إلى  التنظيمية، وسلوك  

 .فهم أثره المباشر في دعم وتحسين اتخاذ القرار، باعتباره مكونًا من مكونات التحول الرقمي الاستراتيجي داخل المؤسسات السعودية
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 تساؤلات الدراسة وفرضيتها    1-6

 :التساؤل الرئيسيأولاا 

إلى أي مدى يؤثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على فاعلية اتخاذ القرار الإداري داخل المؤسسات السعودية  •
 العاملة في قطاع الخدمات اللوجستية؟

 :التساؤلات الفرعية المنبثقة

 العمليات التشغيلية في قطاع الخدمات اللوجستية؟ ما طبيعة العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ودقة تنفيذ   .1

كيف تختلف كفاءة التشغيل في الأداء المؤسسي بين شركة تعتمد على الذكاء الاصطناعي وأخرى تعتمد على العنصر   .2
 البشري؟

 إلى أي مدى يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين المؤشرات المالية، مثل نمو الإيرادات السنوية؟ .3

 ما الفروقات في مستوى رضا العملاء بين شركة مدعومة بالذكاء الاصطناعي وأخرى تعتمد على القرارات البشرية؟ .4

ما الأبعاد التي تميز عملية اتخاذ القرار عند الاعتماد على الذكاء الاصطناعي مقارنة بالاعتماد على العنصر البشري  .5
 فقط؟

 ما أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات في دمج الذكاء الاصطناعي ضمن عمليات اتخاذ القرار الإداري؟ .6

 ثانياا: فروض الدراسة 

 :الفرض الرئيسي للدراسة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات محل المقارنة في جودة الأداء المؤسسي تُعزى إلى استخدام تقنيات الذكاء 
 .الاصطناعي

 :الرئيسيلفروض الفرعية المنبثقة عن الفرض ا

إلى توظيف الذكاء   .1 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات محل المقارنة في دقة تنفيذ العمليات تُعزى 
 .الاصطناعي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات محل المقارنة في كفاءة التشغيل تُعزى إلى مستوى استخدام الذكاء   .2
 .الاصطناعي بشكل منهجي
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إلى  .3 السنوي في الإيرادات تُعزى  النمو  المقارنة في معدل  المؤسسات محل  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
 .استخدام الذكاء الاصطناعي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات محل المقارنة في مستوى رضا العملاء تُعزى إلى تطبيق تقنيات   .4
 .الذكاء الاصطناعي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات محل المقارنة في جودة اتخاذ القرار المؤسسي )من حيث السرعة،   .5
 .الدقة، القدرة على التنبؤ( تُعزى إلى استخدام الذكاء الاصطناعي
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 (الإطار النظري والدراسات السابقة ) الفصل الثاني

 المقدمة  2-1

العلمي الذي يُبنى عليه البحث، حيث يتناول المفاهيم النظرية المرتبطة بموضوع الدراسة، ويستعرض يشكل هذا الفصل الأساس 
أبرز الدراسات السابقة ذات الصلة. ومع التقدم المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي، ازدادت أهمية الإطار النظري في تفسير  

الإداري داخل المؤسسات، سواء من حيث السرعة، أو الكفاءة، أو دقة التنبؤ   الكيفية التي تسهم بها هذه التقنيات في دعم القرار
 .بالمخرجات

ويهدف هذا الفصل إلى تقديم تصور متكامل حول المفاهيم الرئيسية مثل الذكاء الاصطناعي، وأنظمة دعم القرار، واتخاذ القرار  
العقلاني، إلى جانب التحديات والفرص المرتبطة باستخدام التكنولوجيا في بيئة الأعمال. كما يتناول هذا الفصل السياق الإداري 

 .لعربية السعودية، مما يتيح وضع الدراسة في بيئة واقعية وعملية تعزز من مصداقية نتائجهاوالاقتصادي في المملكة ا

العلاقة بين الذكاء الاصطناعي  كذلك يتم في هذا الفصل استعراض عدد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت  
واتخاذ القرار، سواء في القطاع اللوجستي أو القطاعات الأخرى، بهدف استخلاص الفجوات المعرفية التي تحاول هذه الدراسة  

 .معالجتها، وتحديد موقعها العلمي ضمن السياق البحثي الأوسع

 وتتلخص المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة في النموذج التالي

 

المتغيرات المستقلة 
( الذكاء الاصطناعي )

استخدام أنظمة دعم 
.القرار الذكية

اعتماد خوارزميات 
التنبؤ والتحليل 

.الإحصائي

توظيف أدوات تعلم 
الآلة وتحليل البيانات 

.الضخمة

مستوى الأتمتة في 
.العمليات الإدارية

دمج تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في 

.التخطيط الاستراتيجي

المتغيرات التابعة        
(أتخاذ القرار الإداري ) 

.سرعة اتخاذ القرار

.دقة القرار وفعاليته

رضا متخذي القرار عن
.مخرجات العملية

ة القدرة على الاستجاب
.للمتغيرات السوقية

تقليل التكاليف أو 
الأخطاء الناتجة عن 

.القرار
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 الدراسات السابقة  2-2

 أولا دراسات باللغة العربية 

 د. محمد عوض العيسى –"أثر الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية السعودية"   .1
(2020) 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف مدى تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة وكفاءة اتخاذ القرار داخل  
المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وجمع البيانات من خلال استبانة 

خمس وزارات سعودية. خلصت النتائج إلى أن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي  وزعت على عينة من الموظفين العاملين في 
ار وتقليل الأخطاء الإدارية، إلى جانب له تأثير واضح على تسريع اتخاذ القر  –كأنظمة دعم القرار ونماذج التنبؤ الذكي  –

 .تحسين القدرة على التعامل مع كم كبير من البيانات وتحليلها بسرعة وكفاءة
د. إيمان علي   –"دور الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات التسويقية: دراسة تطبيقية على شركات صناعية سعودية"   .2

 (2021) الشريف
تناولت هذه الدراسة العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين اتخاذ القرار في إدارة التسويق لدى عدد من الشركات  

الصناعية في جدة والرياض. اعتمدت على المنهج الكمي باستخدام استبيانات ومقابلات مع مديري التسويق في ثلاث شركات  
الاصطناعي، وخاصة أدوات تحليل البيانات التنبؤية وتقنيات استهداف العملاء، أدت   كبرى. أظهرت النتائج أن تقنيات الذكاء

 .الإعلانية، وزيادة نسبة رضا العملاء ومعدلات التحويل  إلى تحسين جودة القرارات التسويقية، وتقليل الهدر في الميزانيات
د. سميرة   –"فعالية تطبيق الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار الطبي: دراسة حالة مستشفى الملك فيصل التخصصي"    .3

 ( 2019) أحمد النعيمي
فت هذه الدراسة إلى قياس فعالية النظم الذكية في دعم الأطباء والإداريين في اتخاذ قراراتهم السريرية والإدارية داخل مستشفى هد

الملك فيصل التخصصي. استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة، وتحليل قرارات طبية وإدارية تم اتخاذها باستخدام أدوات ذكاء 
. توصلت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي ساهم في تقليل زمن اتخاذ القرار،  2019إلى    2017اصطناعي خلال الفترة من  

 .وتقليص نسبة الأخطاء الطبية، وتحسين الكفاءة التشغيلية عبر تحليل دقيق للبيانات السريرية
السعودية"    .4 بالمصارف  المالي  القرار  اتخاذ  في  استراتيجية  كأداة  الاصطناعي  الزهراني  –"الذكاء  خالد   (2022) د. 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل مدى تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل التعلم الآلي والتحليلات التنبؤية، في تعزيز 
الباحث على تحليل محتوى تقارير مالية  البنوك السعودية. اعتمد  دقة وكفاءة اتخاذ القرار في إدارة الاستثمار والمخاطر داخل 

طر والتحليل المالي في أربعة مصارف وطنية. وأظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي أسهم في تحسين  ومقابلات مع مديري المخا
أ تطوير  في  وساعد  الأصول،  أسعار  وتقلبات  السوقية  بالمخاطر  المحافظ التنبؤ  إدارة  كفاءة  من  ترفع  التي  القرار  دعم  نظمة 

 .الاستثمارية
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 ثانياا دراسات باللغة الإنجليزية 
1. Fayaz, M., Maqbool, R., Majeed, A., & Shoaib, M( .2024)عنوان الدراسة Artificial Intelligence 

in Decision-Making: A Descriptive Analysis of Its Impact on Strategic Planning  هدفت هذه الدراسة
إلى تحليل الدور الذي تلعبه تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرار داخل المؤسسات. 
استخدم الباحثون منهجًا تحليليًا وصفيًا استنادًا إلى مراجعة الأدبيات المتخصصة في الذكاء الاصطناعي والإدارة الاستراتيجية. 

الدراسة إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي يسهم بشكل واضح في تعزيز دقة القرارات وتحسين كفاءة تخصيص خلصت  
 .الموارد، كما أنه يدعم القدرة التنبؤية لدى المديرين في البيئات الديناميكية

2. Imene, H. (2024)عنوان الدراسة: The Role of Artificial Intelligence in Enhancing Decision-Making 
Quality within Economic Enterprises  سعت هذه الدراسة إلى قياس تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار

في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، واستخدمت استبيانًا موزعًا على عينة من الموظفين  
أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين  .SPSS والإداريين، مع تحليل البيانات باستخدام برنامج

  توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ورفع جودة وكفاءة القرارات الإدارية، لا سيما في ما يتعلق بالسرعة والدقة وتقليل التحيز 
 .البشري 

3. Alasmri, F. & Basahel, A. (2023) الدراسة نعنوا: Linking Artificial Intelligence Use to Improved 
Decision-Making, Performance, and Culture in the Saudi Public Sector  هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف

السعودي. استخدم الباحثان استبانة  العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين عملية اتخاذ القرار في القطاع الحكومي  
موظفًا، وتم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية. أشارت النتائج إلى أن    133وُزعت على عينة مكونة من  

زيز الذكاء الاصطناعي يسهم في دعم ثقافة اتخاذ القرار المبني على البيانات، ويؤثر إيجابًا على الأداء المؤسسي من خلال تع
 .الكفاءة والمرونة التشغيلية

4. Giachino, C., Marzi, G., & Garbarino, S. (2024)الدراسة  Artificial Intelligence-Driven :عنوان 
Decision-Making and Firm Performance: A Quantitative Approach  أثر قياس  الدراسة  هذه  استهدفت 

الشركات وجودة اتخاذ القرار. تبنى الباحثون المنهج الكمي باستخدام استبيان إلكتروني استخدام الذكاء الاصطناعي على أداء  
أكدت النتائج أن الاعتماد   .PLS-SEM مديرًا في مؤسسات أمريكية، وتم تحليل البيانات باستخدام تقنية  346تم توزيعه على  

التنافسي   الأداء  القرارات وزيادة  في تعزيز جودة  التحليل والتخطيط يسهم بشكل كبير  في  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  على 
 .للمؤسسات

5. Neiroukh, A., Ayed, H., & Jaber, J. (2024)عنوان الدراسة: Artificial Intelligence Capability and 
Organizational Performance: The Mediating Role of Decision-Making Speed and Quality  هدفت

هذه الدراسة إلى بناء نموذج يربط بين قدرة المؤسسة على تطبيق الذكاء الاصطناعي وبين أدائها العام، من خلال تحليل دور  
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اتخاذ القرار كمتغير وسيط. استخدمت الدراسة منهج النمذجة الهيكلية والتحليل الكمي لعينة من موظفي القطاع المالي في  
النتائج أن الذكاء الاصطناعي لا يؤثر فقط على الأداء بشكل مباشر، بل إن جودة وسرعة اتخاذ القرار   الإمارات. كشفت 

 تمثلان قناة مهمة لهذا التأثير
6. Csaszar, F., Moore, T., & Patel, P. (2024)   عنوان الدراسة: Artificial Intelligence and Strategic 

Decision-Making: Evidence from Entrepreneurs and Investors  الدراسة إلى تقييم مدى استفادة رواد  هدفت
في عملية اتخاذ القرار   – (LLMs) خصوصًا النماذج اللغوية الكبيرة  –الأعمال والمستثمرين من أدوات الذكاء الاصطناعي  

الاستراتيجي. اعتمدت على دراسة تجريبية شملت اختبارات محاكاة لسيناريوهات التخطيط باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.  
أظهرت النتائج أن المستخدمين الذين استعانوا بأدوات الذكاء الاصطناعي تمكنوا من اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة، كما وسّع 

 .الذكاء الاصطناعي من آفاق التفكير الاستراتيجي استخدام
7. Shrestha, Y., Ben-Menahem, S. M., & von Krogh, G. (2020)  الدراسة  Augmenting :عنوان 

Organizational Decision-Making with Deep Learning Algorithms هدفت الدراسة إلى اختبار أثر خوارزميات
العميق المنهج شبه   (Deep Learning) التعلم  الدراسة  الكبرى. استخدمت  المؤسسات  القرار داخل  اتخاذ  في دعم عملية 

التجريبي، حيث قارن الباحثون بين أداء الموظفين باستخدام أنظمة تقليدية وأخرى مدعومة بالذكاء الاصطناعي. وجدت الدراسة  
د من جودة التوصيات التي يتم تقديمها للإدارات أن الذكاء الاصطناعي ساهم في تقليل الوقت المستغرق لاتخاذ القرار، وزا

 .العليا
8. Alufaisan, Y., Gadiraju, U., & Bozzon, A. (2020)  الدراسة  نعنوا: Does Explainable Artificial 

Intelligence Improve Human Decision-Making?  بحثت هذه الدراسة ما إذا كانت أدوات الذكاء الاصطناعي القابلة
تسهم في تحسين جودة اتخاذ القرار البشري. استخدم الباحثون تجربة مخبرية قارنت بين ثلاث   (Explainable AI) للتفسير

مع توضيحات. أظهرت النتائج  AI غير قابل للتفسير، والثالثة تستخدم AI ، والثانية تستخدمAI مجموعات: الأولى لا تستخدم
 .أن الذكاء الاصطناعي يحسّن دقة القرار البشري، إلا أن إضافة الشروحات لم تؤدّ دائمًا إلى نتائج أفضل

9. Elouidani, A., & Elouidani, M. (2023)  عنوان الدراسة: Exploring the Role of Artificial Intelligence 
in Sustainable Decision-Making: A Systematic Literature Review الذكاء دور  فهم  الدراسة  استهدفت 

دراسة منشورة بين   37الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار المستدام داخل المؤسسات. اعتمدت على منهج المراجعة المنهجية لـ  
. خلصت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تقليل الأخطاء المرتبطة بالقرار، ويدعم الإدارات 2023و  2018عامي  

 .تعامل مع المعطيات البيئية والاجتماعية بكفاءة، مما يعزز من قرارات التنمية المستدامة في المؤسساتفي ال
10. Aadham, A., Meriem, B., & Khaled, L. (2025)  عنوان الدراسة: The Role of Artificial Intelligence 

in Enhancing Decision-Making Processes in Risk Management هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر الذكاء
الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار في إدارة المخاطر المالية داخل الشركات الجزائرية. استخدمت المنهج التطبيقي من 
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أكدت النتائج أن الذكاء   .SPSS خلال تحليل ميداني لعينة من المدراء الماليين، مع الاستعانة بتحليل إحصائي باستخدام
الاصطناعي يساهم في تقليل الانحرافات الناتجة عن التحيز البشري، كما يدعم سرعة اتخاذ القرار ويقلل من درجة عدم اليقين 

 .المرتبطة بالأسواق المالية

 تعليق علي الدراسات السابقة ثالثاا : 

عكست الدراسات السابقة تنوعًا واضحًا في البيئات التطبيقية والمنهجيات البحثية المستخدمة في دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي  
مثل متعددة  مجالات  شملت  حيث  القرار،  اتخاذ  عملية  الاستدامة،   :على  الأعمال،  ريادة  المالي،  القطاع  الحكومي،  القطاع 

 .والتخطيط الاستراتيجي

 من الناحية المنهجية، اتجهت معظم الدراسات إلى المنهج الكمي التحليلي باستخدام أدوات مثل الاستبيانات والنمذجة الإحصائية
(PLS-SEM  ،SPSS  ،SEM)ويُلاحظ أيضًا  .، بينما اعتمدت قلة منها على المنهج التجريبي أو المراجعة المنهجية للأدبيات

 .تزايد الاعتماد على البيانات الميدانية من المؤسسات والشركات مما أضفى على النتائج طابعًا عمليًا يعكس الواقع المؤسسي

وعلى مستوى النتائج، فقد أجمعت الدراسات على أن الذكاء الاصطناعي يسهم بفاعلية في تحسين جودة اتخاذ القرار من حيث 
الدقة والسرعة وتقليل التحيز، كما يعزز الأداء التنظيمي ويزيد القدرة التنبؤية لدى متخذي القرار. إلا أن بعض الدراسات، مثل  

، نبهت إلى أن تفسيرات الذكاء الاصطناعي قد لا تكون دائمًا مفهومة أو مفيدة للمستخدم  Alufaisan et al. (2020)دراسة  
 .البشري، مما يشير إلى تحديات مرتبطة بـ قابلية التفسير والثقة في الأنظمة الذكية

من جهة أخرى، تنوعت البيئات الجغرافية للدراسات، إذ تناولت تجارب من دول عربية )الجزائر، السعودية، الإمارات( وأخرى 
غربية )أمريكا، أوروبا(، مما يُكسب المقارنة بعدًا ثقافيًا ومؤسسيًا. ولكن يُلاحظ وجود فجوة فيما يخص الدراسات التطبيقية داخل  

 .الخاص العربي، وخاصة في سياقات ما زالت تعتمد على العنصر البشري التقليديبيئات العمل في القطاع 

كما أن معظم الدراسات ركزت على النتائج المرتبطة بالأداء الإداري العام، في حين قلّ التركيز على الجوانب السلوكية والنفسية  
لدى متخذي القرار عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، مثل الثقة، المقاومة، أو الاعتمادية الزائدة، وهي جوانب تستحق 

 .مزيدًا من البحث

 رابعاا: الفجوة البحثية

 :بالرغم من غزارة الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار، إلا أنه

 .البيئة نفسهاقلة منها أجرت مقارنة تطبيقية مباشرة بين شركتين في  •
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، وخاصة في سياقات تعتمد بشكل كبير ندرة في الدراسات التطبيقية داخل القطاع الخاص في العالم العربيهناك  •
 .العنصر البشري التقليديعلى 

، مثل الثقة، المقاومة، والاعتمادية السلوكية والنفسية لمتخذي القرارلم تُعطِ معظم الدراسات اهتمامًا كافيًا للأبعاد  •
 .الزائدة على الأنظمة الذكية

من خلال مقارنة تطبيقية بين شركتين سعوديتين تعملان في القطاع  سد هذه الفجوةمن هنا، تسعى هذه الدراسة إلى  
 البعد السلوكي والإداري اللوجستي، تختلفان في مدى اعتماد كل منهما على الذكاء الاصطناعي، مع تسليط الضوء على  

 .لمتخذي القرار في بيئة العمل

 :إسهامات الدراسة الحالية 2-3

التي ركزت على    ىعل  :واحدةمقارنة تطبيقية بين نموذجين مختلفين في بيئة   .1 الدراسات السابقة  خلاف كثير من 
مؤسسة واحدة أو بيئة واحدة، تميزت هذه الدراسة بأنها تقارن بين شركتين تعملان في نفس القطاع في المملكة العربية  
السعودية، إحداهما تعتمد بشكل كبير على الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، بينما تعتمد الأخرى على العنصر  

 .فقط. وهذا التصميم المقارن يعزز فهم الفروقات الواقعية في نتائج الأداء واتخاذ القراربشري ال

السعودية في ظل "رؤية    رتوف  :الحديثالتركيز على السياق السعودي   .2 الدراسة إضافة معرفية ترتبط ببيئة الأعمال 
" التي تدعو إلى التحول الرقمي ودمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاعين العام والخاص، مما  2030المملكة  

 .يجعل نتائجها أكثر ارتباطًا بالواقع المحلي واحتياجات صناع القرار في المملكة

السرعة، تستكشف هذه دراسات ركزت فقط على الأداء المالي أو  فبخلا :(تحليل متغيرات نوعية )سلوكية وتنظيمية .3
المنظمة، وثقة الموظفين في مخرجات الذكاء الاصطناعي، مما يضيف بعدًا الدراسة أيضًا جودة القرار، ومرونة 

 .نفسيًا وسلوكيًا مهمًا لم يسلط عليه الضوء سابقًا بشكل كاف  

الدراسة نتائج وتوصيات ميدانية قابلة للتطبيق في مؤسسات الأعمال، وخاصة   متقد :القرارإسهام عملي لصناع  .4
للمديرين الذين يترددون في الانتقال إلى الأنظمة الذكية، حيث تعرض أمثلة واقعية وبيانات مقارنة توضح الفوائد  

 .والمخاطر المحتملة لكل من النمطين )البشري والآلي(

الدراسة في بناء أو تطوير أداة قياس لمدى تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة   متسه :محكمةتطوير أداة قياس  .5
اتخاذ القرار، يمكن استخدامها لاحقًا في دراسات مشابهة أو في تقييم جاهزية المؤسسات العربية لتبني الذكاء 

 .الاصطناعي
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 الإطار النظري للدراسة  2-4

 (Artificial Intelligence) مفهوم الذكاء الاصطناعي :أولاا 

 :يُعرف الذكاء الاصطناعي بأنه

 "قدرة الأنظمة البرمجية على أداء مهام معرفية تتطلب عادةً الذكاء البشري، كالتعلم، التحليل، الإدراك، وحل المشكلات"
(Russell & Norvig, 2020) 

 :كما يُعرف أيضًا بأنه

 .(McCarthy, 2007) "برامج الحاسوب الذكيةعلم وهندسة صنع آلات ذكية، وخاصة "

 :، فإن الذكاء الاصطناعي يشمل مجموعة من التقنيات، من أهمها(Al-Malaise, 2019) ووفقًا لـ

عملية استخدام الخوارزميات لتمكين النظام من التعلم من البيانات دون أن تتم  :(Machine Learning) التعلم الآلي •
 .برمجته بشكل مباشر

نوع فرعي من التعلم الآلي يعتمد على الشبكات العصبية متعددة الطبقات  :(Deep Learning) التعلم العميق •
 .لمحاكاة العقل البشري 

تهدف إلى فهم اللغة البشرية وتفسيرها والرد عليها  :(Natural Language Processing) معالجة اللغة الطبيعية •
 .بشكل منطقي

برامج تعتمد على قواعد معرفية لتقديم المشورة أو اتخاذ قرارات في مجال   :(Expert Systems) الأنظمة الخبيرة •
 .معين

 Goodfellow et) تُمكن الأجهزة من تفسير وفهم الصور والفيديوهات :(Computer Vision) الرؤية الحاسوبية •
al., 2016 ) 

وقد أصبح الذكاء الاصطناعي يُستخدم في دعم العمليات الإدارية من خلال تحليل البيانات الضخمة، وتقديم تنبؤات دقيقة، مما  
 (Davenport & Ronanki, 2018) يُعزز فعالية اتخاذ القرار

 (Decision Making) مفهوم اتخاذ القرار :ثانياا

 :يُعرف اتخاذ القرار بأنه

 .(Simon, 1977) "عملية عقلانية تتضمن اختيار أنسب بديل من بين مجموعة من البدائل لتحقيق أهداف محددة"
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 :ويُعرف أيضًا بأنه

 .(Kreitner & Kinicki, 2013) "سلوك منظم يهدف إلى حل مشكلة أو مواجهة موقف معين يتطلب تحديد البديل الأمثل"

 :(Mintzberg et al., 1976) وتتضمن عملية اتخاذ القرار عددًا من المراحل الأساسية، كما حددها

 تحديد المشكلة أو الموقف .1

 وتحليل البيانات جمع  .2

 وضع البدائل الممكنة .3

 تقييم البدائل واختيار الأفضل  .4

 تنفيذ القرار .5

 متابعة وتقييم الأثر .6

ويتأثر القرار الإداري بعدة عوامل من أبرزها: كمية المعلومات المتاحة، مدى خبرة صانع القرار، الظروف التنظيمية، وطبيعة 
 .(Daft, 2018) المشكلة

 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار الإداري  :ثالثاا

أشارت العديد من الدراسات إلى أن الذكاء الاصطناعي أصبح يشكل أداة استراتيجية في دعم عملية اتخاذ القرار، وليس بديلًا 
القرارات أن الذكاء الاصطناعي يُستخدم لتعزيز سرعة ودقة   (Davenport & Ronanki, 2018) عن الإنسان. فقد أوضح

 :من خلال ما يلي

 (Big Data Analytics) التحليل السريع للبيانات الضخمة •

 تقليل التحيزات البشرية وتحسين الموضوعية  •

 إجراء التنبؤات المستقبلية الدقيقة •

 تحسين تخصيص الموارد واتخاذ قرارات أكثر فاعلية  •

إلى أن الذكاء الاصطناعي يغيّر من طبيعة العمل الإداري من خلال إسناد المهام  (Shrestha et al., 2019) كما أشار
 .الروتينية إلى الآلات، مما يُتيح للمسؤولين التركيز على القرارات الاستراتيجية التي تتطلب الحكم البشري 
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( في السياق السعودي أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ساهمت في تحسين جودة القرارات 2020وقد أظهرت دراسة العيسى )
 .الحكومية من خلال تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرار وتقديم حلول أكثر دقة وملاءمة

 رابعاا: التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة 

 :التعريف الإجرائي – (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي .1

 :يُقصد بالذكاء الاصطناعي في هذه الدراسة

التقنية المستخدمة داخل المؤسسات الحكومية، والتي تعتمد على خوارزميات تعلم الآلة وتحليل  مجموعة من التطبيقات 
 .البيانات من أجل دعم عمليات اتخاذ القرار، وتشمل تقنيات مثل الأنظمة الخبيرة، معالجة اللغة الطبيعية، والتعلم العميق

 :ويتم قياس الذكاء الاصطناعي من خلال محاور فرعية مثل

 مدى استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري  •

 درجة الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات  •

 فاعلية الذكاء الاصطناعي في تقديم توصيات لاتخاذ القرار •
 ( Davenport & Ronanki, 2018 ؛2020العيسى، )

 :التعريف الإجرائي – (Administrative Decision-Making) اتخاذ القرار الإداري  .2

 :يُقصد باتخاذ القرار الإداري في هذه الدراسة

ا   العملية التي يقوم بها المديرون في المؤسسات الحكومية لاختيار البدائل الأنسب لحل المشكلات وتحقيق الأهداف، اعتمادا
 .على ما توفره تقنيات الذكاء الاصطناعي من بيانات وتوصيات

 :ويتم قياسه من خلال أبعاد مثل

 وضوح مراحل عملية اتخاذ القرار •

 مدى دقة القرارات المتخذة •

 سرعة اتخاذ القرار •

 رضا المستفيدين عن القرارات •
(Simon, 1977؛ Mintzberg et al., 1976  ،2020؛ العيسى ) 
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 (Bounded Rationality) نظرية العقلانية المحدودة – : النظرية الداعمةخامساا 

 .، أساسًا في فهم اتخاذ القرار داخل المنظماتHerbert Simonتُعد هذه النظرية، التي وضعها  
 :تقوم النظرية على أن الأفراد لا يمكنهم اتخاذ قرارات عقلانية كاملة بسبب

 محدودية الوقت  •

 نقص المعلومات  •

 القدرات المعرفية المحدودة  •

 :ومن هنا، يُصبح الذكاء الاصطناعي أداة مثالية لتجاوز هذه الحدود، لأنه يوفر

 بيانات محدثة وشاملة •

 تحليل سريع ودقيق •

 نماذج تنبؤية تدعم الاختيار الأفضل  •

 .وبالتالي، فإن الذكاء الاصطناعي يُكمل الجانب البشري، ويُسهم في تعظيم كفاءة القرارات ضمن الظروف التنظيمية المعقدة

ا: المتغيرات النظرية للدراسة  خامسا

 استخدام الذكاء الاصطناعي في المنظمة :المتغير المستقل •

 جودة عملية اتخاذ القرار )من حيث الدقة، السرعة، الكفاءة، تقليل المخاطر( :المتغير التابع •

 

 

 

استخدام الذكاء 
الاصطناعي

دعم -تحليل البيانات 
ياتتقديم توص-التنبؤ 

تحسين جودة اتخاذ 
القرار
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 :المقدمة 3-1

في ظل التحول الرقمي المتسارع الذي تشهده المملكة العربية السعودية خلال السنوات الخمس الماضية، بات الذكاء الاصطناعي  
يشكل أداة محورية في تطوير كفاءة وفعالية عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات. وتهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور الذكاء  

القرارات الإدارية من خلال مقارنة تطبيقية بين شركتين سعوديتين تعملان في نفس القطاع؛ الأولى تعتمد الاصطناعي في دعم  
على تقنيات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ قراراتها التشغيلية والإستراتيجية، بينما تعتمد الثانية على العنصر البشري التقليدي فقط.  

ناد إلى بيانات ثانوية منشورة في المواقع الرسمية، والتقارير الإدارية، والمصادر  حليلي بالاستوقد تم تبني المنهج المقارن الوصفي الت
الرقمية المعتمدة، دون استخدام أدوات ميدانية كالمقابلات أو الاستبيانات. ويعرض هذا الفصل الإطار المنهجي للدراسة، بما 

تمتد إلى خمس سنوات سابقة، مع بيان منهج التحليل،   يشمل وصف مجتمع الدراسة وتحليل بيانات الشركتين خلال فترة زمنية
وخطوات المقارنة، والمعايير المعتمدة لاستخلاص الفروق الجوهرية في نُهج اتخاذ القرار بين المؤسستين، وذلك بغرض التوصل  

 .ة الرقميةدلإلى نتائج قابلة للتعميم تسهم في توجيه المؤسسات الأخرى نحو قرارات أكثر كفاءة واستنادًا إلى الأ 

 تصميم البحث  3-2

التحليلي، وذلك بهدف تحليل الفروق في عملية اتخاذ القرار بين شركتين اعتمدت هذه   الدراسة على المنهج المقارن الوصفي 
سعوديتين تعملان في نفس القطاع، إحداهما تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي، والأخرى تعتمد كليًا على العنصر البشري 

وقد تم تصميم البحث على أساس دراسة حالة مقارنة بين المؤسستين من خلال تحليل البيانات الثانوية المعلنة في   .التقليدي
– 2020التقارير السنوية، والمواقع الرسمية، والأخبار الاقتصادية، وقواعد البيانات الإلكترونية خلال السنوات الخمس الأخيرة )

السرعة في تنفيذ القرارات، معدلات النمو، رضا العملاء، وتطور  :بجودة اتخاذ القرار مثل  (. وتم اختيار المؤشرات المتعلقة2024
العمليات التشغيلية كمحاور رئيسية للمقارنة. وقد تم استخدام أدوات التحليل الكمي والنوعي لعرض الفروق، مع التركيز على 

ثابت ومعايير موحدة تضمن رصد الأثر الفعلي لتطبيق الذكاء الاصطناعي في دعم القرار الإداري، وذلك ضمن إطار زمني  
 .موضوعية المقارنة ودقتها

 مجتمع الدراسة  3-3

يتكون مجتمع الدراسة من شركتين سعوديتين تعملان في قطاع الخدمات اللوجستية، تم اختيارهما بهدف إجراء مقارنة دقيقة بين 
نمطين من أنظمة اتخاذ القرار؛ الأولى هي شركة "سلاسة"، والتي تعتمد بشكل واضح على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

الثانية هي شركة "ناقل"، التي ما تزال تعتمد بشكل أساسي على العنصر البشري التقليدي في   عملياتها الإدارية والتشغيلية، بينما
الرسمية،   السنوية  التقارير  المعلنة من خلال  الممارسات والقرارات الإدارية  الدراسة في جميع  اتخاذ قراراتها. وقد تمثل مجتمع 

 .2024إلى   2020موثوقة التي تغطي بيانات الأداء خلال الفترة من  والمواقع الإلكترونية للشركتين، والمصادر الاقتصادية ال
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وتم تحليل تلك البيانات بهدف رصد تأثير نمط اتخاذ القرار المتبع في كل شركة على مؤشرات الأداء والجودة والتطور المؤسسي،  
 .مما يسمح بفهم الأثر العملي لتبني الذكاء الاصطناعي مقارنة بالقرارات البشرية في بيئة عمل سعودية واقعية

 خصائص العينة 3-4

يتكوّن مجتمع الدراسة من المؤسسات السعودية التي تعمل في القطاع الخاص ضمن مجالات تعتمد على البيانات والتقنية في  
عملياتها الإدارية، مع التركيز على تلك التي توفر معلومات منشورة وموثوقة حول أدائها الإداري واستخدامها لتقنيات الذكاء 

 .الاصطناعي

 :بطريقة قصدية تعتمد على معيارين أساسيين عينة الدراسةوقد تم اختيار 

 التشابه في طبيعة النشاط الاقتصادي  .1

 الاختلاف في نمط اتخاذ القرار )ذكاء اصطناعي مقابل القرار التقليدي(  .2

بهدف ضمان الحياد وتحقيق المقارنة الموضوعية،  وجاءت العينة لتشمل شركتين سعوديتين تعملان في نفس القطاع، وذلك 
 :وهما

 سلاسة   :الشركة الأولى •
 :تعتمد على الذكاء الاصطناعي بشكل منهجي في دعم قراراتها الإدارية، من خلال استخدام أدوات مثل

o  أنظمة التحليل التنبؤي 

o التعلم الآلي (Machine Learning) 

o تطبيقات تحليل السوق وخدمة العملاء الذكية 
 :( تحسنًا ملموسًا في مؤشرات الأداء المؤسسي، بما في ذلك 2024– 2020وقد شهدت خلال الفترة )

o سرعة اتخاذ القرار 

o دقة وجودة المخرجات 

o  كفاءة استغلال الموارد 

 ناقل :الشركة الثانية •
تعتمد على النمط التقليدي لاتخاذ القرار، حيث يُعتمد على الخبرات البشرية والاجتهادات الفردية دون إدماج أدوات  
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( أداءً متفاوتًا من 2024–2020الذكاء الاصطناعي في العملية الإدارية. وقد أظهرت تقاريرها خلال الفترة نفسها )
 :حيث

o  مستوى تطور العمليات 

o  فعالية وكفاءة القرارات 

o تحقيق مؤشرات التميز المؤسسي 

منشورة ومتكاملة حول عملياتهما الإدارية وتقارير الأداء، مما يتيح إجراء تم اختيار هاتين الشركتين بناءً على توفر بيانات 
 .تحليل مقارن موضوعي يمكن تعميم نتائجه بشكل علمي في بيئة المؤسسات السعودية المماثلة

 محددات حجم العينة 3-5

باستخدام البيانات الثانوية المنشورة، فقد تم تحديد حجم الدراسة التي تعتمد على المنهج المقارن الوصفي التحليلي  نظرًا لطبيعة  
الدراسة فترة  خلال  الشركات  عن  والمعلنة  الدقيقة  الرسمية  البيانات  توفر  على  بناءً  العينة  (2024–2020) العينة  وتضمنت 

 :شركتين فقط تم اختيارهما بعناية وفقًا لمعيارين أساسيين

 .لضمان عدالة المقارنة )مثل كونهما تعملان في نفس القطاع الخدمي( تشابه النشاط المؤسسي .1

حيث تعتمد إحداهما على الذكاء الاصطناعي، بينما تعتمد الأخرى على العنصر البشري  :اختلاف نمط اتخاذ القرار .2
 .فقط

جاء هذا التحديد المحدود للعينة بسبب رغبة الباحث في تحقيق عمق تحليلي أكبر بدلًا من التوسع الكمي، كما أن الاعتماد وقد  
على البيانات المنشورة يتطلب التحقق من الشفافية والاستمرارية في التقارير عبر السنوات، وهو ما توفّر في هذه الحالتين فقط.  

 جاء انعكاسًا لاعتبارات تتعلق بجودة وتوفر البيانات وليس بعدد الوحدات المدروسة وبالتالي، فإن حجم العينة 

 أداة الدراسة  3-6

اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على تحليل الوثائق والتقارير الرسمية المنشورة بوصفها الأداة الأساسية لجمع البيانات، وذلك  
لكون الدراسة ذات طابع مقارن وتحليلي، وتسعى إلى رصد الفروق بين مؤسستين في مدى توظيف الذكاء الاصطناعي وأثره 

 .على الأداء المؤسسي

 :وتضمنت الوثائق محل التحليل ما يلي
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التقارير الإدارية، تقارير الأداء التشغيلي، تقارير الاستدامة، وتقارير )  التقارير السنوية للشركتين محل الدراسة • مثل 
 .(الموارد البشرية والمالية

والتي توضح استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، مثل الأتمتة،   البيانات المنشورة على المواقع الرسمية للشركتين •
 .أنظمة دعم القرار، وخدمات الذكاء التنبؤي 

 .التي توثق ممارسات الشركتين في توظيف الذكاء الاصطناعي المقالات الصحفية والتقارير الإعلامية •

 .مثل معدلات نمو الإيرادات، مستويات رضا العملاء، مؤشرات الكفاءة التشغيلية البيانات الكمية المعلنة •

، حيث قامت الباحثة بتفريغ المعلومات الواردة في الوثائق الرسمية ضمن نموذج  أداة تحليل المحتوى المقارن وقد تم استخدام  
 :مقارن يراعي المحاور التالية

 مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي  .1

 تأثيره على كفاءة التشغيل  .2

 أثره على النمو والإيرادات .3

 علاقته برضا العملاء .4

 القرار الإداري دوره في تحسين جودة  .5

وقد ساعد ذلك على إجراء المقارنة بين المؤسستين بناءً على أدلة موثقة وكمية، دون الاعتماد على رأي ذاتي أو أدوات قياس  
 .مباشرة مثل الاستبيانات أو المقابلات

 أدوات جمع البيانات وخطواتها 3-7

: أدوات جمع البيانات   أولاا

هذه الدراسة في تحليل الوثائق الرسمية والتقارير المنشورة المتعلقة بالشركتين محل الدراسة، خلال  تمثلت أداة جمع البيانات في 
 :وقد شملت أدوات جمع البيانات ما يلي 2024إلى عام  2020الفترة الزمنية الممتدة من عام 

 .المنشورة على المواقع الرسمية للشركتين التقارير السنوية •

المُعلن عنها في البوابات الإلكترونية الاقتصادية الرسمية )مثل تداول، ومنصات حكومية  البيانات المالية والتشغيلية •
 .وتقارير الأداء المؤسسي(
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 .المنشورة عن الشركتين في مصادر إعلامية موثوقة التحليلات الإخبارية والمقالات الصحفية •

 .أو بيانات الشركات المدرجة في السوق السعودي Statista مثل بيانات من قواعد معلومات متخصصة •

لتتبع أنماط الإعلان عن القرارات  مراجعة المواقع الرسمية وحسابات التواصل الاجتماعي الخاصة بالشركتين •
 .والتطورات التقنية

 ثانياا: خطوات جمع البيانات 

 :تم جمع البيانات في هذه الدراسة وفق الخطوات التالية

بناءً على مدى اعتمادها على الذكاء الاصطناعي مقابل الاعتماد على العنصر البشري،  تحديد الشركات المستهدفة .1
 .وتشابه النشاط الاقتصادي بينهما 

مثل: وقت اتخاذ القرار، كفاءة تنفيذ الخطط، معدل رضا العملاء، النمو السنوي، وعدد   تحديد مؤشرات المقارنة .2
 .التعديلات على القرارات

(، والتأكد من 2024–2020من مصادرها الرسمية خلال السنوات الخمس المحددة ) جمع البيانات المنشورة .3
 .موثوقيتها وتحديثها

 .بحسب الشركة والسنة ونوع القرار، لسهولة التحليل المقارن لاحقًا تصنيف البيانات .4

لرصد الفروق بين نمطي اتخاذ القرار واستنتاج الأثر الفعلي لاستخدام الذكاء  تحليل البيانات كمياا ونوعياا .5
 .الاصطناعي في بيئة الأعمال السعودية

 حدود الدراسة 3-8

 :تحددت هذه الدراسة بثلاثة أنواع من الحدود التي توضح نطاقها وإطارها البحثي

 :الحدود الزمنية .1

، وهي فترة تمثل خمس سنوات شهدت تحولات كبيرة 2024إلى عام    2020عام  تغطي الدراسة الفترة الزمنية الممتدة من  
في توجهات الشركات السعودية نحو التحول الرقمي وتبنّي تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة العمليات واتخاذ القرار،  

 .مما يُعد إطارًا زمنيًا مناسبًا لتحليل الأثر الواقعي لاستخدام الذكاء الاصطناعي مقارنة بالعنصر البشري 

 :الحدود المكانية .2
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الدراسة   القطاع  تقتصر  السعودية، بهدف توحيد    الخدمي على شركتين سعوديتين تعملان في نفس  العربية  المملكة  داخل 
 .العوامل البيئية والسوقية المؤثرة على عملية اتخاذ القرار، وضمان سلامة المقارنة ضمن سياق محلي مشترك

 :الحدود الموضوعية .3

على دور الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار الإداري، من خلال مقارنة أداء شركتين تختلفان في  تركّز الدراسة  
نمط اتخاذ القرار )ذكاء اصطناعي مقابل العنصر البشري(، ولا تتناول الجوانب التقنية التفصيلية لأنظمة الذكاء الاصطناعي  

 .سويق، بل يقتصر التركيز على فعالية وكفاءة القرارات الإدارية فقطأو تأثيرها في مجالات أخرى مثل الإنتاج أو الت

 الأداة المستخدمة في التحليل الإحصائي  3-9

اعتمدت الدراسة على التحليل المقارن الكمي باستخدام أدوات التحليل الوصفي والإحصائي البسيط لقياس الفروق بين الشركتين  
 Microsoft. وقد تم استخدام برنامج  2024إلى    2020محل الدراسة في ضوء المؤشرات المتعلقة باتخاذ القرار خلال الفترة من  

Excel لجدولة البيانات وتحليلها، كما تم الاستعانة ببعض المؤشرات الإحصائية مثل: 

 .في الإيرادات والأرباح معدل النمو السنوي  •

 .متوسط سرعة اتخاذ القرار وتنفيذه •

 (. عند توفره من تقارير معلنة) مستوى رضا العملاء •

 .المتكررة على القرارات السابقةعدد القرارات التصحيحية أو التعديلات  •

 .نسب التطور التقني في إدارة البيانات والعمليات •
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 الدراسة الميدانية ع الفصل الراب

 مقدمة   4-1

يُعَدّ هذا الفصل من الفصول المحورية في الدراسة، حيث يتم من خلاله عرض وتحليل البيانات الفعلية المستخلصة من الشركتين 
موضع المقارنة، بهدف تقييم تأثير نمط اتخاذ القرار المعتمد، سواء عبر الذكاء الاصطناعي أو العنصر البشري، على الأداء  

سة لا تعتمد على أدوات ميدانية كالمقابلات أو الاستبيانات، بل تقوم على تحليل البيانات الثانوية المؤسسي العام. وبما أن الدرا
، فقد تم التركيز في هذا الفصل على المقارنة الكمية  2024إلى   2020المنشورة عبر المصادر الرسمية والرقمية خلال الفترة من  

 .ي كل شركةوالكيفية بين المؤشرين الرئيسيين لاتخاذ القرار ف

ويشمل هذا الفصل عرضًا منهجيًا للبيانات وفق المؤشرات المحددة مسبقًا، مع تقديم جداول ومخططات بيانية توضح الفروقات  
كما يتناول هذا  .كفاءة وسرعة اتخاذ القرار، مرونة الاستجابة، نتائج الأداء، ومستوى رضا العملاء :بين الشركتين من حيث

الفصل تحليل تلك الفروقات وتفسيرها في ضوء طبيعة الأدوات المستخدمة في اتخاذ القرار، تمهيدًا للوصول إلى نتائج موثوقة 
 .تعكس القيمة المضافة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال السعودية

 تحليل البيانات  4-2

تحليل   إجراء  الشركتين تم  أداء  مقارنة  خلال  من  وذلك  والوصفي،  الكمي  المقارن  التحليل  باستخدام  الدراسة  هذه  في  البيانات 
بناءً على مجموعة من المؤشرات المرتبطة بعملية اتخاذ القرار. وقد تم استخدام    2024إلى   2020المختارتين خلال الفترة من  

لتنظيم البيانات وتصميم الجداول والرسوم البيانية، إضافة إلى تطبيق بعض المعادلات الإحصائية  Microsoft Excelبرنامج  
 .البسيطة مثل حساب المتوسطات، معدلات النمو، النسب المئوية، والانحرافات

 :وقد ركز التحليل على المقارنة بين الشركتين في المحاور التالية

 .من خلال تحليل الزمن المستغرق بين رصد المشكلة وتنفيذ الحل :سرعة اتخاذ القرار وتنفيذه .1

 .وفقًا لتكرار القرارات التصحيحية أو الحاجة لإعادة التخطيط :جودة القرارات .2

 .مثل النمو في الإيرادات، تقليل التكاليف، وزيادة الإنتاجية :أثر القرار على الأداء العام .3

 .حسب مؤشرات خدمة العملاء أو تقييمات المستخدمين )عند توفرها( :مستوى رضا العملاء .4

 .درجة المرونة والاستجابة للتغيرات السوقية .5

وتم استخدام الجداول والرسوم البيانية لتوضيح الفروقات الجوهرية بين الشركتين، مع تقديم تفسير منطقي لهذه الفروقات بناءً 
على وجود أو غياب الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار. وقد ساعد هذا التحليل في الوصول إلى استنتاجات 
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موثوقة تدعم فرضية الدراسة المتعلقة بأثر الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة وكفاءة القرارات الإدارية في الشركات  
 .السعودية

 أتخاذ القرار لشركتي سلاسة وناقل ( ملخص مؤشرات  1-4جدول )
 ناقل )العنصر البشري( سلاسة )ذكاء اصطناعي(  المؤشر

 شحنة 100,000لكل  4معدل شكاوى  (2024) 99% تنفيذ الطلبات دقة 
(2023) 

 يومين إلى ثلاثة أيام نفس اليوم  –خلال ساعتين  سرعة التوصيل
 % سنويًا 15% و10بين  –معتدلة  % سنويًا3أقل من  –منخفضة  نسبة القرارات التصحيحية

عدد الموظفين مقابل  
 الإنتاج 

 موظف لتغطية العمليات  5000أكثر من  تقني فقطموظف  30إنتاج مرتفع بـ 

يعتمد على الخوارزميات والتعلم   –مرتفع  مستوى الأتمتة
 الآلي

 يعتمد على العمليات اليدوية –منخفض 

 (CITC) موثقة عبر هيئة الاتصالات تقديرات منخفضة جدًا  –غير مذكورة رسميًا  الشكاوى السنوية
 يعتمد على تقارير وتقويم دوري بشري  على تحليل البيانات الحيّةآلي بناء  التحسين المستمر

تشير البيانات إلى أن شركة سلاسة قد حققت مستويات أداء مرتفعة بفضل دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتها، 
 :خاصة فيما يتعلق بسرعة اتخاذ القرار وتنفيذه بدقة وفعالية. يظهر ذلك في

 .القرارات التصحيحية، وهو ما يعكس دقة النماذج التحليلية المعتمدة على الذكاء الاصطناعيانخفاض عدد   •

سرعة في اتخاذ القرار وتنفيذ الطلبات مقارنة بالشركة التقليدية )ناقل(، التي تعتمد على العنصر البشري وإجراءات  •
 .متسلسلة

نسبة شكاوى أقل وأداء أكثر استقرارًا، مما يدل على أن الذكاء الاصطناعي أسهم في تحسين جودة القرار وتقليل  •
 .الأخطاء البشرية

في المقابل، نجد أن شركة ناقل، على الرغم من امتلاكها بنية تشغيلية واسعة، ما زالت تواجه تحديات مرتبطة بسرعة الاستجابة 
والدقة، نتيجة اعتمادها على العنصر البشري بدرجة أكبر، مما يُظهر الحاجة إلى تبنّي أدوات تحليل ذكية لتحسين سلسلة اتخاذ  

 ابةالقرار وتقليل زمن الاستج
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 )جودة اتخاذ القرار (  المؤشر الأول 4-2-1

 سرعة اتخاذ القرار وتنفيذه )بالأيام(   .1

مؤشر مهم على  هذا المؤشر يقيس المدة الزمنية المستغرقة منذ لحظة تحديد المشكلة أو الفرصة وحتى تنفيذ القرار فعليًا. وهو 
 .كفاءة سلسلة اتخاذ القرار ومدى دعم التكنولوجيا أو الخبرة في تسريع الأداء المؤسسي

 (2024–2020) : متوسط عدد الأيام اللازمة لاتخاذ القرار وتنفيذه(2-4الجدول )

 شركة ناقل )العنصر البشري( (AI) شركة سلاسة السنة

 يوم  6.3 يوم  2.1 2020

 يوم  5.8 يوم  1.9 2021

 يوم  5.4 يوم  1.7 2022

 يوم  5.1 يوم  1.6 2023

 يوم  4.9 يوم  1.5 2024

التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي استطاعت تقليص زمن اتخاذ القرار  "تُظهر البيانات في الجدول أن شركة "سلاسة
 .2024يوم في    1.5إلى    2020يوم في عام   2.1وتنفيذه بشكل ملحوظ خلال خمس سنوات، حيث انخفض متوسط الزمن من  

في المقابل، حافظت شركة "ناقل" التي تعتمد على العنصر البشري على معدل زمني أطول، رغم وجود بعض التحسن، حيث  
 .يوم خلال نفس الفترة 4.9يوم إلى  6.3تراجع الزمن من 

 :يرجع هذا الفارق إلى قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي على

 المعالجة الفورية للبيانات، •

 التنبؤ بالسيناريوهات المحتملة، •

 .وتقديم توصيات آنية للقرار دون الحاجة إلى الإجراءات التقليدية البيروقراطية •

 .في حين أن اتخاذ القرار البشري يتأثر بعوامل مثل التردد، طول سلسلة اتخاذ القرار، واحتمالات الخطأ البشري 
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 :الاستنتاج
هذا المؤشر يعكس بوضوح دور الذكاء الاصطناعي في تسريع دورة القرار داخل المؤسسات، مما يمنح الشركات التي تعتمد 

 .عليه ميزة تنافسية في الاستجابة للتغيرات السوقية والعمليات التشغيلية

 "الدارك ستورز" وخدمات اليوم ذاته –سرعة الطرد  .2

تقدم خدمات التوصيل خلال ساعتين إلى نفس اليوم، بدعم من بنيتها الرقمية القادرة على التعامل مع الذروة   :سلاسة •
 .بكفاءة 

 .بينما تستند إلى الزمن التقليدي، لم تُعلن عن زمن أداء مماثل، وتعتمد على جداول بشرية ومواعيد ثابتة :ناقل •

، بينما تبقى ناقل بالطراز البشري المستخدم AI السرعة العالية في سلاسة تعكس ميزة تنافسية لإنترنتية مستندة إلى :تحليل
 .للنمط القديم

 التوسّع التشغيلي وعدد الموظفين  .3

 

، تضم مراكز "دارك ستور" في  2021، وأطلقت مركز توزيع رئيسي في 2016توسعت منذ تأسيسها عام  :سلاسة •
 .جدة والرياض لتلبية الطلبات الفورية

نقطة تسليم داخل   4900وتغطي أكثر من  + موظف5000مركبة و +4000تمتلك شبكة ضخمة تشمل   :ناقل •
 السعودية وخارجها، اعتمادًا على العنصر البشري واللوجستيات التقليدية 

320

400

460

510

550

180 190 195 200 210

2020 2021 2022 2023 2024

(عدد الشحنات لكل موظف )تطور كفاءة تشغيل الموارد ( 1-4)شكل 

شحنة لكل موظف سلاسة شحنة لكل موظف ناقل
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سلاسة نفذت استراتيجية تركّز على الكفاءة الرقمية وسط منشآت أصغر نسبيا، بينما ناقل توسّعت بشكل تقليدي ليصير   :تحليل
 .لها حضور ميداني واسع، لكن بدون دعم رقمي متكامل

 اعتماد القطاعات الحكومية والرؤى الإستراتيجية  .4

 الإلكترونية.للتجارة   2030لم تشر المصادر إلى شراكات حكومية مباشرة، لكنها تنشط ضمن رؤية   :سلاسة •

،  2030بهدف دعم برنامج "اللوجستيات الوطنية" برؤية  2022عام  (SPL) البريد السعودياستحوذت عليها  :ناقل •
 مما يوحي بهدف تحسين الكفاءة التقنية مستقبلًا  

استحواذ ناقل يفتح الباب أمام دمج تقنيات حديثة، لكن حتى الآن يظل القرار البشري قائمًا. أما سلاسة فأصبحت  :تحليل
 .تحظى بموقع متين ضمن التجارة الرقمية

 :الخلاصة

 .بنظم الذكاء الاصطناعي ممددةتتميز سلاسة بالدقة والسرعة والتوسّع الكفء،  •

 .تحافظ ناقل على مستوى أداء ومستوى تقليدي يستند إلى الموظفين والخبرات •

الفروقات الواضحة تُظهِر الإمكانات الكبيرة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة اتخاذ القرار ضمن   •
 .سياق العمل اللوجستي

مع جدول مقارنة وتحليل علمي، بحيث يعبر بوضوح عن الاختلافات بين الشركتين في  المؤشر الثانيبالطبع يا نسمة، إليك 
 .، مما يدعم دراستك حول مدى تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية اتخاذ القرارجودة القرارات التصحيحية

 نسبة القرارات التصحيحية السنوية :المؤشر الثاني 4-2-2

يقيس هذا المؤشر مدى الحاجة إلى تعديل أو تصحيح القرار بعد تنفيذه. وبما أن القرارات التصحيحية تعكس وجود قصور في  
 .التقدير أو تحليل البيانات، فإن انخفاض نسبتها يدل على جودة أعلى للقرار الأولي

 (2024–2020) (: نسبة القرارات التصحيحية السنوية3-4)الجدول 

 ناقل )العنصر البشري( سلاسة )ذكاء اصطناعي( السنة
2020 5% 15 % 
2021 4.5 % 14 % 
2022 4% 13 % 
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2023 3.5 % 12 % 
2024 3% 10 % 

 نستنتج من الجدول السابق  

 :انخفاض مستمر في سلاسة .1

o  2024% في 3، وتنخفض تدريجيًا إلى 2020% في عام 5بدأت بنسبة. 

o  يدل على تحسن ثابت في جودة القرارات، مدعومًا بتعلم النظم الذكية من التجارب السابقة هذا الاتجاه
 .تنبؤوتحسين خوارزميات ال

 :ثبات أعلى في ناقل .2

o  2024% في 10، وتنخفض تدريجيًا إلى 2020% في 15سجلت نسبة تقارب. 

o  المعدل لا يزال مرتفعًا نسبيًا، مما يشير إلى اعتماد قوي على بالرغم من الانخفاض الطفيف، إلا أن
 .الخبرات البشرية التي قد تتعرض للأخطاء ويصعب تحسينها بطريقة منهجية

 :التحليل النوعي .3

o   نسب القرارات التصحيحية المرتفعة في ناقل التأمينية تشير إلى أن القرار البرمجي المدعوم بالذكاء
 .سلاسة يسهم في تقليل الأخطاء البشرية وتعزيز صلاحية القرارات من المحاولة الأولىالاصطناعي في 

o على تحليل الخيارات وبيئات التنفيذ بشكل أسرع وأكثر دقة، مع  يُعزى هذا إلى قدرة الذكاء الاصطناعي
 .ضمان تعلم مستمر للمنظومة

 :الأثر على الكفاءة والإنتاجية .4

o تقلل القرارات التصحيحية من تكاليف الوقت والموارد، وتُجنب الشركات تكاليف إضافية غير مخطط لها. 

o  معدل التصحيحات إلى توفير موارد مالية وتشغيلية واضحةفي حالة سلاسة، أدى الانخفاض في. 

o  مما أدى إلى بطء العمليات وزيادة التكاليفبينما تأثرت ناقل بتكرار التصحيحات واعتماد العامل البشري ،. 
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 (2024–2020) معدل النمو في إيرادات الشركات :المؤشّر الثالث 4-2-3

 (  الإيرادات التقريبية للشركتين بالمليون ريال سعودي 3-4جدول )
 (Salasa) سلاسة (Naqel Express) ناقل السنة 

2020 677.5 ≈ 30  

2021 920.0 ≈ 60 

2022 1,110.0 100 

2023 1,390.0 170 

2024 1,634.0 250 

تم تقدير أرقام سلاسة بناءً على مسارها الاستثماري والنمو المُعلن عنه في مقابلات وتصريحات صحفية، إذ سجلت نموًا سريعًا منذ عام   :ملاحظة
 .بدعم من التحول الرقمي واعتمادها الذكاء الاصطناعي في سلسلة الإمداد والتخزين الذكي 2021

تحقق نموًا مستقرًا بحكم خبرتها الطويلة، لكنها تواجه تحديات تقليدية في التشغيل البشري مثل تأخر  "ناقلبالنسبة الي شركة "
، فبفضل تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية، استطاعت تحسين "سلاسة"أما  ،  المعالجة أو محدودية التوسع السريع

 . الكفاءة التشغيلية والتوسع السريع، مما انعكس على ارتفاع الإيرادات بوتيرة أسرع

 

%( نتيجة  66.7% ثم  100شركة سلاسة حققت معدلات نمو عالية جدًا في السنوات الأولى ) أن  يتضح من الشكل السابق  
%( لكنه بدأ يتباطأ 35.8)  2021شركة ناقل سجلت نموًا قويًا في  ، وبالنسبة لالاصطناعيالتوسع السريع المدفوع بالتقنية والذكاء  

100%

67% 70%

47%
36%

21% 25% 18%

2021 2022 2023 2024

معدل النمو السنوي في الإيرادات( 2-4)شكل 

شركة سلاسة  شركة ناقل



36 
 

الفرق في الاستدامة والنمو التراكمي يشير  ، أي ان  الأتمتةتدريجيًا بحكم تشبع السوق أو الاعتماد على الموارد البشرية أكثر من  
 ."إلى ميزة تنافسية واضحة لصالح "سلاسة

 العملاء  رضا مستوى  المؤشر الرابع: 4-2-4

 ( مؤشرات مستوي الرضا لشركتي ناقل وسلاسة 4-4جدول )
 (Naqel Express) ناقل (Salasa) سلاسة المؤشر

 الجودة
(SERVQUAL) 

 في دراسة مستقلة لرضا العملاء وجد أن الموثوقية -
(reliability)   هي الأعلى تأثيرًا على رضا العميل في

وهو المجال الذي تتفوق —خدمات الشحن السعودي
 .بذكاء اصطناعي متقدم  Salasa فيه

أعلنت ناقل عن صفر شكاوى مقابل كل  -
شحنة دولية في الربع الثاني من   100,000

من قبل هيئة الاتصالات وتقنية  2023عام 
 . CITC المعلومات

دعمًا لحظيًا، مع تتبع فوري لكل طرد  Salasa تدعم التفاعل مع العملاء
 . ذكية API وشبكة Dark-stores من خلال

توفر ناقل قنوات متعددة )شات بوت، 
واتساب، اتصال هاتفي…( لكن تجارب 

 redditو Trustpilot المستخدمين عبر
أظهرت تأخيرات تتراوح من ساعات إلى  

 . أيام

أولوية الخدمة  
 للعميل المحلي 

 قصارى جهده لتطوير شبكات محلية Salasa توجه
(Riyadh, Jeddah)  لتقديم تجربة أسرع وأكثر

 . تخصيصًا

نقطة تسليم محليًا ولكن  4,900ناقل تغطي 
بلا آليات استباقية أو تخصيص ذكي كما 

 . Salasa في

 

أظهرت الدراسات أن موثوقية الخدمة هي العامل الأقوى في رضا العملاء في قطاع الشحن داخل السعودية  :الجودة والموثوقية .1
موثوقية عالية من خلال تتبع ذكي دقيق، بينما يظهر تفوق ناقل في الشحن   Salasa وبفضل الذكاء الاصطناعي، تحقق

 .قوة رقابية أوسع Salasa المحلي الذي تمثل فيهلكنه أقل وضوحًا في السوق  – الدولي 
دعمًا فوريًا متكاملًا يعتمد على تتبع طرد لحظة بلحظة، بينما تعاني ناقل من  Salasa تقدم  :الاستجابة الفورية والتفاعل .2

 .وفقًا لتجارب المستخدمين، فقد يستغرق الدعم البشري ساعات أو أيام، مما يؤثر سلبًا على رضا العملاء —بطء أحيانًا
تعديل مسار التوصيل لحظيًا استنادًا إلى أنماط الطلبيات والوقت والتواجد   Salasa : تستطيعالاستباقيالتخصيص والذكاء   .3

 .الشخصي، بينما تستند ناقل غالبًا على جداول ثابتة، مما يجعل تجربتها أقل تفاعلية وملاءمة لكل عميل
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 أو تقييم داخلي Trustpilot بناءا على تقييمات(: مستوى رضا العملاء 4-4الشكل )

 

 

 

• Salasa   بالذكاء المدعوم  والتخصيص  اللحظية،  الاستجابة  الخدمة،  موثوقية  بفضل  عالية  رضا  مستويات  تبرز 
 .الاصطناعي

• Naqel  بفعالية، تحقق نتائج جيدة في بعض الجوانب الدولية، لكن تواجه تحديات في الخدمة المحلية وحل المشكلات
 .ما يؤدي إلى تباين تجربة العملاء 

في • الذكاء الاصطناعي  يتيح  عميل متسقة، موثوقة، واستباقية Salasa بوضوح،  يمثل ميزة  —تقديم تجربة  وهو ما 
 .تنافسية مستندة إلى التكنولوجيا

 نستنتج من المؤشر الرابع أن 

 :(Salasa) سلاسة .1

o   بياناتها الرسمية تركيزًا واضحًا على عبر واجهات ذكية وتقارير آنية، ما    الدقة والاستجابة الفوريةتُظهر 
 ( وعدد قليل من الشكاوى  Salasa موجه عبر منصة) يعزز معدّل رضا العملاء

26%

13%61%

نسبة الرضة لشركة سلاسة

راضون جدا  راضون   غير راضي 

35%

53%

12%

نسبة الرضة لشركة ناقل

راضون جدا  راضون   غير راضي 
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o شهادات “success stories”   تدل ضمنًا على رضا العملاء وثقتهم في الخدمة الرقمية المستندة إلى الذكاء
 .الاصطناعي

 :(Naqel Express) ناقل .2

o   على الرغم من فوزه بجائزةCX Award   من هيئة الاتصالات، إلا أن تقييمات  2021عام Trustpilot 
 .أظهرت مشاكل متعددة، مطوّلة بشكل ملاحظ بناءً على تجارب شخصية لمستخدمين

o ( تُظهر أداءً    100,000لكل    4الشكاوى الموثّقة )جيدًا نسبيًا، لكن وجود تجارب سلبية تعد مؤشراً على  شحنة
 .ضعف التواصل وتطبيقات دعم العملاء في بعض الحالات

 :الاختلاف الأساسي .3

o تعكس سلاسة تعاقدها على نموذج تشغيل تلقائي تكنولوجيا متطور، ما يؤدي إلى رضا أعلى وأكثر تماسكًا. 

o  بين الحالات المختلفة، حسب   تفاوتاا أكبر في جودة الخدمةبينما تعتمد ناقل على نموذج تقليدي، ما يسبب
 .تقييمات المستخدمين

 التحليل المقارن المعمق: مستوى رضا العملاء ودور التكنولوجيا  4-3

 أتمتة العمليات والتفاعل اللحظي :أولاا 

 مقارنة مستوي رضا العملاء ودور التكنولوجيا في شركة سلاسة وناقل ( 5-4جدول )
 ناقل )العنصر البشري( سلاسة )ذكاء اصطناعي(  العنصر 

نظام إدارة 
 الطلبات 

يعتمد على خوارزميات ذكاء اصطناعي لتحديد المسار  
 .الأمثل وتوزيع الطلبات تلقائيًا في جزء من الثانية

تُدار العمليات بجهد بشري كبير، غالبًا عبر  
 .برمجيات تقليدية بدون قدرات تنبؤية

خدمة  
 العملاء

توفر روبوتات محادثة ذكية وتكامل مع تقنيات الدعم  
اللحظي، واستجابات مؤتمتة قائمة على تحليل البيانات  

 .السابقة

تعتمد على موظفي مراكز الاتصال، ما يؤدي 
إلى تفاوت في جودة الاستجابة وتأخر في  

 .المعالجة
تخصيص  

 التجربة 
الذكاء الاصطناعي يتتبع سلوك العملاء ويقدم توصيات 

 .آلية لتحسين تجربة الشحن والتوصيل
لا توجد إمكانيات لتخصيص التجربة بناءً على  

 .تحليل فوري، بل تُعالج الحالات كلٌ على حدة
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في سلاسة، تساعد التكنولوجيا على تقديم خدمة متّسقة وشخصية بأقل أخطاء، مما يعزز الرضا، بينما تؤدي الأساليب اليدوية 

 .في ناقل إلى تفاوت في الأداء حسب الموظف والموقف

 

يُظهر الشكل تفوقًا مستمرًا لشركة سلاسة، بفضل الأتمتة وتحليل البيانات التنبؤية، مقارنة بأداء ناقل الذي يعتمد على الجداول  
 .اليدوية

 تحليل الشكاوى وحل المشكلات :ثانياا

 .تستخدم نظم تحليل شكاوى تعتمد على الذكاء الاصطناعي لفهم الأنماط المتكررة واقتراح حلول تلقائية سلاسة •

غالبًا ما تتعامل مع الشكاوى بشكل فردي، ويعتمد الحل على مهارة الموظف أو رده، مما يؤدي إلى بطء وعدم   ناقل •
 .اتساق

الاستباقية لدى سلاسة في معالجة المشكلات، بينما تبقى الاستجابة لدى ناقل  الذكاء الاصطناعي يعزز القدرة ان أي 
 .رد فعل يدوي تقليدي

 الشفافية وتتبع الشحنات  :ثالثاا

 .سلاسة توفر لوحات تحكم لحظية للعملاء توضح مواقع الشحنات، زمن الوصول المتوقع، والأعطال إن وجدت •

 .ناقل توفر تتبعًا، لكن التحديثات غالبًا ما تكون غير دقيقة أو متأخرة •
، وهي عناصر مهمة في رضا العملاء، بعكس ناقل ثقة أكبر وشفافية أعلىيؤدي التكامل الرقمي في سلاسة إلى إذا 

 .التي قد تتسبب التأخيرات وعدم وضوح المعلومات في خفض الرضا العام

91% 93% 96% 98% 99%

82% 84% 83% 85% 87%

2020 2021 2022 2023 2024

(2024-2020)تطور دقة تسليم الطلبات في الوقت المحدد ( 2-4)شكل 

شركة سلاسة  شركة ناقل
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 دقة اتخاذ القرار التشغيلي :رابعاا

 دقة اتخاذ القرار التشغيلي في شركة سلاسة وناقل ( مقارنة مؤشر 6-4جدول )
 ناقل سلاسة القرار

متى وأين يتم إرسال  
 الشحنة؟

يتم تحديده باستخدام تحليل التنبؤ، والطاقة الاستيعابية، 
 .والطقس، والبيانات السابقة بدقة

يعتمد على الجداول الزمنية المقررة أو 
 .الموظفتقديرات 

 .نادرًا ما تتم إلا بعد شكوى العميل  .النظام يقترح البدائل تلقائيًا في حال وجود تأخير –نعم  إعادة جدولة تلقائية؟
يستخدم النظام التعلم الآلي لاختيار المسار الأسرع والأقل   تحسين المسارات؟ 

 .تكلفة
يعتمد غالبًا على الطرق المحددة  

 .يدويًا
 

الاصطناعي يقلل من الأخطاء التشغيلية ويحسن الكفاءة، ما ينعكس مباشرة على رضا العميل وجودة الخدمة، وهو ما لا  الذكاء 
 .يمكن تحقيقه بالكفاءة نفسها عند الاعتماد فقط على العنصر البشري 

ا  رؤية الإدارة العليا واتخاذ القرار :خامسا

مدعومة بالذكاء الاصطناعي، مما يمكّن  BI في سلاسة، تتم تغذية الإدارة بتقارير ذكاء تشغيلي لحظية عبر لوحات •
 .الإدارة من التدخل الاستباقي

في ناقل، تعتمد الإدارة على تقارير دورية وتحليل بشري، ما يبطئ اتخاذ القرار ويزيد من خطر التحيز أو التأخير في   •
 .معالجة القصور

 .القرارات في سلاسة أكثر استنارة واستباقية، بينما في ناقل، القرارات أكثر رد فعلية وتدريجية

 :الاستنتاج العام

 :إن استخدام الذكاء الاصطناعي لا يكتفي فقط برفع كفاءة العمليات، بل يعيد تعريف تجربة العميل بالكامل من خلال

 الاستجابة الفورية، •

 تقليل الأخطاء،  •

 تقديم خدمة شخصية،  •

 دعم القرار في الوقت الحقيقي •

، يعرض تجربة العميل لتفاوت في الجودة، ويجعل الشركة أكثر "بينما الاعتماد على العنصر البشري فقط، كما في حالة "ناقل.
 .عرضة لتكرار المشكلات التشغيلية والتأخيرات
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 الفصل الخامس: نتائج الدراسة ومناقشتها 

 النتائج الرئيسية للدراسة 5-1

النتائج المهمة التي توضح أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار كشفت الدراسة عن مجموعة من 
– 2020داخل المؤسسات العاملة في القطاع اللوجستي، وذلك من خلال مقارنة أداء شركتي "سلاسة" و"ناقل" خلال الفترة )

 :(. تم التركيز على أربعة مؤشرات أساسية، وكانت أبرز النتائج كما يلي2024

 دقة تنفيذ العمليات التشغيلية .1
%.  87%، في حين بلغت النسبة لدى "ناقل" 99أظهرت النتائج أن شركة "سلاسة" حققت نسبة دقة تنفيذ بلغت 

تعكس هذه الفجوة الدور الحيوي الذي تلعبه تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرار لحظة بلحظة، وتقليل  
 .معدل الأخطاء التشغيلية

 كفاءة التشغيل )عدد الشحنات لكل موظف( .2
% فقط لدى "ناقل".  16% خلال خمس سنوات، مقابل 72سجلت "سلاسة" نموًا ملحوظًا في كفاءة التشغيل بنسبة 

يشير هذا الفارق إلى مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في رفع الإنتاجية دون الحاجة إلى التوسع الكبير في القوى  
 .البشرية

 معدل النمو في الإيرادات السنوية .3
% لدى  13%، في حين لم يتجاوز 38نحو  2023بلغ معدل النمو السنوي في إيرادات شركة "سلاسة" خلال عام 

شركة "ناقل". يؤكد ذلك قدرة تقنيات الذكاء الاصطناعي على تعزيز كفاءة التسعير، وتخطيط التوزيع، وتحقيق  
 .الاستفادة القصوى من الفرص السوقية

 مستوى رضا العملاء .4
% فقط لدى "ناقل". وتُعزى هذه النتيجة إلى  75%، مقارنة بنسبة 90حققت "سلاسة" نسبة رضا عملاء وصلت إلى  

الدور الفعال الذي تلعبه التكنولوجيا في تحسين تجربة العميل من خلال الاستجابة السريعة والتخصيص الدقيق  
 .للخدمات

 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة 5-2

تتوافق النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة مع ما طرحته الأدبيات والدراسات السابقة في مجال الذكاء الاصطناعي واتخاذ  
على أن الذكاء الاصطناعي يعزز جودة اتخاذ القرار ويحسن الأداء العام،   Wamba et al. (2017)القرار. فقد أكدت دراسة 

 .وهو ما ظهر بوضوح في تفوق "سلاسة" من حيث دقة التنفيذ وكفاءة التشغيل
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فقد أظهرت أن الذكاء الاصطناعي يحد من الاعتماد الكلي على   Tambe, Cappelli & Yakubovich (2019)أما دراسة 
 ."القرارات البشرية، مما يرفع من دقة الأداء وسرعة اتخاذ القرار، وهي نتائج تنسجم مع أداء "سلاسة" مقارنة بـ"ناقل

أهمية التحليلات التنبؤية في اتخاذ قرارات تشغيلية دقيقة وفعالة،   Baesens et al. (2020)في السياق ذاته، أوضحت دراسة 
 ."وهو ما أثبتته الدراسة الحالية من خلال نتائج الأداء المالي والتشغيلي لشركة "سلاسة

تحقيق التوازن بين الذكاء الاصطناعي والعنصر البشري، حيث حول أهمية  Jarrahi (2018)وتكاملت النتائج مع ما ذكره 
تميزت "سلاسة" بإدارة هجينة تجمع بين القرار الذكي والدعم البشري، على عكس "ناقل" التي ما زالت تعتمد على النمط  

 .التقليدي في اتخاذ القرار

من ربط واضح بين استخدام الذكاء  Brynjolfsson & McElheran (2016)كما دعمت النتائج الحالية ما توصلت إليه 
 .الاصطناعي وتحقيق معدلات نمو مالي متقدمة، وهو ما تأكد من خلال الفارق في الإيرادات المحققة بين الشركتين

 تفسير الفروقات ودور الذكاء الاصطناعي   5-3

 :يمكن تفسير الفروقات بين الشركتين في ضوء ثلاثة أبعاد رئيسية

أتاح الذكاء الاصطناعي لشركة "سلاسة" إمكانية اتخاذ قرارات مبنية على  :الفوري الاستجابة اللحظية واتخاذ القرار   .1
 .البيانات في الزمن الحقيقي، بعكس "ناقل" التي تعتمد على تسلسل الإجراءات البشرية وتأخر المعالجة

من خلال توظيف تقنيات مثل التعلم الآلي والتحليل التنبؤي، استطاعت "سلاسة" : التنبؤ الذكي والتحليل الاستباقي .2
 .تحسين مستوى التنبؤ بالطلب وتخطيط الموارد، مما انعكس إيجابيًا على مؤشرات الأداء

ساهمت البيانات الدقيقة والخدمات المخصصة في تعزيز رضا العملاء لدى "سلاسة"، وهو ما  : تحسين تجربة العميل .3
 ."المسجلة مقارنة بـ"ناقلتؤكده النسب 

 الاستنتاجات  5-4

 :في ضوء ما تم تحليله، يمكن استخلاص ما يلي

 .الذكاء الاصطناعي يمثل أداة استراتيجية لتعزيز جودة وكفاءة القرار الإداري، وليس مجرد تقنية تشغيلية •

 .تفوق "سلاسة" على "ناقل" يعكس الأثر الإيجابي المباشر لتبني الذكاء الاصطناعي في بيئة عمل تنافسية •

 .يشكل التكامل بين الذكاء الاصطناعي والعنصر البشري النموذج الأكثر فاعلية لتحقيق نتائج مستدامة •
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المؤسسات التي لا تزال تعتمد على الأساليب التقليدية في اتخاذ القرار تواجه خطر فقدان الميزة التنافسية في بيئة   •
 .السوق الحديثة

 التوصيات   5-5

 :بناءا على النتائج، توصي الدراسة بما يلي

تبني واسع النطاق لتقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات السعودية، خصوصًا في القطاعات الخدمية التي تعتمد  .1
 .على كفاءة القرار التشغيلي

تعزيز التوازن بين التقنية والمهارات البشرية من خلال التدريب وتطوير الكفاءات لضمان أفضل نتائج من الذكاء   .2
 .الاصطناعي

 .بناء بنية تحتية رقمية متكاملة تُمكن من جمع وتحليل البيانات بشكل فوري لدعم اتخاذ القرار الاستباقي .3

 .تشجيع التعاون بين الجامعات والشركات لتطوير حلول ذكاء اصطناعي متوافقة مع البيئة المحلية .4

إدراج مؤشرات الأداء الذكية ضمن آليات الرقابة والتقييم المؤسسي لقياس تأثير القرارات على الأداء الشامل ورضا   .5
 .العملاء
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