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Chapterالملخص التنفیذي
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 استند البحث إلى دراستین حول تأثیر الذكاء الاصطناعي على الرضا الوظیفي في بیئات مختلفة. الأولى عربیة («جامعة الملك عبدالعزیز»)، والثانیة●

دولیة («الحكومة الإندونیسیة»).

 عرّفت كل دراسة مجتمعات بحث محددة و عینات منتقاة. الدراسة الأولى اھتمت بالموظفین الإداریین بجامعة واحدة (المجتمع)، وعینة عشوائیة بسیطة●

 منھا بحجم 309. أما الدراسة الثانیة فشملت موظفي الحكومة الإندونیسیة المستخدمین لأدوات الذكاء الاصطناعي، وتم جمع 616 استبانة صالحة

منھم.

 یوضح التحلیل المقارن أن الدراستین مختلفتان في اختیار المجتمع و المقاربة الإحصائیة؛ فالأولى محصورة في قطاع أكادیمي واحد، والثانیة أكثر●

 اتساعًا من حیث التنوّع الوظیفي. سنتناول كل مجتمع وعینة بالتفصیل، ثم نستعرض مقارنة جدولیة، تلیھا تقییماً لمدى تمثیل المجتمع والعینة في كل

منھما
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Chapterمجتمع البحث – الدراسة الأولى
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مجتمع الدراسة: الموظفون الإداریون بجامعة الملك عبدالعزیز في المملكة العربیة السعودیة.●

 جھات العمل: مختلف الإدارات والإدارات المساندة بالجامعة (مثل شؤون الموظفین، والمالیة، والشؤون الإداریة)، نظراً لتركیز الدراسة على موظفي الجامعة●

الإداریین.

السیاق: بیئة أكادیمیة ذات ھیكل إداري واضح، ما یسھل ربط تأثیر أدوات الذكاء الاصطناعي بأبعاد الرضا الوظیفي بین أفراد موحدین من حیث المكان.●
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Chapterعینة الدراسة الأولى
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طریقة العینة: عشوائیة بسیطة ضمن موظفي الجامعة الإداریین (كل موظف دخل ضمن المجتمع لھ فرصة متساویة).1.

حجم العینة: 309 موظفین إداریین. تم توزیع استبیان لجمع البیانات علیھم.2.

 الخصائص الدیموغرافیة: (لم تُفصل في الدراسة) لكن یُفترض أن تمثل العینة شرائح موظفي الجامعة (رجالاً ونساءً وشرائح عمریة مختلفة) بنسب قریبة3.

من التوزیع الفعلي داخل المجتمع.
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أداة البحث: استُخدم المنھج الوصفي التحلیلي مع استبانة مقننة.●

اختیار العینة: تم اختیار المشاركین عبر العینة العشوائیة البسیطة من قائمة الموظفین الإداریین.●

 تبریر الحجم: حدّد الباحثان عینة نسبیة كافیة (309)، رغم عدم ذكر صیغة إحصائیة صریحة، مما یعكس محاولة للحصول على تمثیل معقول من مجتمع إداري محدود●

نسبیاً.

المزایا: استخدمت العشوائیة لتقلیل التحیز .●

القیود: یقتصر نطاق العینة على مؤسسة واحدة، مما قد یحدّ من تعمیم النتائج خارج الجامعة.●

Chapterطریقة اختیار العینة وحجمھا – الدراسة الأولى
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Chapterمجتمع البحث – الدراسة الثانیة
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 مجتمع الدراسة: الموظفون الحكومیون في إندونیسیا الذین یتعاملون بأدوات الذكاء الاصطناعي في أعمالھم (بشكل رئیسي في الخدمات1.

العامة والإداریة).

 نطاق التطبیق: جھات حكومیة متعددة بمختلف المجالات (إداریة وتقنیة واقتصادیة)، تركز الدراسة على تأثیر تطبیقات الذكاء الاصطناعي2.

في أداء ھؤلاء الموظفین.

 التأكید: شملت الدراسة موظفین “یستخدمون أدوات مدعمة بالذكاء الاصطناعي” بشكل فعّال، مما یعني أن جمیع أفراد المجتمع كانوا مُعرّفین3.

بالتعامل مع تقنیات حدیثة في وظائفھم.



Chapterعینة الدراسة الثانیة
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أداة البحث: استبیان إلكتروني مُوزّع عبر منصات رقمیة واجتماعیة، بعد تدقیقھ وترجمتھ إلى الإندونیسیة لضمان الملاءمة الثقافیة.●

حجم العینة: 616 موظفًا حكومیًا إندونیسیًا تلقى الباحثون إجاباتھم الصالحة.●

طریقة العینة: لم یُذكر اختیار عشوائي محدد، لكن جُمعت الإجابات عبر شبكة اتصالات واسعة، مما یجعلھا قریبة من العینة حسب التوفر (سھولة الوصول).●

 توزیع العینة (خصائص عینة): تنوّعت التخصصات الوظیفیة؛ 43% في وظائف إداریة (و23% من الأنظمة الإداریة) و34% مقدمي خدمات عامة، 20% من●

المدراء، والباقي فنیون وتقنیون. النسبة الأكبر من الأفراد في الفئة العمریة 26–35 (57%). 65% من العینة كانت من الإناث.

المزایا: حجْم العینة كبیر نسبیًا ومتنوّع وظیفیاً.●

القیود: اعتمدت على الاستجابة الطوعیة للاستبیان الإلكتروني (تحیز اختیار ذاتي محتمل)، ولم تُطبق منھجیة عشوائیة صارمة●



الجدول المقارن بین الدراستین
Chapter
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الدراسة الثانیة الدراسة الأولى البند

الموظفون الحكومیون الإندونیسیون الذین یستخدمون الذكاء 
الاصطناعي

الموظفون الإداریون بجامعة الملك عبدالعزیز (السعودیة) مجتمع البحث

616 مشاركًا 309 مشاركین حجم العینة

مسح إلكتروني شمل المشاركین حسب التوفر (استبانة عامة) عینة عشوائیة بسیطة بین الموظفین الإداریین طریقة الاختیار

متنوّع القطاعات: إداریون (43%) وخدمات عامة (%34) 
ومدراء (%20)

مركز على موظفي جامعة واحدة (بیئة أكادیمیة موحدة) تنویع العینة

حجم عینة كبیر وتنویع وظیفي نسبي اختیار عشوائي یضمن حیادیة أولیة نقاط القوة

إمكانیة انحیاز الاختیار الذاتي (غیر عشوائیة بالكامل) مقتصر على مؤسسة واحدة مما یحدّ التعمیم نقاط الضعف



مدى ملاءمة المجتمع والعینة
Chapter
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 الحیادیة والتمثیل: العینة الأولى استخدمت اختیارًا عشوائیًّا بسیطًا، مما یتوافق مع مبدأ منح كل فرد فرصة متساویة في الاختیار. أما الثانیة، فلم توضّح عشوائیة جامحة●

بل اعتمدت مسحًا مفتوحًا، ما قد یقلل من حیاد العینة.

 حجم العینة: كلا العینتین كانتا كافیتین بالمعنى الوصفي؛ الأولى (309) لبیئة جامعیة محدودة، والثانیة (616) لتعكس قطاعاً حكومیاً واسعًا. الحجم الأكبر في الدراسة●

الثانیة یوفر ثقة إحصائیة أقوى مع مراعاة التنوع.

 تمثیل المجتمع: یجب أن تمثّل العینة خصائص المجتمع الأصلي بدقة. الدراسة الأولى تمثّل فئة ضیّقة من المجتمع (إداریي جامعة واحدة)، ما قد یقید التعمیم. الدراسة●

الثانیة حققت تنویعًا وظیفیًا جیدًا لكنھ لا یغطي كل فئات الموظفین الحكومیین (مثلاً قد یغیب قطاعات اقتصادیة أخرى).

التقییم العام: بوجھ عام، كلتا الدراستین اتبعتا منھجًا مقبولاً للعینة، لكن یجب توخي الحذر في تعمیم النتائج خارج السیاق المحدد لكل منھما.●



الاستنتاجات النھائیة
Chapter
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 الدراستان تؤكدان وجود علاقة إیجابیة بین تبني الذكاء الاصطناعي والرضا الوظیفي في بیئتیھما المختلفتین. الدراسة الأولى (جامعة حكومیة) أفادت بأن استخدام●

 أدوات الذكاء الاصطناعي یعزّز أبعاد رضا الموظفین الإداریة. والثانیة (الحكومة الإندونیسیة) وجدت أن الكفاءة التشغیلیة المدعومة بالذكاء الاصطناعي تزید من رضا

الموظف.

 اختلفت الدراسات في تصمیم العینة: الدراسة الأولى كانت بنطاق محدود (309 إداریین بجامعة واحدة)، والثانیة أكبر وأكثر تنوعًا (616 موظفًا حكومیًا من قطاعات●

مختلفة). یؤثر ھذا على قابلیة التعمیم: نتائج الأولى صالحة لموظفي الجامعة المعنیة، بینما الثانیة قد تعمّم أكثر على الإدارات العامة المشابھة.

 التوصیات: لتعزیز ملاءمة العینات، یُنصح في البحوث المستقبلیة بتوسیع مجتمع البحث (أكثر من جامعة أو أكثر من إدارة حكومیة) واستخدام أسالیب اختیار عشوائیة●

أكثر صرامة. كما ینصح بتحلیل دیموغرافي مفصل للعینة لضمان توافق أكبر مع خصائص المجتمع الأصلي.
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