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.حنا:الباحث

.2020:السنة

.مصر:الدولة

.أثر التهكم الوظيفي على مستوى الصمت التنظيمي بين العاملين في شركات السياحة المصرية:عنوان الدراسة

(.أ)تقييم أثر التهكم الوظيفي على مستوى الصمت التنظيمي بين العاملين في شركات السياحة المصرية فئة :هدف الدراسة

.دراسة حنا علىىالنهج المستخدم لم يشير إليه باحث هذه الرسالة أثناء الاستناد :الأساليب المستخدمة

.الاستبانة:الأداة المستخدمة

العينات المدروسة
:

(أ) شركات السياحة المصرية فئة :مجتمع الدراسة 

.عينة عشوائية من العاملين بها:عينة البحث 

.عامل 391:حجم العينة 

النتائج

:

يليه البعد ثر تأثيرا، أن التهكم الوظيفي يؤثر معنويا وإيجابيا على الصمت التنظيمي بين العاملين في شركات السياحة حيث كان البعد المعرفي هو الأك

العاطفي وأخير البعد السلوكي

ت لى وضع الآليانتائج هذه الدراسة قد تفيد المسئولين بشركات السياحة المصرية  في  معرفة أهم مسببات التهكم  والصمت التنظيمي ثم العمل ع:التوصيات

.والإجراءات لمعالجة تلك الأسباب

:الدراسات السابقة

والإبداعقلمستكمتغيرالتنظيميالصمت)دراستهمتغيراتتناولتالتيالسابقةالدراساتمنعددباستعراضالباحثقام
(تابعكمتغيرالوظيفي

:(الوظيفيالصمت)المستقلالمتغيرتناولتالتيالسابقةالدراسات:أولا

(:2020) دراسة حنا .1



.عيظه:الباحث

.2019:السنة

.اليمن:الدولة

.الصمت التنظيمي وأثره على  التغير التنظيمي في البنوك التجارية اليمنية:عنوان الدراسة

.قياس أثر الصمت التنظيمي بأبعاده على التغير التنظيمي بأبعاده على البنوك التجارية اليمنية :أهدف الدراسة

.المنهج الوصفي التحليلي:ةالأساليب المستخدم

.الاستبانة:الأداة المستخدمة

العينات المدروسة
:

.بنوك يمنية7عدد :مجتمع الدراسة 

.عينة عشوائية بسيطة من العاملين بها :عينة البحث 

.عامل وعاملة 326:حجم العينة

.اليمنيةيةالتجارالبنوكفيبأبعادهالتنظيميالتغيرعلىبأبعادهالتنظيميالصمتلظاهر(0.05)الدلالةمستوى عندإحصائيةدلالةذوعلاقةيوجدأنه:النتائج

.يز المناسبوالتحفضرورة قيام البنوك  التجارية اليمينة   بزيادة التركيز على إشراك العاملين في تقديم أفكار جديدة تخص العمل وتقديم لهم التشجيع:التوصيات

(:2019) عيظهدراسة -2



.أحمد:الباحث

.2020:السنة

.مصر :الدولة

(دراسة تطبيقية:)أخلاقيات العمل ودورها في تعزيز مظاهر الابداع الوظيفي لدة العاملين في المنظمات :عنوان الدراسة

:أهدف الدراسة
مصر بجمهويةيرية التعرف على طبيعة العلاقة بين أخلاقيات العمل ، ومظاهر الابداع الوظيفي لدى العاملين في الهيئة العامة لشئون المطابع الأم

العربية

.دراسة أحمدعلىىالنهج المستخدم لم يشير إليه باحث هذه الرسالة أثناء الاستناد :الأساليب المستخدمة

.الاستبانة:الأداة المستخدمة

:العينات المدروسة

.الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية بجمهورية مصر:مجتمع الدراسة 

.عينة عشوائية من الموظفين :عينة البحث 

.موظف من مختلف المواقع الوظيفية179:حجم العينة

الهيئةبالعاملينلدىالوظيفيالابداعومظاهرومنفردةمجتمعةالعملأخلاقياتأبعادبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةهنالكان:النتائج

(:يفيالإبداع الوظ) الدراسات السابقة التي تناولت المتغير التابع : ثانيا

(:2020) دراسة أحمد.1



.، وآخرونالهيري :الباحث

.2020:السنة

.المملكة العربية  السعودية:الدولة

.لدى القيادات النسائية بوزارة التعليم في المملكة العربية  السعودية بالابداعالتمكين الإداري وعلاقته :عنوان الدراسة

.لقيادات النسائيةك االتعرف على مستوى التمكين والإبداع الإداري لدى القيادات النسائية بوزارة التعليم  والكشف عن العلاقة بين التمكين والابداع لدى تل:أهدف الدراسة

.المنهج الوصفي:مةالأساليب المستخد

.الاستبانة:الأداة المستخدمة

:العينات المدروسة

.وزارة التعليم السعودية:مجتمع الدراسة 

.القيادات النسائية :عينة البحث 

.قائدة تربوية  83: حجم العينة

:النتــــــــــــائج
العلميالمؤهللافلإختويُعزى التعليمبوزارةالنسائيةالقياداتلدىالإداري الابداعمستوى حول الدراسةعينةاستجاباتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجود

.عُليامؤهلاتعلىالحاصلاتلصالحالعينةلأفراد

:(2020)، وآخرونالهيري دراسة .    2



:المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : ثالثا

:يليماأتضحالحاليةدراسةالوالسابقةالدراساتبينالمقارنةعقدخلالمن

.الوظيفيوالإبداعالتنظيميالصمتبحثأهميةحيثمنالحاليةوالدراسةالسابقةالدراساتتلكبيناتفاقهنالكانوجد-

الدراسةأنإلا،قهتحقوكيفيةالوظيفيالإبداعتناول ومنهاالمختلفةجوانبهخلالمنالتنظيميالصمتمنهاجوانبعدةتناولتالسابقةالدراساتأن-

يتمالتيالابعاديضاحإخلالمن،الوظيفيالإبداععلىالتنظيميالصمتأثر:وهوالدراساتتلكفيمباشربشكلعليهالتركيزتميلميموضوعاتناولت

.الوظيفيالإبداععلىالصمتتأثيرخلالهامن



 

 الفجوة البحثية نتائج الدراسة حجم العينة العنوان السنة الباحث
 ع ق  ا بالدراسة الحالية

 أو )أوجه الشبه او الاخت ف(

 2020 حنا
أثر التهكم الوظيفي على مستوى 

الصمت التنظيمي بين العاملين في 

 شركات السياحةالمصرية

 فرد من 391

 العاملين

أن التهكم التنظيمي يو ثر معنويا 

وإيجايبا على الصمت التنظيمي  بين 

العاملين في شركات السياحة ، وكان 

 على 
 
البعد المعرفي هو الأكثر ثأثيرا

 الصمت التنظيمي

تتم ل الفجوة البح ية في تقييم أثر 

التهكم التظيمي على مستوى الصمت 

 التنظيمي بين العاميلين

تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في 

تناولها  متغير الصمت التنظيمي ، ب نما تختلف 

في أ ها تناولت متغير التهكم التنظيمي بدلا عن 

 الابداع الوظيفي كما في الدراسة الحالية.

 2020 أحمد

أخلاقيات العمل ودروها في تعزيز 

مظاهر الإبداع الوظيفي لدى 

 العاملين في المنظمات

 موظفا على 210

أختلاف الممواقع 

 الوظيفية

أن تقييم  العاملين لأبعاد أخلاقيات 

 ، كذلك ان 
 
العمل كان إيجايبا

تقييم العاملين ل بداع الوظيفي 

بأبعاده الواردة بالدراسة كان 

 إيجايبا.

تتم ل في س ي الدراسة في إكتشاف 

العلاقة بين أبعاد أخلاقيات العمل 

 مجتمعة ومنفردة

 تتلا ى الدراستين في كو هما تتناولان  متغير

) الابداع الوظيفي( وتختلف  هذه الدراسة  عن 

الدراسة الحالية  في سع ها للتعرف على دور 

أخلاقيات العمل في تعزيز مظاهر الإبداع 

 الوظيفي لدى العاملين في المنظمات .

الهيري، 

 وآخرون
2020 

التمكين الإداري وعلاقته بالابداع 

لدى القيادات النسائية بوزارة 

التعليم في المملكة العربية 

 السعودية

  قائد تربوية83

عدم وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية بين إستجابات العينة 

حول مستوى التمكين الإداري لدى 

 القيادات النسائية  بوزراة التعليم

تتم ل ف ى س ى الدراسة للتعرف على 

مستوى التمكين والإبداع الإداري لدى 

 القيادات النسائية

تشابهت هذه الدراسة  مع الدراسة الحالية في 

تناولهما متغير الإبداع . وأختلفت عنها في 

محالاو ها الكشف عن العلاقة بين التمكين 

 الإداري لدى القيادات النسائية بوزارة التعليم

 2019 عيظه

الصمت التنظيمي وأثره على 

التغير  التنظيمي في البنوك 

 اليمنية

 عامل 326

 وعاملة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

لظاهرة الصمت التنظيمي بأبعاده ) 

صمت الإذعان ،الصمت الدفا ي ، 

 الصمت الاجتما ي (

تتم ل الفجوة في قياس أثر الصمت 

التنظيمي بأبعاده على التغير التنظيمي 

 بأبعاده في البنوك اليمنية.

تتلا ى هذه الدراسة مع الدراسةالحالية في 

 تناولها لمتغير الصمت التنظيمي.

ب نما يمت ل الاختلاف في رب  متغير الصمت 

التنظيمي ومعرفة تأثيره على التغير التنظيمي 

 بابعاده في البنوك التجارية اليمنية.

 
ُ
:ملخص الدراسات السابقة: رابعا



:قراءة  نقدية لي كباحث لهذه الرسالة  المتعلقة بجزئية  تحليل الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية  :   خامسا

:كالتاليهينواحيعدةمنالبحثجودةعلىسلباس نعكسالأجنبيةالدراساتإلىبح هفييتطرق ولمالعربيةالسابقةالدراساتعلىالباحثاقتصار-
سيعتمدالتيتالادبيافيأقلشموليةوذومحدوداالبحثيجعلقدفإنهالأجنبيةدون العربيةالدراساتعلىالباحثاعتمادإن:الأكاديميالنطاقضيق-أ-

.بح هفيعل ها

علىؤثرويمحدثغيرالبحثيجعلقدالأجنبيةالأدبياتفيالحدي ةالنظرياتأوطوراتللتالباحثمواكبةعدمإن:الأبحاثتطور حداثةتجاهل-ب
.العلميةصلاحيته

ماوهوح ية،البالمشاكلومعالجةالبياناتلتحليلجديدةوأساليبأدواتللباحثيوفرأنيمكنالأجنبيةالدراساتعلىالاطلاع :البحثيةالإمكانياتتقييد-ج
فق العربيةالدراساتعلىالاقتصارعنديفوتهأنيمكن

.البحثتطويرفيويساهمالبح يةالفجواتتحديدفييساعدأنيمكنالأجنبيةوالدراساتالأبحاثعلىالاطلاع :الأجنبيةالأدبياتمراجعة-د

فيأجريتدراساتنتائجمعدراستهنتائجمقارنةعلىالقدرةالباحثيفقدالعربية،الدراساتعلىفق بالاعتماد :النتائجوتضاربوالتقويمالمقارنةنقص-ه

.وتأكيدهاالنتائجمنالتحققفرصمنيقللممامختلفة،وسياقاتب ئات



:توصيات للباحث: سادسا

.وأشملأوسعر يةعلىللحصول العربيةبجانبالأجنبيةالأدبياتعلىوالاعتمادالمصادرتنويعالضروري من :المصادرتنويع•

.ونتائجهلبحثاجودةلتحسينالأجنبيةالأدبياتفيالمتوفرةالمتقدمةالبح يةوالأدواتالخبراتمنالاستفادة :الدوليةالخبراتمنالاستفادة•

.الراهنةيةالعلمالتطوراتمعوموائمتهالبحثتحديثلضمانأجنبيةأوعربيةكانتسواءالحدي ةالدراساتعلىالاطلاع :التطوراتمواكبة•

.ودقةشموليةأكثريجعلهمماالعلمي،نطاقهوتوسيعالبحثمصداقيةتعزيزيمكنالطريقة،بهذه
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