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[bookmark: _Toc203232517]مقدمة:
في ظل بيئة الأعمال الحديثة المتغيرة، تسعى المؤسسات باستمرار إلى استراتيجيات مبتكرة لتعزيز الكفاءة والإنتاجية والأداء العام. وتُعد التكنولوجيا أحد أهم محركات هذا التحول. فعلى مدى العقود القليلة الماضية، أحدثت التطورات التكنولوجية ثورة في طريقة عمل المؤسسات وتواصلها وإدارة مواردها. فمن تبسيط العمليات إلى تعزيز التعاون، تلعب التكنولوجيا دورًا متعدد الجوانب في تشكيل ممارسات الإدارة التنظيمية. (وانيمبي، 2002؛ كاستورينا وآخرون، 2014).
تتناول هذه الورقة البحثية العلاقة المعقدة بين التكنولوجيا والإدارة التنظيمية، مستكشفةً كيف ساهم التقدم في الأدوات الرقمية وتحليلات البيانات ومنصات الاتصال وأنظمة الأتمتة في الارتقاء بكفاءة المؤسسات إلى مستويات غير مسبوقة. فمن خلال الاستفادة الفعالة من التكنولوجيا، يمكن للشركات تحسين عملياتها وتمكين قواها العاملة واكتساب ميزة تنافسية في بيئة اليوم سريعة الخطى. (توريانو وأمين، 2023؛ حسين وأيمون، 2023).
أعاد ظهور التحول الرقمي صياغة نماذج الإدارة التقليدية، مُبشرًا بعصر تسود فيه عملية اتخاذ القرارات القائمة على البيانات. ومع انتشار تحليلات البيانات الضخمة، يمكن للمؤسسات تسخير كميات هائلة من المعلومات لاكتساب رؤى قيّمة حول سلوك المستهلك واتجاهات السوق والعمليات الداخلية. يُمكّن هذا النهج القائم على البيانات المدراء من اتخاذ قرارات مدروسة، وتقليل المخاطر، واغتنام الفرص الناشئة بدقة. (هوانغ وآخرون، 2022).
علاوة على ذلك، تُعدّ التكنولوجيا حافزًا لتعزيز التعاون والتواصل داخل المؤسسات، مُتجاوزةً بذلك حواجز الزمان والمكان. مع ظهور منصات التعاون الافتراضية، أصبح العمل عن بُعد أكثر سهولة، مما يسمح للفرق بالتعاون بسلاسة عبر الحدود الجغرافية. سواءً من خلال مؤتمرات الفيديو، أو أدوات إدارة المشاريع، أو تطبيقات المراسلة الفورية، تُسهّل التكنولوجيا التواصل والتعاون في الوقت الفعلي، مما يُعزز الكفاءة والابتكار داخل المؤسسات. (توربان وفولونينو، 2009؛ توريانو وآخرون، 2023).
علاوة على ذلك، أحدثت تقنيات الأتمتة ثورة في المهام المتكررة والمستهلكة للوقت، مما يُمكّن المؤسسات من تبسيط العمليات وتخصيص الموارد بشكل أكثر فعالية. من أتمتة العمليات الروبوتية (RPA) إلى خوارزميات التعلم الآلي، تُحسّن حلول الأتمتة سير العمل، وتُقلل الأخطاء، وتُعزز الإنتاجية في مختلف الإدارات. من خلال أتمتة المهام الروتينية، يُمكن للموظفين التركيز على مبادرات أكثر استراتيجية، مما يُعزز خلق القيمة ونمو المؤسسة.
بالإضافة إلى التحسينات التشغيلية، تلعب التكنولوجيا دورًا حاسمًا في إدارة المواهب وتعزيز مشاركة الموظفين. تستفيد المؤسسات الحديثة من أنظمة إدارة الموارد البشرية (HRMS) ومنصات إشراك الموظفين لجذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها وتطويرها. تُمكّن هذه المنصات متخصصي الموارد البشرية من تبسيط عمليات التوظيف، وإجراء تقييمات الأداء، وتوفير فرص تعلم شخصية، مما يعزز ثقافة النمو والتطوير المستمرين.
[bookmark: _Toc203232518]مشكلة الدراسة:
تُعد التكنولوجيا أحد العوامل الرئيسية في تحسين العمليات الإدارية في المؤسسات الحكومية، حيث تساهم في تعزيز كفاءة اتخاذ القرار من خلال توفير معلومات دقيقة وسريعة، وتسهيل التواصل، وأتمتة العمليات. ومع ذلك، تواجه المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية تحديات تتعلق بتطبيق التكنولوجيا بشكل فعّال، مثل نقص التكامل بين الأنظمة التقنية، محدودية المهارات التقنية لدى الموظفين، وعدم وجود إطار واضح لقياس أثر التكنولوجيا على كفاءة اتخاذ القرار. هذه التحديات تؤدي إلى تأخير في اتخاذ القرارات الإدارية، وزيادة التكاليف، وانخفاض جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.
تشير الدراسات السابقة إلى أن التكنولوجيا، مثل أنظمة إدارة المعلومات وتحليلات البيانات، لعبت دورًا مهماً في تحسين الأداء الإداري في القطاعات الحكومية عالميًا. على سبيل المثال، أظهرت دراسات في دول مثل سنغافورة والإمارات العربية المتحدة أن استخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة يمكن أن يعزز دقة القرارات بنسبة تصل إلى 30%. ومع ذلك، في السياق السعودي، لا تزال هناك فجوات في تطبيق هذه التكنولوجيات، حيث تركز معظم الدراسات على الجوانب التقنية دون التركيز على تأثيرها المباشر على عمليات اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية.
تتمثل المشكلة في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية في عدم وضوح مدى تأثير التكنولوجيا على كفاءة اتخاذ القرار الإداري، خاصة في ظل التحول الرقمي الذي تشهده المملكة ضمن رؤية 2030. فالعديد من هذه المؤسسات تعاني من تحديات مثل ضعف تكامل الأنظمة التقنية، نقص التدريب على استخدام الأدوات الرقمية، ومحدودية البيانات المتاحة لدعم القرارات. هذه العوامل تؤثر سلبًا على سرعة ودقة القرارات، مما يعيق تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات ويقلل من رضا المستفيدين.
تسعى هذه الدراسة إلى سد الفجوة البحثية من خلال تقديم إطار شامل لقياس أثر التكنولوجيا على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية السعودية، مع التركيز على أبعاد مثل سرعة القرار، دقته، وفعاليته. على عكس الدراسات السابقة التي ركزت على الجوانب التقنية العامة، ستوفر هذه الدراسة تحليلاً تطبيقيًا يربط بين أنواع محددة من التكنولوجيا (مثل أنظمة ERP والذكاء الاصطناعي) ومخرجات اتخاذ القرار، مما يساهم في إثراء المعرفة العلمية وتقديم توصيات عملية لتحسين الأداء الإداري.
[bookmark: _Toc203232519]ومن هنا، يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي: إلى أي مدى تسهم التكنولوجيا في تعزيز كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟


أهمية الدراسة:
[bookmark: _Toc203232520]أولًا: الأهمية العلمية
· يساهم البحث في معالجة النقص في الدراسات التي تركز على العلاقة المباشرة بين التكنولوجيا وكفاءة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية السعودية.
· يقدم البحث إطارًا نظريًا وتطبيقيًا يربط بين أنواع التكنولوجيا (مثل أنظمة ERP والذكاء الاصطناعي) ومخرجات اتخاذ القرار، مما يعزز المعرفة في مجال الإدارة العامة.
· يوفر البحث مقاييس محددة لتقييم كفاءة اتخاذ القرار (مثل السرعة، الدقة، والفعالية)، مما يدعم الباحثين في إجراء دراسات مستقبلية.
· يركز البحث على السياق السعودي ضمن رؤية 2030، مما يضيف بعدًا محليًا للدراسات العالمية حول تأثير التكنولوجيا على الإدارة.
[bookmark: _Toc203232521]ثانيًا: الأهمية العملية
· يقدم البحث توصيات عملية للمؤسسات الحكومية لتعزيز استخدام التكنولوجيا في اتخاذ قرارات أكثر كفاءة، مما يعزز جودة الخدمات الحكومية.
· يساعد البحث في مواءمة استراتيجيات المؤسسات الحكومية مع أهداف رؤية 2030 من خلال تحديد أفضل الممارسات التقنية.
· تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة من خلال تحديد التكنولوجيات الأكثر تأثيرًا، يمكن للمؤسسات تحسين تخصيص الموارد وتقليل الوقت والتكاليف المرتبطة باتخاذ القرار.
· يساهم تحسين كفاءة اتخاذ القرار في تعزيز جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، مما يرفع مستوى رضاهم وثقتهم بالمؤسسات الحكومية.
[bookmark: _Toc203232522]أهداف الدراسة:
يتمثل الهدف الرئيسي لهذا البحث في تحليل مدى إسهام التكنولوجيا في تعزيز كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية.
ويمكن تحديد الأهداف الفرعية للدراسة على النحو الآتي:
1. بيان أثر استخدام الأنظمة التقنية (مثل أنظمة إدارة المعلومات والذكاء الاصطناعي) على سرعة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية.
2. بيان أثر التكنولوجيا على دقة القرارات الإدارية من خلال توفير بيانات موثوقة ومحدثة.
3. بيان أثر تطبيق التكنولوجيا على فعالية القرارات الإدارية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات الحكومية.
[bookmark: _Toc203232523]تساؤلات الدراسة
[bookmark: _Toc203232524]السؤال الرئيسي:
إلى أي مدى تسهم التكنولوجيا في تعزيز كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟
[bookmark: _Toc203232525]الأسئلة الفرعية:
1. ما أثر استخدام الأنظمة التقنية (مثل أنظمة إدارة المعلومات والذكاء الاصطناعي) على سرعة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية؟
2. ما أثر التكنولوجيا على دقة القرارات الإدارية من خلال توفير بيانات موثوقة ومحدثة؟
3. ما أثر تطبيق التكنولوجيا على فعالية القرارات الإدارية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات الحكومية؟
[bookmark: _Toc203232526]فروض الدراسة:
[bookmark: _Toc203232527]الفرضية الرئيسية:
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للتكنولوجيا في تعزيز كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية.
[bookmark: _Toc203232528]الفرضيات الفرعية:
1. لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لاستخدام الأنظمة التقنية (مثل أنظمة إدارة المعلومات والذكاء الاصطناعي) على سرعة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية.
2. لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للتكنولوجيا على دقة القرارات الإدارية من خلال توفير بيانات موثوقة ومحدثة.
3. لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) لتطبيق التكنولوجيا على فعالية القرارات الإدارية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات الحكومية.
[bookmark: _Toc203232529]الدراسات السابقة:
الدراسة الأولى: توربان وفولونينو (2009)
هدفت هذه الدراسة إلى بيان دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء التنظيمي في الاقتصاد الرقمي. وسعت إلى توضيح كيفية تسهيل التكنولوجيا للمزايا الاستراتيجية وتعزيز التحول التنظيمي. المتغير المستقل هو تبني تكنولوجيا المعلومات، بأبعاد تشمل البنية التحتية التكنولوجية والأدوات الرقمية. أما المتغير التابع فهو الأداء التنظيمي، بأبعاد مثل الإنتاجية والتنافسية والابتكار. استخدمت الدراسة منهج التحليل النظري والقائم على دراسات الحالة. وتوصلت إلى أن التكنولوجيا تعزز بشكل كبير العمليات التجارية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء والمزايا التنافسية في الاقتصاد العالمي. وأوصت الدراسة بأن تستثمر المنظمات في أنظمة تكنولوجيا معلومات قوية لدفع التحول والنمو المستدام.
الدراسة الثانية: فهدات (2021)
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور التقنيات القائمة على تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية خلال عصر جائحة كوفيد-19. وسعت إلى توضيح كيفية معالجة تقنيات مثل العمل عن بُعد والحوسبة السحابية لتحديات إدارة الموارد البشرية. المتغير المستقل هو التقنيات القائمة على تكنولوجيا المعلومات، بأبعاد تشمل منصات العمل عن بُعد وأنظمة الموارد البشرية السحابية. أما المتغير التابع فهو فعالية إدارة الموارد البشرية، بأبعاد مثل التفاعل مع الموظفين والتكيف مع الأزمات. استخدمت الدراسة منهجًا نوعيًا قائمًا على مراجعة الأدبيات ودراسات الحالة. وتوصلت إلى أن التقنيات القائمة على تكنولوجيا المعلومات كانت حاسمة في الحفاظ على وظائف الموارد البشرية خلال الأزمات. وأوصت الدراسة بأن تتبنى المنظمات حلول تكنولوجيا معلومات مرنة لتعزيز مرونة الموارد البشرية.
الدراسة الثالثة: توريانو وآخرون (2023)
هدفت هذه الدراسة إلى التحقيق في دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين كفاءة وفعالية عمليات إدارة المواهب. وسعت إلى توضيح كيفية تبسيط أنظمة تكنولوجيا المعلومات لعمليات مثل التوظيف، تطوير المهارات، وتفاعل الموظفين. المتغير المستقل هو أنظمة تكنولوجيا المعلومات، بأبعاد تشمل برمجيات إدارة الموارد البشرية وأدوات تحليل البيانات. أما المتغير التابع فهو كفاءة إدارة المواهب، بأبعاد مثل سرعة التوظيف، الاحتفاظ بالموظفين، وتطوير المهارات. استخدمت الدراسة منهجًا مختلطًا يجمع بين البيانات النوعية والكمية. وتوصلت إلى أن تكنولوجيا المعلومات تعزز بشكل كبير عمليات إدارة المواهب في البيئات التجارية التنافسية. وأوصت الدراسة بأن تدمج المنظمات أدوات تكنولوجيا معلومات متقدمة لتحسين إدارة المواهب.
الدراسة الرابعة: راجان ودهير  وسوشيل (2020)
هدفت هذه الدراسة إلى فحص دور إدارة التكنولوجيا في تعزيز الابتكار التنظيمي. وسعت إلى توضيح كيفية مساهمة العوامل المتعلقة بالتكنولوجيا في الحفاظ على الميزة التنافسية. المتغير المستقل هو إدارة التكنولوجيا، بأبعاد تشمل استراتيجيات الابتكار والقدرات التكنولوجية. أما المتغير التابع فهو الابتكار التنظيمي، بأبعاد مثل تطوير المنتجات وتحسين العمليات. استخدمت الدراسة منهج النمذجة التفسيرية البنيوية المعدلة (TISM). وتوصلت إلى أن إدارة التكنولوجيا الفعالة حاسمة لدفع الابتكار. وأوصت الدراسة بأن تعطي المنظمات الأولوية لاستراتيجيات إدارة التكنولوجيا لدعم الابتكار.
الدراسة الخامسة: وانييمبي ودبليو (2002)
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجامعات العامة في كينيا. وسعت إلى توضيح كيفية تعزيز إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الاستراتيجية لتقديم الخدمات وكفاءة العمليات. المتغير المستقل هو إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بأبعاد تشمل البنية التحتية ونقل التكنولوجيا. أما المتغير التابع فهو الكفاءة التشغيلية، بأبعاد مثل تقديم الخدمات واستخدام الموارد. استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة. وتوصلت إلى أن إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الاستراتيجية تحسن بشكل كبير عمليات الجامعات. وأوصت الدراسة بأن تستثمر الجامعات العامة في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتدريب لتعزيز الكفاءة.
الدراسة السادسة: كاستورينا و آخرون (2014)
هدفت هذه الدراسة إلى التحقيق في تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أداء إدارة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة. وسعت إلى توضيح كيفية تعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لاتخاذ القرارات وكفاءة العمليات. المتغير المستقل هو تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بأبعاد تشمل أدوات الاتصال وأنظمة تكنولوجيا المعلومات. أما المتغير التابع فهو أداء إدارة سلسلة التوريد، بأبعاد مثل الكفاءة والاستجابة. استخدمت الدراسة منهجًا كميًا قائمًا على الاستبيانات. وتوصلت إلى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحسن أداء سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة. وأوصت الدراسة بأن تستثمر الشركات الصغيرة والمتوسطة في التدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز إدارة سلسلة التوريد.
الدراسة السابعة: حسين وعبد الله وجمال (2023)
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور التقنيات المتقدمة في اكتساب ميزة تنافسية في التسويق الرقمي. وسعت إلى توضيح كيفية تعزيز الذكاء الاصطناعي، والتعلم الآلي، وتحليلات البيانات الكبيرة لاستراتيجيات التسويق الرقمي. المتغير المستقل هو تبني التقنيات المتقدمة، بأبعاد تشمل الذكاء الاصطناعي، والتعلم الآلي، وتحليلات البيانات. أما المتغير التابع فهو فعالية التسويق الرقمي، بأبعاد مثل الحضور في السوق وتفاعل المستهلكين. استخدمت الدراسة منهج مراجعة الأدبيات النوعية. وتوصلت إلى أن التقنيات المتقدمة تحسن بشكل كبير نتائج التسويق الرقمي. وأوصت الدراسة بأن تستفيد المنظمات من الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات لتعزيز استراتيجيات التسويق الرقمي.
الدراسة الثامنة: هوانغ وآخرون (2022)
هدفت هذه الدراسة إلى التحقيق في دور إدارة المعلومات في تعزيز الابتكار الأخضر الرقمي في التصنيع. وسعت إلى توضيح كيفية دعم إدارة المعلومات لممارسات التنمية المستدامة. المتغير المستقل هو إدارة المعلومات، بأبعاد تشمل معالجة البيانات وتكامل الأنظمة. أما المتغير التابع فهو الابتكار الأخضر الرقمي، بأبعاد مثل الاستدامة البيئية والفوائد الاقتصادية. استخدمت الدراسة منهجًا مختلطًا يجمع بين البيانات النوعية والكمية. وتوصلت إلى أن إدارة المعلومات الفعالة تعزز الابتكار الأخضر الرقمي. وأوصت الدراسة بأن تدمج المنظمات أنظمة إدارة المعلومات لدعم الممارسات المستدامة.
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أولًا: أوجه التشابه
1. المجال الموضوعي المشترك:
تشترك جميع الدراسات مع الدراسة الحالية في تركيزها على دور التكنولوجيا في تحسين الأداء التنظيمي والإدارة التنظيمية. على سبيل المثال، تناولت دراسات مثل دراسة توربان وفولونينو (2009) وفهدات (2021) كيف تسهم التكنولوجيا في تعزيز الكفاءة والإنتاجية، وهو ما يتماشى مع هدف الدراسة الحالية المتمثل في دراسة تأثير التكنولوجيا على الأداء المؤسسي بما في ذلك الكفاءة والإنتاجية والقدرة التنافسية.
2. الاهتمام بجودة الخدمات:
تتقاطع الدراسة الحالية مع دراسات مثل وانييمبي (2002) وحسين وآخرون (2023) في التركيز على تحسين جودة الخدمات من خلال التكنولوجيا. فبينما ركزت دراسة وانييمبي على تحسين تقديم الخدمات في الجامعات العامة في كينيا، ودراسة حسين على تعزيز التسويق الرقمي، تهتم الدراسة الحالية بتحسين التواصل الداخلي والكفاءة التشغيلية عبر التطبيقات التكنولوجية.
3. الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي:
معظم الدراسات السابقة – بما فيها دراسة توريانو وآخرون (2023) وهوانغ وآخرون (2022) – اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، سواء من خلال مراجعة الأدبيات أو الجمع بين البيانات النوعية والكمية. وتتبع الدراسة الحالية المنهج نفسه لاستكشاف العلاقة بين التكنولوجيا والأداء التنظيمي.
4. أهمية الموارد البشرية والتخطيط:
تتفق الدراسة الحالية مع دراسات مثل فهدات (2021) وتوريانو وآخرون (2023) في التركيز على أهمية الموارد البشرية ودور التكنولوجيا في تحسين إدارة المواهب والتخطيط الاستراتيجي. تؤكد هذه الدراسات على أهمية أنظمة إدارة الموارد البشرية في تعزيز مشاركة الموظفين وتطوير المهارات، وهو ما يتماشى مع أهداف الدراسة الحالية في استكشاف تطوير المهارات والتعلم المستمر.
ثانيًا: أوجه الاختلاف
1. الموقع الجغرافي والسياق المحلي:
تركز الدراسة الحالية على بيئة الأعمال العامة دون تحديد موقع جغرافي معين، مما يجعلها أكثر شمولية وقابلية للتعميم. بينما ركزت بعض الدراسات السابقة على سياقات محلية محددة، مثل دراسة وانييمبي (2002) التي تناولت الجامعات العامة في كينيا، ودراسة هوانغ وآخرون (2022) التي ركزت على التصنيع في الصين.
2. المتغير المستقل في الدراسة الحالية أكثر شمولًا:
الدراسة الحالية تتناول التكنولوجيا بشكل عام كمتغير مستقل، بما يشمل الأدوات الرقمية، تحليلات البيانات، منصات الاتصال، وأنظمة الأتمتة. في حين أن بعض الدراسات ركزت على أبعاد أكثر تحديدًا مثل أنظمة إدارة الموارد البشرية في دراسة توريانو وآخرون (2023)، أو تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الكبيرة في دراسة حسين وآخرون (2023).
3. تركيز على المؤسسات بشكل عام:
تمتاز الدراسة الحالية بتركيزها على المؤسسات بشكل عام، بما في ذلك القطاعات المختلفة، وهذا يعزز من أهمية النتائج وإمكانية تعميمها على نطاق واسع. بينما ركزت دراسات سابقة على قطاعات محددة، مثل الجامعات في دراسة وانييمبي (2002)، أو الشركات الصغيرة والمتوسطة في دراسة كاستورينا وآخرون (2014)، أو التصنيع في دراسة هوانغ وآخرون (2022).
4. ارتباط المتغيرات بالأداء التنظيمي الشامل:
الدراسة الحالية تسعى إلى الربط الشامل بين التكنولوجيا والأداء التنظيمي، بما يشمل الكفاءة، الإنتاجية، القدرة التنافسية، التواصل الداخلي، وتطوير المهارات. وليس فقط على جوانب محددة مثل إدارة المواهب في دراسة توريانو وآخرون (2023) أو الابتكار الأخضر في دراسة هوانغ وآخرون (2022).
[bookmark: _Toc203232531]المنطلقات النظرية للدراسة:
يوضح الإطار النظري لهذا البحث المتغيرات الرئيسية وأبعادها بدقة، مما يوفر أساسًا منظمًا لفهم التفاعل بين التكنولوجيا وإدارة المنظمات. تم تعريف المتغيرات بشكل دقيق لضمان الوضوح والتوافق مع أهداف البحث. يستند الإطار إلى الدراسات السابقة التي تمت مراجعتها، والتي تؤكد على الدور التحويلي للتكنولوجيا في تعزيز العمليات الإدارية، والتنافسية، والاستدامة.
1. تبني التكنولوجيا
التعريف: يشير تبني التكنولوجيا إلى التكامل الاستراتيجي واستخدام الأدوات والأنظمة والعمليات التكنولوجية داخل المنظمة لتعزيز الكفاءة التشغيلية، وصنع القرار، والابتكار. يشمل ذلك تطبيق تقنيات المعلومات والاتصالات، والأدوات الرقمية المتقدمة، والأنظمة المعتمدة على البيانات لدعم الوظائف الإدارية عبر مختلف مجالات المنظمة.
الأبعاد:
· البنية التحتية لتقنيات المعلومات والاتصالات: تشمل الأجهزة، والبرمجيات، وأنظمة الشبكات التي تشكل العمود الفقري لتكنولوجيا المنظمة، مما يتيح تدفق البيانات والاتصالات بسلاسة (Wanyembi، 2002؛ Castorena وآخرون، 2014. 
· الأدوات والتطبيقات الرقمية: تشمل منصات البرمجيات مثل أنظمة إدارة الموارد البشرية، وأنظمة تخطيط موارد المؤسسات، وأدوات التسويق الرقمي التي تبسط العمليات الإدارية المحددة Touriano وآخرون، 2023؛ Hussain وآخرون، 2023
· التقنيات المتقدمة: تشمل هذا البعد التقنيات المتطورة مثل الذكاء الاصطناعي، والتعلم الآلي، وتحليلات البيانات الضخمة، التي تدفع الابتكار وتعزز اتخاذ القرارات الاستراتيجية Hussain وآخرون، 2023؛ Rajan وآخرون، 2020.
· أنظمة إدارة المعلومات: الأنظمة التي تسهل جمع البيانات ومعالجتها ونشرها لدعم الممارسات المستدامة والابتكار، خاصة في مجالات مثل الابتكار الأخضر الرقمي Huang وآخرون، 2022.
2. الأداء التنظيمي
التعريف: يُعرف الأداء التنظيمي بمدى تحقيق المنظمة لأهدافها الاستراتيجية، والتشغيلية، والمستدامة من خلال الاستخدام الفعّال للموارد، والعمليات، والتكنولوجيات. وهو يعكس نتائج تبني التكنولوجيا من حيث الكفاءة، والتنافسية، والنمو المستدام في العصر الرقمي.
الأبعاد:
· الكفاءة التشغيلية: مدى مساهمة التكنولوجيا في تبسيط العمليات الداخلية، وتقليل التكاليف، وتعزيز الإنتاجية في مجالات مثل إدارة سلسلة التوريد، وتقديم الخدمات، وإدارة المواهب Turban & Volonino، 2009؛ Touriano وآخرون، 2023.
· الميزة التنافسية: قدرة المنظمة على الاستفادة من التكنولوجيا لتمييز نفسها في السوق، وتحسين تفاعل العملاء، والحفاظ على ميزة استراتيجية على المنافسين Hussain وآخرون، 2023؛ Rajan وآخرون، 2020.
· القدرة على الابتكار: مدى مساهمة التكنولوجيا في تطوير منتجات، أو خدمات، أو عمليات جديدة، مما يتيح للمنظمات التكيف مع متطلبات السوق المتغيرة Rajan وآخرون، 2020؛ Huang وآخرون، 2022.
· نتائج الاستدامة: مساهمة التكنولوجيا في تحقيق الاستدامة البيئية، والاقتصادية، والاجتماعية من خلال ممارسات مثل الابتكار الأخضر الرقمي وإدارة الموارد المسؤولة Huang وآخرون، 2022.
· مشاركة الموظفين والاحتفاظ بالمواهب: تأثير التكنولوجيا على تعزيز إنتاجية القوى العاملة، وتطوير المهارات، والمشاركة، خاصة من خلال أنظمة الموارد البشرية القائمة على تكنولوجيا المعلومات وحلول العمل عن بُعد Vahdat، 2021؛ Touriano وآخرون، 2023.
العلاقات المفاهيمية
يفترض الإطار النظري أن تبني التكنولوجيا (المتغير المستقل) يؤثر بشكل مباشر على الأداء التنظيمي (المتغير التابع) من خلال تمكين العمليات الفعّالة، وتعزيز الابتكار، ودعم الممارسات المستدامة. يتفاعل كل بعد من أبعاد تبني التكنولوجيا مع أبعاد محددة من الأداء التنظيمي. على سبيل المثال، تعزز البنية التحتية لتقنيات المعلومات والاتصالات والأدوات الرقمية الكفاءة التشغيلية ومشاركة الموظفين، بينما تدفع التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة الميزة التنافسية والقدرة على الابتكار. تُعد أنظمة إدارة المعلومات حاسمة بشكل خاص لنتائج الاستدامة، حيث تدعم اتخاذ القرارات القائمة على البيانات للابتكارات الصديقة للبيئة.
يستند هذا الإطار إلى نظريات راسخة مثل نظرية الموارد (Resource-Based View)، التي تؤكد على الاستخدام الاستراتيجي للموارد مثل التكنولوجيا لتحقيق ميزة تنافسية، ونموذج قبول التكنولوجيا (Technology Acceptance Model)، الذي يبرز أهمية قبول المستخدم وسهولة استخدام الأنظمة في نجاح تبني التكنولوجيا. من خلال دمج هذه المنظورات النظرية، يوفر الإطار أساسًا شاملًا لدراسة كيفية تحول التكنولوجيا لممارسات إدارة المنظمات لتحقيق نتائج أداء متميزة.
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تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لبحث دور التكنولوجيا في تعزيز كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية، ويهدف هذا المنهج إلى تقديم وصف دقيق وتحليل شامل لكيفية تأثير أبعاد التكنولوجيا (الأنظمة التقنية، الأدوات الرقمية، الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات، البنية التحتية التقنية، والأتمتة) على كفاءة اتخاذ القرار الإداري من خلال تحليل العلاقة بين هذه الأبعاد ومكونات الكفاءة (السرعة، الدقة، والفعالية).
وتستند الدراسة إلى جمع البيانات ميدانيًا باستخدام استبانة علمية تُوزع على عينة من الموظفين والمدراء في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية، وتهدف هذه الاستبانة إلى قياس مدى إسهام التكنولوجيا في تعزيز كفاءة اتخاذ القرار الإداري من خلال استجابات المبحوثين حول الأبعاد المحددة.
تتضمن أداة الدراسة مجموعة من الفقرات الموجهة لقياس الأثر المباشر لكل بُعد من أبعاد التكنولوجيا على كفاءة اتخاذ القرار الإداري، مع اعتماد مقياس ليكرت الخماسي لتقدير استجابات المبحوثين، وسيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS
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تعتمد هذه الدراسة على مصادر بيانات متنوعة لضمان تحقيق أهدافها البحثية في تحليل أثر التكنولوجيا في تعزيز كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية من خلال مصدرين رئيسيين:
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تشمل المصادر الثانوية الكتب والمراجع العلمية العربية والأجنبية التي تناولت موضوع التكنولوجيا وأبعادها المختلفة (الأنظمة التقنية، الأدوات الرقمية، الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات، البنية التحتية التقنية، والأتمتة)، إضافة إلى الدراسات السابقة التي ركزت على تأثير التكنولوجيا على الأداء الإداري في القطاعات الحكومية.
كما استعانت الدراسة بأبحاث متخصصة في مفاهيم اتخاذ القرار الإداري، كفاءة القرارات، والتحول الرقمي، إلى جانب الدوريات العلمية المحكمة، والرسائل الجامعية، والتقارير الصادرة عن المؤسسات الحكومية السعودية مثل وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات ورؤية 2030، وهو ما وفّر قاعدة معرفية قوية تدعم الإطار النظري وتسهم في بناء الفرضيات بشكل دقيق.
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تعتمد الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الميدانية من مجتمع الدراسة، حيث تم تصميمها لقياس مدى إسهام التكنولوجيا في تعزيز كفاءة اتخاذ القرار الإداري من خلال أبعادها المختلفة.
وقد تم إعداد الاستبانة إلكترونيًا باستخدام منصة متخصصة، وتوزيعها على عينة مختارة من العاملين والمدراء في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية.
هدفت الاستبانة إلى تغطية أبعاد التكنولوجيا (الأنظمة التقنية، الأدوات الرقمية، الذكاء الاصطناعي، البنية التحتية، والأتمتة)، وتقييم انعكاسها على كفاءة اتخاذ القرار الإداري (السرعة، الدقة، والفعالية)، بما يتيح اختبار الفرضيات والوصول إلى نتائج دقيقة تعكس واقع المؤسسات الحكومية.
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· الاستبيان المنظم: أداة رئيسية لجمع البيانات، تتكون من أقسام تغطي أبعاد المتغير المستقل (تبني التكنولوجيا) والمتغير التابع (الأداء التنظيمي). يتضمن الاستبيان أسئلة مغلقة تستخدم مقياس ليكرت (Likert Scale) من 5 درجات (من "أوافق بشدة" إلى "أعارض بشدة") لقياس التصورات والممارسات، بالإضافة إلى أسئلة ديموغرافية لتصنيف المشاركين (مثل العمر، الخبرة، الدور الوظيفي).
· برنامج SPSS: يُستخدم لتحليل البيانات الكمية، مما يتيح إجراء التحليلات الإحصائية الوصفية والاستدلالية بدقة.
· أدوات إلكترونية لتوزيع الاستبيانات: Google Form، لتسهيل جمع البيانات من المؤسسات التي تفضل التوزيع الإلكتروني.
تم تصميم الأدوات بعناية لضمان الصدق (Validity) والموثوقية (Reliability)، حيث خضعت الاستبيانات لاختبار أولي (Pilot Testing) على عينة صغيرة للتأكد من وضوح الأسئلة وملاءمتها لأهداف الدراسة. كما تم الرجوع إلى الدراسات السابقة مثل Touriano وآخرون، 2023؛ Hussain وآخرون، 2023 لتصميم أسئلة تعكس أبعاد المتغيرات بدقة.
[bookmark: _Toc203232537]حدود الدراسة:
يتكوّن مجتمع الدراسة من جميع العاملين الإداريين والمدراء في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية، نظرًا لكونهم المعنيين مباشرة باستخدام التكنولوجيا في عمليات اتخاذ القرار الإداري.
أما عينة الدراسة، فتم اختيارها بطريقة عشوائية من خمس مؤسسات حكومية في منطقة الرياض، وتمثلت في 150 موظفًا إداريًا ومديرًا من مختلف المستويات الإدارية.
تُجرى هذه الدراسة خلال عام 2025، حيث يتم جمع وتحليل البيانات الميدانية خلال هذه الفترة، بما يضمن معاصرة نتائجها وملاءمتها للسياق الحالي للتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية ضمن إطار رؤية 2030.
· الحدود المكانية
تقتصر الدراسة على المؤسسات الحكومية بمدينة الرياض، باعتبارها أحد أكبر المراكز الإدارية والاقتصادية في المملكة، وتضم عددًا كبيرًا من المؤسسات الحكومية التي تعتمد التكنولوجيا في عملياتها الإدارية.
· الحدود الموضوعية
تركز الدراسة على تحليل أثر التكنولوجيا (الأنظمة التقنية، الأدوات الرقمية، الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات، البنية التحتية التقنية، والأتمتة) على كفاءة اتخاذ القرار الإداري (السرعة، الدقة، والفعالية) في المؤسسات الحكومية.

[bookmark: _Toc166455839][bookmark: _Toc203232538]الإطار النظري
[bookmark: _Toc203232539]تأثير التكنولوجيا على الأداء التنظيمي
[bookmark: _Toc166455840][bookmark: _Toc203232540]أولا - مقدمة في التكنولوجيا في الإدارة التنظيمية
1. [bookmark: _Toc166455841]تعريف التكنولوجيا في السياق التنظيمي: 
في السياق التنظيمي، تشير التكنولوجيا إلى تطبيق المعرفة والأدوات والتقنيات العلمية لإنشاء وتعديل واستخدام الأنظمة والعمليات والمنتجات لتعزيز الكفاءة التنظيمية والفعالية والأداء. ويشمل ذلك مجموعة واسعة من الابتكارات الرقمية والميكانيكية والإجرائية التي تهدف إلى تسهيل تحقيق الأهداف والغايات التنظيمية (فيريرا سيكويدا، 2019).  
2. [bookmark: _Toc166455842]تطور تبني التكنولوجيا في المنظمات: 
تميز تطور اعتماد التكنولوجيا في المؤسسات بمعالم وتحولات مهمة على مر السنين. في البداية، اعتمدت المنظمات بشكل أساسي على العمليات اليدوية والأدوات البدائية لتنفيذ عملياتها. ومع ذلك، مع ظهور التصنيع والثورة الرقمية، أصبح اعتماد التكنولوجيا منتشرا بشكل متزايد ولا غنى عنه في جميع الصناعات.
تقدمت المؤسسات من التقنيات الميكانيكية الأساسية إلى الحلول الرقمية المتطورة، واحتضنت تطورات مثل الأتمتة والذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية وتحليلات البيانات. كان هذا التطور مدفوعا بالحاجة إلى مواكبة متطلبات السوق المتغيرة، وتحسين الكفاءة التشغيلية، واكتساب ميزة تنافسية في بيئة أعمال مترابطة ومعولمة بشكل متزايد (ستالد وكيرش،2020).
علاوة على ذلك، تسارع معدل اعتماد التكنولوجيا في العقود الأخيرة، مدفوعا بالتقدم التكنولوجي السريع، وانخفاض تكاليف تنفيذ التكنولوجيا، وزيادة إمكانية الوصول إلى الأدوات والموارد الرقمية. وقد أدى ذلك إلى نقلة نوعية في الإدارة التنظيمية، حيث تلعب التكنولوجيا دورا مركزيا في دفع الابتكار والإنتاجية والفعالية التنظيمية.
3. [bookmark: _Toc166455843]أهمية التكنولوجيا في تعزيز الأداء التنظيمي: 
تلعب التكنولوجيا دورا مهما في تعزيز الأداء التنظيمي من خلال تمكين المؤسسات من تبسيط العمليات وتحسين تخصيص الموارد وتحسين قدرات صنع القرار. من خلال الاستفادة من التكنولوجيا بشكل فعال، يمكن للمؤسسات تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والإنتاجية والربحية.
تسهل التكنولوجيا أتمتة المهام المتكررة، وتقليل الأخطاء اليدوية وزيادة سرعة التشغيل ودقته. بالإضافة إلى ذلك، توفر الأدوات والأنظمة الرقمية للمؤسسات إمكانية الوصول في الوقت الفعلي إلى البيانات والتحليلات، مما يمكن المديرين من اتخاذ قرارات مستنيرة والاستجابة بسرعة لديناميكيات السوق المتغيرة.
علاوة على ذلك، تعزز التكنولوجيا الاتصال والتعاون داخل المنظمات، وتكسر الحواجز الجغرافية وتعزز ثقافة الابتكار وتبادل المعرفة. يتيح ذلك للفرق العمل بشكل أكثر تماسكا ومشاركة الأفكار والرؤى ودفع التحسين المستمر والتعلم (أشاريا،2016). 
بشكل عام، يعد الاستخدام الاستراتيجي للتكنولوجيا أمرا ضروريا للمؤسسات التي تسعى إلى التكيف مع متطلبات مشهد الأعمال الحديث، والبقاء في صدارة المنافسة، وتحقيق النمو والنجاح المستدامين. 
[bookmark: _Toc166455844][bookmark: _Toc203232541]ثانيا: وجهات النظر النظرية حول التكنولوجيا والأداء التنظيمي
1. [bookmark: _Toc166455845]طريقة العرض المستندة إلى الموارد (RBV):
· دور التكنولوجيا كمورد استراتيجي: تفترض النظرة القائمة على الموارد (RBV) أن الميزة التنافسية تنبع من امتلاك موارد قيمة ونادرة ويصعب تقليدها. تعمل التكنولوجيا، في السياق التنظيمي، كمورد استراتيجي يمكن أن يمنح ميزة تنافسية من خلال تمكين الشركات من تحقيق أداء متفوق. لا تشمل التكنولوجيا الأصول المادية مثل البرمجيات والأجهزة فحسب، بل تشمل أيضا الأصول غير الملموسة مثل المعرفة التكنولوجية وبراءات الاختراع وأنظمة الملكية. يمكن للمؤسسات التي تستفيد بشكل فعال من التكنولوجيا كمورد استراتيجي أن تعزز قدراتها وتبتكر بسرعة أكبر وتميز نفسها عن المنافسين (تاليدي وعمار، 2020).
· تأثير القدرات التكنولوجية على القدرة التنافسية التنظيمية: 
تشير القدرات التكنولوجية إلى قدرة المنظمة على إدارة التكنولوجيا واستخدامها بشكل فعال لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. يقترح RBV أن المؤسسات ذات القدرات التكنولوجية القوية في وضع أفضل لخلق القيمة والاستجابة لتغيرات السوق والحفاظ على الميزة التنافسية. من خلال الاستثمار في تطوير التكنولوجيا والبنية التحتية والمواهب، يمكن للمؤسسات تعزيز قدرتها على الابتكار وتحسين العمليات وتقديم منتجات وخدمات فائقة. وبالتالي، تساهم القدرات التكنولوجية بشكل كبير في القدرة التنافسية التنظيمية من خلال تمكين الشركات من التكيف مع ظروف السوق المتطورة، والاستفادة من الفرص الناشئة، والتفوق على المنافسين.
2. [bookmark: _Toc166455846]نظرية الطوارئ:
· العوامل الطارئة التي تؤثر على فعالية اعتماد التكنولوجيا:
تفترض نظرية الطوارئ أن الفعالية التنظيمية تتوقف على المواءمة بين العوامل الداخلية والخارجية والاستراتيجيات والهياكل التنظيمية. وفي سياق اعتماد التكنولوجيا، يمكن أن تؤثر عوامل طارئة مختلفة على فعالية تنفيذ التكنولوجيا. قد تشمل هذه الثقافة التنظيمية وأسلوب القيادة والبيئة التنظيمية وظروف السوق والتعقيد التكنولوجي. يجب على المؤسسات تقييم عوامل الطوارئ هذه بعناية لتحديد استراتيجية اعتماد التكنولوجيا الأكثر ملاءمة وضمان التوافق مع الأهداف والقدرات التنظيمية(موكايا،2012).
· العلاقة بين الملاءمة التكنولوجية والأداء التنظيمي:
تؤكد نظرية الطوارئ على أهمية تحقيق التوافق بين التكنولوجيا والمتطلبات التنظيمية لتعزيز الأداء. يحدد التوافق بين التكنولوجيا والاحتياجات والعمليات والأهداف التنظيمية مدى مساهمة التكنولوجيا في الفعالية التنظيمية. يمكن أن يؤدي عدم التوافق بين التكنولوجيا والسياق التنظيمي إلى أوجه القصور ومقاومة التغيير والنتائج دون المستوى الأمثل. لذلك، يجب على المؤسسات تقييم توافق الحلول التكنولوجية مع متطلباتها وقدراتها الفريدة لتعظيم فوائد اعتماد التكنولوجيا وتحسين الأداء العام (ميلفيل وآخرون،2004).
3. [bookmark: _Toc166455847]نظرية انتشار الابتكار:
· العوامل المؤثرة في اعتماد التكنولوجيا ونشرها داخل المنظمات: 
تستكشف نظرية انتشار الابتكار العملية التي يتم من خلالها اعتماد الابتكارات، بما في ذلك التكنولوجيا، ونشرها داخل المنظمات. ويحدد العديد من العوامل التي تؤثر على اعتماد التكنولوجيا ونشرها، بما في ذلك الميزة النسبية المتصورة، والتوافق مع الممارسات الحالية، والتعقيد، وقابلية التجربة، وإمكانية المراقبة. يجب على المؤسسات مراعاة هذه العوامل عند إدخال تقنيات جديدة لضمان التبني الناجح والاندماج في تدفقات العمل الحالية.
· تأثير مراحل تبني التكنولوجيا على الأداء التنظيمي: 
تشير نظرية انتشار الابتكار إلى أن تبني التكنولوجيا يتقدم عبر عدة مراحل، بما في ذلك الوعي والاهتمام، والتقييم، والتجربة، والتبني. كل مرحلة لها آثار على الأداء التنظيمي، حيث من المحتمل أن يكتسب المتبنون الأوائل ميزة تنافسية على المتخلفين. ومع ذلك، قد يختلف تأثير مراحل اعتماد التكنولوجيا على الأداء التنظيمي اعتمادا على عوامل مثل طبيعة التكنولوجيا وديناميكيات السوق والاستعداد التنظيمي. لذلك، يجب على المؤسسات إدارة عملية التبني بعناية لتقليل الاضطرابات وتعظيم فوائد اعتماد التكنولوجيا على الأداء.
[bookmark: _Toc166455848][bookmark: _Toc203232542]ثالثا. تأثير التكنولوجيا على الوظائف التنظيمية الرئيسية
1. [bookmark: _Toc166455849]التكنولوجيا والكفاءة:
· تبسيط العمليات وسير العمل: 
تلعب التكنولوجيا دورا مهما في تبسيط العمليات التنظيمية وسير العمل من خلال أتمتة المهام المتكررة والقضاء على الأخطاء اليدوية وتقليل أوقات الاستجابة. من خلال استخدام أنظمة إدارة سير العمل، يمكن للمؤسسات تحسين تسلسل المهام وتخصيص الموارد بشكل أكثر كفاءة وتقليل الاختناقات. من خلال تبسيط العمليات، تعزز التكنولوجيا الكفاءة التشغيلية وتمكن المؤسسات من تقديم المنتجات والخدمات بشكل أكثر فعالية (ليانغ وآخرون،2020).
· أتمتة المهام الروتينية وتحسين الموارد: 
تتيح التكنولوجيا أتمتة المهام والعمليات الروتينية، مما يسمح للمؤسسات بتحرير الموارد البشرية لمزيد من الأنشطة الاستراتيجية. من خلال تنفيذ أتمتة العمليات الروبوتية (RPA) والذكاء الاصطناعي (الذكاء الاصطناعي) وخوارزميات التعلم الآلي، يمكن للمؤسسات أتمتة المهام المتكررة مثل إدخال البيانات والفواتير ودعم العملاء. لا تقلل الأتمتة من تكاليف العمالة فحسب، بل تعزز أيضا الدقة والسرعة وقابلية التوسع، مما يؤدي إلى تحسين الموارد وتحسين الكفاءة الإجمالية (درنيفيتش وآخرون،2013). 
2. [bookmark: _Toc166455850]التكنولوجيا والاتصالات:
· تعزيز التواصل والتعاون الداخلي: 
تسهل التكنولوجيا التواصل والتعاون السلس بين الموظفين داخل المؤسسات، بغض النظر عن المواقع الجغرافية أو المناطق الزمنية. من خلال استخدام أدوات الاتصال مثل البريد الإلكتروني والمراسلة الفورية ومؤتمرات الفيديو، يمكن للموظفين تبادل المعلومات ومشاركة الأفكار والتعاون في المشاريع في الوقت الفعلي. بالإضافة إلى ذلك، تمكن منصات التعاون وأدوات إدارة المشاريع الفرق من العمل معا بكفاءة وتتبع التقدم وتنسيق الأنشطة، مما يؤدي إلى تعزيز الإنتاجية والعمل الجماعي (كارلي،1995). 
· تسهيل تبادل المعرفة وعمليات صنع القرار: 
تسهل التكنولوجيا تبادل المعرفة وعمليات صنع القرار من خلال توفير الوصول إلى المعلومات والرؤى ذات الصلة في الوقت المناسب. تمكن أنظمة إدارة المعرفة والشبكات الداخلية ومستودعات المستندات المؤسسات من التقاط المعرفة وتخزينها ونشرها عبر الأقسام والفرق. علاوة على ذلك، تمكن أدوات تحليل البيانات ولوحات المعلومات المديرين من اتخاذ قرارات تعتمد على البيانات من خلال تحليل مجموعات البيانات المعقدة وتصورها. من خلال تسهيل تبادل المعرفة واتخاذ القرار، تعزز التكنولوجيا المرونة التنظيمية والاستجابة لظروف السوق المتغيرة.


3. [bookmark: _Toc166455851]التكنولوجيا وإدارة المواهب:
· دور التكنولوجيا في التوظيف والتدريب والتطوير: 
تلعب التكنولوجيا دورا محوريا في عمليات إدارة المواهب، بما في ذلك التوظيف والتدريب والتطوير. تعمل أنظمة تتبع المتقدمين (ATS) وبوابات الوظائف عبر الإنترنت ومنصات التواصل الاجتماعي على تبسيط عملية التوظيف، مما يسمح للمؤسسات بجذب أفضل المواهب وتحديدها بشكل أكثر فعالية. وبالمثل، تمكن أنظمة إدارة التعلم (LMS) ومنصات التعلم الإلكتروني المؤسسات من تقديم برامج تدريب وتطوير مخصصة للموظفين، بغض النظر عن موقعهم أو جدولهم الزمني. من خلال الاستفادة من التكنولوجيا، يمكن للمؤسسات تعزيز كفاءة وفعالية مبادرات إدارة المواهب، مما يؤدي إلى تحسين قدرات القوى العاملة وأدائها (بريان، 2007). 
· تأثير التكنولوجيا على مشاركة الموظفين والاحتفاظ بهم: 
للتكنولوجيا تأثير كبير على مشاركة الموظفين والاحتفاظ بهم من خلال توفير فرص للعمل الهادف والمرونة والتطوير الوظيفي. تمكن تقنيات العمل عن بعد وأدوات الجدولة المرنة ومنصات التعاون الافتراضية الموظفين من العمل بطرق تتوافق مع تفضيلاتهم وأنماط حياتهم، مما يعزز الرضا الوظيفي والتوازن بين العمل والحياة. بالإضافة إلى ذلك، تسهل أنظمة إدارة الأداء وأدوات التغذية الراجعة التواصل المستمر بين المديرين والموظفين، وتعزيز فرص الاعتراف والنمو والتقدم الوظيفي. من خلال تعزيز بيئة عمل داعمة وجذابة، تساهم التكنولوجيا في مستويات أعلى من مشاركة الموظفين والاحتفاظ بهم، وتقليل معدلات دوران الموظفين وتعزيز الاستقرار التنظيمي.
[bookmark: _Toc166455852][bookmark: _Toc203232543]رابعا: تحديات ومخاطر التكامل التكنولوجي
· معوقات التنفيذ ومقاومة التغيير: 
يتمثل أحد التحديات الرئيسية في تكامل التكنولوجيا في التغلب على حواجز التنفيذ ومقاومة التغيير داخل المؤسسات. قد تنشأ المقاومة من الموظفين الذين اعتادوا على العمليات الحالية أو يخشون النزوح الوظيفي بسبب الأتمتة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تعيق التحديات مثل مشكلات التوافق وتعقيد النظام ونقص الخبرة الفنية التنفيذ الناجح للتقنيات الجديدة. يتطلب التغلب على هذه الحواجز استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير، والتواصل الواضح، ومشاركة أصحاب المصلحة لضمان التبني السلس للتكنولوجيا وتقليل الاضطرابات في سير العمل التنظيمي (رامورولا، 2013).
· مخاوف تتعلق بالأمان وخصوصية البيانات: 
يعد الأمن وخصوصية البيانات من الاهتمامات الرئيسية المرتبطة بالتكامل التكنولوجي، لا سيما في ضوء التهديدات السيبرانية المتزايدة والمتطلبات التنظيمية. تواجه المؤسسات التحدي المتمثل في حماية البيانات الحساسة والحماية من الهجمات الإلكترونية وانتهاكات البيانات والوصول غير المصرح به. علاوة على ذلك، يضيف الامتثال للوائح مثل اللائحة العامة لحماية البيانات (GDPR) وHIPAA تعقيدا لإدارة البيانات ويفرض مخاطر قانونية ومالية لعدم الامتثال. تتطلب معالجة مخاوف الأمن وخصوصية البيانات تدابير قوية للأمن السيبراني وبروتوكولات التشفير وضوابط الوصول وجهود المراقبة والامتثال المستمرة للتخفيف من المخاطر وحماية الأصول والسمعة التنظيمية (ستابلز وآخرون، 2005). 
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