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 الشكر والتقدير 

 

، والذي لولا عونه وتوفيقه لما تحقق هذا  المشروعالحمد لله الذي وفقني وأعانني على إنجاز هذا  
العمل. وفي هذه اللحظة، أتوجه بخالص الشكر والامتنان لكل من ساندني ودعمني خلال هذه الرحلة  

 العلمية. 

 

أود أن أتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة التحكيم والمقيمين الذين أبدوا اهتمامًا ودعمًا كبيرين،  
هذا   لتطوير  أساسًا  كانت  التي  القيمة  ونصائحهم  العميقة  بملاحظاتهم  وتحقيقه    المشروعوساهموا 

للأهداف المرجوة. لقد أثرت توجيهاتهم البنّاءة فكري وزادت من حرصي على الإلمام بمختلف جوانب 
 . المشروعالموضوع، مما انعكس إيجابًا على مستوى 

 

كما أخص بالشكر الأساتذة والمشرفين الأكاديميين الذين لم يتوانوا عن تقديم المساعدة والتوجيه،  
وكانوا دائمًا مصدر إلهام وإرشاد لي خلال جميع مراحل إعداد البحث. لقد كان لتوجيهاتهم الدائمة 

 ودعمهم المستمر الأثر البالغ في تسهيل الصعوبات وتخطي التحديات. 

 

ولا أنسى أن أتوجه بالشكر لأفراد عائلتي الكريمة، الذين كانوا عونًا لي في كل لحظة، وشجعوني  
على المضي قدمًا ولم يبخلوا بدعمهم المعنوي والمادي، فكانوا دائمًا بجانبي في كل خطوة خطوتها  

الدعم   لي  قدموا  الذين  إلى أصدقائي وزملائي  الخالص  البحث. كذلك أوجه شكري  المعنوي في هذا 
 وكانوا خير سند لي خلال هذه الرحلة. 

 

، وأتمنى أن يكون هذا  العمل وأخيرًا، أشكر كل من أسهم بشكل مباشر أو غير مباشر في إنجاز هذا  
 إعجاب الجميع. العمل المتواضع لبنةً تسهم في تقدم البحث العلمي في هذا المجال، وأن ينال 
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  Abstractالمستخلص:  

 

إدارة   التنفيذ، وهو موضوع بالغ الأهمية في مجال  المؤقتة للمشاريع على جودة  التوقفات  تأثير  البحث  يتناول هذا 
نتيجة   المحتملة  المشاريع  الأسباب  تشمل  التوقفات.  هذه  إلى  تؤدي  قد  التي  المتعددة  والخارجية  الداخلية  للعوامل 

التحديات التمويلية، مشكلات سلسلة التوريد، التغيرات التنظيمية، والكوارث الطبيعية، والتي تؤثر بشكل كبير على  
ا يهدف هذا  للمشاريع.  العامة  والجودة  الموارد،  الزمنية،  التوقفات على  الجداول  تأثير هذه  كيفية  تحليل  إلى  لبحث 

كما   المعنية.  الأطراف  بين  والتنسيق  الزمنية،  الجدولة  المواد،  البشرية،  الموارد  مثل  للمشروع  المختلفة  الجوانب 
التواصل،   تحسين  للطوارئ،  التخطيط  مثل  السلبية،  التأثيرات  هذه  من  للتخفيف  مختلفة  استراتيجيات  يستعرض 

 .تكنولوجياواستخدام ال

اعتمد البحث على منهجية متعددة تشمل مراجعة الأدبيات العلمية، تحليل دراسات حالة، وإجراء استبيانات ميدانية مع 
للجودة، والمرونة في  الفعّال، والمراقبة المستمرة  الطارئ  التخطيط  النتائج أن  إدارة المشاريع. أظهرت  خبراء في 

قفات المؤقتة على جودة التنفيذ. يقدم البحث توصيات عملية لتحسين  العقود هي عناصر رئيسية للتقليل من تأثير التو
ممارسات إدارة المشاريع بما يضمن التعامل الفعّال مع التوقفات المؤقتة والحفاظ على معايير الجودة. يهدف البحث  

 .اريعإلى تقديم رؤى عملية تسهم في تطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة التوقفات وتحقيق استدامة المش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 المدخل العام للبحث و الأول: المقدمةالفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة  

ا بالغ الأهمية. ومع ذلك، هناك حالات   في إدارة المشاريع، يعد ضمان تنفيذ المشروع بسلاسة من البداية إلى النهاية أمرا

لانقطاعات، إما بسبب ظروف غير متوقعة، أو قيود مالية، أو تأخيرات إدارية، أو عوامل خارجية  تتعرض فيها المشاريع  

أخرى. هذه الانقطاعات، التي توُصف عادةا بأنها توقفات أو تعليقات للمشروع، يمكن أن يكون لها تأثير عميق على جودة 

جودة العمل، والفشل في النهاية في تحقيق أهداف    تنفيذ المشروع. تؤدي هذه التوقفات إلى قيود في الموارد، وتدهور

ا وغالباا ما يتم تجاهله في إدارة المشاريع: تأثير توقف أو تعليق المشاريع على   المشروع. تتناول هذه الدراسة جانباا حاسما

 .الجودة العامة للتنفيذ

العواقب الكبيرة لتوقف المشاريع، لا يزال هناك نقص  المشكلة التي تسعى هذه الدراسة لمعالجتها هي أنه على الرغم من 

في الأبحاث التجريبية التي تستكشف كيف تؤثر هذه الانقطاعات تحديداا على جودة التنفيذ والنتائج النهائية. هناك حاجة  

ا التأثيرات طويلة المدى   على جودة العمل، لفهم ليس فقط التأثيرات الفورية مثل التأخيرات في الجدول الزمني، ولكن أيضا

وتوزيع الموارد، ورضا أصحاب المصلحة، والجودة العامة للمشروع. هناك فجوة في المعرفة حول كيفية تأثير الإيقاف  

 .المؤقت للعمل على إنتاجية العمالة، وهدر المواد، والالتزام بمعايير المشروع

تكمن أهمية هذه المشكلة في آثارها العملية. مشاريع البناء والهندسة والبنية التحتية، من بين أمور أخرى، تكون عرضة  

بشكل خاص للتوقفات غير المتوقعة. عندما تحدث هذه الانقطاعات، تؤدي إلى مشاكل مثل تدهور العمل الذي لم يكتمل 

ي استعادة الزخم بمجرد استئناف المشروع. تؤثر هذه التحديات في النهاية  بعد، وإعادة توزيع القوى العاملة، وصعوبات ف 

 .على القدرة على تسليم مشروع يلبي توقعات الجودة، مما يؤثر على كل من أصحاب المصلحة والمستخدمين النهائيين

ستستكشف هذه الدراسة نطاق وطبيعة هذه التأثيرات بالتفصيل. من خلال تحديد التحديات المرتبطة بتوقف المشاريع،  

تهدف الدراسة إلى المساهمة في مجموعة المعرفة في إدارة المشاريع، وتقديم رؤى يمكن أن تساعد في تخفيف النتائج  

استرا تطوير  إلى  الفهم  هذا  يؤدي  أن  يمكن  السلبية  السلبية.  الآثار  لتقليل  استخدامها  المشاريع  لمديري  يمكن  تيجيات 

الأدبيات   في  فقط  تساهم  لن  المشكلة  هذه  معالجة  إن  التنفيذ.  جودة  من  أعلى  مستوى  وضمان  المشروع  لانقطاعات 

ا إرشادات عملية للمحترفين في الصناعة الذين يواجهون بانتظام مخاطر توقف ال  .مشاريعالأكاديمية، بل ستوفر أيضا

باختصار، تهدف هذه الدراسة إلى سد فجوة مهمة من خلال فحص كيفية تأثير توقف المشاريع على جودة التنفيذ. فهم  

هذه التأثيرات أمر ضروري لتطوير استراتيجيات فعالة للتخفيف من المخاطر التي تضمن جودة المشروع، حتى في  

 .مواجهة التوقفات التي لا يمكن تجنبها 



 أهمية الدراسة  
 

ا لتأثير توقف المشاريع على جودة التنفيذ وما يترتب عليه من تداعيات كبيرة على   تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة نظرا

أهمية هذه الدراسة من قدرتها على تقديم فهم أعمق لكيفية تأثير توقف أو تعليق المشاريع على  مختلف القطاعات. تأتي  

جودة العمل والمخرجات النهائية. من خلال تحليل هذه التأثيرات، يمكن للمشاريع المستقبلية الاستفادة من استراتيجيات  

 في حالات التوقف غير المتوقعة. وتوصيات تسهم في تقليل الآثار السلبية وضمان جودة التنفيذ حتى 

تعد هذه الدراسة ذات أهمية خاصة لقطاع البناء والهندسة والبنية التحتية، حيث تكون هذه القطاعات عرضة بشكل كبير  

لتوقف المشاريع. من خلال تقديم رؤى حول كيفية إدارة التوقفات والتعامل مع تأثيراتها، يمكن أن تساهم هذه الدراسة 

 ية الأعمال وتقليل التأثيرات السلبية على الجودة. في تطوير استراتيجيات أكثر فاعلية لاستمرار

بالإضافة إلى ذلك، تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية من خلال سد الفجوات المعرفية الحالية حول تأثير  

توقف المشاريع على جودة التنفيذ. كما توفر توجيهات عملية لمديري المشاريع والمهنيين في الصناعة، مما يساعدهم  

 ضل للتوقفات غير المتوقعة.على تحسين إجراءاتهم وتطوير خطط استجابة أف

مما  المشاريع،  تنفيذ  والفعالية في  الكفاءة  تعزيز  على  قدرتها  الدراسة في  لهذه  والاقتصادية  تكمن الأهمية الاجتماعية 

ينعكس إيجابياا على جودة البنية التحتية والخدمات المقدمة للمجتمع. إن معالجة هذه المشكلة تسهم في تحسين استدامة 

 قت، مما يعزز من قيمة المشاريع ويسهم في تحقيق التنمية المستدامة.المشاريع وتقليل الهدر في الموارد والو

 

 

 أهداف الدراسة. 

يهدف هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المتعلقة بفهم آثار التوقفات المؤقتة للمشاريع على جودة التنفيذ. يمكن  

 تلخيص الأهداف الرئيسية كما يلي: 

 تحليل الأسباب .1

 التي تؤدي إلى توقف المشاريع، سواء كانت داخلية أو خارجية. 

 



 دراسة الآثار  .2

المباشرة وغير المباشرة لتوقف المشاريع على جودة التنفيذ، بما في ذلك تأثيرات المواد والمعدات والقوى 

 العاملة. 

 تقييم الإجراءات .3

 والتدابير التي يمكن اتخاذها لتقليل التأثيرات السلبية للتوقفات على الجودة. 

 اقتراح استراتيجيات  .4

 للتعامل مع التوقفات المفاجئة واستمرار الحفاظ على مستوى عالٍ من الجودة. 

 تقديم أمثلة ودراسات حالة .5

 التعامل مع التحديات الناتجة عنها. لمشاريع توقفت مؤقتاا وتحليل كيفية 

 إثراء الأدبيات الأكاديمية في مجال إدارة المشاريع:   .6

تسعى الدراسة إلى سد الفجوة المعرفية في الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بتأثير توقف المشاريع على جودة  

 التنفيذ، وتقديم رؤى نظرية وعملية تسهم في تطوير هذا المجال. 

 تحسين الكفاءة والفعالية في إدارة المشاريع:   .7

مديري   مساعدة  إلى  الدراسة  تهدف  المشاريع،  توقف  مع  للتعامل  وأدوات  استراتيجيات  تقديم  خلال  من 

 المشاريع على تحسين كفاءة وفعالية التنفيذ، مما يساهم في تعزيز جودة البنية التحتية والخدمات. 

 

 تساؤلات الدراسة  

 ما هي الأسباب الأكثر شيوعًا التي تؤدي إلى توقف المشاريع مؤقتاً؟  .1

كيف تؤثر التوقفات المؤقتة على جودة تنفيذ المشاريع في الجوانب المختلفة مثل المواد، الموارد البشرية،     .2

 والجداول الزمنية؟ 



ما هي الآثار السلبية للتوقفات المؤقتة على الأداء العام للمشروع وعلاقته مع الأطراف المعنية )كالعملاء     .3

 والمقاولين والموردين(؟ 

 إلى أي مدى تؤدي التوقفات المؤقتة إلى زيادة التكاليف أو تغيير الجداول الزمنية للمشروع؟    .4

المؤقتة على جودة     .5 التوقفات  تأثير  من  للتخفيف  استخدامها  التي يمكن  والتقنيات  الاستراتيجيات  ما هي 

 المشروع؟ 

كيف يمكن أن يسهم تحسين التخطيط الطارئ وإدارة المخاطر في تقليل تأثير التوقفات المؤقتة على جودة     .6

 التنفيذ؟ 

التكنولوجيا   .7 دور  أنظمة) ما  التنبؤي BIM مثل  على   (والتحليل  المؤقتة  التوقفات  تأثيرات  من  الحد  في 

 المشاريع؟ 

 مؤقت؟ما هي العوامل التي تؤثر على استعادة الجودة في المشاريع بعد استئناف العمل عقب توقف    .8

ذلك على     .9 أثر  المشروع، وما هو  العاملين في  وأداء  الفريق  معنويات  المؤقتة على  التوقفات  تؤثر  كيف 

 الجودة؟ 

ما هي التوصيات الرئيسية التي يمكن أن تساعد مديري المشاريع على التعامل بفعالية مع التوقفات المؤقتة     . 10

 مع الحفاظ على جودة التنفيذ؟ 

 

 منهجية البحث 

ا وصفياا تحليلياا لاستكشاف تأثير توقف أو تعليق المشاريع على جودة التنفيذ. يتضمن منهج   تستخدم هذه الدراسة منهجا

 :البحث الخطوات والإجراءات التالية

تعتمد الدراسة على النهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات وتحليلها، بهدف تقديم صورة شاملة عن   :نوع البحث  .1

 .تأثير توقف المشاريع على جودة التنفيذ

يتم تصميم البحث لجمع البيانات من خلال الاستبيانات والمقابلات مع مديري المشاريع والمهنيين  :تصميم البحث  .2

ا تحليل البيانات الثانوية من التقارير والمقالات  العاملين في قطاعات البناء والهندسة والبنية التحتية. سيتم أيضا

 .الأكاديمية السابقة



الدراسة .3 تتعرض  :عينة  مختلفة  والمهنيين في قطاعات  المشاريع  مديري  من  الدراسة مجموعة  تشمل عينة 

 .لمشاريعها لتوقفات متكررة. سيتم اختيار العينة بشكل يضمن تمثيلاا جيداا للقطاعات المستهدفة

البيانات  .4 جمع  تصميم   :أدوات  سيتم  البيانات.  لجمع  رئيسية  كأدوات  والمقابلات  الاستبيانات  استخدام  سيتم 

 .الاستبيانات بعناية لضمان جمع معلومات دقيقة وشاملة حول تأثير توقف المشاريع على جودة التنفيذ

سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية لتحليل النتائج الكمية، بالإضافة إلى   :طرق التحليل .5

 .رؤى أعمق حول تجارب المشاركين وتحدياتهمالتحليل النوعي للمقابلات للحصول على  

سيتم الالتزام بالإجراءات الأخلاقية من خلال الحصول على موافقة المشاركين وضمان   :الإجراءات الأخلاقية .6

 .سرية معلوماتهم، وعدم استخدام البيانات إلا لأغراض البحث العلمي

تهدف هذه المنهجية إلى تقديم فهم شامل وعميق لتأثير توقف المشاريع على جودة التنفيذ، وتوفير استراتيجيات فعالة 

 .يمكن لمديري المشاريع استخدامها لتحسين جودة العمل وضمان استمرارية التنفيذ رغم التحديات المحتملة

 

 فروض الدراسة 

التنفيذ .1 يؤدي إلى   :توقف المشاريع يؤدي إلى تدهور جودة  تفترض الدراسة أن توقف المشاريع أو تعليقها 

 .تدهور الجودة من حيث الالتزام بالمعايير المطلوبة والأداء الفعال

الموارد .2 العمالة وكفاءة  إنتاجية  المتكررة تؤثر سلبًا على  تفترض الدراسة أن التوقفات المتكررة   :التوقفات 

 .تؤثر بشكل مباشر على إنتاجية القوى العاملة وكفاءة استخدام الموارد المتاحة

تفترض الدراسة أن تأثير التوقفات قد يختلف بناءا  :تأثير توقف المشاريع يختلف حسب نوع المشروع وحجمه .3

ا  .على نوع المشروع وحجمه، حيث تكون المشاريع الكبيرة أكثر تأثرا

المشاريع .4 لتوقف  السلبية  التأثيرات  من  تقلل  أن  الفعّالة يمكن  التخفيف  أنه  :استراتيجيات  الدراسة  تفترض 

باستخدام استراتيجيات إدارة فعالة، يمكن لمديري المشاريع تقليل الآثار السلبية لتوقف المشاريع على جودة  

 .التنفيذ



تفترض  :التأثيرات الاجتماعية والاقتصادية لتوقف المشاريع تشمل زيادة التكاليف والتأخير في تقديم الخدمات  .5

المشاريع  تسليم  وتأخير  التكاليف  زيادة  تشمل  واقتصادية  اجتماعية  تأثيرات  له  المشاريع  توقف  أن  الدراسة 

 .والخدمات إلى المجتمع

تفترض الدراسة أن توقف المشاريع يؤدي إلى زيادة معدل  :التوقفات تؤدي إلى زيادة معدل الأخطاء في التنفيذ .6

 .الأخطاء في العمل بسبب فقدان التركيز وتغيير أولويات الفرق

تفترض الدراسة أن توقف المشاريع يؤثر سلباا على رضا   :المصلحةتوقف المشاريع يؤثر على رضا أصحاب   .7

 .أصحاب المصلحة بسبب التأخير وعدم تحقيق النتائج المتوقعة

تفترض الدراسة أن توقف المشاريع يؤدي إلى هدر في المواد،   :التوقفات المتكررة تزيد من معدلات هدر المواد .8

 .خاصة تلك التي تكون عرضة للتلف عند التعرض للعوامل البيئية لفترات طويلة

العمالة .9 الفريق وزيادة معدل دوران  تفترض الدراسة أن التوقفات تؤدي إلى   :التوقفات تؤثر على معنويات 

 .انخفاض معنويات العاملين وزيادة احتمالية تركهم للعمل نتيجة للإحباط وعدم الاستقرار

تفترض الدراسة أن استخدام   :استخدام تكنولوجيا إدارة المشاريع يمكن أن يساعد في تقليل تأثير التوقفات  . 10

الأدوات التكنولوجية لإدارة المشاريع يساعد في تتبع التقدم وإعادة تنظيم العمل بسرعة بعد التوقفات، مما يقلل 

 .من التأثيرات السلبية

 تجربتي في موضوع الدراسة 

التنسيق المستمر بين الأطراف المختلفة ومتابعة  تعتبر إدارة المشاريع من المجالات الحيوية التي تتطلب  

وتخطيطاا دقيقاا لتحقيق الأهداف المطلوبة ضمن الجداول الزمنية المحددة والميزانيات المرصودة. ومن  

إلى   التي تمتد  ذلك    17خلال خبرتي  القطاعين الانشائي والتشغيلي، بما في  في  سنوات في    5عاماا 

وات في مشاريع القطارات عالية السرعة، وحاليا في أحد المشاريع  سن  7مشروع قطار المشاعر بمكة و

العملاقة على مستوى العالم تمكنت من رؤية أثر توقف المشاريع بشكل مباشر وكيف يؤثر على تقدم 

 العمل وتحقيق الأهداف. 

أثر توقف المشاريع على الجوانب التنظيمية والمالية والفنية كان له دور بارز في تعميق فهمي لأهمية  

 التخطيط الدقيق والتواصل المستمر مع كافة الأطراف المعنية. 

 



 مصطلحات البحث 

الملف يحتوي على العديد من المصطلحات والتعاريف المهمة المتعلقة بإدارة المشاريع وتأثير توقف المشاريع على جودة 

 التنفيذ، منها: 

 . المشروع: نشاط مؤقت يهدف إلى إنتاج منتج أو خدمة أو تحقيق نتيجة فريدة بموارد محددة وضمن إطار زمني. 1

 . جودة التنفيذ: تحقيق المشروع لمتطلبات العميل والمعايير المتفق عليها لضمان تقديم نتائج تتوافق مع التوقعات. 2

المخاطر  3 وإدارة  الموارد،  توزيع  الأهداف،  وضع  يشمل  والذي  المشروع،  نجاح  في  الأساسي  العنصر  التخطيط:   .

 لضمان سير المشروع بفاعلية.

 . مراحل المشروع:4

 مرحلة البدء: تحديد الأهداف العامة وتشكيل الفريق.  -   

 مرحلة التخطيط: إعداد خطة تفصيلية تشمل الموارد والميزانية. -   

 مرحلة التنفيذ: تنفيذ الأعمال المخطط لها.  -   

 مرحلة المراقبة والتحكم: متابعة التقدم وضبط العمليات.  -   

 مرحلة الإغلاق: تقييم النتائج النهائية وتوثيق الدروس المستفادة. -   

 . إدارة المخاطر: توقع المخاطر المحتملة ووضع استراتيجيات للتعامل معها.5

 . التخطيط الطارئ: الاستعداد لمواجهة توقفات غير متوقعة مع وضع خطة لاستمرارية العمل.6

 نمذجة معلومات البناء التي تساعد في تحسين تخطيط المشروع وتقليل آثار التوقفات.: نظم BIM. أنظمة 7

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة  والدراساتالنظري  الإطار: الفصل الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار النظري 

 الفصل  مقدمة

يُوف ِّر الخلفية النظرية التي  النظري للبحث  الإطارسنتناول في هذا الفصل   تسُاعد في تفسير الظواهر موضوع  ، حيث 

 البحث. 

في هذا البحث، الذي يتناول "أثر توقف المشاريع على جودة التنفيذ"، يرُكز الإطار النظري على تحليل المفاهيم المتعلقة  

بجودة التنفيذ وتأثير التوقفات عليها، مع تسليط الضوء على العوامل المساهمة في تدهور الجودة أثناء فترات التوقف  

 .واستراتيجيات تقليل هذا الأثر

 

 أولاا: مفهوم توقف المشاريع وتأثيره على الجودة 

 تعريف توقف المشاريع

توقف المشاريع هو انقطاع مؤقت أو دائم في سير العمل بسبب عوامل داخلية أو خارجية. يُعد هذا التوقف تحدياا رئيسياا  

في إدارة المشاريع، حيث يؤثر بشكل مباشر على جودة التنفيذ، من خلال تأخير الجداول الزمنية، زيادة التكاليف، وتأثيره  

 .على العناصر المختلفة للمشروع

 آثار توقف المشاريع على جودة التنفيذ 

 :تدهور جودة المواد والمعدات  .1

o التعرض لعوامل بيئية قد يؤدي إلى تلف المواد المخزنة، مثل الصدأ أو التحلل. 

o التقادم الطبيعي للمعدات أثناء فترات التوقف. 

 :ضعف أداء الموارد البشرية .2

o انخفاض حافز الفرق العاملة بسبب عدم الاستقرار. 

o فقدان الخبرات نتيجة ترك العاملين للمشروع أثناء فترة التوقف. 

 :الضغط الزمني بعد الاستئناف .3

o الحاجة إلى تسريع العمل لتعويض الوقت المفقود يؤدي غالباا إلى تجاوز معايير الجودة. 



o  بسرعة دون مراعاة التفاصيل الدقيقةتزايد الأخطاء نتيجة العمل. 

 :التأثير على التنسيق بين الأطراف .4

o ضعف التواصل بين الموردين، المقاولين، والفرق العاملة خلال التوقف. 

o استخدام مواد أو تقنيات غير متطابقة مع المواصفات الأصلية. 

 

 ثانيًا: إدارة الجودة وتأثير التوقفات 

 المشاريع تعريف الجودة في 

الجودة تشير إلى مدى تحقيق مخرجات المشروع للمعايير والمواصفات المطلوبة. توقف المشاريع يُعتبر تحدياا رئيسياا  

 .يهدد تحقيق هذه الجودة

 إدارة الجودة أثناء التوقف 

 :تشمل إدارة الجودة خلال فترات التوقف ما يلي

 :مراقبة المواد والمعدات  .1

o   المواد بطريقة تمنع التلفالتأكد من تخزين. 

o إجراء صيانة دورية للمعدات لضمان جاهزيتها عند استئناف العمل. 

 :التقييم الدوري للأعمال المكتملة .2

o مراجعة الأعمال السابقة للتأكد من توافقها مع المعايير. 

o تحديد الأجزاء التي تحتاج إلى إعادة تنفيذ أو تعديل. 

 :إجراءات التخفيف .3

o استخدام خطط طوارئ لضمان استمرارية جودة العمل. 

o تعزيز التدريب والتحفيز للفرق العاملة للحفاظ على مستوى الأداء. 

 

 



 ثالثاا: العوامل المؤثرة على جودة التنفيذ أثناء التوقف 

 التخطيط غير الكافي  .1

 .يؤدي غياب التخطيط السليم إلى صعوبة التعامل مع التوقفات وتأثيرها السلبي على الجودة •

 .نقص خطط الطوارئ يزيد من احتمالية تدهور جودة التنفيذ •

 إدارة المخاطر  .2

 .ضعف إدارة المخاطر يؤدي إلى عدم الاستعداد للتوقفات •

 .غياب استراتيجيات للتعامل مع التغيرات في الموارد أو الجدول الزمني يزيد من تدهور الجودة •

 التنسيق بين الأطراف  .3

 .التواصل بين الفرق المختلفةتوقف المشروع يضعف  •

 .يؤدي إلى تناقض في تنفيذ الأعمال عند استئنافها  •

 

 رابعاا: استراتيجيات الحد من تأثير التوقف على الجودة 

 التخطيط للطوارئ  .1

 .وضع خطط بديلة للتعامل مع التوقفات المفاجئة •

 .توفير ميزانية طوارئ للتعامل مع تكاليف إضافية ناتجة عن التوقف •

 استخدام التكنولوجيا  .2

 .تسُاعد في التنبؤ بالمشكلات وضمان استمرارية الجودة (BIM) أنظمة نمذجة معلومات البناء •

 .التحليل التنبؤي يُساهم في توقع التحديات واتخاذ قرارات استباقية •

 تعزيز إدارة الموارد  .3

 .الحفاظ على جاهزية المواد والمعدات •

 .تحديات التوقف واستئناف العملتدريب الفرق العاملة على مواجهة  •

 



 خامساا: النظريات المساندة 

 

 (TQM) نظرية إدارة الجودة الشاملة .1

 .تبُرز أهمية تحسين العمليات بشكل مستمر للحفاظ على الجودة •

 .تؤُكد على أهمية الالتزام بمعايير الجودة خلال فترات التوقف •

 (TOC) نظرية قيود المشاريع .2

 .التعامل مع القيود التي قد تعُيق سير العمل أثناء وبعد التوقفتوُضح كيفية  •

 .ترُكز على تحسين إدارة الموارد لتقليل الهدر وضمان الجودة •

 

 

 وصف الدراسات سابقة 

في الحقيقة ليست هنالك دراسات تدور حول موضوع بحثي بشكل دقيق، ولم أجد ما قد يكون له صلة بشكل خاص  

 ولن هنالك دراسات جما ترتبط بموضوع بحثي بشكل عام وله ارتباط غير مباشر منها على سبيل المثال: 

  

 :(2019إنهاء المشاريع: دراسة من معهد إدارة المشاريع )جونسون،  .1

o تقدم هذه الدراسة الصادرة عن معهد إدارة المشاريع (PMI)  ا لمخاطر تأخير إنهاء المشاريع استعراضا

المشروع. تركز الدراسة على أهمية وجود استراتيجيات فعالة لإنهاء المشاريع وتأثيره على جودة  

في الوقت المناسب لتجنب التأثيرات السلبية على الجودة والتكلفة. يشير "جونسون" إلى أن التأخير  

ويقترح   المصلحة،  أصحاب  على رضا  سلباا  ويؤثر  الإجمالية  التكلفة  من  يزيد  المشروع  إنهاء  في 

نيات لمساعدة مديري المشاريع على إنهاء المشاريع بطريقة تضمن الحفاظ على الجودة  أدوات وتق

 .وتقليل التأثيرات السلبية المحتملة

 



 :(2021العوامل المؤثرة على تأخيرات مشاريع البناء التحتية )براون وآخرون،  .2

o  تركز هذه الدراسة على تحليل العوامل التي تؤدي إلى تأخير مشاريع البنية التحتية، مثل التأخيرات

في التمويل، والمشاكل التقنية، والتحديات المتعلقة بالقوى العاملة. تؤكد الدراسة أن هذه التأخيرات  

المحد والوقت  الموارد  الضغط على  بسبب زيادة  التنفيذ  جودة  تدهور  إلى  المتبقي لإكمال تؤدي  ود 

المهام. يقترح الباحثون "براون وآخرون" تحسين إدارة الوقت والتخطيط لمواجهة هذه التحديات، 

 .وتقديم استراتيجيات تساعد في تقليل التأثيرات السلبية على جودة المشروع النهائي

 

 :(2022تحليل الأسباب الرئيسية لتأخيرات إكمال مشاريع بناء الطرق )ديفيس،  .3

o  تقدم هذه الدراسة تحليلاا معمقاا للأسباب التي تؤدي إلى تأخير مشاريع بناء الطرق وتأثيرها على جودة

المواد،  توفر  وعدم  العمل،  نطاق  في  التغيرات  مثل  المؤثرة  العوامل  على  "ديفيس"  يركز  التنفيذ. 

لطرق يؤدي إلى تدهور والأحوال الجوية غير المتوقعة. تظُهر الدراسة أن التأخير في تنفيذ مشاريع ا

جودة الأسطح والانتهاء غير المرضي، مما يؤثر على السلامة العامة للطريق المستخدمين. توصي 

المشاريع   جودة  لتحسين  المتوقعة  غير  العوامل  مع  للتعامل  مرنة  خطط  وضع  بضرورة  الدراسة 

 .النهائية

 

 :(2020الأسباب الحرجة وتداعيات توقف مشاريع البناء )وايت وغرين،  .4

o   ،تستعرض هذه الدراسة الأسباب الحرجة التي تؤدي إلى توقف مشاريع البناء، مثل المشاكل المالية

والصعوبات في الحصول على تصاريح العمل، ونقص القوى العاملة. يوضح "وايت وغرين" أن 

على  التوقفات تؤدي إلى مشكلات في استعادة الزخم بعد استئناف العمل، مما يؤدي إلى تأثيرات سلبية  

 .جودة التنفيذ. يقترح الباحثان تحسين إجراءات اتخاذ القرار لضمان استمرارية العمل وتجنب التوقفات

 

 



 :(2019تأثير توسع نطاق المشروع على نجاحه: دراسة تجريبية )أندرسون،  .5

o   تناقش هذه الدراسة تأثير توسع نطاق المشروع على نجاحه، بما في ذلك التأخير وزيادة التكاليف

يؤدي إلى تعطيل الجدول والتأثير على جودة التنفيذ. يوضح "أندرسون" أن توسع النطاق يمكن أن  

الزمني للمشروع ويزيد من الضغط على الموارد، مما يؤدي إلى تدهور الجودة. يقترح الباحث تطوير 

 .إجراءات تحكم صارمة لتقليل تأثير توسع النطاق وضمان الحفاظ على جودة التنفيذ

 

 :(2021كيف تؤثر كفاءات مديري المشاريع على نجاح المشروع؟ مراجعة )تايلور ومارتن،   .6

o   تستعرض هذه الدراسة تأثير كفاءات مديري المشاريع على نجاح المشروع، مع التركيز على القدرة

على التعامل مع التوقفات والتأخيرات غير المتوقعة. يشير "تايلور ومارتن" إلى أن الكفاءات القيادية  

ا في تقليل ا كبيرا التأثيرات السلبية   مثل إدارة المخاطر، التواصل الفعال، وحل المشكلات تلعب دورا

لتوقف المشاريع. يوصي الباحثان بتطوير مهارات مديري المشاريع لتحسين جودة التنفيذ من خلال  

 .التعامل السريع مع التوقفات وتجنب التأخير

 

 :(2023المعوقات الحرجة لمشاريع تكنولوجيا المعلومات: رؤية الممارسين )غارسيا،  .7

o  تناقش هذه الدراسة العوامل التي تؤدي إلى توقف مشاريع تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها على جودة

التنفيذ. يوضح "غارسيا" أن توقف المشاريع في هذا المجال غالباا ما يكون نتيجة تغييرات في متطلبات 

س تأثيرات  إلى  يؤدي  المشاريع  توقف  أن  الدراسة  تظُهر  تقنية.  مشاكل  أو  جودة العميل  على  لبية 

البرمجيات النهائية بسبب فقدان التركيز والتكرار غير الفع ال للمراحل السابقة. يوصي الباحث بتطوير  

 .أدوات لمراقبة التقدم واتخاذ إجراءات استباقية لتجنب التوقفات

 

 



الفترات الفاصلة وجودة الكود: دراسة تأثير النسيان في تطوير البرمجيات )ميلر،   .8

2024 ): 

o   نظرة على تأثير التوقفات أو الفترات بين مراحل تطوير البرمجيات على جودة  تقدم هذه الدراسة

الكود النهائي. يظُهر "ميلر" أن التوقفات الطويلة بين فترات تطوير البرمجيات تؤدي إلى "نسيان"  

المطورين للمعلومات الدقيقة حول المشروع، مما يزيد من احتمالية الأخطاء في الكود. تحث الدراسة 

ضرورة استخدام أدوات توثيق فعالة وتقنيات تذكير لتقليل تأثير النسيان، مما يضمن استمرارية على 

 .جودة البرمجيات

 

 

 ما يميز البحث عن الدراسات السابقة 

دراسة الآثار المباشرة وغير  ما يقوم هذا البحث بشكل دقيق على عكس الدراسات السابقة حيث هذا البحث يقوم على  

المباشرة لتوقف المشاريع على جودة أعمال التنفيذ، وهي زاوية فريدة قد لا تتناولها الدراسات السابقة بشكل كافٍ، حيث 

التعمق في جوانب عديدة  يقوم هذا البحث بغالباا ما تركز هذه الدراسات على جوانب أخرى مثل التكلفة والجدول الزمني.  

 ضمن هذا الإطار، مثل: 

 

 . تدهور المواد:  1

توقف المشاريع قد يؤدي إلى تلف أو تدهور المواد والمعدات بسبب التخزين الطويل أو التعرض للظروف   -

توضيح كيف يؤثر ذلك   مثلالبيئية، خاصة المواد القابلة للتلف مثل الأسمنت والأخشاب أو المعدات الحساسة. 

 على الجودة النهائية ويزيد من الحاجة لإعادة شراء المواد أو إصلاحها. 

دراسة كيفية حماية المواد والحفاظ عليها من التلف خلال فترات التوقف، وكذلك تأثير جودة هذه المواد على   -

 المراحل اللاحقة من المشروع. 

 



 . ضعف الكفاءة الفنية والمهارات: 2

التوقفات المطولة قد تؤدي إلى فقدان الكفاءات، حيث قد يترك العاملون المشروع، مما يترك فجوة في الخبرة.  -

 هذه الفجوة قد تؤدي إلى صعوبة الحفاظ على جودة العمل عند استئناف المشروع. 

تأثير التوقفات على مستويات التحفيز والمعنويات للفريق العامل، حيث يؤدي توقف العمل أحياناا إلى تراجع   -

 الحماسة وانخفاض الدافعية، مما يؤثر على الجودة عند العودة.

 

 . الضغط الزمني وإعادة التشغيل: 3

بمجرد استئناف العمل، قد تحاول فرق المشروع تعويض الوقت الضائع، مما يؤدي إلى زيادة الضغط الزمني   -

والعمل بسرعة، وأحياناا على حساب الجودة. توضيح هذا الأثر يبين أهمية إدارة الجودة بشكل استباقي في  

 فترات الاستئناف.

دراسة كيف أن زيادة الضغط الزمني قد تؤدي إلى زيادة الأخطاء، مثل عدم الالتزام بالمواصفات أو القواعد   -

 الفنية لضمان تسليم المشروع ضمن الجدول الزمني الجديد.

 

 . التأثير على العلاقات والتنسيق بين الأطراف: 4

توقف المشروع قد يؤدي إلى تعطيل التنسيق بين فرق العمل والموردين والمقاولين، مما يؤثر على جودة التنفيذ   -

عند استئناف المشروع. تدهور التنسيق قد يظهر في استخدام مواد بديلة أو في نقص المعلومات بين الفرق 

 حول المعايير المطلوبة. 

 

البحث مرجعاً  وبالتالي ن التنفيذ نفسها، ما يجعل هذا  تفاصيل جودة  تأثيرات توقف المشاريع على  سلط الضوء على 

 عمليًا في دراسة آثار التوقفات على جودة مخرجات المشاريع. 

 

 



 خلاصة الفصل 

ا التحديات التي تواجهها المشاريع أثناء   الإطار النظري يُسلط الضوء على تأثير توقف المشاريع على جودة التنفيذ، مُبرزا

التوقف. يظُهر أهمية التخطيط وإدارة المخاطر والتنسيق بين الأطراف لضمان استمرارية الجودة عند استئناف  فترات  

العمل. بالإضافة إلى ذلك، تسُاهم النظريات العلمية في تقديم استراتيجيات عملية تسُاعد مديري المشاريع على التعامل  

 .مع هذه التحديات بكفاءة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: أسباب توقف المشاريع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أسباب داخلية لتوقف المشاريع 

تعود الأسباب الداخلية لتوقف المشاريع إلى عوامل داخل المنظمة أو الجهة القائمة على المشروع. هذه العوامل قد تتعلق  

 بعض الأسباب الداخلية الأكثر شيوعاا: بالإدارة، التمويل، أو الأداء العام للعاملين في المشروع. فيما يلي 

 

 . مشاكل التمويل: 1

يُعتبر نقص التمويل من أهم الأسباب التي تؤدي إلى توقف المشاريع. قد تتعرض الشركات لمشاكل مالية غير متوقعة    

تؤدي إلى عدم القدرة على توفير السيولة اللازمة لاستمرار تنفيذ المشروع. قد تشمل هذه المشاكل ارتفاع تكاليف المواد، 

 في تقدير الميزانية المطلوبة للمشروع. تغييرات في أسعار العملة، أو حتى أخطاء

 

 . ضعف التخطيط وإدارة المشروع: 2

تخطيط غير كافٍ أو غير فعال قد يؤدي إلى توقف المشروع، حيث قد لا تتم مراعاة جميع العوامل المحيطة أو قد     

تحدث تغييرات غير متوقعة في احتياجات المشروع. تخطيط غير دقيق قد يؤدي إلى انقطاع تدفق الموارد أو التأخر في  

 التوريدات. 

 

 . مشاكل في الأداء: 3

توقف      وبالتالي  المطلوبة  الأعمال  تأخير  إلى  يؤدي  قد  التنفيذ  في  الكفاءة  أو ضعف  العاملة  الفرق  من  الأداء  سوء 

 المشروع. في بعض الأحيان قد يكون هناك نقص في المهارات المطلوبة أو عدم توجيه فرق العمل بشكل فعال. 

 

 . الصراعات الداخلية: 4

قد تحدث خلافات بين الأطراف المشاركة في المشروع، سواء بين الإدارة والعاملين أو بين الفرق المختلفة. مثل هذه    

 الصراعات قد تعيق سير العمل وتؤدي إلى توقف المشروع مؤقتاا لحين حل النزاعات. 



 . عدم كفاءة إدارة المخاطر: 5

كل مشروع يواجه مجموعة من المخاطر التي يجب التعامل معها بطريقة فعالة. إذا كانت إدارة المخاطر ضعيفة أو     

غير موجودة، فإن المشروع قد يواجه تحديات غير متوقعة، مثل تغييرات في نطاق العمل أو مشاكل تقنية، ما يؤدي إلى  

 توقفه.

 

 أسباب خارجية لتوقف المشاريع 

تتعلق الأسباب الخارجية عادةا بعوامل خارجية عن المنظمة أو المشروع، والتي لا يمكن السيطرة عليها بسهولة. تشمل 

 هذه العوامل التغيرات الاقتصادية، الطوارئ الطبيعية، أو حتى القوانين والتشريعات. 

 

 . التغيرات الاقتصادية: 1

قد تؤدي التغيرات في الوضع الاقتصادي، مثل التضخم أو الركود، إلى تأثيرات كبيرة على المشاريع. ارتفاع تكاليف     

المواد أو تقلص الطلب على المنتج النهائي قد يدفع الشركات إلى إعادة النظر في استمرارية المشروع. كما أن التغيرات  

 لتي تعتمد على الاستيراد أو التصدير. في أسعار العملات قد تؤثر على الشركات ا

 

 . الكوارث الطبيعية: 2

تعد الطوارئ الطبيعية مثل الزلازل، الأعاصير، الفيضانات أو الحرائق من الأسباب الشائعة لتوقف المشاريع. قد     

تؤدي هذه الكوارث إلى تدمير جزء من المشروع أو التأثير على إمكانية استمرار العمل فيه، مما يتطلب توقفاا مؤقتاا أو  

 حتى إلغاء المشروع في بعض الأحيان. 

 

 

 



 . القوانين والتشريعات: 3

التغيرات في القوانين أو الأنظمة الحكومية قد تؤثر على سير المشاريع، خاصة إذا كانت هناك حاجة للحصول على     

حدوث  حال  أو في  الجديدة  للقوانين  الامتثال  لحين  المشاريع  تعليق  يتم  قد  المعنية.  الجهات  من  موافقات  أو  تصاريح 

 تغييرات في السياسات الحكومية.

 

 . التغييرات السياسية: 4

التوترات السياسية أو التغيرات في الحكومات قد تؤثر بشكل كبير على تنفيذ المشاريع، خاصة تلك التي تعتمد على     

تمويل حكومي أو تلك المتعلقة بالبنية التحتية. التغيرات في الأولويات الوطنية أو القرارات السياسية قد تؤدي إلى تأجيل  

 أو إلغاء بعض المشاريع.

 

 . مشاكل التوريد وسلسلة الإمداد: 5

توقف الإمدادات أو التأخير في وصول المواد والمعدات الضرورية لتنفيذ المشروع يعتبر من الأسباب الشائعة لتوقف     

 المشاريع. قد تكون الأسباب وراء ذلك متعددة، مثل مشاكل النقل أو العقوبات الاقتصادية المفروضة على البلد المورد.

 

 

 

 

 

 

 



 أثر التوقفات على الجدول الزمني والميزانية

عندما يتوقف المشروع، يكون هناك تأثير مباشر على الجدول الزمني والميزانية. توقف المشروع قد يؤدي إلى تأخير  

كبير في تاريخ التسليم النهائي، مما يتطلب إعادة جدولة الأعمال وتكثيف العمل في فترات زمنية قصيرة. هذا قد يسبب  

نتيجة   التكاليف  في  توقف  زيادة  يؤدي  قد  ذلك،  إلى  بالإضافة  إضافية.  معدات  استئجار  أو ضرورة  الأجور  لارتفاع 

المشروع إلى الحاجة إلى شراء مواد جديدة إذا تعرضت المواد القديمة للتلف أو إذا كانت هناك حاجة لتحديث المعدات 

 بسبب طول فترة التوقف. 

 

 التحديات التي تواجه المشاريع بعد التوقف 

 بعد توقف المشروع، قد تواجه فرق العمل والمقاولين تحديات إضافية تتعلق بإعادة ترتيب العمل. من بين هذه التحديات: 

إعادة تنظيم الموارد: قد تحتاج الشركات إلى إعادة توزيع الموارد البشرية والمادية بطريقة مختلفة عن التخطيط   -

 الأصلي.

التكيف مع التغيرات الجديدة: بعد التوقف، قد يكون هناك تغير في متطلبات المشروع أو الظروف المحيطة   -

 به، ما يستدعي إجراء تعديلات على الخطة الأصلية. 

تأثيرات معنوية على الفرق: قد يؤدي التوقف إلى إحباط الفريق العامل أو فقدان الحماس لدى العاملين، ما يؤثر   -

 على جودة العمل عند استئناف المشروع. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: أثر توقف المشاريع على جودة التنفيذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التأثيرات على الموارد البشرية 

الموارد البشرية تلعب دوراا محورياا في نجاح أي مشروع، وعندما يحدث توقف في المشاريع، يمكن أن تتأثر الفرق  

 الموارد البشرية:العاملة بشكل كبير. من بين التأثيرات الرئيسية على 

فقدان الخبرة والكفاءة: قد يؤدي التوقف الطويل إلى فقدان بعض العاملين المهمين ذوي الخبرة العالية، إما   .1

بسبب الانتقال إلى مشاريع أخرى أو لعدم توفر الاستمرارية في العمل. هذا قد يسبب فجوة في المعرفة والخبرة 

 عند استئناف المشروع. 

ضعف الأداء: التوقف قد يسبب تراجعاا في حماس الفريق أو فقدان التركيز بعد العودة إلى العمل، ما يؤثر على  .2

 جودة الأداء. التكيف مع الوضع الجديد بعد التوقف يتطلب أحياناا وقتاا طويلاا مما يؤثر على الكفاءة. 

مشاكل التنسيق والاتصال: التوقفات الطويلة قد تؤدي إلى مشاكل في التنسيق بين الفرق، خاصة إذا تغيرت  .3

فرق العمل أو حدث تغيير في المهام. قد يكون من الصعب إعادة بناء روح الفريق والثقة بين الأعضاء، مما  

 يؤثر على جودة العمل. 

بعض  .4 تدريب  إعادة  التوقف  بعد  المستجدة  الظروف  تتطلب  الأحيان،  بعض  في  التأهيل:  أو  التدريب  إعادة 

العاملين لمواكبة التغيرات أو التعديلات التي حدثت أثناء فترة التوقف. هذه العملية قد تؤخر استئناف المشروع  

 وتزيد من تكلفة العمل.

 

 التأثيرات على الموارد المادية 

المواد والمعدات تشكل جزءاا أساسياا من تنفيذ المشروع، ويعد تأثير توقف المشاريع على هذه الموارد واحداا من العوامل  

 التي تؤثر على الجودة. المهمة 

بسبب ظروف  .1 للتلف  المخزنة  المواد  بعض  تتعرض  قد  طويلة،  لفترة  المشروع  يتوقف  عندما  المواد:  تلف 

التخزين أو التغيرات البيئية. هذا يشمل مواد البناء مثل الأسمنت، الحديد، أو الخشب التي قد تتأثر بالرطوبة  

 أو العوامل الجوية. 

التحلل الطبيعي للمعدات: المعدات المستخدمة في المشاريع قد تتعرض للتلف الطبيعي أو الصدأ خلال فترات   .2

العمل وقد  الطويلة، خاصة إذا لم يتم صيانتها بشكل منتظم. هذا يؤثر على جاهزيتها عند استئناف  التوقف 

 يتطلب إصلاحات إضافية تزيد من تكاليف المشروع. 



التحديثات التقنية: في بعض الأحيان، قد تتغير التقنيات المستخدمة في المشروع خلال فترة التوقف، ما يستدعي   .3

تحديث أو استبدال المعدات القديمة لتواكب المعايير الجديدة. هذا قد يؤثر على التكلفة والجودة في تنفيذ المشروع 

 عند استئنافه.

إعادة توريد المواد: في حالة تلف المواد أو انتهاء صلاحيتها، قد يكون من الضروري إعادة طلب المواد من   .4

المواد  توفر  عدم  حال  في  التنفيذ  جودة  على  ويؤثر  المشروع  في  إضافياا  تأخيراا  يسبب  قد  ما  الموردين، 

 بالمواصفات المطلوبة.

 

 التأثيرات على التصميم والابتكار

التوقفات قد تؤثر أيضاا على التصميم والابتكار في المشاريع. في بعض الأحيان، قد تكون هناك حاجة إلى إعادة تصميم 

 بعض الأجزاء من المشروع بعد التوقف، وذلك لتلبية متطلبات جديدة أو تغييرات في البيئة الخارجية للمشروع. 

وقد  .1 النهائيين،  المستخدمين  أو  العملاء  موقف  يتغير  قد  التوقف،  فترة  خلال  العملاء:  متطلبات  في  تغيرات 

التصميم أو إضافة ميزات جديدة. هذا يتطلب إعادة تصميم، مما قد يؤثر على يرغبون في تعديل بعض أجزاء 

 الجودة إذا لم يتم التعامل مع هذه التغييرات بعناية. 

تحديات الابتكار: التوقف الطويل قد يثبط من روح الابتكار داخل الفرق، حيث قد تتراجع الحماسة لتقديم حلول  .2

 جديدة أو مبدعة. إعادة استئناف المشروع قد تتطلب وقتاا إضافياا لإعادة إحياء هذه الروح الإبداعية لدى الفريق. 

 

 

 

 

 

 



 أمثلة عملية على توقف المشاريع وكيفية تأثيرها على الجودة 

 على مر السنوات، شهدت العديد من المشاريع العالمية توقفات طويلة أثرت على جودة التنفيذ. من بين هذه الأمثلة: 

النهضة الإثيوبي: تعرض هذا المشروع لتوقفات متعددة نتيجة للخلافات السياسية والتمويلية. تأثرت  مشروع سد   .1

جودة بعض الأجزاء بسبب تأخيرات طويلة، حيث تطلب استبدال بعض المواد وإعادة بناء بعض الهياكل بسبب 

 التلف أثناء فترة التوقف. 

(: شهد هذا المشروع تأخيرات طويلة نتيجة لأخطاء في التخطيط وإعادة  BERمشروع بناء المطار في برلين ) .2

هيكلة فريق العمل. تأثرت جودة التنفيذ بشكل كبير، ما أدى إلى زيادة التكاليف وتأخير افتتاح المطار لعدة  

 سنوات. 

مشروع جسر الملك فهد: بسبب التوترات السياسية والاقتصادية بين بعض الدول، توقف المشروع لعدة سنوات.  .3

عند استئناف العمل، كان على فرق التنفيذ مراجعة التصميمات وإعادة استخدام مواد جديدة، ما أثر على الجدول  

 الزمني وجودة البناء. 

 

 التأثير على الالتزام بالمعايير والمواصفات 

توقف المشروع قد يؤدي إلى صعوبة الالتزام بالمعايير والمواصفات الفنية المطلوبة. بعد التوقف، قد يكون هناك حاجة  

 إلى تعديل بعض المواد أو الأدوات المستخدمة، وقد يؤدي ذلك إلى التأثير على دقة التنفيذ.

عدم الامتثال للجداول الزمنية: التأخيرات الناتجة عن التوقف قد تؤدي إلى ضغط زمني عند استئناف العمل،  -

 حساب الجودة. حيث يتم التركيز على إنجاز المشروع في أقصر فترة ممكنة على 

استخدام مواد بديلة: بسبب ظروف التوقف، قد يكون من الضروري استخدام مواد بديلة غير تلك المحددة في  -

 الأصل. هذا قد يؤثر على معايير الجودة المعتمدة في المشروع. 

 

 

 



 التأثيرات على العلاقات مع العملاء والمستفيدين

العلاقات بين الأطراف المختلفة المعنية بالمشروع، مثل العملاء والمقاولين والموردين، تتأثر أيضاا بالتوقفات المؤقتة. 

 تدهور العلاقات قد يؤثر بشكل مباشر على جودة التنفيذ، سواء من خلال قلة التنسيق أو عدم الالتزام بالعقود والمواصفات. 

تراجع ثقة العملاء: التوقفات قد تؤدي إلى فقدان العملاء الثقة في الجهة المنفذة، ما يؤثر سلباا على العلاقة   .1

 ويزيد من التوترات بين الأطراف.

تحديات التنسيق: توقف المشروع قد يؤدي إلى تضارب في المصالح بين الأطراف المختلفة، خاصة إذا كان  .2

هناك عدة مقاولين يعملون على أجزاء مختلفة من المشروع. صعوبة التنسيق قد تؤدي إلى أخطاء في التنفيذ  

 وضعف في الجودة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس: استراتيجيات تقليل الآثار السلبية لتوقف المشاريع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهمية التخطيط الطارئ 

إدارة التوقفات المؤقتة بشكل فعال تتطلب وجود خطط طارئة مدروسة يتم إعدادها مسبقاا لمواجهة أي توقف غير متوقع. 

التفكير   فقط  يتضمن  الطارئ لا  استمرارية    فيما التخطيط  ا ضمان  أيضا يشمل  بل  التوقف،  حال حدوث  فعله في  يجب 

 العمليات والإجراءات اللازمة للحفاظ على الجودة وتقليل الخسائر.

التخطيط المسبق للتوقفات: يتضمن ذلك وضع سيناريوهات محتملة لتوقف المشروع وتحديد الإجراءات التي   .1

يجب اتخاذها فور حدوث التوقف. يتضمن هذا توفير مصادر بديلة للموارد والعمالة، أو إعداد ميزانية إضافية 

 للتعامل مع التأخيرات غير المتوقعة.

لضمان  إعداد   .2 العاملة.  الفرق  بين  الاتصال  في  انقطاع  يحدث  قد  التوقف،  خلال  للتواصل:  بروتوكولات 

الأطراف   جميع  بين  التواصل  على  الحفاظ  لكيفية  واضحة  خطة  هناك  تكون  أن  يجب  التنسيق،  استمرارية 

 المعنية.

التدريب المستمر: يمكن للتدريب المستمر للفرق العاملة على التعامل مع الأزمات والتوقفات أن يكون عاملاا   .3

ا في ضمان جاهزيتهم لاستئناف العمل بسرعة وبكفاءة بعد انتهاء فترة التوقف.   حاسما

 

 تحسين التنسيق والتواصل بين الأطراف 

التوقف المؤقت يمكن أن يؤدي إلى حدوث خلل في التواصل بين الفرق المختلفة، مما يؤدي إلى تأخير إضافي وتدهور 

أو  مقاوليين،  كانوا عملاء،  بالمشروع، سواء  المعنية  جميع الأطراف  بين  التنسيق  ذلك، يجب تحسين  لتجنب  الجودة. 

 موردين.

استخدام أنظمة تواصل فعالة: من المهم استخدام أنظمة تواصل متقدمة مثل برامج إدارة المشاريع الرقمية التي   .1

تسمح بتتبع تقدم العمل والتواصل الفوري بين جميع الفرق المعنية. هذا يساعد في ضمان استمرار التنسيق  

 حتى خلال فترات التوقف. 

 



اجتماعات دورية حتى أثناء التوقف: تنظيم اجتماعات دورية عبر الإنترنت أو على أرض الواقع بين جميع  .2

الأطراف المعنية يساعد على متابعة التحديثات والتأكد من أن الجميع على علم بالتغيرات الجديدة. هذا يمنع  

 حدوث سوء تفاهم أو تأخير عند استئناف المشروع.

مراجعة خطة العمل: في بعض الأحيان، قد يستدعي التوقف إجراء تعديلات على خطة العمل. يجب أن يتم   .3

 التواصل بين الأطراف المعنية لضمان أن جميع التعديلات مفهومة ومطبقة بشكل صحيح عند استئناف العمل.

 

 دور التكنولوجيا في إدارة التوقفات  

استخدام التكنولوجيا الحديثة يمكن أن يساعد بشكل كبير في تقليل التأثيرات السلبية لتوقف المشاريع. التكنولوجيا تقدم  

 أدوات مبتكرة للتخطيط، مراقبة الجودة، وإدارة الموارد بشكل أكثر كفاءة.

يمكن أن تساعد في التخطيط    BIM: أنظمة  BIM (Building Information Modeling)استخدام أنظمة   .1

المسبق وإدارة الموارد بشكل أكثر دقة، ما يساهم في تقليل تأثير التوقفات من خلال توفير رؤية شاملة لجميع  

 مراحل المشروع وتفاصيله الفنية. 

التحليل الذكي للبيانات: باستخدام تقنيات تحليل البيانات المتقدمة، يمكن للفرق الإدارية التنبؤ بالتوقفات المحتملة   .2

واتخاذ الإجراءات الاستباقية لتجنبها. التحليل المستمر لبيانات المشروع يساعد في اكتشاف الأنماط والمشاكل التي  

 قد تؤدي إلى التوقف. 

3. " مثل  سحابية  منصات  السحابية:  المشاريع  إدارة  منصات  و"Asana"  ،"Trelloاستخدام   ،"Microsoft 

Project  تتيح للفرق العاملة التعاون وتحديث التقدم عن بُعد، مما يسمح باستمرارية العمل حتى خلال فترات "

 التوقف المؤقتة.

 الحفاظ على الجودة من خلال أدوات المراقبة والتقييم  .4

 

 



الجودة لم  إحدى أهم الاستراتيجيات لتقليل الآثار السلبية للتوقفات هي استخدام أدوات مراقبة وتقييم مستمرة لضمان أن  

 تتأثر بشكل كبير. هذه الأدوات تشمل: 

التدقيق الدوري: يجب إجراء تدقيقات دورية حتى خلال فترات التوقف لضمان عدم تأثر المواد أو الهياكل القائمة   .1

بالعوامل البيئية أو سوء التخزين. يمكن أن يشمل ذلك إجراء اختبارات الجودة الدورية على المواد والمعدات للتأكد 

 من سلامتها. 

مراجعات الجودة بعد استئناف العمل: عند استئناف المشروع، من المهم إجراء مراجعات دقيقة لجودة الأعمال   .2

السابقة للتأكد من أن أي تلف أو تأثير سلبي قد تم تداركه قبل الاستمرار في الأعمال اللاحقة. هذه الخطوة تقلل من  

 المخاطر المتعلقة بتدهور الجودة بعد التوقف.

، والتي ISO 9001استخدام معايير الجودة المعترف بها: من المفيد اعتماد معايير جودة معترف بها عالمياا، مثل   .3

ا لإدارة الجودة الفعالة في المشاريع. هذه المعايير توفر دليلاا يمكن اتباعه حتى خلال فترات التوقف  تضع إطارا

 لضمان استمرارية الالتزام بالجودة.

 

 الحفاظ على المعنويات والتحفيز داخل الفريق 

توقف المشروع لفترة زمنية طويلة قد يؤدي إلى تراجع الحماس والدافعية لدى فرق العمل، مما يؤثر بشكل مباشر على  

للحفاظ على معنويات الفريق خلال فترات   المهم وضع استراتيجيات  جودة التنفيذ عند استئناف المشروع. لذلك، من 

 التوقف. 

الحفاظ على روح الفريق: يمكن أن تساعد الأنشطة الترفيهية والاجتماعات الدورية حتى خلال فترات التوقف في  .1

الحفاظ على الروح المعنوية لدى العاملين. الاهتمام براحة الفريق والعمل على تعزيز العلاقات بين الأعضاء يسهم 

 في استئناف العمل بكفاءة أعلى. 

ا خلال فترات   .2 برامج التحفيز والمكافآت: يمكن أن تكون المكافآت والحوافز المالية وسيلة فعالة لإبقاء الفريق محفزا

يعزز الجودة ويقلل من التأثيرات  التوقف. تشجيع الفريق على الاستعداد لاستئناف العمل بشكل قوي يمكن أن 

 السلبية الناتجة عن التوقف. 



تدريبية أو ورش عمل خلال فترة التوقف، يمكن للفرق تحسين  التدريب المهني المستمر: من خلال تقديم دورات   .3

العودة  تتعلق بالمشروع. هذا يساهم في الحفاظ على جاهزيتهم وكفاءتهم عند  تقنيات جديدة  مهاراتهم أو تعلم 

 للعمل.

 

 تعزيز العلاقات مع العملاء والمستفيدين 

العلاقات مع العملاء والمستفيدين تتأثر بشكل كبير بالتوقفات. يجب التعامل مع هذه العلاقات بمرونة واحترافية لضمان  

 استمرار الثقة في الجهة المنفذة للمشروع.

التواصل المستمر مع العملاء: إبقاء العملاء والمستفيدين على علم بحالة المشروع وأي تحديثات تتعلق بالتوقف   .1

الثقة والشفافية. يمكن استخدام تقارير دورية أو اجتماعات لمناقشة الوضع الحالي وخطة  يساهم في تعزيز 

 العمل بعد التوقف. 

إدارة توقعات العملاء: من المهم توضيح تأثير التوقفات على الجدول الزمني والميزانية منذ البداية، بحيث  .2

 يكون العملاء على علم بأي تغييرات قد تحدث في المشروع. 

ضمان التزام الجودة بعد التوقف: يمكن إرضاء العملاء من خلال تأكيد التزام الشركة بالجودة بعد استئناف   .3

العملاء  لدى  القلق  تقليل  في  يساعد  الجودة  بمعايير  الالتزام  استمرارية  حول  ضمانات  تقديم  المشروع. 

 والمستفيدين.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتوصيات لنتائج وا: االسادسالفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أولاا: النتائج 

 :أسباب توقف المشاريع .1

o   الأسباب التي أدت إلى توقف المشاريع شملت نقص التمويل، مشاكل قانونية وتنظيمية، مشكلات  أبرز

 .في سلسلة التوريد، وعوامل طبيعية مثل الكوارث

o   لردود وفقاا  كبيرة  بدرجة  المشاريع  توقف  في  يُساهم  رئيسي  كعامل  ظهر  الكافي  غير  التخطيط 

 .المشاركين

 :تأثير التوقف على الجودة .2

o  المواد على  أثرت  حيث  ملحوظ،  بشكل  الجودة  تدني  إلى  تؤدي  التوقفات  أن  إلى  أشاروا  الأغلبية 

 .المستخدمة، أداء العمالة، الجداول الزمنية، والتنسيق بين الأطراف 

o   إلى وتحتاج  الاستئناف  أطول في  وقتاا  تستغرق  المتوقفة  المشاريع  أن  أكدوا  المشاركين  من  العديد 

 .مراجعات إضافية لضمان الجودة

 :الضغط الزمني والجودة .3

o   الضغط الزمني الناتج عن محاولة استدراك التأخيرات بعد التوقف اعتبُر من أبرز العوامل المؤثرة

 .سلباا على جودة التنفيذ

 :العلاقات بين الأطراف .4

o  التوقفات المؤقتة أثرت سلباا على العلاقات بين المقاولين، الموردين، والملاك، مما أدى إلى زيادة

 .النزاعات وتأخير العمل

 :أدوات واستراتيجيات تقليل التأثير .5

o أنظمة مثل  الحديثة  التكنولوجيا  للطوارئ،   BIM تطبيق  التخطيط  إلى  بالإضافة  التنبؤي،  والتحليل 

 .ظهرت كأدوات فع الة للحفاظ على الجودة خلال التوقف



 ثانياا: التوصيات

 

 توصيات لتحسين إدارة المشاريع والتعامل مع التوقفات 

من خلال تحليل تأثيرات التوقفات على جودة التنفيذ في المشاريع المختلفة ودراسة الحالات العملية، يمكن استنتاج عدد 

من التوصيات التي تساعد في تقليل التأثيرات السلبية للتوقفات وضمان استمرارية تحقيق الجودة. فيما يلي أبرز التوصيات  

 التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار: 

 . وضع خطط طوارئ مفصلة: 1

يجب أن يكون لكل مشروع خطة طوارئ محكمة تأخذ في الحسبان جميع السيناريوهات الممكنة للتوقفات. هذه   -

أو تقليل التأثير السلبي خلال   استمرارية العمل  التي يجب اتباعها لضمان  الخطوات  تحدد  أن  ينبغي  الخطة 

للموارد والمعدات اللازمة، وإعداد فريق إدارة الأزمة القادر على التعامل  التوقف. يتضمن ذلك تحديد البدائل  

 مع أي توقف مفاجئ. 

 . تعزيز التواصل بين الأطراف المعنية: 2

التواصل الجيد بين فرق العمل، الموردين، العملاء، والمستفيدين يمكن أن يقلل من تأثيرات التوقفات. ينبغي   -

أن تبُنى قنوات اتصال فعالة ودورية لضمان أن جميع الأطراف على علم بالمتغيرات الجديدة والخطط المتبعة 

 خلال فترات التوقف.  

استخدام تكنولوجيا مثل منصات إدارة المشاريع الرقمية يمكن أن يعزز من سرعة ودقة التواصل حتى خلال   -

 فترات التوقف. 

 . التخطيط المسبق للموارد: 3

يجب أن تتضمن خطط المشاريع إعداداا جيداا للموارد المالية والبشرية والمادية. ينبغي التأكد من وجود ميزانية    -

طوارئ تسمح بالتعامل مع التكاليف الإضافية التي قد تنتج عن التوقفات. إضافةا إلى ذلك، يجب إعداد خطط  

 خبرات اللازمة لاستئناف العمل بسرعة بعد التوقف. لإدارة الموارد البشرية بحيث يتم الاحتفاظ بالكفاءات وال



 . تطبيق نظم مراقبة الجودة بشكل دوري: 4

يجب أن يتم استخدام أنظمة مراقبة جودة متقدمة ودورية تتيح التحقق من سلامة المواد والمعدات المستخدمة  -

حتى خلال فترات التوقف. يفُضل إجراء عمليات تفتيش منتظمة على الموقع لضمان عدم تدهور جودة المواد 

 بسبب الظروف البيئية أو سوء التخزين.

 . التكيف مع المتغيرات التقنية والمواصفات: 5

قد يتطلب التوقف الطويل للمشاريع إجراء تعديلات على التصميم أو المواصفات الفنية. لذا، يجب أن يكون  -

هناك استعداد دائم لإجراء التعديلات المناسبة بناءا على الظروف المستجدة دون المساس بجودة التنفيذ. قد يكون  

 لات تلبي المعايير الحديثة. من الضروري اللجوء إلى استشاريين أو خبراء لضمان أن التعدي 

 . إدارة سلسلة التوريد بشكل فعال: 6

مشاكل سلسلة التوريد تعُد من أكثر الأسباب التي تؤدي إلى توقف المشاريع. لذلك، يجب تحسين إدارة سلسلة   -

التوريد من خلال تنويع الموردين والتعامل مع موردين ذوي موثوقية عالية. كما يمكن بناء علاقات طويلة  

 د مشاكل في السوق.الأمد مع الموردين لضمان استمرارية توفير المواد حتى في حالة وجو

 . تحفيز الفرق العاملة وتعزيز معنوياتها:7

ينبغي التركيز على الحفاظ على حماس الفرق العاملة وتحفيزها حتى خلال فترات التوقف. يمكن تحقيق ذلك   -

من خلال برامج تدريب مستمرة، جلسات تواصل جماعية، أو حتى مكافآت لتحفيز الفرق على الاستعداد بشكل  

 أفضل لاستئناف العمل بجودة عالية. 

 

 

 

 



 الحلول المقترحة لتقليل التأثيرات السلبية على الجودة 

 تطبيقها لتقليل التأثيرات السلبية لتوقف المشاريع على الجودة: فيما يلي بعض الحلول العملية التي يمكن 

 (: BIM. استخدام أنظمة بناء المعلومات )1

في توفير تصور شامل ودقيق للمشروع، مما يساعد على إدارة جميع مراحله   BIMيمكن أن تسهم أنظمة   -

التحديات   على  التعرف  في  يساهم  مما  والتنفيذ،  التصميم  عن  متكاملة  معلومات  توفر  الأنظمة  هذه  بفعالية. 

 المحتملة قبل حدوثها ويساعد على تحسين إدارة الموارد. 

 . تبني تقنيات التحليل التنبؤي: 2

والمعلومات  - التاريخية  البيانات  إلى  استناداا  المحتملة  بالتوقفات  للتنبؤ  التنبؤي  التحليل  تقنيات  استخدام  يمكن 

 اتخاذ قرارات استباقية لتجنب التوقفات أو تقليل آثارها.المتاحة. هذه التقنيات تساعد على 

 . المرونة في العقود: 3

يجب تضمين بنود مرنة في العقود التي تتيح للأطراف المعنية تعديل الجداول الزمنية أو المواصفات الفنية في  -

العلاقة   والحفاظ على  المحتملة  النزاعات  تقليل  تساعد على  المرونة  هذه  متوقعة.  توقفات غير  حالة حدوث 

 الجيدة بين الأطراف المتعاقدة. 

 . توفير خطط تمويل احتياطية: 4

في حال توقف المشروع نتيجة مشاكل تمويلية، يمكن اللجوء إلى خطط تمويل احتياطية تتيح استمرار العمل.   -

هذه الخطط قد تشمل الحصول على تمويل إضافي من جهات استثمارية أو إعادة تخصيص الموارد المالية 

 المتاحة بطرق أكثر فعالية.

 



 الحاجة إلى الاستمرار في البحث في هذا المجال 

إن دراسة تأثير التوقفات المؤقتة على جودة المشاريع هو مجال غني بالدروس والخبرات. إلا أن هناك حاجة مستمرة 

لمزيد من البحث في هذا المجال، وخاصة في ظل التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية المستمرة التي تؤثر على طبيعة 

 المشاريع.

البحث في تأثيرات التغيرات التكنولوجية: مع التطور السريع في تقنيات البناء وإدارة المشاريع، يتعين على   -

 الباحثين دراسة كيف يمكن لهذه التقنيات أن تساعد في تقليل تأثيرات التوقفات على جودة التنفيذ. 

الحكومية: هناك حاجة لدراسات إضافية حول تأثير السياسات الحكومية على استمرارية  تقييم دور السياسات   -

 المشاريع، خاصة تلك المتعلقة باللوائح والتشريعات التي قد تؤدي إلى توقفات غير متوقعة.

التوقفات  - توقع  في  تساعد  وتنبؤية  رياضية  نماذج  تطوير  في  البحث  يسهم  أن  يمكن  تنبؤية:  نماذج  تطوير 

 والتخطيط لاستراتيجيات التعامل معها بشكل أكثر فعالية.

 

 

 خلاصة الفصل 

تلخص النتائج أن التوقفات المؤقتة تؤثر بشكل كبير على جودة التنفيذ، وتبرز الحاجة إلى تحسين التخطيط والتنسيق بين  

 الأطراف المعنية. باستخدام الأدوات والتقنيات الحديثة، يمكن تقليل التأثيرات السلبية وضمان تحقيق الأهداف بكفاءة 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل الاستبيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فيما يلي ملخص شامل لنتائج الاستبيان: 

 

 . الأعمار والخبرة: 1

ا، وأغلبهم لديهم خبرة تتراوح من    40-20المشاركون تتراوح أعمارهم بين    سنة في مجالات التشغيل    15إلى    0عاما

 والصيانة والإنشاءات والطاقة. 

 

 . مجالات وأحجام المشاريع:  2

مليون    10-1معظم المشاريع التي يعمل عليها المشاركون تتراوح من صغيرة )أقل من مليون دولار( إلى متوسطة )  -   

 دولار(.

 مليون دولار.  100القليل من المشاركين يعملون على مشاريع ضخمة تتجاوز قيمتها  -   

 

 . أسباب التوقفات المؤقتة: 3

 أبرز الأسباب هي نقص التمويل، مشاكل فنية، مشاكل في سلسلة التوريد، وتغيرات في رؤية المشروع. -   

    

 . دور التخطيط: 4

ا جداا في توقف المشاريع. -    ا أو كبيرا ا كبيرا  يعتقد معظم المشاركين أن التخطيط غير الكافي يلعب دورا

 

 . التأثير على الجودة بعد استئناف العمل: 5

 المشاركون يرون أن الضغط الزمني بعد التوقف يؤدي بدرجة كبيرة إلى تقليل الجودة.  -   



 . الاستراتيجيات المستخدمة للتقليل من تأثير التوقفات: 6

الجودة    -    ومراجعات  الفرق،  بين  التواصل  تحسين  للطوارئ،  التخطيط  المشاريع،  إدارة  تكنولوجيا  استخدام  تشمل 

 الدورية.

 

 والتحليل التنبؤي(:  BIM. التكنولوجيا الحديثة )مثل 7

معظم المشاركين يعتقدون أن تطبيق هذه التقنيات يساعد بدرجة كبيرة أو كبيرة جداا في تقليل تأثير التوقفات على    -   

 جودة التنفيذ. 

 

 . تطبيق خطط الطوارئ: 8

يرى البعض أن خطط الطوارئ كانت فعالة في بعض الحالات، في حين أن البعض الآخر يعتقد أنها كانت بحاجة   -   

 إلى تحسين. 

 

 . أدوات الحفاظ على الجودة أثناء التوقف: 9

 الأدوات الأكثر فعالية تشمل مراقبة المواد والمعدات، تحسين التدريب، تحفيز العاملين، ومراجعات الجودة المستمرة.  -   

 

 . تأثير التوقفات على العلاقات: 10

يرى أغلبية المشاركين أن التوقفات المؤقتة تؤدي إلى تدهور كبير أو بسيط في العلاقات بين الأطراف المعنية مثل    -    

 المقاولين والموردين. 

 . أهمية مرونة العقود: 11



 تعتبر مرونة العقود ضرورية بدرجة كبيرة للتعامل مع التوقفات، وهو ما يتفق عليه معظم المشاركين.  -    

 

 . رضا الملاك والمستفيدين: 12

 يرى معظم المشاركين أن التوقفات المؤقتة تؤثر سلباا على رضا الملاك والمستفيدين من المشروع. -    

 

 . الحاجة إلى أبحاث إضافية: 13

أغلبية المشاركين يرون ضرورة إجراء مزيد من الأبحاث حول تأثير توقفات المشاريع على الجودة وكيفية تحسين    -    

 الإدارة. 

 

 . التوصيات:14

شملت توصيات المشاركين تحسين دراسات الجدوى، استخدام خطط طوارئ فعالة، تعزيز ثقافة المسؤولية، والتأكد    -    

 من مرونة العقود. كما أشار البعض إلى أهمية اختيار المقاولين الموثوقين ودفع المستخلصات في وقتها. 

 

ا في توقف المشاريع. ويوصي المشاركون   ا كبيرا تدل النتائج على أن نقص التمويل والتخطيط غير الكافي يلعبان دورا

 بزيادة مرونة العقود وتحسين تكنولوجيا إدارة المشاريع لمواجهة التحديات الناجمة عن التوقفات المؤقتة.

 



 

 نتائج الاعمار   1رسم توضيحي 

 

 

 نتائج الخبرات   2رسم توضيحي 

 



 

 نتائج مجالات الاعمال   3رسم توضيحي 

 

 نتائج حجم المشاريع   4رسم توضيحي 

 



 

 نتائج المشاريع التي تعرضت للتوقف  5رسم توضيحي 

 

 

 الاسباب الأكثر شيوعا لتوقف المشاريع   6رسم توضيحي 



 

 تأثير التخطيط   7رسم توضيحي 

 

 

 نتائج تأثير توقف المشاريع على جودة التنفيذ   8رسم توضيحي 

 



 

 الجوانب الاكثر تأثرا نتيجة التوقف   9رسم توضيحي 

 

 

 فترة الاستئناف   10رسم توضيحي 

 



 

 تأثير الضغط الزمني   11رسم توضيحي 

 

 

 استراتيجيات التخفيف   12رسم توضيحي 

 



 

 استخدام التكنولوجيا الحديثة  13رسم توضيحي 

 

 

 تطبيق خطط الطوارئ   14رسم توضيحي 

 



 

 ادوات الحفاظ على الجودة   15رسم توضيحي 

 

 

 تأثير التوقف على العلاقات بين الاطراف  16رسم توضيحي 

 



 

 مدى ضرورية مرونة العقود   17رسم توضيحي 

 

 

 التأثير على رضا الملاك و المستفيدون   18رسم توضيحي 

 



 

 مدى الحاجة لمزيد من الابحاث بخصوص الموضوع   19رسم توضيحي 
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1.

.حدد دائرة واحدة فقط

20-30

31-40

41-50

51-60

60-70

71-80

اكبرمن 80

2.

أثر التوقف المؤقت للمشاریع على جودة التنفیذ
یھدف

ھذا البحث إلى تحقیق مجموعة من الأھداف المتعلقة بفھم آثار التوقفات المؤقتة للمشاریع في جودة التنفیذ لھذه المشاریع وكیفیة 
التعامل معھا

* تشیر إلى أنّ السؤال مطلوب

*العمر (سنة)

*الاسم

1/2/25, 1:56 AM أثر التوقف المؤقت للمشاریع على جودة التنفیذ

https://docs.google.com/forms/d/1kxx1hjawLwOHliSyCWm0QCwvSibBQhLDBrw0v8iTi9w/edit 1/8



3.

.حدد دائرة واحدة فقط

0-5

6-10

11-15

16-20

21-25

26-30

31-35

36-40

41-45

46-50

اكثر من 50

4.

5.

.حدد دائرة واحدة فقط

:أخرى

الإنشاءات

التشغیل والصیانة

الطاقة

التكنولوجیا

النقل

*الخبرة (سنة)

البرید الالكتروني (اختیاري)

*ما ھو مجال عملك؟

1/2/25, 1:56 AM أثر التوقف المؤقت للمشاریع على جودة التنفیذ

https://docs.google.com/forms/d/1kxx1hjawLwOHliSyCWm0QCwvSibBQhLDBrw0v8iTi9w/edit 2/8



6.

.حدد دائرة واحدة فقط

صغیرة (أقل من 1 ملیون دولار)

متوسطة (1-10 ملیون دولار)

كبیرة (أكثر من 10 ملیون دولار)

ضخمة (أكثر من 100ملیون دولار)

7.

.حدد دائرة واحدة فقط

0

1

2

3

5

6

7

8

9

10

اكثر من 10

*ما ھو حجم المشاریع التي تعمل علیھا عادة؟ً .2

*كم عدد المشاریع التي تعرضت للتوقف المؤقت خلال مسیرتك المھنیة؟ .3

1/2/25, 1:56 AM أثر التوقف المؤقت للمشاریع على جودة التنفیذ

https://docs.google.com/forms/d/1kxx1hjawLwOHliSyCWm0QCwvSibBQhLDBrw0v8iTi9w/edit 3/8



8.

:أخرى

.حدد كل الإجابات الملائمة

نقص التمویل

مشاكل قانونیة أو تنظیمیة

مشاكل في سلسلة التورید

مشاكل فنیة

التغیر في الرؤیة

تقادم (تحدیثات تحتاج إلى بدایة جدیدة)

نزاعات بین الأطراف

عوامل طبیعیة (مثل الكوارث الطبیعیة)

افلاس المقاول

9.

.حدد دائرة واحدة فقط

بدرجة كبیرة جداً

بدرجة كبیرة

بدرجة متوسطة

بدرجة قلیلة

لا یؤثر

10.

.حدد دائرة واحدة فقط

تدھور الجودة بشكل ملحوظ

تدھور بسیط في الجودة

لا تؤثر على الجودة

تحسن الجودة (بسبب إعادة التخطیط أو المراجعة)

* ما ھي الأسباب الأكثر شیوعًا التي تؤدي إلى توقف المشاریع في تجربتك؟ (اختر كل ما ینطبق) .4

*  إلى أي مدى تعتقد أن التخطیط غیر الكافي یساھم في توقف المشاریع؟ .5

*كیف تؤثر التوقفات المؤقتة على جودة تنفیذ المشروع؟ .6

1/2/25, 1:56 AM أثر التوقف المؤقت للمشاریع على جودة التنفیذ

https://docs.google.com/forms/d/1kxx1hjawLwOHliSyCWm0QCwvSibBQhLDBrw0v8iTi9w/edit 4/8



11.

:أخرى

.حدد كل الإجابات الملائمة

المواد المستخدمة

أداء العمالة

الجداول الزمنیة

التنسیق بین الأطراف

المخرجات

جمیع ما ذكر أعلاه

12.

.حدد دائرة واحدة فقط

نعم، بشكل كبیر

نعم، إلى حد ما

لا، تسیر كما كان مخططًا

لا یوجد تأثیر

13.

.حدد دائرة واحدة فقط

بدرجة كبیرة جداً

بدرجة كبیرة

بدرجة متوسطة

بدرجة قلیلة

لا یؤثر

* ما ھي الجوانب الأكثر تأثراً بجودة المشروع نتیجة للتوقف؟ (اختر كل ما ینطبق) .7

ھل لاحظت أن المشاریع المتوقفة تستغرق وقتاً أطول في الاستئناف وتحتاج إلى مراجعات إضافیة لضمان .8
الجودة؟

*

* إلى أي مدى یؤدي الضغط الزمني بعد التوقف إلى تقلیل الجودة؟ .9

1/2/25, 1:56 AM أثر التوقف المؤقت للمشاریع على جودة التنفیذ

https://docs.google.com/forms/d/1kxx1hjawLwOHliSyCWm0QCwvSibBQhLDBrw0v8iTi9w/edit 5/8



14.

:أخرى

.حدد كل الإجابات الملائمة

التخطیط للطوارئ

تحسین التواصل بین الفرق

استخدام تكنولوجیا إدارة المشاریع

مراجعات الجودة الدوریة

مراقبة دوریة لتحدیثات الأسواق والمشاریع

الاستفادة من المشاریع الاخرى في التعامل مع التعثرات

15.

.حدد دائرة واحدة فقط

بدرجة كبیرة جداً

بدرجة كبیرة

بدرجة متوسطة

بدرجة قلیلة

لا یؤثر

16.

.حدد دائرة واحدة فقط

نعم، وكانت فعالة جداً

نعم، ولكنھا كانت بحاجة إلى تحسین

لا، لم یتم تطبیق خطط طوارئ أو استراتیجیات تقلیل التأثیر

لا أعرف

*ما ھي الاستراتیجیات التي تستخدمھا لتقلیل تأثیر التوقفات على جودة المشروع؟ (اختر كل ما ینطبق) .10

یساعد في تقلیل تأثیر (أو التحلیل التنبؤي BIM مثل) إلى أي مدى تعتقد أن تطبیق التكنولوجیا الحدیثة .11
التوقفات على جودة التنفیذ؟

*

*ھل تم تطبیق خطط طوارئ فعالة أو استراتیجیات تقلیل التأثیر في المشاریع التي توقفت مؤقتاً؟ .12

1/2/25, 1:56 AM أثر التوقف المؤقت للمشاریع على جودة التنفیذ

https://docs.google.com/forms/d/1kxx1hjawLwOHliSyCWm0QCwvSibBQhLDBrw0v8iTi9w/edit 6/8



17.

:أخرى

.حدد كل الإجابات الملائمة

مراجعات الجودة المستمرة

تحسین التدریب والتحفیز للعاملین

مراقبة المواد والمعدات

تواصل مستمر مع الأطراف المعنیة

وضع عقود مساندة للمحافظة

18.

.حدد دائرة واحدة فقط

تدھور كبیر في العلاقات

تدھور بسیط في العلاقات

لا تأثیر على العلاقات

تحسن العلاقات (بسبب تحسین التنسیق)

19.

.حدد دائرة واحدة فقط

بدرجة كبیرة جداً

بدرجة كبیرة

بدرجة متوسطة

بدرجة قلیلة

لیست ضروریة

*ما ھي أكثر الأدوات فعالیة للحفاظ على الجودة أثناء التوقف المؤقت؟ .13

*كیف تؤثر التوقفات المؤقتة على العلاقات بین الأطراف المعنیة (مثل المقاولین، الموردین، الملاك)؟ .14

*إلى أي مدى تعتبر مرونة العقود ضروریة للتعامل مع توقفات المشاریع؟ .15
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20.

.حدد دائرة واحدة فقط

تأثیر سلبي كبیر

تأثیر سلبي بسیط

لا یؤثر

تأثیر إیجابي

21.

.حدد دائرة واحدة فقط

نعم

لا

ربما

22.

.Google لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل

* كیف تؤثر التوقفات المؤقتة على رضا الملاك والمستفیدین من المشروع؟ .16

* ھل ترى ھناك حاجة لمزید من الأبحاث أو التطویر في مجال إدارة توقفات المشاریع وتأثیرھا على الجودة؟ .17

*ما ھي التوصیات التي تعتقد أنھا ستساعد في تقلیل تأثیر توقفات المشاریع على جودة التنفیذ؟ (أجب بحریة) .18

نماذج 
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