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:السابعالتكليف 

منهجيات جمع البيانات للدراسات البحثية



: طرق وأدوات جمع البيانات
منهايختارأنيمكنلتياالبياناتجمعأدواتمنالعديديوجدأنهعلماأوليةأوثانويةكانتسواءالبياناتلجمعالمناسبةالأدواتيختارأنلهبدولابحثهلإتمامالمختلفةالبياناتإلىالباحثيحتاج

.واحدآنفيطريقةمنأكثريستخدمأنيمكنكماشغلبحثهيناسبماالباحث

:البياناتمصادر

:البياناتطبيعةحسبالبياناتمصادر-1

هذافيعليهارفسنتعوالتيالإسقاطوطرقوالملاحظةوالمقابلةالاستبيانمثلمختلفةوبطرقالبحثلمشروعخاصمجتمعمنمرةلأولبنفسهبجمعهاالباحثبهايقوموالتي:أوليةمصادر-أ

.التقرير

.السابقةالعلميةوالأبحاثوالمجلاتوالمؤلفاتالكتبمثلأخرىومشاريعبحوثمنالباحثعليهايحصلالتيولاوالتي:ثانويةمصادر-ب

:البحثطبيعةحسبالبياناتمصادر-2

.المنشآتأوالظواهرأوالأفرادمنمجموعةتكونوقدعامةقواعدفيوتشاركونكاملةكينونةأوكليةمجموعةمنتجمعالتيالبياناتوهي:المجتمعبيانات-أ

علىمعتمدينبيرالكالمجتمععلىاستنتاجاتإلىللوصولالأصليالمجتمعمنتؤخذالتيالحالاتمنعددأوالمجتمعمنجزءتمثلجزئيةمجموعةمنتجمعالتيالبياناتوهي:العينةبيانات-ب

.الإحصائيالتحليل
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: أهمية أدوات جمع المعلومات 

علىالباحثدوتساعالبحثبمشكلةالعلاقةذاتوالبياناتالمعلوماتجمعفيتستخدمالتيالوسيلة-1

.بحثهفييطرحهاالتيالعلميةوالفروضالبحثيةللأسئلةوإجاباتوحلولتفسيراتتقديم

.العلميللبحثالعلميةوالقيمةالجدوىمستوىمنترفع-2

.العلميالبحثوتوصياتنتائجتقبلعلىتساعد-3

.العلميةالأبحاثبينوالمفاضلةللحكمتستخدم-4

2



أدوات جمع المعلومات الأولية
:الإستبانة:أولا•

مغلقةأومفتوحةتكونقدالأسئلةمنمجموعةعنعبارة

.ثالبحوفروضوأسئلةبأهدافالعلاقةذاتالمعلوماتجمعبهدفالبحثمجتمعأفرادإلىوموجهةكليهماأو
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مراعاةمنلابدلذلك،تتضمنهاالتيالأسئلةخلالمنوالمواقفالآراءاستطلاععلىعادةالاستبانةتركز

.منهاالمنشودالهدفتحققلكيوتصميمهاإعدادهافيالدقة



:مميزات الاستبانة
.البحثجتمعمعلىالنتائجتعميممنالباحثيمكنالذيالأمرالإحصائيللتحليلإخضاعهايمكنرقميةوبياناتمعلوماتعلىالحصولمنالباحثتمكن-1

.المتجانسةوغيرالمتجانسةالمجتمعاتذاتالبحثيةالمواقفمنكثيرفياستخدامهايسهل-2

نتائجتقبليفيسهمالذيالأمر.والثباتالمصداقيةمنعاليةدرجةإلىتصلماعادةنتائجهافانوتدقيقواختبارمراجعةمنالاستبانةبهتمرلمانتيجة-3

.ومقترحاتهتوصياتهمنالاستفادةفرصمنويعززالبحث

والتنقلللسفرةكافيماليةمصادروجودلعدمأوللبحثالكافيالوقتتوافرلعدمإماالباحثقبلمنإليهاالوصوليصعبالتيالمواقفالاستبانةتناسب-4

.الاستبياناتلتوزيع

.اليدويةبالمناولةأوالانترنتمواقعأوالاليكترونيأوالعاديالبريدمثلمتعددةبطرقالناسمنكبيرةأعدادإلىوتوزيعهاإعدادهاسهولة-5

.البحثفيالمشاركينهويةعنالكشفبعدموذلكالعلميالبحثفيوالخصوصيةالسريةمفهومالاستبانةتدعم-6

.الأخرىالبحثلأدواتمساندةأورئيسيةبحثكأداةجنبإلىجنبااستخدامهايسهل-7
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الاستباناتعيوب ونواحي القصور في 
.إليهمالوصوليمكنلاأوالباحثلدىمعروفينغيرالبحثمجتمعأفرادكانإذاالعلميالبحثفياستخدامهايصعب-1

قدوبالتالي.هومةالمفغيرالأسئلةبعضمنالمقصودحولالباحثمنمباشرةالاستيضاحأوالاستفسارفرصةالبحثفيللمشاركينتوفرلا-2

.فيهاغموضوجودأوالأسئلةبعضوضوحلعدمنتيجةدقيقةغيرمعلوماتعلىالباحثيحصل

.سةالدرافيالمشاركةعمليةفيالبحثمجتمعتجاوبعدمحالةفيالعلميالبحثلإكمالومعوقةومحبطةمكلفةالاستبانةتكونقد-3

،لغويااجعتهاومر،للأسئلةالأوليةالكتابةمثلمراحلبعدةتمرحيث.إعدادهاعمليةأثناءأكبروجهداأطولوقتاالباحثمنالاستبانةتتطلب-4

.الاستبانةأسئلةعنالمجيبينإجاباتصدقمنللتأكدإضافيا  جهداتتطلبكما،إحصائياوثباتهامحتواهاصدقمنوالتأكد
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للاستبانةالأجزاء الأساسية 
:والباحثبالبحثالتعريفخطاب-1•

.بالاستبانةيرفقهاثممنفصلةورقةفيالدراسةفيالمشاركينالىالخطابهذاالباحثيوجهحيث•

شاركا،ماورئيسياباحثايكونفقدالبحثفيالباحثودور،عليهالمشرفةاوالممولةوالجهةوعنوانه،البحثعنموجزاشرحاالخطابويتضمن•

أهميةعلىيدالتأكالضروريومن.الفاكساوالهاتفمثلبهالاتصالووسيلةالباحث،عنوانالىالاشارةمعالاستبانةلاعادةموعدتحديدالىبالاضافة

التامةبالسريةستحظىعليهاسيحصلالتيالمعلوماتوأنوالتجاوبالتعاون
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....تماعيةالاجالحالة،الخبرةسنواتالدراسي،المؤهل،العمرمثلالبحثمجتمعبأفرادالخاصةللمعلوماتالجزءهذاويخصص:الشخصيةالمعلومات-2•

.البحثلمجتمعالشخصيةوالسماتالخصائصعنتكشفأنهافيالمعلوماتهذهأهميةوتكمن.الخ

،البحثفيالمشاركينالأفرادإلىالموجهةالأسئلةبهاويقصد:الاستبانة-3•

.كليهماأومفتوحةأومغلقةالأسئلةهذهتكونوقد•

.إطلاقاموافقغير،موافقغير,ليرأيلا.موافق،جداموافقمثل.قياسيةوعباراتأسئلةأوخياراتأسئلةتكونقدكما•



:إعداد الاستبانة 
.البحثوفرضياتأهدافودقيقواضحبشكلالاستبانةأسئلةتعكسإنلابد•

.لمفهومةاغيروالرموزوالكلماتوالإملائيةالمطبعيةالأخطاءمنوخلوها،اللغويةتراكيبهاصحةمنوالتأكدللأسئلةاللفظيةالصياغةبسلامةالاهتمام•

.البحثفيالمدرجةوالفروضالأهدافلتسلسلطبقاالاستبانةأسئلةوتنظيمترتيب•

.البحثطبيعةحسبالأسئلةمنمتنوعةنماذجاستخدام•
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:مثل 
.(خطأ/صح)أو(لا/نعم)مثلفقطمحددةواحدةإجابةاختيارتتطلبالتيالمغلقةالأسئلة-أ•

أومقترحاتهإبداءمنهيطلبكأن.محددةبإجابةإلزامهدونيرغبهاالتيوالألفاظبالأسلوبالإجابةفرصةالأسئلةعنالمجيبتعطيالتيالمفتوحةالأسئلة-ب•

.البحثيتناولهاالتيالقضاياإحدىحولآراءه

لكوتعطي(إطلاقاراضيغير،راضيغير،ليرأيلا،راضيجدا،راضي):مثلوالانطباعاتالاتجاهاتلرصدوالقيمالأوزانأسئلةاستخدام-ج•

.(1-2-3-4-5)التواليعلىالأوزانهذهإجابة

:مثلالخياراتفيهاوتكثرالاراءفيهاتتباينالتيللقضاياالاسئلةمنالنوعهذاويستخدم:المتعددةالخياراتأسئلة-د•

.(مشكلةمنأكثرتحديديمكن)؟الانترنتمقهىفيالانترنتاستخدامتواجهالتيوالمعوقاتالمشكلاتما-

والتعليقاتاباتالإجلتدوينكافيةومساحاتفراغاتوترك.الاستبانةعنالمجيبانتباهلشدومنظمجذاببشكلالنهائيةصورتهافيالاستبانةاستخراج-

والملاحظات



صدق وثبات الاستبانة 
:بالاتيالباحثيقومنتائجهاوثباتالاستبانةمحتوىصدقمنللتأكد

.اراتهاوعبجملهاترابطمنوالتأكدمراجعتهابهدفالأسئلةبهاكتبتالتياللغةأوالعربيةاللغةفيالاختصاصيينأحدعلىالاستبانةعرض•

.البحثروعمشبملخصتزويدهممعالمجالهذافيالخبراءمنثلاثةعلىالبحثأداةعرضالأفضلفمنالعلميالبحثفيالمبتدئينمنالباحثكانإذا•

.البحثعينةخارجمنالأفرادمنمجموعةعلىباختبارهاوذلكنتائجهاثباتمنللتحققللاختبارالاستبانةإخضاع•

:إن التأكد من صدق الاستبانة سينتج عنه عدد من التعديلات والتغييرات منها •

.شروحات إضافية للمصطلحات أو الكلمات غير المفهومة •

.إعادة ترتيب وتنظيم بنود الاستبانة وفقا لأهداف وفروض البحث •

.حذف بعض الأسئلة ، أو دمج البعض الاخر ، أو اعادة صياغتها بما يتناسب مع أهداف البحث •

.إضافة خيارات أخرى إلى الأسئلة متعددة الخيارات حسب آراء ومقترحات الخبراء •

.تصحيح الأخطاء الإملائية والطباعية والتراكيب اللغوية •
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المقابلة: ثانيا
:المقابلةتعريف•

أدواتمعجنبإلىجنباأوبمفردهاللاستخدامقابلة،منظمةشفويةاستبانهأنهاعلىإليهاوينظر،المهمةالعلميالبحثأدواتأحدهي•

.والملاحظةالاستبانةمثلالأخرىالعلميالبحث

منرمباشبشكللفظيةمعلوماتجمعمنالباحثتمكنوهي،الدراسةقيدالمشكلةحولمباشرةمعلوماتعلىالحصولهوالأولوهدفها•

.مقابلتهمالمرادالأفراد

.المقابلاتلإجراءعاليةمهاراتللباحثيكونأنولابد•
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إعداد المقابلة
.ابلتهمقالمرادالشخصمعالمسبقالتنسيقمع،لهاالمناسبينوالمكانوالوقتتنفيذهاوآليةمنهاالهدفوتحديدومنظم،جيدبشكلالمقابلةإعداد•

وأنها،بهايدليسوفالتيالمعلوماتأهميةعلىوالتأكيدالمقابلةإجراءقبلالبحثوأهدافموضوععنفكرةمقابلتهالمرادالشخصإعطاءالضروريمن•

والاهتمامبالسريةستحظى

.ومتسلسلمنطقيبشكلوطرحها،أمكنماواختصارهاالأسئلةبوضوحالاهتمام•

.اتالإجابوتدوينونقلالمقابلةفيبالحياديةوالالتزام،الغضبوتجنب.المقابلةفيالمشاركالشخصعلىالإجابةتسهيلالباحثواجبمن•

.المقابلةإنجاحفيومشاركتهتعاونهعلىالمقابلللشخصوالتقديرالشكرتقديمالمقابلةنهايةفيالباحثعلى•

.ومتسلسلمنطقيبشكلوطرحها،أمكنماواختصارهاالأسئلةبوضوحالاهتمام•
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-:أنواع المقابلات 
-:(المقيدة)المغلقة،المقفلةالمقابلة(1

.محددةوإجاباتأسئلةتتضمنالتيالمقابلة-

.المغلقةالإستبانةتشبه-

.الإحصائيللتحليلإخضاعهاويمكن.الآخرينإجاباتمعللمقارنةوقابلةمحددةإجاباتعلىالحصولمنيمكن:الميزة-
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-( :غير المقيدة)المقابلة الحرة ( 2

.المقابلة التي تتضمن أسئلة فقط دون إجابات محددة مسبقا -

.يتيح الحصول على معلومات وافية ومفصلة : الميزة-

:عيوب المقابلة •

.  المقابلة مكلفة ومعقدة وتستهلك جهدا أكبر ووقتا أطول.1

. مقابلة ضياع بعض معلوماتها إذا لم تستخدم وسائل آلية لتسجيل ال.2

.تها عدم تجاوب الأشخاص المراد مقابلتهم ورفضها أحيانا وعدم تكمل.3



الملاحـــــظة: ثالثا 
:الملاحظةتعريف

تلكابقتطمدىمنالتحققثمومن،الباحثلدىمعلومةسابقةحقيقةأومحددلمعياروفقاوقياسهامعينةلظاهرةمنظمةمراقبة)عنعبارة

.(الباحثلدىالمعلومةالحقيقةأوالمعيارذلكمعالظاهرة
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.بحث العلميتتميز الملاحظة عن الملاحظة العادية لعامة الناس بأنها مقننة، ومنظمة، وتستند إلى منهجية في الإعداد والتنفيذ حسب أصول ال•

.ودراسة التصرفات والسلوكيات والانفعالاتلرصدتعتبر أنسب أدوات البحث العلمي •



أنواع الملاحظــــة
.معيننشاطأوعمليةضمنهامةلإجراءاتمسبقالهاوالمخططالمنظمةالمراقبةبهاويقصد:المقيدةالملاحظة-1

.وطرق الحصول عليها يحدد الباحث المعلومات التي يرغب فيها وفي الملاحظة المقيدة 

.جمعهاالمرادالمعلوماتلنوعمسبقتحديددونمعينةظاهرةعنالمعلوماتبجمعتهتموهي:المقيدةغيرالملاحظة-2

.وقد تكون ملاحظة سرية أو علنية أو مكشوفة .وهي ملاحظة الظاهرة بشكل مباشر دون وسيط : الملاحظة المباشرة -3

.قيام الباحث بملاحظة الأفراد المراد ملاحظتهم بطريقة سرية وغير مكشوفة : الملاحظة السرية -أ

.هنا يكشف الباحث عن نفسه أمام الأشخاص الخاضعين للملاحظة : ( المكشوفة) الملاحظة العلنية -ب

:المباشرةغيرالملاحظة-4

الزملاءثلمللملاحظةالخاضعبالشخصعلاقةلهمأشخاصالوسيطهذايكونأنويمكن،وسيططريقعنمباشرغيربطريقتتمالتيالملاحظةوهي

.الخ...لهمالرسميالدوامسجلاتأولهمالوظيفيةالسجلاتأوالرؤساءأو
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خصائص الملاحظة الجيدة
البحثوفروضلأهدافطبقاوتنفيذها،لهاالجيدالتخطيطمع،ملاحظتهاالمرادبالظاهرةمباشربشكلتربطأن•

.عليهاالمتحصلوالمعلوماتالبياناتوتحليل.الملاحظاتوتدوينلتسجيلوأدواتوسائلمنإليهتحتاجماتأمين•

.المعلوماتوتدويننقلفيالتحيزعنالبعد•

.المعلوماتلجمعكوسيلةاستخدامهالهيسبقلمالذيللباحثبالنسبةفيهاالشروعقبلالملاحظةعلىالتدريب•

.عليهاالمتحصلوالملاحظاتللمعلوماتالجيدالتنظيم•
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