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 ةـــساردلل ماــــعلا راـــــطلاا لولأا لــــــصفلا 1

 ةمدقملا 1.1

 اھحاجن دمتعی .ةیمانلا قطانملا يف ةصاخ ،تاداصتقلاا نم دیدعلل يرقفلا دومعلا ةریغصلا تاسسؤملا ربتعت

 ةیفاقثلا لماوعلا نإف ،كلذ عمو .ةیقوسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلاو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ،ةلاعفلا ةرادلإا ىلع

 ذاختا تایلمع ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم لمشت .ةلمھم نوكت ام اًبلاغ لامعلأا هذھ اھراطإ يف لمعت يتلا

 .ةریغصلا تاكرشلا ةیسفانتو ومنل ةیرورض تاسرامملا هذھ .نیفظوملا ةرادإو ،قیوستلا تایجیتارتسا ،رارقلا

 .ةیداصتقلاا ةیمنتلاو ،راكتبلاا ،لمعلا صرف قلخ يف اًیویح ارًود ةریغصلا تاسسؤملا بعلت ،نازاج يف

 اھتاطاشنو ينغلا يفاقثلا اھثارتب رھتشت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا نم يبرغلا يبونجلا ءزجلا يف ةقطنم ،نازاج

 اًیویح ازًكرم اھنم رمحلأا رحبلا لحاس لوط ىلع ةقطنملل يجیتارتسلاا عقوملا لعجی .ةعونتملا ةیداصتقلاا

 نم تاریثأت لمشی يذلاو ،ةقطنملل يفاقثلا عونتلا نم نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا دیفتست .ةراجتلاو ةراجتلل

 لامعلأا باحصلأ ةدیرف تایدحتو اصًرف يفاقثلا ءاسفیسفلا اذھ مدقی .ةیودبلاو ةینمیلاو ةیقیرفلأا تافاقثلا

-Al) ةیلحملا ةیكلاھتسلاا تاعقوتلاو دیلاقتلاو تاداعلا نم ةدقعم ةئیب يف لقنتلا مھیلع بجی نیذلا ةریغصلا

Ghamdi & Al-Muharib, 2008). 

 نم يلحملا داصتقلاا يف ریبك لكشب مھاست يھف .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا ةیمھأ نع يضاغتلا نكمی لا

 .(Al-Tamimi & Al-Amiri, 2003) ةیعمتجملا ةیمنتلا معدو ،راكتبلاا زیزعت ،لمعلا صرف ریفوت للاخ

 ةئشانلا تاكرشلاو ةثیدحلا تامدخلا يمدقم ىلإ ةریغصلا رجاتملاو ةیدیلقتلا فرحلا نم لامعلأا هذھ حوارتت

 يفاقثلا قایسلا عم فیكتلا ىلع اھتردق ىلع راھدزلاا ىلع تاكرشلا هذھ ةردق دمتعت .ایجولونكتلا لاجم يف

 نیفظوملا ةرادإو ءلامعلا عم تلاعافتلا ىلإ لامعلأا تایجیتارتسا نم ءيش لك ىلع رثؤی يذلا ،يلحملا

(Mellahi, 2003). 

 Hofstede (1980) زربأ .لامعلأا تاسرامم ىلع ریبك لكشب رثؤت ةیلحملا ةفاقثلا نأ ىلإ ثاحبلأا ریشت

 ةفاقث نأ ىلإ Schein (1985) راشأو .نادلبلا فلتخم يف ةیرادلإا تاسرامملا ىلع ةیفاقثلا داعبلأا رثؤت فیك

 لداج .ریثأتلا اذھ ةعیبطو ىدم لوح نوثحابلا فلتخی ،كلذ عمو .نیفظوملا ةكراشمو ةدایقلا ىلع رثؤت ةمظنملا

Trompenaars و Hampden-Turner (1998) مھفلا ءوس ىلإ يدؤت نأ نكمی ةیفاقثلا تافلاتخلاا نأب 

 نأ نكمی تافلاتخلاا هذھ ىلع فرعتلا نأ Hall (1990) و Hall حرتقا امنیب ،تامظنملا لخاد تاعارصلاو



 ىؤر House et al. (2004) و Aycan et al. (1999) مدق ،ةریخلأا ةنولآا يف .يراجتلا ءادلأا ززعی

 .قطانملا فلتخم يف ةیمیظنتلا تایكیمانیدلا ىلع ةددحملا ةیفاقثلا تافصلا ریثأت ةیفیك لوح ةلصفم

 ةفایضلاو ةیرسلأا تاقلاعلا ىلع يوقلا زیكرتلا لثم ،ةقطنملل ةدیرفلا ةیفاقثلا تامسلا بعلت ،نازاج قایس يف

 میقلا تاذ قطانملا نأ تاساردلا ترھظأ .لامعلأا تاسرامم لیكشت يف امًساح ارًود ،يعمتجملا نماضتلاو

 & Al-Ghamdi) لضفلأا ءادلأا ىلإ لیمت میقلا هذھ عم اھتاسرامم قفاوتت يتلا لامعلأا ،ةیوقلا ةیعمتجملا

Al-Muharib, 2008). ةكراشملاو ةیلحملا دیلاقتلا زربت يتلا قیوستلا تایجیتارتسا ،لاثملا لیبس ىلع 

 ةرادإ تاسرامم يدؤت نأ نكمی ،لثملابو .نازاج يف ءلامعلا ىدل ىدص ىقلت نأ حجرملا نم ةیعمتجملا

 لمعلا اضر ةدایز ىلإ ،ةیرسلأا تامازتللااو ربكلأا مارتحا لثم ،ةیلحملا ةیفاقثلا رییاعملا سكعت يتلا نیفظوملا

 .(Al-Yahya, 2009) ةیجاتنلإاو

 ةیفیك لوح دودحم مھف كانھ لازی لا ،لامعلأا تاسرامم ىلع ةفاقثلا ریثأت لوح ثاحبلأا دیازت نم مغرلا ىلع

 ةیفاقثلا تانراقملا ىلع ةیلاحلا تاساردلا زكرت ام اًبلاغ .نازاج لثم ةددحم قطانم يف تایكیمانیدلا هذھ لعافت

 لكشب ةفشكتسم ریغ ةیلحملا ةریغصلا تاسسؤملا كرتی امم ،ىربكلا تایسنجلا ةددعتم تاكرشلا وأ عسولأا

 ةیراجتلا تاسرامملاو ةیدیلقتلا میقلا عطاقتت ثیح ،ةئشانلا قاوسلأا يف صاخ لكشب ةحضاو ةوجفلا اذھ .فٍاك

 ةیفاقثلا دیلاقتلا ریثأت ةیفیك لھاجتت ام اًبلاغ اھنإف ،ةماع ىؤر ةیملاعلا تاساردلا مدقت امنیب .ةدیرف قرطب ةثیدحلا

 .(Kavoossi, 2000) يعمتجملا ىوتسملا ىلع ةیراجتلا تایلمعلا ىلع ةلصأتملا ةقیمعلا

 .ةریغصلا تاسسؤملل ةدیرف اصًرفو تایدحت نازاج يف ةثیدحلا ةیراجتلا تاسرامملاو ةیدیلقتلا میقلا عطاقت لثمی

 ،ةدیدج ةیراجت تاسراممو جذامن تلخدأ دق ةیجولونكتلا تاروطتلاو ةملوعلا نأ نیح يف ،لاثملا لیبس ىلع

 هذھ ریثأت ةیفیك مھف .ةیفاقثلا دیلاقتلا يف قمعب ةرذجتم ةئیب يف لقنتلا نازاج يف ةیلحملا لامعلأا ىلع بجی

 ةمادتساو ةیسفانت زیزعت اھنكمی ةلاعف تایجیتارتسا ریوطتل يرورض لامعلأا تاسرامم ىلع ةیفاقثلا لماوعلا

 .(Mellahi, 2003) ةقطنملا يف ةریغصلا تاسسؤملا

 دق نازاج يف تاسایسلا عانصو ةریغصلا لامعلأا باحصأ نأ ةیلحملا تاساردلا صقن ينعی ،كلذ ىلع ةولاع

 اذھ فدھی .اھنوھجاوی يتلا ةددحملا تایدحتلا ةھجاومل ةمزلالا تاودلأاو ىؤرلا ىلإ لوصولا مھیدل نوكی لا

 تاسرامم ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت ةیفیكل لماش لیلحت میدقت للاخ نم ةوجفلا هذھ دس ىلإ ثحبلا

 ةیلمع ىؤر میدقت ىلإ ثحبلا ىعسی ،ددحملا قایسلا اذھ ىلع زیكرتلا للاخ نم .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا

 .(Al-Faleh, 1987) ةیلاعف رثكأ لكشب ةیفاقثلا تاقایسلا عم قفاوتلا ىلع لامعلأا دعاست نأ نكمی



 ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت ةیفیكل يلیصفتلا مھفلا صقن يف ثحبلا اذھ اھجلاعی يتلا ةیساسلأا ةلكشملا لثمتت

 باحصلأ ةمیق ىؤر رفوت نأ نكمی ثیح ،اھئلمل ةمھم ةوجفلا هذھ .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم

 تاقایسلا عم لامعلأا تایجیتارتسا ةمئاوم ىلع مھدعاسی امم ،ةقطنملا يف تاسایسلا عانصو ةریغصلا لامعلأا

 ،لامعلأا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلا نیب لعافتلل مھفلا قیمعت ىلإ ثحبلا اذھ فدھی .ةیلاعف رثكأ لكشب ةیفاقثلا

 ىلإ ثحبلا ىعسی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا ةمادتساو ةیلیغشتلا ةءافكلا ززعی دق امم

 تاقایسلا يف ةلثامملا تایكیمانیدلا فاشكتسلا ھمادختسا نیرخلآا نیسرامملاو نیثحابلل نكمی لماش راطإ ریوطت

 .(Weir, 2003) ةفلتخملا ةیفارغجلاو ةیفاقثلا

 تاسسؤملا ىلع زیكرتلا للاخ نم .ةیلاحلا تایبدلأا يف ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تاوجفلا دس ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 جئاتنلا مھاست نأ نكمی .عسولأا ةیفاقثلا تاساردلا اھیلإ رقتفت ةیلحم ىؤر ثحبلا اذھ رفویس ،نازاج يف ةریغصلا

 عانصو ةریغصلا لامعلأا باحصلأ تاھیجوت میدقتو ،ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیمیداكلأا ثاحبلأا نم لك يف

 مدقیس ،ةیمیداكلأا تامھاسملا بناج ىلإ .ةفاقثلا عم ىشامتت قرطب لامعلأا تاسرامم نیسحت لوح تاسایسلا

 ,Al-Shaikh) ةلثامملا قطانملاو نازاج يف امًعد رثكأ لامعأ ةئیب قلخ يف دعاست نأ نكمی ةیلمع ىؤر ثحبلا

2003). 

 

 ثحبلا ةلكشم 1.2

 ةمدقم

 يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت ةیفیكل يفاكلا مھفلا صقن ثحبلا اذھ جلاعی

 ،ةقطنملا يف ةدیرفلا ةیفاقثلا تایمانیدلل ارًظن صاخ لكشب ةمھم ةیضقلا هذھ .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،نازاج

 .(Al-Shaikh, 2003) ةثیدحلا ةیداصتقلاا تاحومطلا عم ةیدیلقتلا میقلا لخادتت ثیح

 ةیرظنلا تاوجفلا 1.2.1

 تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلل ةددحملا تاریثأتلا صحفت يتلا ةلماشلا تاساردلا يف صقن كانھ

 ،ةریبكلا تاكرشلا ىلع عسولأا ةیفاقثلا تاریثأتلا ىلع امًومع ةقباسلا ثاحبلأا تزكر .نازاج يف ةریغصلا

 Hofstede (1980) تاسارد رفوت .ةددحملا قطانملا يف ةریغصلا تاسسؤملل ةدیرفلا تایمانیدلا ةلھاجتم

 تاریثأتلا لوانتت لا اھنكلو ةیفاقثلا داعبلأا لوح ةمیق ىؤر Hampden-Turner (1998)و Trompenaarsو

 .(Mellahi, 2003) نازاج لثم ةددحملا قطانملا يف ةریغصلا تاكرشلا ىلع ةقیقدلا



 ةیقیبطتلا تاوجفلا 1.2.2

 زیمملا يفاقثلا قایسلل ارًظن يرورض رمأ نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةسارد

 هذھ .عسولأا طسولأا قرشلاو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ءازجأ يقاب نع ریبك لكشب فلتخی يذلاو ،ةقطنملل

 ىلإ ةقباسلا تاساردلا لیمت امنیب .اًیفاقث ةكسامتم ةیراجت تایجیتارتسا ریوطتل ةیویح ةیفارغجلا ةیصوصخلا

 يتلا ةدیرفلا ةیفاقثلا قورفلا طاقتللا نازاج ىلع اًدیدحت ثحبلا اذھ زكری ،ةعونتم قطانم ربع تانایبلا عیمجت

 .(Al-Faleh, 1987) لامعلأا تاسرامم ىلع رثؤت

 :ثحبلل يسیئرلا لاؤسلا

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت وھ ام

 

 ثحبلا ةیمھأ 1.3

 ةیمھلأا ىلإ ةمدقم

 ةكلمملا ،نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت مھف ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 ةیفاقثلا میقلا نیب ةوجفلا دس يف دعاست نأ نكمی ةمھم ىؤر جئاتنلا رفوت نأ عقوتملا نم .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 .(Weir, 2003) ةقطنملا هذھ يف ةثیدحلا ةیراجتلا تاسرامملاو ةیدیلقتلا

 

 ةیرظنلا ةیمھلأا 1.3.1

 نكمی ةدیدج لمع رطأو میھافم میدقت ىلإ ثحبلا اذھ فدھی ،ةقباسلا تاساردلا يف تاوجفلا ةجلاعم للاخ نم

 يمیظنتلا كولسلل عسولأا لاجملا يف كلذ مھاسیس .لامعلأا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك رسفت نأ

 ةفاقث ةیرظن ىلع ثحبلا ينبی نأ نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةیلحم ىؤر میدقت للاخ نم ةیفاقثلا تاساردلاو

 تایرظنلا ةیقیبطت ززعی امم ،نازاجب ةلصلا تاذ ةددحملا ةیفاقثلا داعبلأا جمد للاخ نم )1985( نییشل ةمظنملا

 .(House et al., 2004) ةدیدج تاقایس يف ةیلاحلا

 



 ةیلمعلا ةیمھلأا 1.3.2

 مھف دعاسی نأ نكمی .نازاج يف تاسایسلا عانصو ةریغصلا لامعلأا باحصلأ ةیلمع تاقیبطت جئاتنلل نوكتس

 ةیلیغشتلا ةءافكلا نسحی امم ،ةیلحملا میقلا عم ةیشامتم تایجیتارتسا ریوطت ىلع تاكرشلا يفاقثلا قایسلا

 تاسسؤملل ةمعاد تائیب قلخ يف رارقلا عانص ثحبلا اذھ ھجوی نأ نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةمادتسلااو

 تایجیتارتسا معدل تاسایسلا صیصخت نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةیفاقثلا لماوعلا رابتعلاا يف ذخأت ةریغصلا

 نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا حاجنل ةیویح ربتعت يتلاو ،نیفظوملا ةرادإ تاسراممو اًیفاقث ةكسامتملا قیوستلا

(Al-Ghamdi & Al-Muharib, 2008). 
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