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مقرر مشروع البحث:
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عنوان مشروع البحث :

تأثير منصات التواصل اNجتماعي على اتجاهات الرأي العام في أوقات اZزمات
والنزاعات



إقرار رسمي :

أقر واتعهد انا الطالب [ة] : جنى محمد جبر . بتحملي ا7سؤولية الكاملة عن أصالة
ا7وضوع البحثي ، وعدم انتحال اي محتوى علمي ، وعدم اLستعانة بأي أشخاص أو

جهات خارجية في إختيار ا7وضوع أو أعداد ا7حتوى البحثي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- اYشكالية:

 

اسباب اختيار ا7وضوع:
 

1-تم اختيار  هذا ا7وضوع ^ن منصات التواصل
اLجتماعي أصبحت جزءاً أساسياً من حياتنا اليومية،

وأصبح لها تأثير واضح على طريقة تفكير ا^فراد وتكوين
آرائهم.

 

2-^ن ا^زمات والنزاعات من أكثر ا^حداث التي يزداد

فيها استخدام وسائل التواصل اLجتماعي، وأردت معرفة
مدى تأثير ا7علومات ا7تداولة خsلها على اتجاهات الرأي

العام.
 

3- لرغبتي الشخصية في فهم دور منصات التواصل
اLجتماعي بشكل أعمق، ومعرفة



إيجابياتها وسلبياتها ومدى قدرتها على التأثير في
اHجتمع خDل الظروف ا@ستثنائية

 

 

 

 

2-التساؤو@ت:

 

 

1-ما مدى اعتماد اQفراد على منصات التواصل

ا@جتماعي للحصول على اHعلومات أثناء اQزمات
والنزاعات؟

 

2- ما الدور الذي تؤديه منصات التواصل ا@جتماعي في

تشكيل اتجاهات الرأي العام خDل اQزمات والنزاعات؟

 

 

3- ما العوامل التي تؤثر في مصداقية اHعلومات اHتداولة

عبر منصات التواصل ا@جتماعي أثناء اQزمات
والنزاعات؟

 

 

4-هل تختلف اتجاهات الرأي العام باختDف نوع اHنصة

اHستخدمة أو طبيعة اQزمة أو النزاع؟

 

 

 

3- أهداف الدراسة والبحث

 



 

1-معرفة دور منصات التواصل ا.جتماعي في التأثير

على اتجاهات الرأي العام وقت ا=زمات والنزاعات.
 

2-فهم كيف تؤثر ا=خبار واJعلومات اJتداولة عبر منصات
التواصل ا.جتماعي على آراء الناس ومواقفهم تجاه

ا=حداث.
 

3-التعرف على إيجابيات وسلبيات استخدام منصات
التواصل ا.جتماعي خaل ا=زمات والنزاعات، ومدى

تأثيرها على اJجتمع.
 

 

 

 

 

 

4- الدراسات السابقة
1. اسم الباحث: محمد أحمد إبراهيم 

* سنة الدراسة: 2025

* اJرجع: مركز الجزيرة للدراسات
اJلخص:

تناولت الدراسة دور منصات التواصل ا.جتماعي في تشكيل
الرأي العام العاJي خaل الحرب على غزة، موضحةً أن هذه
اJنصات أصبحت تؤثر في توجيه النقاشات العامة من خaل
الخوارزميات وسياسات إدارة اJحتوى. واعتمدت الدراسة على
اJنهج النوعي بتحليل ا=دبيات والتقارير الحقوقية والدولية

اJتعلقة بحرية التعبير والحقوق الرقمية.
وأشارت النتائج إلى أن خوارزميات اJنصات والذكاء

ا.صطناعي يمكن أن تؤثر في انتشار اJحتوى ووصوله
للجمهور، كما وثقّت تقارير حقوقية ممارسات شملت حذف
اJنشورات، وتعليق الحسابات، وتقليل وصول اJحتوى



الفلسطيني، إلى جانب انتشار محتوى يحرض ضد
الفلسطيني=.

وخلصت الدراسة إلى أن منصات التواصل أصبحت فاعً?
رئيسيًا في تشكيل الرأي العام أثناء النزاعات، وأن ما تعرض له

ا_حتوى الفلسطيني يمثل ما وصفته الدراسة بـ”ا]بادة
الرقمية”، وا_قصود بها تقليل انتشار ا_حتوى وإضعاف تأثيره
عبر الخوارزميات وسياسات ا_نصات، مما يثير تساؤhت حول
العدالة الرقمية وحرية التعبير وحياد ا_نصات في إدارة ا_حتوى

خ?ل اlزمات.
 

2. اسم الباحث: أحمد الشريري
* سنة الدراسة: 2025

* ا_رجع: مجلة اhتصال ب= الثقافات
ا_لخص:

تناولت الدراسة دور وسائل التواصل اhجتماعي في تشكيل
الرأي العام حول الحرب على غزة، مع التركيز على كيفية تفاعل
مستخدمي وسائل التواصل اhجتماعي في اlردن مع الروايات
ا_تداولة حول الصراع. وأوضحت أن ا_نصات الرقمية أصبحت
ساحة رئيسية لتبادل ا_علومات وبناء السرديات، بما يؤثر في

فهم الجمهور ومواقفه تجاه اlحداث.
 

واعتمدت الدراسة على ا_نهج النوعي التفسيري، باستخدام
مقاب?ت شبه منظمة مع مستخدم= أردني= وصحفي= ومحلل=
سياسي=، واستندت إلى نظريات التأطير، وترتيب اlولويات،

والفعل التشاركي الرقمي لتفسير نتائجها.
 

وأظهرت النتائج أن وسائل التواصل اhجتماعي عززت ا_شاركة
السياسية وإبراز الجوانب ا]نسانية للحرب، لكنها في الوقت
نفسه أسهمت في زيادة اhستقطاب ونشر ا_علومات ا_ضللة،
إضافة إلى تكوين “فقاعات معلوماتية” نتيجة خوارزميات

ا_نصات. كما بينت الدراسة أن الروايات الرقمية كان لها دور
واضح في تشكيل تصورات ا_شارك= ومواقفهم تجاه الحرب،
مع تراجع تأثير ا]ع?م التقليدي مقارنة بوسائل التواصل

اhجتماعي.
3. اسم الباحث : محمد احمد محمد السحيم



سنة الدراسة: 2020
ا4راجع :معهد بيت الحكمة

ا4لخص: هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تطور مواقع التواصل
اQجتماعي ا4ذهل وزيادة اLقبال على تطبيقاتها ا4تعددة. فما
حققه اLع\م الجديد من انتشار بV اUفراد وا4ؤسسات في
مدة زمنية محدودة لم يحققه اLع\م التقليدي في قرون زمنية،
فقد اختصر هذا اLع\م ا4سافات واUزمنة بV أرجاء ا4عمورة،
وجعل الفرد يؤدي وظائف إع\مية واتصالية متعددة داخل بيئته
مع من يتواصل معهم عبر هذه ا4واقع اQجتماعية التي أتاحت

له تطبيقات متعددة تسمح له بنقل أفكاره واهتماماته لكل
أصدقائه في عا4ه اQفتراضي. كما تهدف دراستنا أيضاً إلى
معرفة تأثير وسائل التواصل اQجتماعي الرقمية وا4نصات
اQجتماعية في صناعة الرأي العام اUردني، واtليات

واUساليب التي تُستخدم في تكوينه. والكشف عن العوامل
ا4ؤثرة في تشكيله، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها
انتشار استخدام شبكات التواصل اQجتماعي بV أفراد

ا4جتمع اUردني، وأصبحت تلك الشبكات تشكل مصدراً من
مصادر حصولهم على اUخبار وا4علومات التي من شأنها

التأثير في تشكيل الرأي العام، ، وكان بعض معلوماتها إيجابياً
مثل تعزيز الروح الوطنية والوQء واQنتماء، والبعض اtخر سلبياً
مثل محاولة ربط اUحداث الجارية في الدول ا4جاورة بالوضع
الداخلي، والتشكيك في مصداقية ما تبثه وسائل اLع\م

الوطنية الرسمية وشبه الرسمية، والتحريض على التظاهر أو
اQعتصام أو اLضراب.

 

4. اسم الباحث : حفصة هزاع الحذيفي- رباب
رأفت الجمل

سنة الدراسة: 2019
ا4راجع :ا4جلة العربيه  للعلوم ونشر اQبحاث

ا4لخص: هدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات
الرأي العام حول دور وسائل التواصل اQجتماعي

في نشر الشائعات، وتوضيح مفهوم أنواعها وأسباب
انتشارها، والكشف عن اtثار ا4عرفية واQنفعالية
والسلوكية على اUفراد نتيجةً للشائعات عبر مواقع

التواصل، ومعرفة سبل مواجهة الشائعات.



ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام ا$نهج
الوصفي ا$سحي، وتم تصميم ا@ستبانة كأداة
لجمع البيانات من عينة الدراسة، والتي تكونت من
346,211 مستخدمًا وة من مستخدمي مواقع

التواصل ا@جتماعي في ا$ملكة العربية السعودية.
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن غالبية
مستخدمي مواقع التواصل ا@جتماعي يقضون
ساعات مكثفة تصل إلى 7 ساعات فأكثر يومياً

بنسبة 35.1%، وحصل تطبيق (واتساب) على ا$ركز
اhول من حيث ا@ستخدام بنسبة 76.9%، يليه موقع
(تويتر) بنسبة 70.1%، ومن أسباب استخدام مواقع
التواصل ا@جتماعي، في مقدمتها 'الوصول السريع
للمعلومة'، وأظهرت الدراسة اعتماد اhفراد على
مواقع التواصل ا@جتماعي كمصدر للمعلومات،
موافقة من الدرجة اhولى (غالباً) بنسبة %54.3،
ولعبت مواقع التواصل ا@جتماعي دوراً كبيراً في
نشر الشائعات، وبرزت اhخبار مجهولة ا$صدر
كأهم أساليب نشر الشائعات، وأظهرت تأثيرات
معرفية وعاطفية وسلوكية على اhفراد نتيجة

للشائعات، وأكد ا$بحوثون على أهمية التصدي
للشائعات بطرق مختلفة. 

وفي ضوء نتائج الدراسة تم تقديم مجموعة من
التوصيات وا$قترحات للحفاظ على اتجاهات الرأي
العام وترشيد دور وسائل التواصل ا@جتماعي في

التعامل مع الشائعات، منها: توظيف وسائل
التواصل ا@جتماعي في التنبيه إلى خطورة
الشائعات، وثقافة الوعي بضرورة التحقق من

ا$علومة والخبر قبل نشره. 
 

 

 

 



 

5. اسم الباحث : سلمى العبيد
سنة الدراسة: 2026

ا:راجع : دراسات إفري إفري
ا:لخص: في الصراع السوداني، تُصعّب معركة
الدعاية بO القوات ا:سلحة السودانية وقوات الدعم
السريع على وسائل اVعUم التقليدية واSجتماعية
التمييز بO ا:علومات الحقيقية وا:ضللة وا:تUُعب

بها.
عUوة على ذلك، يُسهّل غياب التغطية الصحفية

ا:يدانية انتشار اfخبار الكاذبة وا:ضللة. 
ورغم الجهود الحثيثة التي تبذلها القوات ا:سلحة
السودانية وقوات الدعم السريع لتشكيل الرواية
الحربية عبر بناء شبكات دعم واسعة واستخدام
أساليب متنوعة كالتضليل والرقابة، إS أنه من

الواضح أنها لم تعد تُسيطر سيطرة كاملة على تدفق
ا:علومات. 

ويُظهر تحليل وسائل التواصل اSجتماعي أن
السياسيO السودانيO والشخصيات العسكرية
وا:ؤثرين ومتابعيهم يُحيكون شبكة ممعقدممعقد من
التبادSت ا:ليئة بالتنافس واfكاذيب والدعاية ،

وتحلل دعاية القوات ا:سلحة السودانية وقوات الدعم
السريع، والجهات الفاعلة الرئيسية فيها، وأدواتها،

وأساليبها، وخطابها، وتأثيراتها السياسية
واVنسانية.  

Xم، يُعدّ فيسبوك وUعVمختلف وسائل ا Oومن ب
،Oالسوداني Oا:ستخدم Oكثر شيوعًا بfا Oا:نصت
مع ظهور نوعO رئيسيO من صناع ا:حتوى: البث
ا:باشر على اVنترنت ومستخدمو يوتيوب. ويشمل

الUعبون الرئيسيون في هذه ا:عارك الدعائية مؤيدي
القوات ا:سلحة السودانية وقوات الدعم السريع،



وإلى حد7 أقل، جماعات مناهضة للحرب مرتبطة
بالتحالف اIدني السابق، قوى الحرية والتغيير. 

Kمؤيدين حقيقي Kتتراوح هذه الجماعات الداعمة ب
وأخرى تحركها دوافع ربحية أو أجندات خفية.
وقد أثرت الحم^ت الدعائية بشكل عميق على

اIجتمع واIشهد السياسي، مما أدى إلى إضعاف
الوحدة الوطنية في السودان، وإعاقة جهود الس^م،

وإطالة أمد الحرب.
 

 

 

 

6. اسم الباحث : د منى عبد اللطيف العوض
د سهام علي  طه .

استاذه مها فهد الطعيس
سنة الدراسة: 2025

اIراجع :مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم
التربوية

اIلخص: تهدف هذه الدراسة بشكل عام الى التعرف
على مستوى اrطمئنان النفسي وتأثير الشائعات
عبر مواقع التواصل اrجتماعي في ظل الحرب
الدائرة في السودان والكشف عن الفروق في

مستوى اrطمئنان النفسي لدى عينة الدراسة.
تكونت عينة الدراسة من (233) من أفراد الجالية
السودانية بوrية ص^لة في محافظة ظفار تم
اختيارهم بطريقة قصدية، وتم استخدام اIنهج
الوصفي الذي يتناسب مع أغراض الدراسة، تم
تصميم استبيان بعد مراجعة اrدب النظري

والدراسات السابقة وتم توزيعها الكترونيا، وتوصلت



الدراسة الى أن متوسط ا.طمئنان النفسي لدى
العينة هو (39.4850) يُعتبر دا.ً إحصائيًا مما يعني

أنه من اMحتمل أن يكون هناك مؤثر يتعلق
با.طمئنان النفسي يجعله مرتفع. كما توصلت

النتائج الى ان قيمة ا.رتباط بX ا.طمئنان النفسي
والشائعات عبر وسائل التواصل ا.جتماعي وقت
الحرب الدائرة في السودان بلغت (0.725) وهذه

القيمة تشير إلى انه كلما قل ا.طمئنان النفسي قد
يزداد تأثير الشائعات عبر وسائل التواصل

ا.جتماعي لكن العjقة ليست قوية.
كما توصلت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة
إحصائيًا في كل من ا.طمئنان النفسي وتأثير
Xالشائعات عبر وسائل التواصل ا.جتماعي ب

الذكور واnناث.
وإلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في كل من

ا.طمئنان النفسي والشائعات عبر وسائل التواصل
ا.جتماعي بX الفئات العمرية اMختلفة، حسب

مستوى التعليم، ووجود فروق دالة احصائيا حسب
الحالة ا.جتماعية.

وانتهت النتائج الى ان افراد العينة يؤكدون على
ضرورة زيادة الوعي Mواجهة الشائعات والتمييز
وا.نتقاء بX كل ما يعرض على مواقع التواصل

ا.جتماعي.
 

 

 

7. اسم الباحث : د. بدر الدين علي حمد محمد
سنة الدراسة: 2021

اMراجع :مجلة علوم واتصال
اMلخص: سعت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى
تأثير وسائل التواصل ا.جتماعي في إحداث التغيير



السياسي في السودان، والكشف عن دوافع إقبال
اGواطنB والناشطB على استخدامها، وتحديد

اGنصات اPكثر فاعلية في توجيه الحراك اGيداني.
منهجية الدراسة واPدوات:

تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية، حيث
اعتمد الباحث على اGنهج اGسحي، واستخدم

اdستبانة اcلكترونية كأداة رئيسة لجمع البيانات.
وطبُقت الدراسة على عينة قصدية تبلغ (420)

مبحوثاً من الناشطB السياسيB واGشاركB في
الحراك بوdية الخرطوم.

Bعتماد على مدخلdوتأصلت الدراسة علمياً با
نظريB هما: نظرية اdستخدامات واcشباعات،

ونظرية اdعتماد على وسائل اcعnم.
 

أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
1. تفوق منصتي (فيسبوك وواتساب) كأكثر الوسائل
استخداماً وتأثيراً في تنظيم الحراك الشعبي بنسبة

بلغت (%71.4).
2. نجحت وسائل التواصل اdجتماعي في أن تكون
البديل اcعnمي الفعّال لتعويض غياب وتهميش

وسائل اcعnم التقليدية (الرسمية والورقية) لقضايا
الشارع.

3. أسهمت هذه اGنصات بشكل محوري في رفع
الوعي السياسي، وتوثيق اdنتهاكات، وكشف ملفات

الفساد بالوثائق والصور واGستندات اGسربة.
٤. أثبتت الدراسة أن تجاهل السلطة الحاكمة في
البداية لقوة تأثير هذه اPدوات الرقمية واdستهانة

بها، شكّل عامnً حاسماً وعجّل بسقوط النظام ونجاح
التغيير السياسي.

 



 

 

 

 

8. اسم الباحث : منية بن عياد
سنة الدراسة:  2024

ا=راجع :مركز دراسات الوحدة العربيه
ا=لخص:

تناول دور مؤثري مواقع التواصل اEجتماعي في
تشكيل الرأي العام، مع التركيز على حرب غزة بعد
أحداث السابع من أكتوبر 2023. فقد أحدثت

Eًجتماعي تحوEالتطورات التقنية ومواقع التواصل ا
كبيراً في مجال اaع`م واEتصال، حيث أصبح
اdفراد قادرين على إنتاج ا=حتوى ونشر اdخبار
والتفاعل مع القضايا العامة بحرية وسرعة، بعد أن
كان اaع`م التقليدي هو ا=تحكم اdساسي في نقل

ا=علومات.
أصبح ا=ؤثرون فاعلo جددًا في البيئة الرقمية، =ا
يملكونه من قدرة على التأثير في ا=تابعo وتوجيه
آرائهم تجاه قضايا معينة. ويُعرف ا=ؤثرون بأنهم

أشخاص يمتلكون حضوراً قويًا على مواقع التواصل
اEجتماعي، ويستطيعون من خ`ل محتواهم بناء
الرأي العام أو تغييره، سواء عبر الفيديوهات أو

الصور أو ا=نشورات أو الحم`ت الرقمية.
 

كما استعرض جذور القضية الفلسطينية ومعاناة
الشعب الفلسطيني منذ اEحت`ل، وما تعرض له من
ممارسات تعسفية، وحصار، واعتداءات، وحرمان من
الحقوق اdساسية، إضافة إلى استهداف اdطفال
والصحافيo، وتكرار الحروب واEنتفاضات التي



شكلت جزءًا من تاريخ الصراع الفلسطيني
ا=سرائيلي.

 

وتطرق إلى عملية طوفان اFقصى في 7 أكتوبر
2023، وما تبعها من عدوان إسرائيلي واسع على

قطاع غزة، أدى إلى سقوط أعداد كبيرة من الشهداء
والجرحى، معظمهم من النساء واFطفال، ودمار
واسع في البنية التحتية واbدارس واbستشفيات.

 

وركز على دور اbؤثرين في دعم غزة، حيث ساهموا
في نقل الرواية الفلسطينية إلى العالم، وفضح
اoنتهاكات ا=سرائيلية، وكشف زيف الدعاية

ا=عrمية اbنحازة لrحتrل. وقد استخدم اbؤثرون
وسائل متعددة مثل مقاطع الفيديو، والصور،
والهاشتاقات، والترجمة، ومشاركة محتوى

الصحافيt الفلسطينيt، والدعوة إلى اbقاطعة
واbظاهرات.

 

كما أوضح أن مواقع التواصل اoجتماعي ساعدت
في تغيير اتجاهات الرأي العام العاbي تجاه القضية
الفلسطينية، وأسهمت في حشد الدعم الشعبي،

وكشف حجم اbعاناة ا=نسانية في غزة. وفي اbقابل،
واجه اbؤثرون تحديات كبيرة مثل تقييد الحسابات،

وحذف اbحتوى، وفقدان بعضهم لوظائفهم أو
عقودهم، والتعرض للهجوم بسبب مواقفهم الداعمة

.tلفلسط
 

واختتم بالتأكيد على أن مؤثري مواقع التواصل
اoجتماعي أصبحوا قوة مؤثرة في الحروب

والصراعات الحديثة، وأن دورهم في حرب غزة أثبت
أن ا=عrم الرقمي قادر على مواجهة الروايات



ا6ضللة، وصناعة وعي جماهيري واسع، ودعم
القضايا ا?نسانية والسياسية على ا6ستوى العا6ي

.

 

 

 

 

9. اسم الباحث: جهاد صحراوي – وليد شايب
الدراع

سنة الدراسة: 2021
ا6رجع: مجلة اللغة وا?عNم وا6جتمع

ا6لخص:
تتناول الدراسة مفهوم الحرب النفسية للمعلومات في

العصر الرقمي، وتب_ كيف أصبحت وسائل
التواصل اcجتماعي والفضاء السيبراني أدوات
رئيسية للتأثير في الرأي العام وتوجيهه، باcعتماد
على ا6علومات والدعاية بدcً من القوة العسكرية

التقليدية.
يرتكز هذا التحول على التطور التقني الذي أحدثته
ثورة ا6علومات، حيث أصبحت البيانات وا6حتوى
الرقمي من أهم مصادر القوة والنفوذ. ففي أوقات
اrزمات تزداد الشائعات، وتقل ا6علومات الرسمية،

مما يهيئ بيئة مناسبة لنشر اrخبار ا6ضللة
والدعاية التي تستهدف التأثير في مشاعر اrفراد

وسلوكهم وإعادة تشكيل آرائهم.
كما توضح الدراسة أن ا?عNم التقليدي كان سابقًا
ا6تحكم اrساسي في تدفق ا6علومات، إc أن مواقع
التواصل اcجتماعي منحت ا6ستخدم_ دوراً في
إنتاج ا6حتوى ونشره، اrمر الذي زاد من سرعة
انتشار اrخبار الصحيحة وا6زيفة على حد سواء،



وجعلها وسيلة فعالة للتأثير في الرأي العام وصناعة
السرديات ا:ختلفة.

وتُعرفّ الدراسة الحرب النفسية للمعلومات بأنها
استخدام ا:علومات والرسائل اMعLمية للتأثير في
عقول اXفراد وعواطفهم وسلوكهم، سواء من قبل
الحكومات أو الجماعات أو الدول، بهدف تحقيق
أهداف سياسية أو اقتصادية أو عسكرية، دون

اللجوء إلى القوة ا:سلحة.
كما توضح أن الفضاء السيبراني أصبح ساحة
جديدة لهذا النوع من الحروب، بفضل قدرته على
تجاوز الحدود الجغرافية وسرعة انتقال ا:علومات،
مما جعله مجاnً مناسباً للتأثير في ا:جتمعات

وإدارة الصراعات الرقمية.
وتركز الدراسة على أبرز أساليب الحرب النفسية عبر

مواقع التواصل اnجتماعي، وهي:
* نشر الشائعات واستغLلها في أوقات اXزمات.
* صناعة اXخبار الكاذبة والتضليل اMعLمي.

* استخدام الدعاية الرقمية للتأثير في الرأي العام.
* توظيف الذباب اMلكتروني والحسابات الوهمية

ه. wلنشر محتوى موج
* افتعال أزمات وقضايا جانبية Mلهاء الجمهور عن

القضايا اXساسية.
* إعادة تشكيل الرأي العام من خLل تكرار الرسائل

اMعLمية وتوجيه النقاشات.
وتؤكد الدراسة أن هذه الوسائل تؤدي إلى آثار
نفسية واجتماعية، مثل نشر الخوف والقلق،

وإضعاف الثقة با:علومات، وإرباك الجمهور، وتغيير
مواقفه واتجاهاته بما يخدم الجهات التي تمتلك

القدرة على إنتاج ا:علومات والتحكم في انتشارها.
وتختتم الدراسة بالتأكيد على أن الحرب النفسية في



العصر الرقمي أصبحت من أخطر أشكال الصراع،
Hن هدفها السيطرة على وعي ا@نسان وعقله من
I علومات، وترى أن مواجهة هذه الحروبSل اTخ
تعتمد على الوسائل التقنية فقط، بل تتطلب اIلتزام
باHخTق ا@عTمية، والتحقق من اSعلومات، وتعزيز
الوعي الرقمي لدى اSستخدمd للحد من تأثير

التضليل والشائعات.

 

10. اسم الباحث : نعيمة رمضان محمد ابو ناجي

سنة الدراسة: 2025

اSراجع :مجله التربوي

اSلخص: هدفت الدراسة الى توضيح الدور الذي
لعبته مواقع التواصل اIجتماعي في ما يسمــــى
(بالربيع العربي) وهي اIحداث التي أدت الى

تغييرات سياسية مهمة خTل العام 2011، فقد كان
لهذه اSواقع دور كبير في تحريك الرأي العام والتأثير
فيه بشكل مباشر، ولتوضيح هذا الدور تم استخدام

اSنهج الوصفي لوصف تأثير هذه اSواقع على
اSجتمعات العربية  وقد تم التوصل الى نتائج من

أهمها:-

استطاع نشطاء شبكات التواصل اIجتماعي
استغTل هذه اSواقع للعمل السياسي وتوجيه الرأي

العام نحو التغيير الذي حصل عام 2011 .

وباتت هذه اSواقع أكثر تأثيرا من وسائل اIتصال
اIخرى في الرأي العام العربي Iسيما بعد نجاحها
في احداث التغييرات السياسية التي حصلت في

اSنطقة 2011.

كما تحولت هذه اSواقع الى مصادر للمعلومات
واIخبار لبعض القنوات الفضائية العربية بالرغم من

عدم مصداقيتها .

وعلى ضوء هذه النتائج تم الخروج بعدد من



التوصيات من أهمها :-
تفعيل دور مواقع التوصيل ا6جتماعي في نشر

الوعي ا6جتماعي و السياسي بC الشباب العربي
وايضا مشاركة اJؤسسات الحكومية واهمها

اJؤسسة الدينية في غرس و تعميق القيم الحضارية
و الدينية من خXل هذه اJواقع .

وايضا القيام ببرامج توعية عن اهمية هذه اJواقع في
اJدارس والجامعات وادراج مواقع عن اهمية هذه

اJواقع ضمن مفردات اJناهج التعليمية .
 

 

 

 

 

 

11. اسم الباحث: مناف العقيلي

سنة الدراسة:2025
اJراجع:دار اميرالد للنشر

اJلخص: تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف كيفية تطور
مشاعر اJستهلكC تجاه العXمات التجارية على منصات
التواصل ا6جتماعي خXل الحرب على غزة، مع التركيز
على الشركات متعددة الجنسيات في العالم العربي. كما
تسعى إلى إجراء تحليل شامل للمنشورات والتعليقات
والوسوم اJرتبطة بحمXت اJقاطعة، بهدف تقديم فهم
CستهلكJأعمق للتغيرات التي طرأت على مشاعر ا

ومستويات تفاعلهم.
اJنهجية

اعتمدت الدراسة على أسلوب تحليل اJشاعر لتحليل آراء
اJستهلكC وتفاعXتهم عبر مختلف منصات التواصل
ا6جتماعي. وقد جُمعت البيانات من اJنشورات العامة

على هذه اJنصات، ثم جرى تجميعها وتحليلها باستخدام



إحدى أدوات الذكاء ا2صطناعي ا*خصصة لتحليل
النصوص واللغة الطبيعية. كما تتبعت الدراسة التغيرات
في نشاط ا*ستخدمL على وسائل التواصل ا2جتماعي
قبل اند2ع الجدل ا*رتبط بالحرب وخYل اWيام التي تلته،

وربطت هذه التغيرات بما أعُلن عنه من تغيرات في
ا*بيعات وا2نطباعات العامة تجاه العYمات التجارية

ا*عنية.
النتائج

أظهرت نتائج الدراسة أن وسائل التواصل ا2جتماعي
كان لها تأثير كبير في تشكيل مشاعر الجمهور تجاه

الشركات التي تعرضت للمقاطعة خYل الحرب على غزة.
كما بينت النتائج أن تحليل ا*شاعر يُعد أداة فعالة لرصد
التحو2ت في نظرة ا*ستهلكL إلى العYمات التجارية،
وذلك من خYل تحليل مشاعر ا*نشورات، والتفاعYت،

والتعليقات.
اWصالة والقيمة العلمية

تُعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات التي تناولت
التحو2ت الفورية في مشاعر ا*ستهلكL تجاه العYمات
التجارية خYل الحرب على غزة، و2 سيما في العالم

العربي. ومن خYل اعتمادها على بيانات وسائل التواصل
ا2جتماعي فقط، تسلط الدراسة الضوء على الدور

ا*تزايد للمنصات الرقمية في تشكيل الرأي العام والتأثير
في سلوك ا*ستهلكL، خاصة في ظل اWحداث السياسية
والصراعات الدولية. كما تسهم نتائجها في تعزيز فهم
الكيفية التي يمكن أن يؤثر بها النشاط الرقمي في أداء
الشركات وسمعتها والصورة الذهنية لعYماتها التجارية،
وتوفر أساسًا يمكن البناء عليه في الدراسات ا*ستقبلية

التي تتناول ا{ثار طويلة ا*دى لهذه الظاهرة.

 

 

 

نظرية الدراسة:
 



اعتمدت الدراسة على نظرية التأطير، *نها توضح أن
طريقة عرض ا*خبار واFعلومات قد تؤثر في فهم
الناس لTحداث وتكوين آرائهم. فاختMف طريقة
عرض اFحتوى أو التركيز على جانب معW من

الحدث ممكن يغيرّ نظرة الجمهور له، حتى لو كانوا
يتابعون الحدث نفسه. لذلك تم اختيار هذه النظرية
*نها تناسب موضوع الدراسة وتساعد في تفسير
تأثير اFحتوى اFنشور في منصات التواصل

اsجتماعي على اتجاهات الرأي العام أثناء الحروب
والنزاعات.

 

منظور الدراسة:
 

اعتمدت الدراسة على اFنظور اtعMمي، *نه يهتم
بدور وسائل اtعMم ومنصات التواصل اsجتماعي
في نقل ا*خبار واFعلومات، وكيف يمكن أن تؤثر في
آراء الناس واتجاهاتهم، خاصة في أوقات الحروب

والنزاعات مع سرعة انتشار اFحتوى.
 

نوع الدراسة:
 

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، *نها
تهدف إلى التعرف على تأثير منصات التواصل
اsجتماعي على اتجاهات الرأي العام، وذلك من

خMل وصف آراء اFشاركW وتحليلها.
 

منهج الدراسة:
 

اعتمدت الدراسة على اFنهج الوصفي اFسحي، *نه
يناسب طبيعة الدراسة، حيث سيتم جمع البيانات



باستخدام ا6ستبانة، ثم تحليلها للتعرف على تأثير
منصات التواصل ا6جتماعي على اتجاهات الرأي

العام.
 

 

 

 

 

عينة الدراسة:
تشمل عينة الدراسة مجموعة من مستخدمي منصات
التواصل ا6جتماعي في اPجتمع العربي، وسيتم
اختيارهم بشكل عشوائي لRجابة على ا6ستبانة،
بهدف التعرف على آرائهم حول موضوع الدراسة ،

وبلغ حجم العينة  (        ) مشاركًا، حيث تم توزيع (
       ) استبانة، وتم استرجاع (        ) استبانة

صالحة للتحليل، بينما تم استبعاد (       ) استبانات
لعدم اكتمال بياناتها أو لعدم صbحيتها للتحليل

 

أداة جمع البيانات:
اعتمدت الدراسة على ا6ستبانة كأداة لجمع

البيانات، eنها تساعد في معرفة آراء أفراد العينة
حول موضوع الدراسة، وبعد جمع ا6ستبانات سيتم
تحليل اiجابات للوصول إلى نتائج الدراسة، وقد تم

توزيع (       ) استبانة على أفراد العينة، وتم
استرجاع (        ) استبانة صالحة للتحليل، وسيتم

تحليل البيانات بعد ا6نتهاء من جمع جميع
ا6ستبانات.

 

 

اbPحظة:



 

اعتمدت الدراسة على ا12حظة كأداة مساندة، حيث
تم استخدامها 2تابعة بعض الجوانب ا2رتبطة

بموضوع الدراسة، واMستفادة منها في دعم تفسير
النتائج إلى جانب البيانات التي تم جمعها من

اMستبانة
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