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Al Al Cua gl LS oY) (6 gie @y (8 SV YT G s el sl aed S Caa
I s 8 Tage Ty 50 candi Lg 58 el o Ul il 5 8 Al gail) 50U alal yy ki 5 5 pucay
Aol a3 Ll LS ¢ paad) pladl) e la 38 53 & Aiad) dl all ae dl jall o2a adaliti; BaLEGLY) A g
Al A jall 8 peall 23 saill ) jen Las ¢ apkaiill elaY) 85 e <l yriaS jaaaill 5 5L

daial) clad Al

(Y Yo oAl sMatsui ) 4wl o -

Glaadl) g Uad & il il Al e Ay il 3 ) sall 5l il jlas il Cali€in) ) Al jall o
Jilad ig At A0 Yo e A e Aie o ciiday oS giall e Al ol i) ol
s jlaal dlian) AV (63 bl il 2 sa iliil) el aeiall Hlasa¥) Jalad alasinly iyl
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il e 508 JSYI Jalad) & Cah gl 86U () i LS oSl dalss) e 2y il o) sall 5 )1
DS Al 3 ) sall B} il jlas (e JalStia ol aadai 5 ) 5 gaday Al jall Cua gl 5 Al Caeay
acd 8 il oda (e Allall Al ol aiiid s (Matsui et al., 2025). Gwib sall ilels€ fuas e
() i€ g (A1) 5 adasill g adadill) yaall algae G A8l

(Zenodo, 2025) 4wl 2 -

Aalal) aadl) g adlall g alalall el ol IV g Al satll alal) G AMall (and ) A jall cdon

sle Cida gy ¢ oSl giall e dulall candie] Ly sl aled)l JE) ol e 3 @ aall andaiil) ¢ 12V
Ao 2sa g il o yedal | Jilaill (SEM) 3Kl co¥alaall dndal coadiiial g clidi sa V)Y (e e
Of a5l LS el jaall cagdaiill ¢ 1o 5 A3l gall 5alal) oy Ailian) AV <l LSl g Ao gl dplay)
adlall 5 Akl ol SNV o ) il <o ylal | ekl ooV b pural (e Y4, i ALy el Baldl)

A jall 3 3e8 & Adlad) Al all 2y caadaiil) oY) Gt (A S JSG) Jlagas dalall daaal) gas
(Jaxd) 3Ly (el alge alagl aal) Balal) d8Dkey dileciall

(Y Y¥ Karithi) 4l -¥

o ol sall Jandl hal g 2 i) o) sall 3oy Al Cailda gl ABMNall apds ) Al ol Cdan
ARl UL Camen 5 ol 5 Lia ) aranadl) Jle Al jall ciadie) 3l Cilakaliall cile Sa
ey A 3 pa s ) Al il Cilia 5 (SEM). 20Sel) c¥aleal) dadal aladinly cills 5 ccilibiiny)
o il ccals ) caalanl cdadadill) A il o) sall 3 laY Al Cailla gl G Adlas) AV cld
Crilasall y iy b ysr il il llee daad e Al oAl Cuasls cpila sall Jaall el s (A48
b ) s e Adlall Al jal) st s ooV 8 agieliS ae canlily Jole JSUE) agaiay ey caldaiily
Jandl 3o S (5 giina g ol alge dlaal (e 2y S G0 A8e D ga g o (it Al ol Gl @l acd
Al jall g il Uy ¥, Y

dall alga 1dEiall piially Adagi sal) asaliall Y, Y9

aall g 310 aggda Y, Y0,

" cilaal Gaail a)sall e A salall s skl dadaddll dilee” Ll 3 lY) iy
Sl a5,y o) Jsll S Sluass ST Cay i s(Fundamentals of Business, 2024).
Y0¥ E JuaS) Ml Ay oyt cailda gl ALaN DA e ilaaY)
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"AhY) Alead) sda diny ki e Aehidl 8 Jsgesd) (addl" aly Gyl Ll
Glleall 5 (il gall Adlad g 30l B0l 3" Cargy Ayl adills o0yl & 68 s(OpenStax, 2026).

" (OpenStax, 2026).J5S dakaiall 5 & jLiall 5

(opsadl alga) ) ciillag ¥,Y,0, Y

caglasill s a Y1 Al (il ) Joan Lal  Blas) @llia o W) ) il o) coligiaill Candes
35 (Fundamentals of Business, 2024; OpenStax, 2026). 4Gl 5 bl ¢alaill
" 5l Jamd ) g AT Jumd Cpa (oYY E JWS) Meada " o Adld Adda 5 il sy Cilial

il g s alaie ) &3 ddgdlad) A jall el 23 saill o 2l (00 o sall daala) Aiiine 33k S

Daiadll g @Al A8l cdpa gil) caplanill cdaydasll 1 a ¢ paaall dpd ) (ales)

(Planning)ubadll ¥, ¥,1,¥

"ipagaill Calaall Y Jaad) Jaadl sy Jateall a8 g3 ated Al 4yl Ak " g Jayladsl)

aniale (e Tadiona o puala 3 naal) Led S8 ) i il e guinsa a3 Jae™ sa, (Y Y€ (JLS)

<alaa ) pasty Tasladill dilee iy, (2,2 cJoa gall daaln) "adlaal Giail dliives Cag yla lgg sl o (S
(€23 (Jam sall Analn) Calaa ) ells ¢ ol dpuliall Agad) V) i s o3 cdabaiall luse cpas A
(Organizing)esaiil) ¥,¥,1,¢

eleall il S asanat A o Apalall s Al 2l sall o Al A oY) Aila " g adaiil

Al slaall 5 ALl g dalall g Ay ) 5 ) sally Bliiall aead" Gacalys, (Yo YE (JuS) "ciladlall

daalan) "o 5 36 LS Ledloal (giat Cangs ol AV 5 Cailla gl (g Aadaiall aludl g ddadil ( D)) oLy

(2.2 ¢ Joa gl

(Directing)4a sl ¥,¥,1,¢

3ol @l g il Aads g Jadiig, (Yo V£ (Jla) "alaiall Calaal olasly (pils gall i g 2LG )" 54 dga 51l

calaal s sa il pal) 2gen dn i ) Al Ciags, (Yo7 ¢oalh) "L 5 ¢ sl

el ColaLs Y 5 Asal gl Cilgan il i NS (e Falaiall

(Controlling)&@,h ¥,¥,1,%

(JaS) "Y ol Lgdlaal ciia ilS 13) Lo apani 5 dadaiall ¢1af 481 ye Cpanzad il 4, oY) Adds I 4 448 )
(oallh) e guin sall aladll (385 Jaadl s Cpanzad 3 "5 HlaY) il 5 (e dngl ) Aada " 4y (Y YE
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Mal ol Jaladall peilially Lyl g Aledll Ul ul s cdanll s Ranlie A0 Jadiiy, (Y4
(Fundamentals of Business, 2024).2alll vic Zoaaail)l &l oY)

(Leading)hl,gﬁﬂ‘ Y0,V

" Gaanill Calaall Ga) agl elal Jumdl apaEl cpals gall aiaty dgs sill g 8 Lol 3oLl (o el
Y aca g X dua iy aiad" e saldll S jis(Fundamentals of Business, 2024).
sl 225 5" (Teamwork.com, 2024). dxeshaiill CalaaY) aa ¢la¥) dag) sa Ao Jard (3 yhay (35l 5
e o) 38 Lay AS i) Ayl sliyy ) e SN S 5 Cus oY) e b aaie Al
A8l g aalatill 5 Japaall

(Motivation) j:aill ¥,¥,,%

Odlasn) s 5l Calaal Jal e Jaadl ) skt S ag) angdl Cuny s 31 Y andi dglac™ g4 dacl

e 3l ) g Cus sl Ay (8 ) pealiall aal g (V0 Ga Y ONT g
Y ONY s Gilea) daall (A paailly g lad) () Jseasll agililda JS a5 Jasll G Galalall

(s ashaill G b g g ¢ il 5 ey siaal) g Apalall S JBA (e sl 8855 (V0 (a
Jand) 3oUS i) pially ddasi yall analdal) ¥, ¥, ¥

BeliSl) aggda ¥,Y,Y,

" (Qoyod, 2¢alls Juall 5 < 5l Jia 3 ) sal e San 538 JEb A sllaall algall o) Lol 5Ll oy
<523 LS" (Qoyod, 2025). L) (53 dllie A& ylay Jeall Jlas) 48" e 3.8 S 535,2025).
(.0 ez Al ) " Jlady Aeadiusal) o)) sall 5 aiall Jandl dpeS G A" Ll

e o) sall (e San 58 T aladiinly Ledlaal (gdas e dalaiall 5 508 (500" Ly duaiih Jaadl 361 L
Al roa el sae Janll 32U iy (Ve Ga oY 0V E coadall) "cilaaall sasa e Llial)
) sall alasin) 3ol 5 ¢ SIS ¢l 530 Lia )y dandl) 305

Jard) 3eliS dagl LY, Y, Y, Y

(Productivity)daliy) ¥,¥,Y,¥,

Ll s alal e 4dids 65 25 A Jandl 8 Sl Calh gall 4ty A < " Ll Aaliy) oyl
& 4" (Ferreira & Plessis, 2009, p. 2). <abisall i gll Couall (o Gad giall 5 gyl
OsATs Matsui sl cojlal a8 deadinall @Al L)l cila Al aasy Sile Laluy)
AS il dali) aeady sl e 508 JSYI Jaladl 4 il gall 50U of ) (Y Y0)
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(Service Quality)desid) 3asa Y, Y,¥,Y,¥

32l 83 ga cpanalis M) s N ol e Dlaadl Cilad gl daniall culeadd) Al da o Leily daadl) 50 sa il
(Parasuraman et & salall 5 «abalaills ¢glaall s laiun¥ls dulaie V) leia asaia falu

Clad sl daxiall el ol 5 Anil) 4l (520 Aaddl 83 g a3 g i) S) ol B sl 1988).
s

(Visitor Satisfaction) s La, ¥,Y,Y,Y,¥

Mot Al Sl B agipadl dagi gl sl Wiy oAl (AagY) el Asa" sa il Ly
Ay colal By e jgati ol agiladsi ae dediall Glendll Gidasi Laxie g5l L, sk
Clabaiall 8 o1aY) e liS) dagall <l i gall (g 223 ¢ D) Liay o ) (Y2 YY) 55T sDicsérova
Ageaal)

(Innovation) i) ¥, Y, Y, Y, ¢

S oS JSE Al o 3o clilee 5 lend o ciladie b IS 08" ey Jeadl Bl 8 lSLY)
Cilaliial 033 e s baan dagd i Adadil g el o was e 608l JISEYI Jiny dagd i) S) el 8
Al aal s i) of JOjasalo (2021) 5 Gronroos 4wl s <lal s 3 paiall ) 0
(Gronroos & Ojasalo, 2021).leadl) duali) (uld A dagal)

(Resource Efficiency)2)sall aladic) 3¢Uis ¥,Y,Y,Y,0

A ) 5 Aol AsUiad) 3 ) sall (g Bl acall (3n3 e Aalaiall 5 ,08" a3 ) sall aladin) 5eliS
il 235 e 50l 3 ) gall aladind 50US ad g ) K1l a5 " el (e a8 Jil (AL
(Lean Thinking, Sy aus 55 el Qi e ol sall o (Saa a8 Bl aladinly 33 5a) lle

2024).

Jand) 3oUiSy jutal) alga Cym ABDad) Y, ¥

g sl capbaiil) cadadill) uaall alga (s AR5 A8De 3 g 5 ) ALl il all g 3 lay) sl s
A0V Llal JYA e Alall 82 a5 (S Jard) 3elS (5 g s (aiail) 3oLl (A8 )

Sandl 3eliS g Jauadl) ¥, ¥,

Ol sall 3 s A g3 Al Aol Sl Calaa ) aaas (1) 1UDA e Jandl 30 S pd 5 8 dall Jadadill agy
s () (Y V¢ cJwS) dlainall cilpanill Maeia¥ 5 Jiisall a5 (Y) ¢(0 cJaca sall daals)
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Ol & (YY0) 0suals Matsui 4wl 2 cojlil a8y 5ol Calaal) Gaaad] Lanliall Glag) i)
Apandl) ilalaiall Balii] & Llaal S5 o all Japladiil] il jlae

Jaad) Belis g adaiil) Y, ¥, ¥

drala) godal s IS ) ssuall 5 algall w358 (V) 1O e Jandl 3eS a8y 8 Jladll aplasil aguy
et (7)) (Y2 Y€ DS BeliSy Jamll o (e e sl J ananal (V) ¢(<0,3 cJacasall
O Ala) Ale 2 5a 5 Karithi (2023) dusl s & edal 85 alaa ) sl A 5301 3 ) salls dadaial
Jaad) elal g dadaitl) caila )

Jand) SoliS g A gil) ¥, ¥, ¥

CalaaY) a3 s aggan sis Cpidhsall AL ) (V) 1IDA (e Jandl BelS xd ) A Jladl) 4 il gy
Sm3 () 86l agalga elal o il sall aclis 3l daal sl) il il s (V) ¢(Y Y £ (JlS)
(YY) call) cpal sall s padll (g Jladll Jaal il

Janl) BeliS g Ald ) ¥, ¥, ¢

el Al (s Jeadl ow Aalie (V) DR e deall 3eUS pdy 4 Aledll 346 ) g
Lmpsaatll lel ja Yl MA@l jasy) LS (Y) «(Fundamentals of Business, 2024)
Karithi dul 2 <Ll 85 e g gall il s Jalaadly (il sall o 53l Glasa (F) (Y2 YY) ¢ oall)
Jaall slal 85 5isall 4 ) s sl (e a8 80 dida 5 o JN(2023)

Jand) BoliS g BALAY Y, ¥, 0

el Juadl il agean 51y Cpidhsall Jaiad (V) (DA e deall 3eli€ a8y 8 Aladl) 32LA agus
G () Ao sinall = 5 1) 3 3a% 548 yida &3y 5 ¢l (Y) ¢(Fundamentals of Business, 2024)
6 S asm s (Y0 70) Gila 3l Al o el 85 KI5 g lay) e aandi Alay) Jee Ay
L sl 3 Al sl saldll Al o cilim 58 LS calalall ool aaand 3 Alladl) & oY) Ll A ilan 1Y
o) apdaiill ¢ g Al el Balall (Al ABMe S ga g I (Y4 YO)

Jaad) 5oliC g judatl) ¥, ¥ %

pedls maaty Jaall (8 il gall A 5 500 (V) 1A (e Jarl) 36l a8y (& Jladll sl agany
Dnshill Ga i b () e saiall slESa 5 i adY) a6 (Y) ¢(10 a Y0 VY (g ha s (i)
el Apalu¥) il aad aed agall o () (Y0F) Jso8as Cplea Al o il a8y 35l
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Sl s A e Alalii ) ABMe dsay (Y01 9) il e Al Sl LS ) Y CleliS ape i

Oalalall e1ol 30 S (5 sl ¢l )

dalal) v, ¢
& yaiag ddagi pall Aulul) aaliall o daill eyl SIS 5 daLall il jall ol jeind Juaill 138 & &
((Upinll LAY A8l caga gil) capdaiil) cdadaadll) daudl laslaly soaall alge iy et Al G Al
LS (2] sall alasiind 5S¢ SISEN) ¢l 550 Lia ) cdanadl B s cdaliny)) dusedd) Laalady Jaall 5liS
o Lerpan i 5 Ailad) il Jall g 35y Clua¥) ¢ g A pariall (8] ial et a3
Gl jd LAY 5okl (b)Y 13 (8 Jaal) 868 ad ) (8 paall alead o) i 3 ga

Ll 20 5l
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e Ailue Al 1) Galaladl el a8 Alladl) 4y oyl sal@ll 1 (Y4Y0) o Ll cCals 3
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