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مقدمة:
يشهد اCتصال الحكومي في ا@ملكة العربية السعودية تطوراً متسارعاً في ظل التحو(ت الوطنية
الكبرى ا@رتبطة برؤية السعودية 2030 التي تمثل اCطار اCستراتيجي الشامل Cعادة هيكلة
اCقتصاد وتعزيز التنمية ا@ستدامة.
وتعد إدارات العSقات العامة أحد ا@حاور اZساسية في دعم تنفيذ برامج الرؤية من خSل إدارة
الرسائل اCتصالية وتعزيز الشفافية وبناء الثقة مع أصحاب ا@صلحة.
ورغم هذا الدور الحيوي تبرز الحاجة إلى دراسة علمية تقيس مدى فاعلية اCتصال اCستراتيجي
لهذه اCدارات فيفي تحقيق ا@ستهدفات اCتصالية ا@رتبطة بالرؤية.
مشكلة الدراسة:
تتمثل مشكلة الدراسة في عدم وضوح مستوى التكامل بk استراتيجيات العSقات العامة في
الجهات الحكومية ومستهدفات رؤية 2030 ومدى فعالية هذه ا(ستراتيجياتا(ستراتيجيات في دعم التحول
الوطني .
أهمية الدراسة:الدراسة:



- ا(همية العلمية:
اثراء ا(دبيات العربية في مجال ا(تصال الحكومي.
اختبار تطبيق نظرية التميز في الع@قات العامة في البيئة السعودية.
- ا(همية التطبيقية:
تمكS الجهات الحكومية من تطوير استراتيجيات اتصال أكثر كفاءة وفعالية.
توفير مؤشرات أداء لقياس فعالية ا(تصال الحكومي.
دعم صناع القرار في تحسS التواصل مع اصحاب اWصلحة.
 

 

 

أهداف الدراسة:
- قياس مشتوى فاعلية اbتصال ا(ستراتيجي في دعم مستهدفات الرؤية.
- تحليل أدوات ا(تصال اWستخدمةفي الجهات الحكومية.
- تقييم أثر ا(تصال على بناء الثقة اWؤسسية.
- إقتراح نموذج لقياس اhداء ا(تصالي اWرتبط بالرؤية.
 

 

تساؤ(ت الدراسة:
- ما مستوى موائمة استراتيجيات ا8تصال في إدارة الع/قات العامة
بالجهات الحكومية مع مستهدفات رؤية السعودية 2030؟
          ما درجة تضمS مستهدفات الرؤية في الخطط ا(تصالية؟

         هل توجد مؤشرات أداء تقيس ارتباط ا(تصال بتحقيق الرؤية؟

        ما طبيعة التكامل بS ا(دارات ا(تصالية وا(دارات التنفيذية؟

- ما فاعلية ا8دوات ا8تصالية اNستخدمة في دعم برامج الرؤية.
        ما اكثر القنوات استخدما؟ً (رقمية-تقليدية-داخلية)

         ما مستوى تفاعل الجمهور مع الرسائل اWرتبطة بالرؤية؟

       هل تختلف الفعالية بإخت@ف نوع الجهه او حجمها؟

- ما اثر ا8تصال ا8ستراتيجي على بناء الثقة وتعزيز الضورة الذهنية
للجهات الحكومية اNرتبطة بالرؤية؟
    هل يسهم وضوح الرسائل في رفع مستوى الثقه؟الثقه؟
    ما الع@قة بS الشفافية ا(تصالية ورضا اصحاب اWصلحة؟

    هل يؤثر ا(تصال الداخلي على إلتزام اWوظفS بتحقيق مستهدفات الرؤية ؟

 

 

 

 

 

 

 



 

فروض الدراسة:
الفرضيات الرئيسية:
- توجد ع0قة ذات د7لة احصائية ب< مستوى التخطيط ا7ستراتيجي للع0قات العامة
وتحقيق مستهدفات رؤية السعودية 2030.
- توجد ع0قة ذات د7لة احصائية ب< فعالية ا7دوات ا7تصالية اOستخدمة ومستوى إدراك
اصحاب اOصلحة Oبادرات الرؤية.
- يؤثر ا7تصال ا7ستراتيجي تأثيراً ايجابياً ذا د7لة إحصائية في مستوى الثقة والصورة
الذهنية للجهات الحكومية.
الفرضيات الفرعية:
- محور التخطيط وا<وائمة حيث يوجد ع9قة ايجابية ب4 وضوح ا0هداف
ا0تصالية وارتفاع مستوى موائمتها مع مستهدفات الرؤية.
- محور ا0دوات والتنفيذ إذ يؤثر تنوع القنوات ا0تصالية ايجابياً في مستوى
التفاعل معمع الرسائل.
- محور اbثر والنتائج `رتباطها بالشفافية ا0تصالية عند زيادة مستوى الثقة
ا<ؤسسية و تأثرها ا0يجابي با0تصال الداخلي في إلتزام ا<وظف4
بتحقيق ا<ستهدفات.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسات السابقة:
الدراسة ا0ولى

توظيف اOؤسسات الحكومية للع0قات العامة ا`لكترونية في دعم رؤية مصر 2030 – دراسة
تحليلية

هدفت إلى التعرف على كيفية توظيف الع0قات العامة ا`لكترونية في دعم رؤية مصر 2030 عبر
صفحات الجهات الحكومية،الحكومية، وخلصت إلى أن الع0قات العامة ا`لكترونية تسهم بشكل فعال في

نشر الوعي والتفاعل ب< اOؤسسة والجمهور. (1)
الدراسة الثانية

دور الع0قات العامة الرقمية في إدارة سمعة وزارة الخارجية السعودية لدى الجمهور السعودي
ناقشت الدراسة دور الع0قات العامة الرقمية في إدارة السمعة اOؤسسية لوزارة الخارجية

السعودية،السعودية، واستخدمت منهج الوصف والتحليل مؤكدة أهمية اqدوات الرقمية في إدارة السمعة
ا7تصالية.(2)

الدراسة الثالثة



ا;ستراتيجيات ا;تصالية للع8قات العامة الرقمية في الجامعات السعودية الحكومية حللت
الدراسة استراتيجيات ا;تصال الرقمي في الجامعات السعودية،السعودية، وأبرزت أن استخدام الوسائل

الرقمية كالتواصل ا;جتماعي مهم في بناء ع8قات فعالة مع الجمهور.(3)
الدراسة الرابعة

انعكاس رؤية اUملكة 2030 على تمكV اUرأة السعودية في مهنة الع8قات العامة
بحثت هذه الدراسة أثر رؤية 2030 على تمكV اUرأة في مجال الع8قات العامة داخل اUنظمات

الحكومية،الحكومية، مسلطة الضوء على التحديات اUهنية ودور السياسات الوطنية في دعم ممارسات
الع8قات العامة.(4)

الدراسة الخامسة
دور الع8قات العامة في تحسV الصورة الذهنية للمنشآت الصحية السعودية في إطار برنامج
التحول الصحي استخدام منهج اUسح لتحليل مساهمة الع8قات العامة في تحسV الصورة

الذهنية للمنشآت الصحية،الصحية، وكانت النتائج إيجابية نحو توظيف أدوات ا;تصال في تعزيز
الصورة الذهنية اUؤسسية.(5)

 

 

 

 

 

 

 

اUنطلقات النظرية للدراسة:
نظرية التميز في الع0قات العامة:

تؤكد أن الع8قات العامة الفعالة ترتبط باqدارة ا;ستراتيجية العليا، وتعمل وفق تخطيط طويل
اUدى يحقق التوازن بV اUنظمة وجماهيرها

نظرية أصحاب ا=صلحة
تركز على ضرورة بناء ع8قات مستدامة مع الجمهور الداخلي والخارجي لضمان تحقيق

اwهداف ا;ستراتيجية
نموذج اCتصال اCستراتيجي

يعتمد على التخطيط اUسبق، التنفيذ اUنظم، وقياس اwثر ا;تصالي بصورة مستمرة
ا=نهجية وطرق البحث:
اUنهج : وصفي تحليلي.
مجتمع الدراسة: إدارات الع8قات العامة في جهات حكومية سعودية مرتبطة ببرامج تحقيق
الرؤية.

العينة: عينة عشوائية طبقية من موظفي الع8قات العامة والقيادات ا;تصالية
أساليب التحليل: اqحصاء الوصفي، معامل ا;رتباط، تحليل ا;نحدار

أدوات الدراسة :
اCستبانة لقياس مستوى التخطيط وفاعلية اPدوات اCتصالية

 ا=قاب0ت شبه ا=قننة مع قيادات اCتصال
 تحليل ا=حتوى للرسائل اZع0مية الرسمية

حدود الدراسة :
مكانية: جهات حكومية داخل اUملكة العربية السعودية

زمانية: الفترة من 2022 – 2025
موضوعية: الدور ا;تصالي qدارات الع8قات العامة فقط.
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