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فيوماليعالميشهدهاالتيوالمستمرةالسريعةالتطوراتظلفي

منمزيدًاتتطلبالعامةالإدارةأصبحتالمجالات،مختلف

استكشافاًالبحثهذايعُد.التغيراتهذهلمواكبةوالتحديثالابتكار

علىتصالاتوالاالمعلوماتتكنولوجياتطبيقتأثيرلكيفيةمعمقاً

الدولتجاربعلىالتركيزمعالعامة،الخدماتوكفاءةجودة

تحسينيفالحديثةالتكنولوجيادوردراسةسيتم.والناميةالمتقدمة

العملياتشفافيةوزيادةالحكوميالأداء

مقدمة الدراسة
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ستخدام سيضيف هذا البحث معرفة جديدة حول كيفية ا

شكل الحكومات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ب

ملية كما سيوفر توصيات ع. فعال لتحسين خدماتها

وقابلة للتطبيق على نطاق واسع للمؤسسات 

يز الحكومية، مما يمكنها من تحسين عملياتها وتعز

.الثقة العامة

2الجديد الذي سيضيفه البحث



تأثيرحولالدراساتمنالعديدوجودمنالرغمعلى

اضحًاونقصًاهناكأنإلاالخاص،القطاععلىالتكنولوجيا

ام،العالقطاععلىتأثيرهاعلىتركزالتيالأبحاثفي

جوةالفهذهسدإلىالبحثهذايهدف.الناميةالدولفيخاصة

فيةكيحولبالبياناتومدعومشاملتحليلتقديمخلالمن

الحكوميةللخدماتالتكنولوجياتحسين

الفجوة البحثية والدور

3الذي يلعبه البحث في سدها



امنهالبحث،هذالإجراءالباحثمبرراتعدةدفعت

العامةالخدماتوتطويرلتحديثالملحةالحاجة

شفافيةالتعزيزفيوالرغبةالرقمي،العصرلمواكبة

الدولتجاربأنكما.العامةالإدارةفيوالكفاءة

صلاستخلافرصةتوفرالمجالهذافيالمختلفة

يةالمحلالسياقاتفيتطبيقهايمكنقيمةدروس

المبررات التي دفعت

4الباحث لإجراء الرسالة



حليليالتالوصفيالمنهجعلىالبحثهذافيالاعتمادتم

في(مستقلكمتغير)الإلكترونيةالتجارةدورلدراسة

ناعيةالصبالمنطقةالعمالةللشركاتالتنافسيةتحقيق

دافلأهلمناسبتهوذلك(تابعكمتغير)صحاربولاية

.الدراسة

5مجتمع وعينة الدراسة



الأهداف والنتائج
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:إلىالدراسةهذهتهدف

لتياالدولمنالعديدأنالبحثأظهر:العامةالخدماتجودةتحسينفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخداممدىتقييم1.

.حتياجاتهملاالاستجابةوسرعةالمقدمةالخدماتعنالمواطنينرضافيملحوظًاتحسناًشهدتالحديثةالتكنولوجياعلىاعتمدت
لتعزيز استخدام التكنولوجيا بناءً على النتائج، تم تقديم عدة توصيات:  تقديم توصيات لتعزيز استخدام التكنولوجيا في الإدارة العامة2.

:في الإدارة العامة، منها

.توفير تدريب مستمر للموظفين على استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة

.تبني سياسات مرنة تتيح التحديث المستمر للتكنولوجيا المستخدمة

تعزيز البنية التحتية التقنية لضمان وصول جميع المواطنين إلى الخدمات الإلكترونية بسهولة

. عدةتجاربدراسةتمالبحثهذافي:الحكوميةالخدماتلتحسينالتكنولوجياتطبيقفيوالناميةالمتقدمةالدولتجارباستكشاف3

كبيرةنجاحاتققتحموظفيهاوتدريبالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةفيكبيربشكلاستثمرتالتيالدولأنووجدونامية،متقدمةدول

أصبحتوكيفميالرقالتحولفيإستونياتجربةعلىالضوءتسليطتمالمثال،سبيلعلى.العامةالخدماتوكفاءةجودةتحسينفي

.اتباعهيمكنرائدًانموذجًا

. منيزيدكنولوجياالتاستخدامأنالنتائجأكدت:التكنولوجياخلالمنالحكوميةالعملياتفيوالمساءلةالشفافيةتعزيز4

للحكوماتمكنيوالإجراءات،العملياتلتتبعإلكترونيةأنظمةتوفيرخلالمن.العامةالإدارةفيوالمساءلةالشفافية

ساعدتالإلكترونيةةوالمراقبالمفتوحةالبياناتقواعدمثلتقنيات.مؤسساتهمفيالمواطنينثقةوتعزيزالفسادتقليل

.ملحوظبشكلالهدفهذاتحقيقفي



اتالمعلومتكنولوجيااستخدامأهميةعلىالضوءسلطالبحثهذا

تسهمأنيمكنكيفموضحًاالعامة،الإدارةفيوالاتصالات

زوتعزيالعامة،الخدماتوكفاءةجودةتحسينفيالتكنولوجيا

جاربتدراسةخلالمن.الحكوميةالعملياتفيوالمساءلةالشفافية

التقنيةتيةالتحالبنيةفيالاستثمارأنتبينوالنامية،المتقدمةالدول

لىإيؤديالحديثةالتكنولوجيااستخدامعلىالموظفينوتدريب

.حكوميةالالإجراءاتفعاليةوزيادةالمواطنينرضافيكبيرتحسين

الخلاصة
7



Thank 

You


