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الرقمىالدراسات التي تناولت الاعلام 
(2023بلال والحسين،)دراسة  

للمرأة لثقافيةاالهويةتشكيلفيالمختلفةبأبعادهالرقميالإعلامدورعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
ومقابلاتىالمحتوتحليلعلىالاعتمادمعالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةواستخدمتالسودانية،
التيك"بيقتطعلىالمنشورةالفيديوهاتمنمجموعةمنالعينةوتكونتالباحثين،وملاحظاتشخصية

.السودانيةللمرأة الموجهة"توك

المحتوى معظمأنكماالحقيقية،عناوينهاعنتعبرلاالفيديوهاتغالبيةأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت
لقضاياعليةفمعالجةدون والأغانيالقصصعلىكبيربشكلويركّزالمدن،فيالمرأة يستهدفالمقدم
.تنوعهاسيعكولاالسودانيةللمرأة الثقافيةالهويةتشكيلعلىيؤثرمماالثقافية،وقيمهاالمرأة 

والحضر،ريفالفيالسودانيةالمرأة وهمومقضايايناقشرقميمحتوى تصميمبضرورةالدراسةوأوصت
خلالمنأة للمرالثقافيالوعيتعزيزعلىوالعملهويتها،عنتعبرواضحةثقافيةأهدافوتحديد

.الثقافيةالهويةتشكيلفيالرقميالإعلامتقنياتمنالإيجابيةالاستفادة
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(Pribadi, 2023)دراسة 
ة،الشفافيالسياسية،المشاركةللمعلومات،السريعالوصولإتاحة)بأبعادهالرقميالإعلامدورعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

عةمراجعلىالقائمالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةواستخدمت .الرقميالعصرفيالديمقراطيةالممارساتتعزيزفي (والمساءلة
بموضوعصلةالذاتالإلكترونيةوالمواقعوالدوريات،العلمية،والمقالاتالكتب،منمجموعةمنالدراسةعينةوتكونتالأدبيات،
.والديمقراطيةالرقميالإعلام

واتخاذالسياسيةالنقاشاتفيالمشاركةمنالجمهورتمكينفيفعّالبشكلأسهمالرقميالإعلامأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت
عبراتللمعلومالوصولسهولةأنالدراسةكشفتكما.السياسيةالأنظمةداخلوالمساءلةالشفافيةمبادئعززمماالقرار،

وجودإلىالدراسةأشارتذلك،ومع.المجتمعيةالمشاركةودعمالأفرادلدىالسياسيالوعيتوسيعإلىأدتالرقميةالمنصات
.والمصداقيةالدقةحسابعلىللأخبارالإثاري التناولبانتشارمرتبطةتحديات

تشجعرقميةةتوعيبرامجوتطويروالموضوعية،المهنيةعلىالقائمالمسؤولالإعلامممارساتتعزيزبضرورةالدراسةوأوصت
فيالجمهورةثقوتعززالديمقراطيةالقيمحمايةتدعمسياساتوضعجانبإلىالرقمي،الإعلاملمنصاتالواعيالاستخدامعلى

.الرقميةالمعلوماتمصادر

.
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(Sheikh & al Serhan, 2022)دراسة  
ة،التنمويالمبادراتدعمالسلوكي،التغييرالمعرفية،التوعية)بأبعادهالرقميالإعلامدورعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
ئمالقاالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةواستخدمت .العربيالعالمفيالمستدامةالتنميةتحقيقفي (المجتمعيةالمشاركةوتعزيز

ومقالاتكتب،منالمتنوعةالعلميةالمصادرمنمجموعةمنالدراسةعينةوتكونت .السابقةوالدراساتالأدبياتمراجعةعلى
.متخصصةإلكترونيةومواقعوتقاريروأبحاث،أكاديمية،

الوعينشرىعلقدرتهخلالمنالمستدامةالتنميةدعمفيمحوريةأداة أصبحالرقميالإعلامأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت
تواجهتزالماربيةالعالدولمنالعديدأنالدراسةبينتكماالمختلفة،المجتمعفئاتإلىوالتنمويةالتوعويةالرسائلوتوجيه
.المبذولةلجهودارغمالمستدامةالتنميةمشاريعفاعليةمنيحدمماالبيئية،والمشكلاتالتخلف،الأمية،الفقر،مثلتحديات
واختلالي،التنموالإعلاميالوعيوقلةالرقمية،التحتيةالبنيةبضعفتتعلقمعوقاتوجودعنكذلكالدراسةوكشفت
.التنموي الاتصالسياسات

.
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(2022رحيمة،)دراسة 
بناءفي (السلوكيوالبعدالوجداني،البعدالمعرفي،البعد)بأبعادهالمباشرالتسويقدورعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

توتكونالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةواستخدمت .بوكالفيسمنصةعبر (Biolina) بيولينالمنتجاتالذهنيةالصورة
 برنامجباستخدامبياناتالتحليلوتمبوك،الفيسعبروزعإلكترونياستبيانخلالمنبيولينامنتجاتمستهلكيمنالعينة

(SPSS 26).

الذهنيةالصورةادوأبعبوكالفيسعبرالمباشرالتسويقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودإلىالدراسةنتائجوتوصلت
تكوينسرعةمنعززيبشكلالفيديوومقاطعالصورمشاركةفيالمباشرالتسويقساهمحيث،بيولينامنتجاتلمستهلكي

.الأخرى التسويقبوسائلمقارنةتكاليفهبانخفاضيتميزأنهإلىإضافةالمنتجات،عنإيجابيةذهنيةصورة

جودةوتحسينوى المحتتنويعخلالمنبوكالفيسعبرالمباشرالتسويقاستراتيجياتتعزيزبضرورةالدراسةوأوصت
.المستهلكينمعأكبرتفاعلوتحقيقالذهنيةالصورةلتقويةالتسويقيةالرسائل

الذهنيةالصورةتعزيزتناولتالتيالدراسات
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(  2024بشارة والمدو،)دراسة 
ذهنية للمنظمة، وذلك هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة سلوكيات المواطنة للعلامة التجارية بأبعادها في تعزيز الصورة ال

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت  .لما لهذين المتغيرين من دور في دعم مكانة المنظمة في السوق 
، وتم تحليل المقر العام في بغداد–للاتصالات إيرثلنكموظفاً من مختلف المستويات الإدارية في شركة  (50)العينة من 

.البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة

ذا الاهتمام يسهم وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود اهتمام واضح من قبل الشركة بسلوكيات المواطنة للعلامة التجارية، وأن ه
المعرفي، )ورة الذهنية كما أظهرت النتائج أن الأبعاد الثلاثة للص. بشكل مباشر في رفع مستوى الصورة الذهنية لدى الزبائن

.كان لها دور مهم في تعزيز التنافسية وتحسين مكانة الشركة في السوق ( الوجداني، السلوكي

ميتها في رفع الصورة وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاهتمام بسلوكيات المواطنة للعلامة التجارية بين العاملين، وتوضيح أه
ة في السوق وديمومة الذهنية للمنظمة، إضافة إلى الاستفادة من العلاقة الإيجابية بين المتغيرين في الحفاظ على موقع الشرك

.أرباحها وتطوير خدماتها باستمرار

الذهنيةالصورةتعزيزتناولتالتيالدراسات



www.midocean.ae

ماعي في تشكيل ومواقع التواصل الاجت" تيك توك"تركز هذا الاتجاه على دراسة كيفية تأثير المنصات الرقمية مثل تطبيق 

أن المحتوى الرقمي الموجه للمرأة ( 2023)وقد أظهرت دراسة بلال والحسين . الهوية الثقافية للفئات المجتمعية المختلفة

جوة بين السودانية يركز على القصص والأغاني دون معالجة حقيقية لقضاياها وقيمها الثقافية، مما يشير إلى وجود ف

بين الإعلام ويعكس هذا الاتجاه اهتمام الباحثين بدراسة العلاقة. المحتوى المقدم والاحتياجات الفعلية للجمهور المستهدف

.الرقمي والبعُد الثقافي للصورة الذهنية

، والشفافية، يتناول هذا الاتجاه أبعاد الإعلام الرقمي المتمثلة في إتاحة الوصول السريع للمعلومات، والمشاركة السياسية

أن الإعلام الرقمي أسهم في تمكين الجمهور من المشاركة في النقاشات  Pribadi (2023)وقد أكدت دراسة . والمساءلة

.  دقة والمصداقيةللأخبار على حساب الالإثاريالسياسية واتخاذ القرار، إلا أنها أشارت إلى تحديات تتعلق بانتشار التناول 

.ميةويظُهر هذا الاتجاه تزايد الاهتمام بدراسة الصورة الذهنية للمؤسسات السياسية والحكومية عبر المنصات الرق

الاتجاهات البحثية
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التنموية،ادراتالمبودعمالسلوكي،التغييروتحقيقالمعرفية،التوعيةنشرفيالرقميالإعلامدورعلىالاتجاههذايركز

فيمحوريةأداةأصبحالرقميالإعلامأن Sheikh & al Serhan (2022)دراسةبينّتوقد.المجتمعيةالمشاركةوتعزيز

الإعلاميوعيالوقلةالرقميةالتحتيةالبنيةبضعفتتعلقتحدياتوجودمعالعربي،العالمفيالمستدامةالتنميةدعم

.والمجتمعيالتنمويالبعُدلتشملالذهنيةالصورةدراساتنطاقتوسعالاتجاههذاويعكس.التنموي

لوجداني،االمعرفي،)الذهنيةالصورةوأبعادالرقميةالمنصاتعبرالمباشرالتسويقبينالعلاقةالاتجاههذايتناول

تعزيزوالفيسبوكعبرالمباشرالتسويقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجود(2022)رحيمةدراسةأثبتتوقد.(السلوكي

كما.إيجابيةةذهنيصورةتكوينسرعةفيالفيديوومقاطعالصورمشاركةساهمتحيث،بيولينالمنتجاتالذهنيةالصورة

دىلالذهنيةالصورةمستوىرفعفيتسهمالتجاريةللعلامةالمواطنةسلوكياتأن(2024)والمدوبشارةدراسةأكدت

.الزبائن

الاتجاهات البحثية
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جتماعي في يعُد هذا الاتجاه من أكثر الاتجاهات انتشاراً في الدراسات الحديثة، حيث يركز على دور منصات التواصل الا

إلى أن التفاعل ( 2025-2024)وتشير الدراسات الحديثة . إدارة وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسات الحكومية والخاصة

.ساتالمباشر مع الجمهور عبر هذه المنصات يسُهم بشكل فعاّل في بناء الثقة وتعزيز الصورة الإيجابية للمؤس

الاتجاهات البحثية
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العربيةكتبةالمتفتقرحينفيالذهنية،الصورةأوالرقميالإعلامأبعادمنواحدبعُدعلىالسابقةالدراساتمعظمتركز

الصورةوأبعاد(المصداقيةالوصول،التفاعلية،المحتوى،)الرقميللإعلامالمختلفةالأبعادبينتجمعتكامليةدراساتإلى

.ومتكاملشاملبحثينموذجإطارفي(السلوكيالوجداني،المعرفي،)الذهنية

تبحثالتيمقارنةالالدراساتتندربينماتوك،التيكأوالفيسبوكمثلواحدةمنصةعلىالتركيزالسابقةالدراساتلاحظت

الصورةتشكيللىع(يوتيوبتوك،تيكتويتر،إنستغرام،فيسبوك،)المختلفةالرقميةالمنصاتتأثيربينالفروقفي

.معينةسياقاتفيفعاليةأكثرالمنصاتأيوتحديدالذهنية،

دراساتىإلماسةحاجةيظُهرمماواحدة،زمنيةلحظةفيوالقياسالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراساتأغلباعتمدت

التأثيرفقطليسوالبعيد،المدىعلىالرقميالإعلامتأثيراستدامةوتقيسالزمنعبرالذهنيةالصورةتطورتتتبعطولية

.الآني

.

الفجوة البحثية
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ل دور هذه التقنيات مع التطور السريع في تقنيات الذكاء الاصطناعي وأدوات التحليل الرقمي، تفتقر الدراسات الحالية إلى تناو

ناء صور ذهنية في تشكيل وإدارة الصورة الذهنية، وكيفية توظيف الخوارزميات والتخصيص الرقمي في استهداف الجمهور وب

.محددة

كتبة البحثية ركزت معظم الدراسات على الجوانب الإيجابية لدور الإعلام الرقمي في تعزيز الصورة الذهنية، بينما تحتاج الم

رقمية، وكيفية إلى دراسات معمقة حول التأثيرات السلبية مثل انتشار المعلومات المضللة، والأخبار الزائفة، وأزمات السمعة ال

.إدارتها واستعادة الصورة الذهنية الإيجابية

افية على الرغم من وجود بعض الدراسات العربية، إلا أن هناك حاجة إلى مزيد من الأبحاث التي تراعي الخصوصية الثق

.م والتقاليد المحليةوالاجتماعية للمجتمعات العربية والخليجية، وتدرس تأثير الإعلام الرقمي على الصورة الذهنية في ضوء القي

الفجوة البحثية
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