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 الشكر والتقدير                              
 

 بسم الله الرحمن الرحيم                                      

 

الملددا القددددوس السددد م مددددبر  يالحمدددد للدددلحمددد للدددي الدددذل علدددم بددالقلم علدددم ا نسدددا  مدددا لددم يعلدددم ا

مقدددددر الأمددددور فأجراحددددا علددددى أ سدددد  ن دددددام  والأعددددوام مصددددرش الشدددد ور  والأيددددام ليددددالي ال

مدد  فهددلي  علددىعلددى مددا أنعددم بددي  يوالحمددد للدداللددي كددا  ومددا لددم يشددأ لددم يكدد  للددي  ءمددا  ددا الحمددد 

الخيددددر الكويددددر والعلددددم الددددوفير وأعددددانني علددددى إنجدددداة حددددذا العمددددل الددددذل ا تسدددد ي ع ددددادة مدددد  

 .لوج ي الكريمالع ادات جعل ا اللي خالصة 

 

وبعددددد  مددددد اللددددي تعددددالى و ددددكرر علددددى إن ددددااي ل ددددذر الر ددددالة أتقدددددم بخددددال  الشددددكر وع دددديم 

لنددا مدد  علددم نددافع وعطدداء  يمددا مدمتددالامتنددا  لت ددتاف ال ا.ددل د. منددى مصددط ى العشددرل علددى 

مددد  وتوجيدددي مددد  بدايدددة ج دددد متواصدددل وم مدددا كت ددد   يمدددا بذلتددد مسدددتمر وعلدددىمتميددز وإر ددداد 
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فدد   كلمددات الشددكر ت ددل عدداجزة عدد  إي دداء  ق ددا فجزاحددا اللددي عنددي خيددر  مدد  ع ددارات وجمددل

  .الجزاء وجعل فلا في مواةي   سنات ا

 

ل  ددد  العلدددم مددد  الصدددغر  والتقددددير إلدددىكمدددا أتقددددم بالشدددكر  والددددل العزيدددزي  اللدددذي   ر دددا فددديا

 ل مددا ال هددل بعددد اللددي فيمددا النددافع وكددا ومدددما لددي كددل  ددالي ون دديح مدد  أجددل تحصدديل العلددم 

 .وصل  إليي الآ  ف  أملا إلا الدعاء ل ما بطول العمر و س  العمل وبلوغ الجنا 

 

ويسدددرني أ  أتقددددم بالشدددكر الجزيدددل لمعدددالي أ. ناصدددر بددد  ابدددراحيم بددد   دددعد المحيميدددد م  دددح 

الجامعددة الدددذل أعطدددى لندددا حدددذر ال رصدددة الرااعدددة لمتابعدددة تعليمندددا فلدددي جزيدددل الشدددكر والعرفدددا  

و دددد  د. محمددددد أ مددددد وجميددددع الدددددكاترة والددددزمي ت منسددددوبات مسددددم والددددى مدددددير جامعددددة ميدأ

كانددد  لدددي  نصددديحة  أومعدددروش أو مددددم لدددي  وأ ددددي لددديولكددل مددد  مدددد لدددي يدددد العدددو   ا دارة 

 .إ  امي صغيرة أو ك يرة في إنجاة حذا العمل فلي مني خال  الشكر والتقدير

 

اد كلماتدددي لدددي وصدددح ي عددددد خلقدددي ور.دددا ن سدددي وةندددة عر دددي ومددددعدددالمي  والحمدددد للدددي ر ب ال

 أجمعي  والص ة والس م على  يدنا و  ي نا محمد صلى اللي عليي و لم.
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 الإطار العام للدراسة: الأولالفصل  .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 :لمقدمةا .1.1

 

مودددل الترفيدددي والنقدددل والتعلددديم  المجدددالاتفدددي مع دددم حدددي الأكودددر انتشدددار  الاصدددطناعيتط يقدددات الدددذكاء  تعت دددر

الحصدددر. وفدددي الومددد  ن سدددي  باتددد  حندددا   لاعلدددى  ددد يل المودددال  ا لكترونيدددة والألعدددابايدددة الصدددحية والرع

وفعاليدددة   ك ددداءة المشددداريعت لتل يدددة ا تياجدددات العمددد ء  وتقدددديم الخددددمات بصدددورة أكودددر  مددددراء.ددغوط علدددى 

التعدددرش وبدددذلا ت  دددر الحاجدددة إلدددى .دددرورة  العمددد ء.ودمدددة  و ددد افية  وا دددتجابة لا تياجدددات وت هدددي ت 

احمووود & زيووود ابوووو . )ريع بصددد ة عامدددةاعلدددى دور تقنيدددات الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي تعزيدددز جدددودة إدارة المشددد

 (.2022الشورى 

 

الدددذكاء الاصدددطناعي حدددو مجموعدددة مددد  التقنيدددات والأ دددالي  التدددي تسدددعى إلدددى محاكددداة القددددرات ال شدددرية إ  

الاصدددطناعي فددددي إدارة المشدددداريع مدددد   يمكدددد  تط يدددد  الددددذكاءومودددل الت كيددددر والددددتعلم والتخطددددي  والتواصدددل. 

خدد ل العديدددد مددد  الجوانددد  مودددل تحليدددل ال ياندددات وتحسددي  تومعدددات المشدددروع وتن ددديم العمليدددات وتقدددديم الددددعم 

  ومدددع تطدددور التكنلوجيدددا وتو دددع ا ولكدد  مدددا ةال بعدددا المن مدددات تواجدددي أ ياندددا مشدددك ت لاتخدداف القدددرارات

 بالهددددرورةوا ددددتمرارحا يسددددتلزم  علمشدددداريا نجددددا  .ددددما   وأبددددالتخطي  او التن دددديم او المرام ددددة  تتعلدددد  

 وتخطيط ددددا المشدددداريعكي يددددة إدارة فددددي  المشدددداريع لمدددددراء المسدددداعدةوأدوات منا دددد ة تقدددددم  ريوجددددود معدددداي

 ( 2117 وعنرب دحليز)تن يم ا. و
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مددددل أدوات وتكنولوجيددددا إدارة المشدددداريع للتعا يسددددتطيع الاندددددما  مددددعالددددذكاء الاصددددطناعي  يددددري الخ ددددراء أ 

مددددع كددددل  دددديء بدددددءا مدددد  الجدولددددة و تددددى تحليددددل أنمدددداط فريدددد  العمددددل وتقددددديم الامترا ددددات. حددددذر الأدوات 

 .مهي مدما  فاادة وا.حة لمديرل المشاريع للفا المعزةة تجعل الذكاء الاصطناعي 

 .((Fostert1988الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع ليح مو.وعا جديدا تماما. 

لاصددددطناعي بنجددددا  علددددى إدارة المشدددداريع مدددد  أجددددل تحليددددل مجموعددددات ال يانددددات الددددذكاء ا يمكدددد  تط يدددد و

الك يدددرة للعودددور علدددى الأنمددداط والاتجاحدددات والمشددداكل التدددي تحتدددا  إلدددى الاحتمدددام. يمكددد  الدددذكاء الاصدددطناعي 

أيهددا مرام دددة كي يدددة  دددير المشددروع وإجدددراء تغييدددرات علدددى الأنشدددطة المسددتق لية إفا لدددزم الأمدددر. يمكددد  جعدددل 

طناعي. بمسدددداعدة الدددددذكاء بنددددداء  دددد كة المشدددددروع أ ددددرع وأكودددددر إنتاجيددددة بمسددددداعدة الددددذكاء الاصدددددعمليددددة 

ويمكدددد  الددددذكاء الاصددددطناعي توجيددددي المشددددروع  م بم ددددام إدارة المشددددروع تلقاايددددا   يمكدددد  القيدددداالاصددددطناعي

 .القرارات والمساعدة في اتخاف

 

إيجددداد علدددى  عد مددددير المشدددروعتسدددعى حدددذر الدرا دددة إلدددى معرفدددة كيدددن يمكددد  للدددذكاء الاصدددطناعي أ  يسدددا

ات دميقدددة وفات جدددودة عاليدددة أ ددد ل وأكودددر ك ددداءة مدد  خددد ل إنشددداء عمليدد عمليدددة إدارة المشدداريعطددرق لجعدددل 

ددددما يُ  وثابتددددة بشددددكل عددددام  با ددددتخدام التكنلوجيددددا الجديدددددةمددددديرل المشدددداريع تحقيدددد  نتدددداا  أكوددددر موثوميددددة   كل

 .والذكاء الاصطناعي بشكل خاص

 

 مشكلة البحث: .1.3

 

يع أصددد ح  أكودددر تعقيدددددا الدددذكاء الاصدددطناعي فددددي إدارة المشددداريع. ن دددرا لأ  المشدددار اعتمددداد اجدددة إلدددى  حندددا 

  فددد   الطلددد  علدددى الأدوات المتقدمدددة لت سدددي  عمليدددات إدارة المشددداريع أصددد   أكودددر و.دددو ا مددد  أل وديناميكيدددة

 (Missonier, S., & Asgari, S. 2019)وم  مهى. 

  :النظريةالفجوة  .1.2.1

ميدددودا فدددي التعامدددل مدددع تعقيددددات  مدددا علدددى الدددر م مددد  فعاليت دددا إلددى  دددد  التقليديدددة إدارة المشددداريع تواجددي منددداح  

 الحرجة.واتخاف مرارات م مة في الأومات  المعقدة   مول تحليل ال يانات المشاريع الحديوة

  :الفجوة العملية .1.2.2

المشددداريع الا أ  حنددددا   ظ دددرت درا ددددات كويدددرة ت ددددي  أحميدددة وفاعليددددة الدددذكاء الاصددددطناعي علدددى مجددددال إدارة

 بعد.بعا الشركات لم تستخدم الذكاء الاصطناعي في مشاريع ا 

 

وفقوووا لموووا سوووب  سوووتتناول هوووذي الدراسوووة لاكيوووف يمكووون للوووذكاء الاصوووطناعي أن يسووواعد موووديري المشووواري  فوووي 

 تحصيل أفضل النتائج في مشاريعهم وتطبيقها عمليا؟ لا
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 أهمية البحث: .1.2
 

 موووون المشوووواري  عمليوووات إدارة وتطبيوووو  لإدخووووال التطلووو  بموووودى الموضووووع ةأهميوووو موووون الدراسوووة أهميووووةتوووأتي 

فووالع عبوود اللووو   ل   &،الغاموووديسوولوى ) .المشوواري  انجووواز فووي الاصووطناعي الووذكاء علوووى برمجيووات مبنيووة خوو ل

 (.  2202ضرمان

 

  :الأهمية النظرية .1.3.1

حيوووث  مووون أو ث المووودةحيووو مووون سوووواءإدارة المشووواري   تعتووور  لتووويا مووون المشووواكل للتخفيوووفيهووودف هوووذا البحوووث 

المشووووروع، ستسوووواهم هووووذي الدراسووووة فووووي مسوووواعدة  نجووووا  موووون شووووروط وغيرهووووا حيووووث الجووووودة موووون أو التكلفووووة

 المديرين في اختيار أفضل الممارسات والتطبيقات لإنجا  المشروع من خ ل الذكاء الاصطناعي.

 

 الأهمية العملية: .1.3.2

 ،قطووواع ا عموووال التطووووير سووواعد علوووىي موووا بيووو وتط ادراج علوووى عموووليحمووول هوووذا البحوووث أهميوووة علميوووة  نووو  ي 

شوووركات ال فوووي ترقيوووة ا داء إلوووى سوووت دي والتوصووويات التوووي النتوووائج خووو ل مووون المسووواهمةتكوووون  أن يمكووون كموووا

 علووووى أسووووبابها والعموووول ومعرفووووة المشوووواري  إدارة تواجوووو  التووووي خوووو ل تحديوووود المعوقووووات الرئيسووووية موووون وذلوووو 

   معالجتها.

 

 :أسئلة البحث .1.4
 

 ؟لتحقي  أفضل النتائج المرجوة مل الرئيسية التي تعي  مدير المشروعالعواهي  ما

 ؟ما هي الآثار المتوقعة التي ستحدثها الذكاء الاصطناعي على مدير المشاري 

 ؟المهام التي يمكن للذكاء الاصطناعي أن يتقنها أكثر من مدير المشروعما هي 

بشوووكل فعوووال مووون الوووذكاء الاصوووطناعي فوووي إدارة  ل سوووتفادةمووون مووودير المشوووروع المهوووارات المطلوبوووة  هوووي موووا

 المشاري ؟

 ما هي الطرق التي يساهم بها الذكاء الاصطناعي في تعزيز التواصل والتعاون بين فرق المشروع؟

 ؟وجدولتها من حيث الكفاءة والدقة على تخطيط المشاري  كيف ي ثر الذكاء الاصطناعي

 الإنتاجية وتقليل تكاليف في المشروع.ذكاء الاصطناعي ان يحدث زيادة في هل يمكن لل

 :أهداف البحث .1.5
 

 المشاري . مديرومعرفة معيقات التي تواج   .1

 على أداء مدير الفري  وأعضاء الفري . الاصطناعيتحليل أثر الذكاء  .2

 التي يمكن للذكاء الاصطناعي أن يتقنها أكثر من مدير المشروع. دراسة المهام .3

بووووة لموووديري المشوووواري  وأعضوووواء الفريوووو  ل سوووتفادة بشووووكل فعووووال موووون قيووو  المهووووارات والكفوووواءات المطلوتح .4

 إدارة المشاري  مجالاتأدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في 
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 .ساهم بها الذكاء الاصطناعي في تعزيز التواصل والتعاون بين فرق المشروعسيالطرق التي تقييم  .5

 .دولتها من حيث الكفاءة والدقةعلى تخطيط المشاري  وج الذكاء الاصطناعي تأثير يةكيفتقييم  .6

 دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تسهيل التواصل بين مدير المشروع وأصحاب المصلحة. .7

 أداء ا نشطة الروتينية.تقييم فعالية الذكاء الاصطناعي في  .8

 زيادة الإنتاجية وتقليل لتكاليف في المشروعالذكاء الاصطناعي في تقييم فعالية  .9

 

 :فرضيات البحث .1.6
 

 المشاريالذكاء الاصطناعي وإدارة  بينع قة معنوية ذات دلالة إحصائية  وجدت  

  بووووين الووووذكاء الاصووووطناعي وسووووهولة التواصوووول موووو  أصووووحاب توجوووود ع قووووة معنويووووة ذات دلالووووة إحصووووائية

 المصلحة.

  عمليوووات التخطووويط والتنفيوووذ وطبيقوووات الوووذكاء الاصوووطناعي تبوووين توجووود ع قوووة معنويوووة ذات دلالوووة إحصوووائية

 .راقبة والتقييموالم

   ورضا العميل صطناعيبين الذكاء الاذات دلالة إحصائية ع قة معنوية هنا 

  بين ا داء الجيد للمشروع والذكاء الاصطناعيذات دلالة إحصائية توجد ع قة معنوية 

 زيووووادة الإنتاجيووووة وتقليوووول ذات دلالووووة إحصووووائية إيجابيووووة بووووين الووووذكاء الاصووووطناعي و توجوووود ع قووووة معنويووووة

 اليف في المشروعلتك

 

 :نموذج البحث .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2124) : تم تصميمها بواسطة الباحث1الشكل                     

الاصطناعيالذكاء   

 
 الذكاء الاصطناعي

 

 

 إدارة المشاريع

 
عمليات التخطي  والتن يذ والمرام ة  -

 ولتقييم

 
  - ر.ا العميل

 
 - الأداء الجيد

 
  ولة التواصل مع أصحاب  - 

 المصلحة
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 :الدراسة الميدانية .1.8
 :الهدف من الدراسة 

   قياس تأثير استخدام التكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على أداء مشاري  محددةهو 

 عينة الدراسة :

هوووذي الشوووركة ونووورى هووول سوووتىجرى الدراسوووة الميدانيوووة علوووى الذكيوووة والاستشوووارات  شوووركة دار الخلووويج للحلوووول

واذا كانوووووت لوووووم تسوووووتخدم الوووووذكاء الاصوووووطناعي  تىطبووووو  تقنيوووووات الوووووذكاء الاصوووووطناعي فوووووي إدارة المشووووواري 

سووونجرى هووول ستسوووتخدم  مسوووتقب  وموووا هوووي التوقعوووات حوووول فعاليوووة اسوووتخدام الوووذكاء الاصوووطناعي فوووي مجووول 

 .  إدارة المشروعات 

 :سيتم جم  البيانات من خ ل

 الاستبيانات: 

ع علوووى موووديري المشووواري  وأعضووواء الفريووو  لتقيووويم تجووواربهم مووو  تقنيوووات الوووذكاء الاصوووطناعي ىووووزع موووا هوووي  ت

، وفهووووم تأثيرهووووا علووووى التوقعووووات حووووول فعاليووووة اسووووتخدام الووووذكاء الاصووووطناعي فووووي مجوووول إدارة المشووووروعات

 سير العمل واتخاذ القرارات.

 

 :قترحهيكل بحث الم .1.9

 

 ( 2124تم تصميمها بواسطة الباحث ): 2الشكل 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل ا ول

 طار النظري: االفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

لتحليل لإحصائي: االفصل الراب 

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 : الإطار النظريالثانيالفصل  .3
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  -المقدمة: .2.1

 

الغووور  مووون هووووذا البحوووث هووووو الحصوووول علووووى منظوووور متخصوووى حووووول توووأثير الووووذكاء الاصوووطناعي علووووى 

فيسووووهل العمليوووات علووووى مووودير المشووووروع؟  ام  اهووول سوووويكون إيجابيوووإدارة المشووواري ، وكيووووف سووويكون التووووأثير 

ناعي؟، لووودينا بعووو  الدراسوووات تقوووول سووولبيا فيوووتم الاسوووتغناء عووون مووودير المشوووروع ويسوووتبدل بالوووذكاء الاصوووط

يىقووووودم الوووووذكاء الاصوووووطناعي ر يوووووة مقنعوووووة لمسوووووتقبل إدارة المشووووواري ، هنوووووا  العديووووود مووووون التحوووووديات  بينموووووا

مووووام. يمكووون أن يكووووون دموووج أدوات الووووذكاء الاصوووطناعي عووووام   ذا تكلفوووة كبيوووورة، الرئيسوووية التووووي تتطلوووب الاهت

بالإضوووافة إلوووى ذلووو ، يمكووون ، مموووا يتطلوووب الاسوووتثمار فوووي تقنيوووات وبنيوووة تحتيوووة جديووودة، ونظوووم إدارة البيانوووات

ت ، أموووووام بعوووو  المنظموووووا أن تكووووون تعقيوووودات تطبيووووو  حلووووول الوووووذكاء الاصووووطناعي والحفوووواظ عليهوووووا عائق ووووا

إلوووووى أن إدارة المشووووواري  التوووووي يحركهوووووا الوووووذكاء الاصوووووطناعي تعوووووزز  ا خووووورى ا بحووووواث بعووووو  تشووووويرو

الابتكووووار والإبووووداع داخوووول فوووورق المشووووروع موووون خوووو ل أتمتووووة المهووووام الروتينيووووة ، ممووووا يوووووفر الوقووووت لحوووول 

 .المشك ت والتجريب الإبداعي

 

 -:الذكاء الاصطناعي .3.3

 

 تعريف الذكاء الاصطناعي: .3.3.1
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هوووو أحووود العلووووم التوووي نتجوووت عووون الثوووورة التكنولوجيوووة  (AI) يووو  اختصوووارا  الوووذكاء الاصوووطناعي يطلووو  عل

فووووي كليووووة دارتموووووث فووووي هووووانوفر بالولايووووات المتحوووودة ا مريكيووووة  1956رسووووميا فووووي عووووام  المعاصوووورة، بوووودأ

نظمهووووا أربعووووة موووون البوووواحثين ا مووووريكيين جووووون مكووووارثي، مووووارفن مينسووووكي  خوووو ل انعقوووواد مدرسووووة صوووويفية

وجهوووة نظووور جوووون مكوووارثي ومووووارفن مينسوووكي، كموووا هوووو الحووووال  شوووانون، وموووونناثانييووول روتشسوووتر وكلوووود 

دارتمووووث كووووان الوووذكاء الاصووووطناعي يهووودف فووووي  بالنسوووبة للقوووائمين الآخوووورين علوووى المدرسووووة الصووويفية بكليووووة

الآلات، وذلووو  مووون خووو ل فهوووم العمليوووات  البدايووة إلوووى محاكووواة كووول واحووودة مووون مختلوووف قووودرات الوووذكاء بواسوووطة

معالجتوو  للمعلوموووات، ومووون ثوووم  توووي يقوووم بهوووا العقووول البشوووري أثنوواء ممارسوووت  التفكيووور وكيفيوووةالذهنيووة المعقووودة ال

الحاسوووب علووى حووول  يووتم ترجمووة هوووذي العمليووات الذهنيووة إلوووى مووا يوازيهووا مووون عمليووات محوسووبة تزيووود موون قوودرة

 يخووووتى المشوووواكل المعقوووودة، ولهووووذا عوووورف الووووذكاء الاصووووطناعي فووووي البدايووووة بأنوووو : احوووود مجووووالات الكمبيوووووتر

وكووووذل  يعوووورف الووووذكاء ( 35 (ببرجمتهوووا لاداء المهووووام التووووي ينجزهووووا الانسووووان وتتطلووووب نوعووووا  موووون الووووذكاء

الكمبيوووووتر،  الاصووووطناعي بأنوووو  عمليووووة محاكوووواة القوووودرات العقليووووة والإدراكيووووة والحسووووية للبشوووور عبوووور أنظمووووة

 لمعرفوووة وتمثيلهووووافهوووي محاولوووة لتقليووود ومحاكووواة لعووودة قووودرات بشووورية أهمهوووا القووودرة علوووى الوووتعلم واسوووتيعاب ا

واسوووووتدعائها وتحليووووول اللغوووووة والإدرا  الكامووووول لوصووووووات والصوووووور والفيوووووديو وحووووول المشوووووك ت والابوووووداع 

الاجتموووواعي وغيرهووووا مووون القوووودرات البشووورية وموووون ثوووم محاولووووة محاكاتهووووا  Image To Text والتفاعووول

والحواسوووب الآليووووة،  التطوووور الاسوووتثنائي فووووي تصوووني  المعالجوووات عبووور أنظموووة كمبيووووتر معقووودة اعتمووووادا علوووى

لتشوووابهها أو اخت فهوووا مووو  العقووول البشوووري، وقووودرتها  ويمكووون تصووونيف الوووذكاء وفقوووا لطوووريقتين، ا ولوووى، وفووو 

ودرجوووة تطوووور التكنولوجيوووا، وكفاءتهوووا فوووي  علوووى التفكيووور أو الشوووعور مثووول البشووور ، والثانيوووة، وفقوووا  لمسوووتوى

 رة توافرمحاكاة الوظائف البشرية، ونستنبط من التعريف الساب  ضرو

 : ث ث صفات رئيسية هي

 القدرة على التعلم، أي اكتساب المعلومات ووض  قواعد استخدام هذي المعلومات     1.

  قووووات فيمووووا بينهووووا، ويسوووواعد فووووي ذلوووو إمكانيووووة جموووو  وتحليوووول هووووذي البيانووووات والمعلومووووات وخلوووو  ع 2. 

 . (Big Data) للبيانات العمالقة الانتشار المتزايد

 .ارات بناء على عملية تحليل المعلومات، وليس فقط مجرد خوارزمية تحق  هدف معين ااتخاذ قر 3. 

لفتووورة طويلوووة مووون الوووزمن كوووان مفهووووم الوووذكاء عنووود الف سوووفة رهينوووة للعديووود مووون التغييووورات والتقلبوووات، ورغوووم 

ء، وسووورعان ماهيوووة الوووذكاء لوووذي الف سوووفة، إلا أن أغلوووبهم يوووربط قووودرة الفووورد علوووى التفكيووور بالوووذكا التبووواين فوووي

 ة.العلمي م  تقدم العصور والف سفة تحت تأثيرات المجالات ما تغير المفهوم وتطور

 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي: .3.3.3
 

  التعلم الالي: الآلات  ير م رمجدة لأداء م مدة  لقدد تعلموا لتحسددددددي  الأداء تلقداايدا . مجموعدة فرعيدة وا د

 ئي.ية الاصطناعية للتحليل التن التعلم العمي  الذل يعتمد على الش كات العص  حي

  ت(أنماط فات مغزي في ال يانا)التعلم  ير الخا.ع للإ راش تومع الع مات  ير المحددة - 

 معالجة اللغة الط يعية: يمك  للآلات معالجة اللغة ال شرية 
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  التي تقوم  تيتم إنشدددددداء الاتمتمة لتحسددددددي  ا نتاجية وتقليل التكالين م  م ل الآلا: الأتمتمة والروبوتات

متكررة. الروبوتدات مصددددددنوعدة  داء الحجم الك ير م  الم دام المتكررة التي تتكين مع ال روش  بم دام

 يالأخر

  رؤيدة الآلدة: يمك  للآلات التقداط المعلومدات المرايدة وتحليل دا وتحويددل الصددددددورة الى بيدانددات رمميدة ثم

 . ال يانات ع  طري  معالجة ا  ارات الرممية تعال 

 

 :الذكاء الاصطناعي أنواع .3.3.2
 

 :وينقسم الذكاء الاصطناعي إلى ث ث أنواع رئيسية

 النوع ا ول يتكون من رد الفعل البسيط وهم

 الذكاء الاصطناعي الضي  أو الضعيف، حيث تتم برمجة الذكاء الاصطناعي للقيام بوظائف معينة داخل بيئة -

 محددة،

 لقدرة على جم  المعلومات وتحليلها وعمل تراكم خبرات منالذكاء الاصطناعي القوي أو العام، ويتميز با -

 المواقف التي يكتبها والتي ت هل  أن يتخذ قرارات مستقلة وذاتية

 النوعا عى لمحاكاة الإنسووووان، ويمكن في هذالذكاء الاصووووطناعي الخارق وهي نماذج لا تزال تحت التجربة وتسوووو -

عالات التي ت ثر على سلو  البشر ا فكار البشرية، والانفالتمييز بين نمطين أساسيين، ا ول، يحاول فهم   

ويمل  قدرة محدودة على التفاعل الاجتماعي، أما الثاني، فهو نموذج لنظرية العقل، حيث تستطي  هذي النماذج  

 التعبير عن حوالتهووا الووداخليوة، وأن تتنبوأ بمشووووووواعر الآخرين ومواقفهم وتتفواعوول معهوا فهي الجيول القوادم من الآلات

 ء.الذكا فائقة

 

 :خصائص الذكاء الاصطناعي .3.3.4

 

 :( 2014دودين & أحمد ) الاصطناعي بالعديد من الخصائى منهيتميز الذكاء ا

 استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة م  غياب المعلومات الكاملة. 

  القدرة على التفكير والادرا. 

 القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها. 

 ى الفهم والتعلم من الخبرات والتجارب السابقةالقدرة عل. 

 القدرة على استخدام وتوظيف الخبرات السابقة في مواقف جديدة. 

 القدرة على استخدام التجربة والخطأ لمعرفة ا مور المختلفة. 

 عة لجمي  الظروف والمواقف الجديدالقدرة على الاستجابة السري   

 ة والصعبة.م  الحالات المعقد القدرة على التعامل 

  

 :مميزات الذكاء الاصطناعي .3.3.3
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إمكانيوووة تمثيوووول المعرفوووة: إن بوووورامج الوووذكاء الاصووووطناعي علووووى عكوووس البوووورامج الإحصوووائية تحتوووووي علووووى 1 

 لتمثيووول المعلوموووات إذ تسوووتخدم هيكلوووة خاصوووة لوصووووف المعرفوووة، وهوووذي الهيكلوووة تتضووومن الحقوووائ  أسووولوب

(Facts) هووذي الحقووائ  والع قووات بووين Relationship والقواعوود التووي تووربط هووذي الع قووات Rules 

وهوووذي  Base Knowledge فيموووا بينهوووا قاعووودة المعرفوووة ، الووو  ، ومجموعوووة الهياكووول المعرفيوووة تكوووون

 .المراد إيجاد حل لها القاعدة توفر أكبر قدر ممكن من المعلومات عن المشكلة

 

ي مجوووووال الووووذكاء الاصوووووطناعي أن اسوووووتخدام ا سوووولوب التجريبوووووي المتفائوووول مووووون الصووووفات المهموووووة فوووو 2  

المسوووائل التوووي لووويس لوووديها طريقوووة حووول عاموووة معروفوووة، وهوووذا يعنوووي أن البووورامج لا تسوووتخدم  برامجهوووا تقوووتحم

الحووول الصوووحيع ولكنهوووا تختوووار طريقوووة معينوووة للحووول تبووودو جيووودة مووو  الاحتفووواظ  خطووووات متسلسووولة تووو دي إلوووى

يووووو دي إلوووووى الحووووول سوووووريعا، أي التركيوووووز علوووووى الخيوووووار ا ول لا  باحتماليوووووة تغييووووور الطريقوووووة إذا اتضوووووع أن

الحلووول المثلوووى والدقيقوووة كموووا هووو معموووول بووو  فوووي  تأكيووود عووودمو Solutions sufficient الحلووول الوافيوووة

الدرجوووة الثانيووووة لا يعووود موووون بوووورامج  البووورامج التقليديووووة الحاليوووة، وموووون هووووذا المنطلووو  فوووو ن حووول معووووادلات موووون

ا مثلووووة الجيوووودة لبوووورامج  ن بوووورامج لعبوووة الشووووطرنج تعوووود مووونالوووذكاء الاصووووطناعي  ن الطريقووووة معروفوووة ولكوووو

 .الذكاء الاصطناعي وذل  لغياب طريقة واضحة و أكيدة لتحديد الحركة القادمة

 

مووووون الصوووووفات ا خووووورى لا تسوووووتطي  بووووورامج الووووووذكاء  الناقصووووووة:قابليوووووة التعامووووول مووووو  المعلوموووووات .  3

تووووى لووووو كانووووت المعلومووووات غيوووور متوووووافرة وقابليتهووووا علووووى إيجوووواد بعوووو  الحلووووول ح الاصووووطناعي القيووووام بهووووا

الحوووول، وان تبعووووات عووودم تكاموووول المعلومووووات يووو دي إلووووى اسووووتنتاجات  بأكملهوووا فووووي الوقوووت الووووذي يتطلووووب فيهوووا

 .تكون الاستنتاجات صحيحة أقل واقعية وأقل جدارة، ولكن من جانب  خر قد

لوووووتعلم موووون الخبووووورات القابليوووووة علووووى الوووووتعلم موووون الصوووووفات المهمووووة للتصووووورف الووووذكي القابليوووووة علووووى ا 4. 

إضووووافة إلووووى قابليووووة تحسووووين ا داء با خووووذ بنظوووور الاعتبووووار ا خطوووواء السووووابقة، هووووذي  والممارسووووات السووووابقة

المعلوموووووات واسوووووتنتاج حوووووالات مماثلوووووة وانتقائيوووووة وإهموووووال بعووووو   القابليوووووة تووووورتبط بالقابليوووووة علوووووى تعمووووويم

 .المعلومات الزائدة

 

Five .تنباط الحلوووول الممكنوووة لمشوووكلة معينوووة ومووون واقووو  المعطيوووات قابليوووة الاسوووتدلال وهوووي القووودرة علوووى اسووو

والخبووووورات السووووووابقة ولاسووووويما للمشووووووك ت التوووووي لا يمكوووووون معهوووووا اسووووووتخدام الوسوووووائل التقليديووووووة  المعروفوووووة

تتحقووو  علوووى الحاسوووووب بخوووزن جميووو  الحلوووول الممكنووووة إضوووافة إلوووى اسووووتخدام  المعروفوووة للحووول، هوووذي القابليووووة

 .المنط  وقوانين Inference and Rules Strategiesلالقوانين أو استراتيجيات الاستد

 
 
 

 : أهداف الذكاء الاصطناعي .3.3.1

 
يهووودف علوووم الوووذكاء الاصوووطناعي عموموووا  الوووى فهوووم طبيعوووة الوووذكاء البشوووري عووون طووورق عمووول بووورامج للحاسوووب 

علووووى محاكووواة السووولو  البشووووري الموصووووف بالووووذكاء، وتعنوووي مقووودرة برنووووامج الحاسووووب علووووى  الالوووي قوووادرة
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حووول مسوووألة موووا، حيوووث أن البرنوووامج نفسووو  يجووود الطريقوووة التوووي يجوووب أن تتبووو   رار فوووي موقوووف موووا اواتخووواذ قووو

بوووالرجوع الوووى العديووود مووون العمليوووات الاسوووتدلالية المتنوعوووة التوووي  للتوصووول لهوووذا القووورار او لحووول هوووذي المسوووألة

 .غذي بها البرنامج

 ء الاصطناعي تتمثل في: سية للذكا( ث ثة أهداف أسا1984أوجد كتاب )وينستون وبرندر جاست )

 .جعل ا جهزة أكثر ذكاء )الهدف الرئيسي(

 .جعل ا جهزة أكثر فائدة .فهم ماهية الذكاء

 

كمووووا يكموووون الغوووور  موووون الووووذكاء الاصووووطناعي فووووي تفسووووير عوووودة أهووووداف يمكوووون ذكوووور أهمهووووا فووووي النقطتووووين 

 ) :التاليتين

فووووي حوووول المسووووائل، بمعنووووى  خووووور  الآلات موووون معالجووووة المعلومووووات بشووووكل أقوووورب لطريقووووة البشوووور تمكووووين-أ

المتوازنووووة حيووووث يووووتم تنفيووووذ مجموعووووة موووون ا وامووور فووووي نفووووس الوقووووت وهووووذا أقوووورب طريقووووة لعموووول  المعالجوووة

 .الانسان في حل المسائل

ب فهوووم أفضوووول لماهيووووة الوووذكاء البشووووري عوووون طريوووو  فووو  شووووفرات الوووودما  حتووووى يمكووون محاكاتوووو ، كمووووا هووووو 

ر أعضوووواء الجسووووم تعقيوووودا  وهمووووا يعموووو ن بشووووكل دائووووم الجهوووواز العصووووبي والوووودما  البشووووري أكثوووو معووووروف أن

 .(2023  محمد عبدالل  غروي & ,خلـود علي باسـويد الشهري،خالد عبدالل  ) ا شياء ومترابط في التعرف على

 
 

 
 

 -المشاريع: إدارة  .3.2
 
 

 ع: مفهوم إدارة المشاري .3.2.1

 

صوووووووووة، تكون مهمتهم إدارة تتزايوود حووواجوووة المنظمووات إلى توظيف أفراد ذوي م ه ت ومهوووارات وخبرات خووا

بتنفيذها هذي المنظمات، وهنا يجدر القول إن  إذا تسوولم شووخى ما إدارة مشووروع، ف ن ا مر  المشوروعات التي تقوم

وإلمام ودراية ب دارة المشوووروعات فمدير المشوووروع يجب أن يمتل  مجموعة  يصوووبع كارثة إن لم يمكن على معرفة

المشووووروع في الوقت المحدد، ورف  الميزانية المحددة،  عدي على إكمالمما يسووومى بمهارات إدارة المشوووروع، تسوووا

 .ووف  ا هداف المتف  عليها

رغم تعدد التعريفات ب دارة المشووووواري ، إلا أن المشوووووروع في أبسوووووط معاني  يمكن أن يعرف على أن  منظمة م قت  

ة وباسوووووتخدام موارد متنوعة المرج  ا نشوووووطة المنظمة لتحقي  هدف معين في فترة زمنية معين لتنفيذ مجموعة من

 .(2012)خير الدين، 

يعرف الدليل المعرفي لإدارة المشوواري  المشوووروع بأن : مجهود م قت يتم القيام ب  الإنشووواء خدمة أو منتج أو نتيجة 

 ةالتعريف يبرز سومتين مهمتين للمشووروع هما الطبيعة الم قتة للمشووروع والسوومة الفريدة غير المتكرر فريدة، وهذا

 )2017معهد إدارة المشاري ،  (الآخرالمختلفة من مشروع 
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أموا جمعيوة إدارة المشووووووواري  البريطوانيوة فقود عرفوت المشوووووووروع على أنو  مجموعوة من ا نشوووووووطة المترابطة غير 

زمنيوة محوددة يتم تنفيذها من قبل شوووووووخى أو منظمة لتحقي  أداء وهدف محدد في  الروتينيوة لهوا بودايوات ونهوايوات

 (2014 دودين،لها ) الكلفة والزمن والجودة المخطط إطار معايير

أما ما يخى إدارة المشووووووروع فهي مجموعة المبادا وا سوووووواليب والطرق التي يسووووووتخدمها ا فراد بهدف تخطيط 

بفاعلية وتشوووومل إدارة المشووووروع على مجموعة من القواعد وا سووووس الخاصووووة بتخطيط  ومراقبة تنفيذ المشووووروع

لتنفيذي وإكمال ، والحصوووووول على الموارد ال زمة ل ، واتخاذ القرار  زمني مناسوووووبالمشوووووروع، ووضووووو  برنامج 

 (2013بفعالية تامة )حجازي،  المناسب والقيام بعملية الرقابة وإعادة التخطيط وكل ذل 

 

 
 

 :أهمية إدارة المشاريع .3.2.3

 

  بغا افسدددة بشدددكل أك رت حث الشددركات في السدددوق العالمية اليوم ع  تحسدددي  أن مت ا وعمليات ا لكي تصددد   من
التي تعمل ب ا و جم الشددددركة. وأ د الطرق التي تحاول م  خ ل ا حذر الشددددركات عمل فلا حو إنشدددداء  الن ر ع 

 :( في أن ا2111المشروع كميزة تنافسية للم  سة  وتكم  أحمية إدارة المشاريع وف  ما فكرتي الحلو ) إدارة

 
 .بشرل أملتسم  ب نجاة عمل أكور في وم  أمل وبعنصر 

 .تجعل المن مة أكور ك اءة وأكور فعالية م  خ ل م ادئ السلو  التن يمي
 تزود المدراء بو اال لحل المشاكل.

 .تزيد م  الجودة

 .تقلل م  صراع القوي
 .تساعد على معرفة العمل ال ني المطلوب أداؤر في كل مر لة م  م المشروع

 .ييم اتس ل عملية تحديد تومي  تسليم كل مر لة وتق
 .ت ي  كي ية الرمابة على كل مر لة والمصادمة علي ا

 

 
 

 :أهداف إدارة المشاريع .3.2.2

 
تعت ر أحداش إدارة المشدددداريع حي ن ح أحداش أل من مة  ف دش أل من مة حو إ دددد اع  اجات مختلن أصددددحاب 

 المشددداريع م ما اختل  في ا )مجالح ا دارة والمدراء التن يذيو  والموظ و  والموردو  )والعم ء( ف    المصدددال 

 :عمرحا ف ن ا تشتر  في تحقي  ث ثة أحداش رايسة لتحقي  ر.ا العم ء وحي ط يعت ا أو  جم ا أو
 .الوم  (1)
 .التكل ة (2 

 .المواص ات  (3)
 

إ.ددددافة إلى التأكيد على المعايير الخمسددددة لتحداش الذكية والمتمولة بأ  يكو  ال دش وا.دددد  ومابل للقياس ويمك  
 (2111  أوكوني) يكو  حدش وامعي وفو مدي ةمني محدد التن يذ. وحذا يعني أ  يكو  ال دش: يقي وأ تحق
 

 .يتم و.ع ال دش المطلوب بقدر م  الت اصيل التي تساعد على تحديدر : بأ محدد
 .بأ  يتم تحديد ال دش أو الأحداش بطريقة كمية يمك  التحق  من ا ومقارنت ا: للقياس قابل

 .أ  يكو  ال دش   ل المنال ويمك  تحقيقي أو انجاةر وألا يكو  حدش خيالي: قيققابل للتح
 .أ  يكو  ال دش مرت   بالقدرات وليح الر  ات وأ  يكو  وامعيا  لا مواليا   :واقعي 

 .التحديد : لابد أ  يكو  لل دش إطار ةمني ولا بد أ  يكو  لي موعد ن ااي على وجيمحدد بالوقت
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  سددددد  الدليل المعرفي ا دارة المشدددددروعات ف ي: تن يذ المشدددددروع .دددددم  الوم  المحدد  روعأما أحداش المشددددد
 .بمسددددتوي الأداء المر وب والتكنولوجيا المر وبة  والا ددددتخدام الك وء وال عال للموارد المخصددددصددددة للمشددددروع

 :المتعلقة ب اعلية وك اءة المشروعات يعني ما يأتيش وتحقي  الأحدا
 

 .عات التي تتواف  مع ا تراتيجية المن مة ونطاق عمل اتحديد وت ني المشرو
 المنافسي درة على تن يذحا بك اءة أعلى م  تحديد وت ني المشروعات التي تكو  المن مة ما
 م  تكالين التي تن ق ا( )أك رتجن  المشروعات التي لا تحق  منافع المن مة 

 عمل ومستوي التكنولوجيا أو خ رات ا المتا ة.تجن  المشروعات التي لا تتواف  م   يث الحجم ونطاق ال
 تجن  المشروعات التي لا تكو  فات أخطاء العالية وتتجاوة مستوي الخطر المعتاد.

إدارة  )مع دتجن  المشدددروعات التي لا تنسدددجم مع مسدددتوي أعمال المن مة م   يث الخ رة والقدرات والم ارات. 
 (2117المشاريع  

 

 :شاريعمراحل وعمليات إدارة الم .3.3.4

 
وتكو  « عمليات إدارة المشددددداريع حي تجميع منطقي لعمليات إدارة المشدددددداريع لتحقي  أحداش المشددددددروع المحددة

مجموعات   يث بجُمع عمليات إدارة المشدددددداريع في خمح  مسددددددتقلة ع  مرا ل المشددددددروع مجموعات العمليات

 :وحي  لعمليات إدارة المشاريع
 

 
 (: تتم حذر العمليات لتحديد مشروع جديد أو مر لة جديدةINITIATIONعمليات ال دء أو ا ط ق )

 .في مشروع موجود بال عل ع  طري  الحصول على تصري  ال دء في فلا المشروع أو تلا المر لة

 
 (: حي تلا العمليات ال ةمة  نشدددداء نطاق المشددددروع وتحسددددي  احدافي وتحديدPLANNINGعمليات التخطي  )

 .ي  الأحداش التي يُن ذ المشروع م  أجل امسار العمل المطلوب لتحق
 

 (: حي تلدا العمليدات التي ت دل  تمدام العمدل المحددد في خطة إدارة المشددددددروعEXECUTIONعمليدات التن يدذ )

 .لتحقي  متطل ات المشروع
 

 حي تلا العمليات المطلوبة م  أجل تت ع ومراجعة(CONTROLLING) عمليات المتابعة أو التحكم
مجددالات التي تتطلد  إ ددداي تغييرات بدالخطددة وبدددء لة م  تقدددم وأداء في المشددددددروع وتحددديدد او.دددددد   مدا أ ر
 .التغييرات المترت ة

 
 .العقد حي العمليات التي ت دل رميا  لا ددتكمال أو إ  ق المشددروع أو المر لة أو(CLOSING) عمليات ا   ق

 

 :المجالات المعرفية لإدارة المشاريع .3.3.3

 
والمجال المعرفي هو: مجال « لعمليات تصووونف العمليات ايضوووا  حسوووب المجالات المعرفيةإضوووافة إلى مجموعات ا

يىحوودد عن طري  متطلبوواتوو  المعرفيووة ويىعبر عنوو  من خ ل مكونوواتوو  من العمليووات  محوودد من إدارة المشوووووووواري 
 .وا ساليب والممارسات والمدخ ت والخرجات وا دوات

 

وتسووووتخدم «  أنما يىعرف بصووووفة منفصوووولة من وجهة نظر إدارة المشوووواري رغم أن المجالات المعرفية مترابطة إلا
 المجالات المعرفية العشرة

 :الاي ذكرها في معظم المشاري  غالب وهي كالتالي هي
 

تشوووومل العمليات وا نشووووطة ال زمة لتحديد وتعريف وجم  وتوحيد وتنسووووي   إدارة تكامل المشووووروع: (1

 .اري  في مجموعات عمليات إدارة المشاري وأنشطة إدارة المش العمليات المختلفة

 
نجد أن التكامل يشوووومل خصووووائى التوحيد والتجمي  والتواصوووول والع قات المتبادلة.  ،في سووووياق إدارة المشوووواري 

 هذي الإجراءات منذ بداية المشروع وحتى اكتمال . ويتعين تطبي 



 

 
19 

 
روع يشوووووتمل على جمي  ا عمال : تشوووومل العمليات ال زمة للتأكد من أن المشوووودارة نطاق المشووووروعا (2

 .المشروع بنجا  المطلوبة لإكمال

ج   ج في المشروع وضب تتم إدارة نطاق المشروع في المقام ا ول بتحديد ما يىدرع  طوما لا يىدرع
 

يشوووووومل العمليات ال زمة لإدارة اسووووووتكمال المشووووووروع في الوقت  إدارة الجدول الزمني للمشووووووروع: (3

 .المناسب

 
تحديد ا نشووووووطةل تسوووووولسوووووول « يلجدول الزمني للمشوووووروع )وضوووووو  خطة إدارة الجدول الزمنمن عمليات إدارة ا

  مدد ا نشطة تقدير ،ا نشطة
 

ا هالتكاليف وتقديرها ووضوووو  ميزانياتتشوووومل العمليات المشوووواركة في تخطيط  إدارة تكلفة المشووووروع: (4

 .مدةبحيث يىستكمل المشروع في حدود الموازنة المعت ا وضبطهاهها وإدارتوتمويل

 
 .تقدير التكاليف، تحديد الموازنة(« من عمليات إدارة تكلفة المشروع: )وض  خطة إدارة التكاليف

 
تشووومل العمليات ال زمة لدمج سووياسووة الجودة الخاصوووة بالم سووسوووة فيما يتعل   إدارة جودة المشووروع: (5

 بتخطيط وإدارة وضبط
 .يين بالمشروعالمشروع ومتطلبات جودة المنتج من أجل تلبية توقعات المعن

 
ا لم جرى التعهد ب  نيابة عن الم سوووسووووة  كما تدعم إدارة جودة المشوووروع أنشوووطة تحسوووين العمليات المسوووتمرة وفمت

 .المنىقعذة
تشوومل عمليات تحديد الموارد ال زمة ل سوتكمال الناجع للمشووروع والحصووول  إدارة موارد المشوروع: (6

 .عليها وإدارتها
أن تكون الموارد المناسوووبة متاحة لمدير المشوووروع وفري  المشوووروع ف الوقت  تسووواعد هذي العمليات على ضووومان

 .المناسبين والمكان
 

تشوووومل العمليات ال زمة لضوووومان تخطيط معلومات المشووووروع وجمعها  إدارة التواصوووول بالمشووووروع: (7

 .واسترجاعها والتصرف النهائي بما في الوقت الم ئم وبصورة مناسبة وتوزيعها وتخزينها

 
إدارة التواصوووووول بالمشوووووووروع العمليات ال زمة لضوووووومان تلبية احتياجات المشوووووووروع والمعنيين ب  من  تتضوووووومن

تطوير المنتتجات وتنفيذ ا نشووووووطة المصووووووممة لتحقي  التبادل الفعال للمعلومات. تتكون إدارة  المعلومات من خ ل
لثاني التواصل للمعنيين. والش  االشو  ا ول هو وضو  اسوتراتيجية لضمان فعالية ، التواصول بالمشوروع من شوقين
 .استراتيجية التواصل هو تنفيذ ا نشطة ال زمة لتنفيذ

 
ا طيط إدارة المخواطر والتعرف عليهوا وتحليلهووتشوووووووموول عمليوات اجراء تخ إدارة مخواطر المشوووووووروع: (8

 .ومراقبة المخاطر في المشروع ،وتطبي  الاستجابة اهوتخطيط الاستجاية ل
 

 ،قليل الاحتمالات للمخاطر السوولبيةوتشوومل أهداف إدارة مخاطر المشووروع زيادة الاحتمالات للمخاطر الإيجابية وت
 .أجل تحسين فرى نجا  المشروع من

 
تشوووومل العمليات ال زمة لشووووراء أو جلب المنتجات والخدمات أو النتائج  إدارة مشووووتريات المشوووووروع: (9

 ال زمة من خارج
 

المشووروع عمليات الإدارة والتحكم المطلوبة لوضووو  وإدارة الاتفاقيات مثل العقود أو أوامر  تشوومل إدارة مشوووتريات
مذكرات الاتفاقيات أو اتفاقيات مسووووووتوى الخدمة الداخلية. وقد يكون العاملين المصوووووور  لهم بشووووووراء  الشووووووراء أو

من إدارة مشووووووتريات المطلوبة للمشووووووروع أعضووووواء بفري  المشوووووروع أو الإدارة أو جزء  البضوووووائ  أو الخدمات
 .الم سسة
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تشووومل العمليات ال زمة لتحديد ا فراد أو المجموعات أو الم سووسوووات التي  إدارة المعنيين بالمشووروع: (10

وتحليل توقعتهم وأثرهم على المشووروع. بالإضووافة إلى وضوو  اسووتراتيجية  ،بالمشووروع قد ت ثر أو تتأثر
 المشروع ومتابعة التنفيذ.قرارات  إدارة مناسبة لإشرا  المعنيين بفعالية في

 
 

 
  

 :العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع .3.4
 

 

يانات ، ، والتعلم من البلى تفسوووووووير البيانات الخارجية بدقةعلى أن  قدرة النظام ع :يتم تعريف الذكاء الاصوووووووطناعي

 .   (Kaplan, A.; Haenlein, M. Siri, Siri 2019)واستخدام ما يتعلم  لإكمال أهداف ومهام محددة 

بعنوان لاالذكاء الاصوووووطناعي: نهج حديثلا ، يتحدث راسووووول ونورفيج عن أربعة  2010في كتابهما الصوووووادر عام 

 :مناهج الذكاء الاصطناعي

 التصرف بشكل إنساني 

  التفكير إنسانيا 

  التفكير بعق نية 

  .التصرف بعق نية 

رفية غير مبرمجة بشووكل مباشوور ، ولكنها تتشووكل وتتراكم تقوم الذكاء الاصووطناعي التكنولوجيا على بناء قاعدة مع

كاء ذعندما لاتتعلملا الآلة في بيئة مصوووممة. يمكن بعد ذل  تحويل العمليات التي تسوووتخدم البيانات وتسوووتخدم تقنيات ال

 .الاصطناعي إلى عمليات  لية

ى حد ما ظائف المسووتقبلية. إلتوصوول الباحثون إلى اسووتنتاجات مختلفة حول مدى تأثير الذكاء الاصووطناعي على الو

من أوائوول  (Frey & Osborne 2017) - حث المستخدمة. كان فراي وأوزبورن، هذا يعتمد على طريقة الب

من الوظائف في  ٪47من نشوووووروا بحثا حول تأثير الذكاء الاصووووووطناعي على مسووووووتقبل العمل. وخلصوووووووا إلى أن 

دولة من  32 لية. نظرت ا بحاث التي أجريت في  الولايوات المتحودة كوانت معرضوووووووة لخطر كبير من أن تصوووووووبع

دول منظمة التعاون الاقتصووووادي والتنمية في تأثير ا تمتة بشووووكل أكثر دقة من خ ل النظر إلى الوظائف الفردية ، 

وليس المهن. وخلى البحث إلى أن نصوووف المهن الوظيفية سوووتتغير على ا رجع بشوووكل كبير بسوووبب ا تمتة. وم  

من الوظائف في دول منظمة التعاون الاقتصوووووادي  ٪14ثير هذي التغييرات واسووووو  الانتشوووووار. حوالي ذل  ، ف ن تأ

من الوظائف معرضوووووووة لخطر التغيير  ٪32. حوالي ٪70والتنمية معرضوووووووة لخطر أن تصوووووووبع م تمتة بنسوووووووبة 

بسووووووبب  ٪35. قدر بحث  خر خطرا على التوظيف بنسووووووبة ٪70إلى  50المعتدل عن طري  ا تمتة ، م  أتمتة من 

في النرويج أظهرت دراسووووة منظمة التعاون الاقتصوووووادي والتنمية أيضوووووا أن  كلما  ٪33أتمتة الوظائف في فنلندا و 

ارتف  مسووووتوى التعليم المطلوب للوظيفة ، قل احتمال أتمتة الوظيفة ، على ا قل على المدى القصووووير. ا مر نفسوووو  

 .احتمال ا تمتةفكلما ارتف  الدخل ، انخف   -ينطب  على الدخل 

على المدى القصووووووير ، قد يعيد الذكاء الاصووووووطناعي تشووووووكيل الطلب على مهارات عمل محددة في سوووووووق العمل ، 

ويرج  ذل  أسوووواسوووووا إلى أن  ي دي مهام محددة بشوووووكل عام. غير أن هذي التغيرات الصوووووغيرة في الطلب قد تتراكم 
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في ذلو  إعوادة تعريف المهوارات المهنيوة وخل  فرى إلى تغييرات أكثر جوذريوة في سووووووووق العمول. التغييرات بمووا 

 .العمل وزيادة البطالة في المجالات التقنية 

متطلبووات المهووارات للوظووائف ليسووووووووت ثووابتووة ويمكن أن تتطور وتتغير بمرور الوقووت. بع  المهووارات ، مثوول  

ة حول اسووووووتخدام الذكاء . راج  ث ثة كتب أعمال شووووووائعة وحديثجعلها اتوماتيكيةالمهارات الاجتماعية ، يصوووووعب 

الاصوووووووطنواعي في المنظموات وخلى إلى أن جوهر موا يقولونو  هو أنو  يجب اسوووووووتخدام الذكاء الاصوووووووطناعي في 

 .المقابل  تمتة العمليات وزيادة الوظائف الإدارية

الذكاء الاصوووووطناعي في إدارة المشوووووواري  ليس موضوووووووعا جديدا تماما. ألدن تي فوسووووووتر. أن  يمكن تطبي  الذكاء 

لاصوووووووطنوواعي بنجووا  على إدارة المشووووووواري  من أجوول تحليوول مجموعووات البيووانووات الكبيرة للعثور على ا نموواط ا

والاتجاهات والمشووووواكل التي تحتاج إلى الاهتمام ، بناء على المعرفة السوووووابقة. يمكن الذكاء الاصوووووطناعي أيضوووووا 

 لزم ا مر. تعد جداول إدارة المشوواري  مراقبة كيفية سووير المشووروع وإجراء تغييرات على ا نشووطة المسووتقبلية إذا

المسوووووووتندة إلى القواعد مثالية  سووووووواليب الذكاء الاصوووووووطناعي والجدولة المحدودة الموارد والوقت والتكلفة وجدول 

المخاطر. يمكن جعل عملية بناء شوووبكة المشوووروع أسووورع وأكثر إنتاجية بمسووواعدة الذكاء الاصوووطناعي. بمسووواعدة 

القيام بمهام إدارة المشوووووروع تلقائيا ، ويمكن الذكاء الاصوووووطناعي توجي  المشوووووروع  الذكاء الاصوووووطناعي ، يمكن

 .والمساعدة في اتخاذ القرارات ذات الصلة

 

 

 :الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع التي تستخدمالممارسات بعض  .3.4.1
 

ا هائلة لتح ارات سين الكفاءة واتخاذ قراسوتخدام الذكاء الاصوطناعي في إدارة المشواري  يفتع أمام الم سوسوات فرصو 

 أفضل. لتحقي  أفضل النتائج، يىفضل اتباع بع  الممارسات الجيدة

 :تحليل ا تياجات المشروع بعناية
م ل بدء أل تن يذ لن ام فكاء اصدددددطناعي. يتطل  حذا التحليل  حامةتحليل ا تياجات المشدددددروع بعناية يعت ر خطوة 

ا دميق ا لمتطل ات العمل والتحديات  التي يواج  ا المشددددددروع. يج  تحديد المجالات الرايسددددددية التي يمك  للذكاء ف مد 
بشددكل  تتحليل ال يانا الاصدطناعي أ  يُهددين ميمة مُهدافة في ا   ددواء كا  فلا م  خ ل تحسددي  الك اءة العامة 

حديد الأحداش تفعال  أو تقديم  لول م تكرة للتحديات المعقدة. حذا التحليل المسددددددت يا يسدددددداعد في توجيي الج ود و

 .التي يج  تحقيق ا بوا طة تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لهما  نجا  المشروع وتحقي  أمصى مدر م  ال اادة
 

 :تكامل الذكاء الاصطناعي في مرا ل المشروع
 

ا  يوي ا لتحقي  أحداش المشروع بك اءة  في عملية تطوير ن ام فكاء اصدطناعي  يعت ر اختيار التقنيات المنا د ة أمر 

  يمك  تحسددددددي  أداء الن دام م  خ ل ا ددددددتخددام تقنيدات  دديودة مول تعلم الآلة  التي تمك  م  تدري  النماف  على 
ا ا دددتخدام معالجة اللغة الط يعية لتمكي  الن ام م  الت اعل ب عالية  ال يانات وتحسدددي  الأداء بشدددكل فعاال. يمك  أيهددد 

ا أعم  وتعقيد ا  يمك  الن ر في ا ددددددتخدام الشدددددد كات العصدددددد ية مع اللغدة ال شددددددريدة. في الحالات التي تتطل  ف  م 
الاصدطناعية لمعالجة ال يانات بشددكل أكور تعقيد ا وتعلم الت اصديل المعقدة. يتي  اختيار حذر التقنيات المتقدمة تحسددي  

 .أداء الن ام وتوفير     فعالا  لتحقي  أحداش المشروع بشكل مستدام وم تكر

 :تدري  ال ري 
 

ا أ ددددا ددددي ا م  نجا  مشددددروع تطوير ن ام فكاء اصددددطناعي. يج  توفير التدري  ال ةم ت دري  ال ري  يعد جزء 
لأفراد ال ري  لهددددما  ف م م العمي  لكي ية ا دددددتخدام وت اعل م مع أدوات الذكاء الاصددددطناعي. يشدددددمل فلا توفير 

 . تخدام ا في  ياق المشروعدورات تدري ية  ول تصميم وتطوير نماف  الذكاء الاصطناعي  وكي ية ا
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با .ددافة إلى فلا  يُشدددجع على تكامل الخ رات ال شدددرية مع الذكاء الاصدددطناعي. يتي  التدري  تعزيز الت احم بي  
ال عاال  أعهداء ال ري   ول كي ية ا تغ ل الذكاء الاصطناعي بشكل أفهل لتعزيز القدرات ال شرية. يمك  للتكامل

تحقي  نتاا  أكور فاعلية وتكام    مما يسددددداعد في تحسدددددي  أداء ال ري  وتحقي  أحداش والتكنولوجيا  بي  ا نسددددا 
 .المشروع بشكل أفهل

 
 :.   النماف  والخوارةميات

 

يجد  أ  يكو  حندا  إلتزام داام بمرام دة وتحسددددددي  أداء النمداف  لهددددددمدا  تكامل ا بشددددددكل فعال مع تطور بيانات 
 .ييم النماف  بانت ام  و.   المعلمات والمتغيرات المتعلقة بالخوارةمياتالمشروع. يشمل فلا مرام ة الأداء وتق

متابعة التغييرات في بيانات المشددروع أمر  يول   يث يتغير ال يئة وال روش بشددكل مسددتمر. يج  أ  يتم تكيين 
يرات مل حذر التغيالخوارةميات و.د   النماف  وفق ا ل ذر التغييرات لهددما  ا ددتمرارية الأداء ال عاال. يمك  أ  تشدد

تحسدددددديندات في جودة ال يداندات  أو ةيدادة في  جم ال يداندات المتددا دة  ويجد  أ  يكو  حنددا   ليدات محدددة لتكدامددل 

 .التحسينات بشكل فورل
با دتمرارية .د   النماف  والخوارةميات  يمك  تحسدي  الأداء بمرور الوم  وتحقي  نتاا  أفهل وأكور دمة  مما 

 .هم  تكيي ي مع تطورات متغيرة ال يئةيعزة فعالية الن ام وي
 

 :تأمي  ال يانات

المسدددتخدمة في تدري  وتشدددغيل نماف  الذكاء الاصدددطناعي  يمك  تجن   أما  ال ياناتم  خ ل .دددما   دددرية و
المخاطر المحتملة لتسددددرب المعلومات أو الاختراق. باعتماد إجراءات أما  صددددارمة  مول تشدددد ير ال يانات وإدارة 

وصددددددول بحذر  يمك  تعزيز  ماية ال يانات والتأكد م  أ  الوصددددددول إلي ا مقصددددددور على الأفراد صدددددد  يات ال
ا أ دا دي ا م  ا تراتيجية  المصدر  ل م فق . يعت ر تحديث ن م الأما  وتدري  ال ري  على أفهدل الممار دات جزء 

 .تأمي  ال يانات للح اظ على ا تقرار وأما  الن ام

 
 :تقييم فعالية الحلول

 ل تحديد م  ددرات الأداء الرايسددية  يمكننا مياس التأثير الحقيقي لتلا الحلول. يتهدددم  حذا التقييم تحليل دمة م  خ
النماف   ومياس ةم  الا ددددددتجابة  وا ددددددت    الموارد. يتم تقييم النتاا  بانت ام  مما يتي  لل ري  فرصددددددة لتعديل 

 بيانات المشدروع وتطلعات المسدتخدمي . حذا الدور الدورل الا دتراتيجيات وتحسدي  الن ام بناء  على التحديوات في

في تقييم ال عالية يسد م في تحقي  تكامل فعاال بي  التكنولوجيا وأحداش المشددروع  ويهددم  ا ددتمرار تحسددي  الأداء 
 .وتحقي  أفهل النتاا 

 
 :التواصل ال عاال

 

  يمك  تحقي  تواصل الدرد ة الكتابية صال مولالت اعل مع أعهداء ال ري  والمعنيي  بشكل فعاال. ع ر و اال الات
 دددريع ومسدددتمر. تشدددجيع الت اعل وت ادل الأفكار يسددد م في جمع  راء متنوعة وف م أفهدددل لتقدم المشدددروع. يمك  

تن يم جلسددات دورية للمنامشددة والتحليل لهددما  توجيي الج ود بشددكل صددحي  وتحقي  تحسددينات مسددتدامة. يمك  
 .  و يلة فعاالة لت ادل الأفكار بشكل فورل وإةالة أية عواا  تواجي تقدم المشروعللدرد ة الكتابية أ  تكو

با دددتمرارية التواصدددل  يتسدددنى لل ري  ت  م التحديات وال رص  وبالتالي يمك  تعديل الا دددتراتيجيات بشدددكل أكور 

 .فاعلية  مما يهم  تحقي  نتاا  إيجابية وتطوير مشروع الذكاء الاصطناعي بشكل مستدام

 

لمحة عامة عن الأثر على إدارة مجالات المعارف ذات الصلة في المستقبل  يمثل الجدول .3.3.1
 .القريب
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 ةالعشرة في السنوات العشر القادم . الذكاء الاصطناعي التأثير على مجالات المعرفة1لجدول ا     

 

 
 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة تكامل المشروع .3.4.3

 
ذكاء الاصددددطناعي  دددديكو  لي التأثير الأك ر على مرام ة ومرام ة عمل المشددددروع    يث يعتقد المشدددداركو  أ  ال

أني  دديكو  لي تأثير مرت ع أو مرت ع للغاية. وكا  م  الم ترأ أيهددا أ  الذكاء الاصددطناعي  ددديكو   ٪49اعتقد 
ا  ملة للتغيير. كل ا تأثير ك ير على و.ددع خطة  دارة المشددروع  وو.ددع ميواق للمشددروع  وإجراء مرام ة متكا

يعتقد أ  الذكاء الاصددددددطناعي لي أمل تأثير على إدارة معرفة المشددددددروع   وإ  ق مشددددددروع أو مر لة   وتوجيي 

 وإدارة عمل المشروع. يمك  رؤية النتاا  الرايسية لعمليات إدارة تكامل المشروع في الشكل 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 مل المشروععلى عمليات إدارة تكا . الذكاء الاصطناعي التأثير4الشكل     

 التكل ة
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 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة نطاق المشروع .3.4.2
 
بتأثير  ٪11(   أجاب WBSلذكاء الاصدددطناعي المحتمل أ  يكو  لي أك ر تأثير على إنشددداء حيكل تقسدددديم العمل )ا

تأثير منخ ا أو منخ ا للغاية م  المشدداركي  إ  الذكاء الاصددطناعي  دديكو  لي  ٪41مرت ع أو مرت ع جدا. مال 

 التحق  م  النطاق   ان ر  على ٪27على التحكم في النطاق   و  ٪11على تحديد النطاق   و 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 ي على عمليات إدارة نطاق المشروعتأثير الذكاء الاصطناع .3الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شروعتأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة الجدول الزمني للم .3.3.1
 

أ  نتاا  جميع العمليات في إدارة الجدول الزمني للمشروع كان  متكافئة إلى  د ما.  يكو   1ويبين الشكل 

م  جميع العمليات.  يكو  التأثير الأعلى على  ٪16إلى  41الذكاء الاصطناعي تأثير مرت ع أو مرت ع جدا في 

 .الجدول الزمني للرمابة وأمل تأثير على تحديد الأنشطة
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 ((Fridgeirsson TV el , 2021 يات إدارة الجدول الزمني للمشروعالذكاء الاصطناعي التأثير على عمل .1الشكل 

 

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة تكاليف المشروع .3.3.1
 

 ٪64لى إ 54تم العثور على تووأثيرات عوواليووة عنوود تحليوول عمليووات إدارة تكلفووة المشوووووووروع. أظهر هووذا أن 
يعتقودون أن الوذكاء الاصوووووووطناعي سووووووويكون ل  تأثير كبير جدا أو مرتف  على العمليات. أظهر تقدير التكاليف أعلى 

 .7الشكل  . يمكن ر ية النتائج في٪64نتيجة بنسبة 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 على عمليات إدارة تكاليف المشروعالذكاء الاصطناعي التأثير  .7الشكل        
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 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة جودة المشروع .3.3.1
 

عند مراجعة نتاا  إدارة جودة المشدددددروع   يمك  م   ة أ  النتاا  كان  متطابقة تقري ا للعمليات الو ي. م  بي  

إ  الذكاء الاصدددطناعي  ددديكو  لي تأثير مرت ع أو مرت ع جدا على العمليات الو ي  ٪19إلى  18المشدداركي    مال 

 1ل الشك تأثير متو     ان ر ٪12إلى  11و 

 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 ي على عمليات إدارة جودة المشروعتأثير الذكاء الاصطناع .1الشكل            

 

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة موارد المشروع  .3.3.12

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 المشروعموارد  الذكاء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة .1الشكل             
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أني كا  يعتقد أ  الذكاء الاصددددددطناعي لي تأثير منخ ا على إدارة وتطوير ال ري . م  بي   1الشكككككككل  يو.دددددد 

تأثير  ٪18إ  الذكاء الاصدددددطناعي  ددددديكو  لي تأثير منخ ا جدا على إدارة ال ري    و  ٪14المشددددداركي    مال 

أ  الذكاء الاصدددددطناعي  ددددديكو  لي تأثير منخ ا للغاية و  ٪11طوير العملية   أجاب منخ ا. بالنسددددد ة ل ري  ت

تأثير منخ ا.  ددديكو  الذكاء الاصدددطناعي تأثير منخ ا إلى متو ددد  على عملية الحصدددول على الموارد.  11٪

ذكددداء أظ رت النتيجددة أنددي فيمدددا يتعل  بدد دارة موارد المشددددددروع   فددد   العمليدددات التي م  المرج  أ  ت ثر الددد

 الاصطناعي بدرجة عالية إلى معتدلة حي تخطي  إدارة الموارد   ومرام ة الموارد   وتقدير موارد النشاط.

 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة اتصالات المشروع .3.3.11
 

أظ رت النتاا  أ  الذكاء الاصطناعي  يكو  ل ا على الأرج  تأثير منخ ا على تخطي  إدارة الاتصالات 

أ  الذكاء الاصطناعي  يكو  ل ا تأثير منخ ا جدا إلى  ٪11تصالات. م  بي  المشاركي    اعتقد وإدارة الا

على تخطي  إدارة الاتصالات. مدر المشاركو  أ  الذكاء الاصطناعي  ٪11منخ ا على إدارة الاتصالات و 

 .11الشكل   يكو  لي تأثير متو   إلى مرت ع على مرام ة الاتصالات   كما حو مو.  في

 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 لى عمليات إدارة اتصالات المشروعالذكاء الاصطناعي التأثير ع 12الشكل    

 

 

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة مخاطر المشروع .3.3.13
 

عندما تم عرأ مجال المعرفة ب دارة مخاطر المشدددروع   أظ ر أ  الذكاء الاصدددطناعي  ددديكو  ل ا على الأرج  

أ  الذكاء الاصددطناعي  دديكو   ٪61ك ير على عمليات إدارة مخاطر المشددروع. م  بي  المشدداركي    اعتقد تأثير 

على إجراء تحليدل كمي للمخاطر. ت  ر النتيجة أني كا   ٪14لدي تدأثير ك ير جددا أو مرت ع على مرام دة المخداطر و 
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سدددددية ابة للمخاطر. يمك  رؤية النتاا  الراييعتقد أ  الذكاء الاصدددددطناعي لي أمل تأثير على تخطي  وتن يذ الا دددددتج

 11الشكل  روع فيللعمليات في إدارة تكامل الم

 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 على عمليات إدارة مخاطر المشروع الذكاء الاصطناعي التأثير .11الشكل       

 

 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة مشتريات المشروع .3.3.12
 

  أ  الذكاء الاصدددطناعي  ددديكو  لي تأثير متو ددد  إلى ك ير على عمليات إدارة مشدددتريات ورأي مع م المشددداركي

م  المشدداركي  يعتقدو  أ  الذكاء الاصددطناعي  دديكو  ل ا تأثير متو ددد  إلى  ٪61المشدداريع. أظ رت النتاا  أ  

لمشدددتريات. يمك  على تخطي  إدارة ا ٪18على التحكم في المشدددتريات و  ٪61مرت ع على إجراء المشدددتريات   و 

 .13الشكل  رؤية النتاا  في
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 ((Fridgeirsson TV el , 2021 الذكاء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة مشتريات المشروع .13الشكل 

 

 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة أصحاب المصلحة في المشروع .3.3.14
 

تأثير منخ ا على عمليات إدارة أصدددحاب  أ  الذكاء الاصدددطناعي  ددديكو  ل ا على الأرج  12الشككككل  يو.دد 

أ  الذكاء الاصددطناعي  دديكو  لي تأثير منخ ا  ٪41إلى  17المصدلحة في المشددروع. وم  بي  المشدداركي   مدر 

أو منخ ا للغاية على تحديد أصدددحاب المصدددلحة والتخطي  وإدارة مشددداركة أصدددحاب المصدددلحة. العملية التي م  

 أكور م   يرحا حي مرام ة مشاركة أصحاب المصلحة. المرج  أ  ت ثر الذكاء الاصطناعي
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  Fridgeirsson TVالذكاء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة أصحاب المصلحة في المشروع .21الشكل 

el , 2021)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التي تواجه تقنيات الذكاء الاصطناعي  التحديات بعض .3.3.13

 
 ج دددزة الذكيددة  وت يئدددة ال نيدددة التحتيددة لا دددتق ال تقنيدددات التكدددالين الماليدددة لشددراء الأن مدددة والأ ارت دداع

 ديوددة  يدددث التحددديات الماليدددة حددي أبدددرة التحددديات التدددي تواجددي تعمددديم تط يق ددا فدددي كافددة المجدددالاتت 
كمدددا تشدددمل  كيدددةوفلدددا بسددد   التلقدددات الماليدددة ال اح دددة التدددي تتطل  دددا لل ددددء فدددي ا دددتخدام التقنيدددات الذ

 التحتية لا تق ال التقنيات الذكية. الن قات المالية ت يئة ال نية
 

  أعدددداد المددوظ ي  المددد حلي  يشدددكل تحدددل فدددي عددالم ثدددورة الدددذكاء الاصددطناعي والا دددت ادة مددد   نقدد

تقنيات ددددا الحديوددددة.  يددددث .ددددرورة إخهدددداع المددددوظ ي  للتدددددري  والتأحيددددل بشددددكل مسددددتمر لرفددددع 
 م ارات م ومدرات م لا تخدام التقنيات بك اءة عالية.

 
  بددددرام  تدري يدددددة ن ريددددة وعمليدددددة لتعزيدددددز مدددددرات م ورفدددددع إنتدددداجيت م علدددددى المددددددي الحاجددددة إلدددددى

الطويدددل  كمدددا يدددراودحم  دددعور القلددد  والخدددوش بشدددأ  ا دددت دال م بالروبوتدددات والتقنيدددات الذكيدددةت لمدددا 
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تتميددز بددي مددد  ك دداءة عاليدددة  ومدددرة علدددى إنجدداة الم ددام بسدددرعة فااقددة  الأمدددر الددذل يددددعو إلددى دعدددم 
الدددددوظي ي للعددددداملي  بالم  سددددات  إف لا ين غدددددي إ دددد ل الروبوتدددددات محدددددل  لحدددددل الأمدددد   دددداتالسيا

 الموظن وإنما توظي  ا لدعم عملي.
   

وبالتددددالي يمكدددد  القددددول أ  تقنيددددات الددددذكاء الاصددددطناعي تويددددر إ ددددكاليات تتعلدددد  م دددددي م ددددول الأفددددراد اتخدددداف 
عدددل مدددع الآلات بددددي  عددد  للت ا يدددا  متط يقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي للقدددرارات وتقددددمي م للخددددمات ومددددي ارت

ال شددددر  فهدددد   مدددد  ردود الأفعددددال الرافهددددة لاختددددراق خصوصددددية الافددددراد وتوظيددددن بيانددددات م الشخصددددية 

.ددددم   ددددزم ال يانددددات الهددددخمة التددددي يعتمددددد علي ددددا الددددذكاء الاصددددطناعي  ناحيددددا عدددد  ا تمددددالات الافتقدددداد 
لماليدددة والااتمانيدددة وا  ددددكا  للتدددواة  والتحيدددز فددددي مدددرارات تط يقدددات الددددذكاء الاصدددطناعي فدددي المجددددالات ا

والتوظيدددن بدددالن ر الدددى الان صدددال بدددي  الوامدددع والتمويدددل الكمدددي لل ياندددات التدددي يدددتم الاعتمددداد علي دددا فدددي اتخددداف 
 .القرارات 

 

 

 :الخاتمة .3.1

دخول الذكاء الاصددطناعي في الصددناعات بشددكل عام وفي ادارة المشددروعات بشددكل خاص  دديحدي تحولا جذريا  

عمال وبالتأكيد كل اداة جديدة تدخل في السدددوق ل ا ايجابيات ا التي  دددتسددداعد في تسددد يل العمل وك يرا في مجال الا

وجعلي افهددددددل ك اءة وجودة وايهددددددا ل ا  ددددددل يات ا التي يمك  أ  ت ثر في تكالين المشددددددروع وعدد العاملي  في 

مشاريع  تنقل عمل مديرو الالمشداريع ولك   س  الدرا ات السابقة ت ي  أ  ايجابيات الذكاء الاصطناعي كويرة و

في الختام   ت كد الدرا دددة أ  الذكاء الاصدددطناعي حي موة تحويلية في إدارة المشددداريع   الى مسدددتوي عال وجيد   

وتوفر فرصدددا لتحقي  مكا ددد  الك اءة   وتحسدددي  عملية صدددنع القرار   وتعزيز نتاا  المشدددروع. م  خ ل ت ني 

التحديات المرت طة ب ا   يمك  للم  دسدات أ  تهدع ن س ا لتحقي  نجا  أك ر التقنيات الذكاء الاصدطناعي ومعالجة 

 في إدارة المشاريع في بيئة أعمال معقدة وديناميكية بشكل متزايد.
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 منهجية البحث: الثالثالفصل  .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  -المقدمة: .3.1
 

جابددة علددى ا ددئلة الدرا دددة  لإروع الحدددالي  وفلددا ليو.دد  حددذا الجددزء المن جيددة التدددي تددم تط يق ددا فددي المشدد

عتمدددددت حدددذر الدرا دددة علددددى المدددن   الوصددد ي التحليلددددي   يدددث تدددم وصددددن ا واخت دددار فر.ددديات الدرا دددة

جوانددد  ال ددداحرة مددد  خددد ل الرجدددوع إلدددى الأدبيدددات السدددابقة التدددي تناولددد  مو.دددوع ال حدددث فدددي فصدددول 

م دددل ال دددا وي  السدددابقي  والجوانددد  التدددي لا تدددزال  الدرا دددة السدددابقة لتحديدددد الجوانددد  التدددي تدددم تغطيت دددا مددد 

بحاجدددة إلددددى بحدددث الأمددددر الدددذل مكدددد  ال دددا وي  مدددد  و.دددع مجموعددددة مددد  الافترا.دددديات المنطقيدددة  ددددول 

ال ددداحرة المدرو دددة فدددي محاولدددة  يجددداد إجابدددة ل دددا. والمدددن   التحليلدددي متعلددد  بتحليدددل ال ياندددات التدددي تدددم 
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لإجابددددة عدددد  تسدددداؤلات وفددددروأ الدرا ددددة للتوصددددل إلددددى جمع ددددا مدددد  خدددد ل أداة الدرا ددددة الا ددددت انة  ل

إجابدددات منطقيددددة ل ددددذر الأ ددددئلة  وتسدددلي  الهددددوء علددددى الددددذكاء الاصدددطناعي واحميتددددي ووامعددددة فددددي إدارة 

 .المشاريع 

 
 

 

 :جرائية لمتغيرات البحثلإالتعريفات ا .2.3

 
يدددتم ميا ددد ا بو.دددو . جراايدددة أ ا دددية فدددي تحديدددد المتغيدددرات التدددي  فددي الدرا دددات ال حويدددة  تعدددد التعري دددات ا

عددد  بددي. ويسددداعد ال دددا وي  علدددى .دددما     تدددي أو الت كي يدددة ميدداس متغيدددر أو م جرائووويلإايصددن التعريدددن 

 .اتساق درا ات م وموثوميت ا وصالحيت ا

 

 الذكاء الاصطناعي .2.3.1

مددددد يكددددو  التعريددددن العملددددي ل ددددذا المتغيددددر كمددددا يلددددي خ دددديتم تقيدددديم الددددذكاء الاصددددطناعي با ددددتخدام ا ددددت يا  

 ر الى كدي تأثير الذكاء الاصطناعي افا ا تخدم في عمليات إدارة المشاريعخ. نن 

 المشاريعإدارة  .2.3.3

مددد يكددو  التعريدددن العملددي ل ددذا المتغيدددر كمددا يلددي خ  ددديتم تقيدديم إدارة المشدداريع عددد  طريدد  ميدداس دورة  يددداة 

 خ.الا  ق (  –التن يذ  –التخطي   -المشروع ) التم يد 

 

 :البحث تصميم .3.3

 

التحيوز الشخصوي وتعزيوز  موضووعي فوي البحوث، حيوث يوتم تقليول تسعى إلوى تبنوي نهوج علموي )الوضعية(لبحث فلسفة ا .1

 الدقة والموضوعية في جم  وتحليل البيانات.  

حددددو عمليددددة منطقيددددة ت دددددأ بمقدددددمات عامددددة )فر.دددديات أو ن ريددددات( وتصددددل إلددددى  )اسووووتنتاجي(موووونهج البحووووث  .2

 ت ار صحة ال ر.يات م  خ ل تط يق ا على  الات محددةا تنتاجات محددة. يُستخدم حذا المن   لاخ

حدددددي ن دددد  بحوددددي يسددددتخدم لا تكشددددداش ظدددداحرة معينددددة داخددددل  ددددديام ا  (دراسووووة الحالووووة) اسووووتراتيجية البحووووث .3

الدددوامعي  مددد  خددد ل فحددد   الدددة وا ددددة أو عددددة  دددالات بعمددد  وت صددديل. تسُدددتخدم حدددذر الا دددتراتيجية بشدددكل 

 .والأعمال ل  م ال واحر المعقدة م  خ ل التحقي  في  الات محددة  ااع في العلوم الاجتماعية والتعليم

حدددي ن ددد  بحودددي يسدددتخدم لا تكشددداش ظددداحرة معيندددة داخدددل  ددديام ا الدددوامعي  مددد  خددد ل  (احاديوووة) نووووع البحوووث .4

فحددد   الددددة وا دددددة أو عدددددة  ددددالات بعمدددد  وت صدددديل. تسُددددتخدم حددددذر الا ددددتراتيجية بشددددكل  ددددااع فددددي العلددددوم 

 .والأعمال ل  م ال واحر المعقدة م  خ ل التحقي  في  الات محددة الاجتماعية والتعليم

يشدددير إلددى ندددوع مددد  التصدددميم ال حوددي الدددذل يركدددز علدددى جمددع ال ياندددات مددد  مجموعدددة  )عرضوووي( فوو  الزمنوووي ا .5

معينددة مدد  الأفددراد أو الحددالات فددي نقطددة ةمنيددة وا ددددة أو خدد ل فتددرة ةمنيددة مصدديرة نسدد يا . يعُددرش حددذا الندددوع 

خـالدرا ات المقطعيةخ أو خالدرا ات العر.يةم  الدرا ا ب  ." ات أيه 
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حددددي أدوات لجمددددع ال يانددددات تتددددألن مدددد  مجموعددددة مدددد  الأ ددددئلة  طوووورق جموووو  وتحليوووول البيانووووات )اسووووتبيانات( .6

المكتوبدددة التدددي يطُلدددد  مددد  المشددداركي  ا جابددددة علي دددا. تسُددددتخدم الا دددت يانات لجمدددع معلومددددات كميدددة أو نوعيددددة 

 .نة محددة م  الأ خاص ول مو.وع معي  م  عي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 ( 2024تم تصميمها بواسطة الباحث ) : منهجية البحث2الشكل                         

 

 

 

 

 

 

 مجتمع البحث & طرق وتقنيات أخذ العينة: .2.4

 البحث:مجتمع  .2.4.1

 للحلول الذكية والا تشارات .ي  في إطار حذر الدرا ة تم تحديد مجتمع الدرا ة في  ركة دار الخل 

 (2124إعداد ال ا ث )
 

 عدد الموظفين التصنيفات اسم الشركة

شركة دار الخليج للحلول الذكية 
 والاستشارات

 8 مدير مشاريع

 22 عهو في المشروع

 29 العدد الكلي

Posوضعية  itivism

posالاستنتاجية  itivisim

case studyدراسة حالة 

 Monoنوعية 
method

Crossالمقطعية  -
sectional

الاستبيانات 
Questionnaires 
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 عينة البحث  .2.4.3

 حجم العينة عينة البحث

 مشار  11 تشركة دار الخليج للحلول الذكية والاستشارا

 (2124إعداد ال ا ث )
 

 طريقة وتقنية أخذ العينة .2.4.2

 وتقنيات أخذ العينات حي أخذ العينات العشوااية ال سيطة الا تماليةطريقة أخذ العينات حي 
 
 

 :طريقة جمع البيانات .2.3

 

 :المقدمة .2.3.1

لة ال حدددث يصدددن حدددذا القسدددم أدوات ال حدددث التدددي تدددم ا دددتخدام ا لجمدددع ال ياندددات المطلوبدددة للإجابدددة علدددى أ دددئ
واخت دددار فر.ددديات ال حدددث. وعليدددي فقدددد اعتمدددد ال ا دددث علدددى المدددن   المسدددحي فدددي جمدددع ال ياندددات الكميدددة عددد  

 .طري  الا ت يانات. وتعرأ الأمسام التالية الأدوات التي تم ا تخدام ا لقياس متغيرات ال حث
 

 

 الذكاء الاصطناعي ( : المتغير المستقل ) .2.3.3

ي   الذكاء الاصطناع . وذل  لقياس(2023حومة. )إبراهيم ر & ,.الل ، إ. ر جاب اعتمدت الباحثة على استبانة

 11بأجمالي  (Internet tools)الأ ياءانترن     و : روبوت المحادثةchatbotوفلا م   يث بعُدَي  : وحي 

 فقرات للمتغير بأكملي.
 .عناصر  4عناصر   وال عد الواني يتكو  م   6 يث أ  ال عد الأول يتكو  م  

  

 (: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل2جدول )

 

 

 (: إدارة المشاريع المتغير التابع ) .2.3.2

فلا   و لقياس إدارة المشاري . وذل  (.2111) ابو ا نيني  خ ش  مرمي  & ربا اعتمدت الباحثة على استبانة

 بأجمالي. و مر لة ا   ق   مر لة التن يذ   مر لة التخطي    المر لة التم يدية: وحي  أربعة أبعادم   يث 

  وال عد عناصر  9عناصر   وال عد الواني يتكو  م   1 يث أ  ال عد الأول يتكو  م   للمتغير بأكملي. فقرة 21

 عناصر 1يتكو  م   الرابععناصر  وال عد  6يتكو  م   الوالث

 .التابع(: المقياس المستخدم لقياس المتغير 1جدول )

 

 المصدر عدد البيانات أبعاد المتغير المتغير

الذكاء 

 الاصطناعي

إبراحيم ر ومة.  & ,.جاب اللي  إ. ر 6 ((Chatbotال عد الأول: روبوتات المحادثة )

(. درا ة تأثير الذكاء 2121)

الاصطناعي على موظ ي ال نادق: 

المجلة العلمية للسيا ة  . الة مصر

 .87-72 ,(2)7 ,وال نادق والتراي

 Internet)الأ ياء ال عد الواني: انترن  

tools) 
4 

 12 العدد الكلي
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 :أنواع البيانات .2.1

  :الأوليةالبيانات  .1.6.1

 

ت اوحي ع ارة ع  بيان الأ ا يةبأن ا ال يانات التي مام ال ا ث بجمع ا م  مصادرحا  الأوليةيقصد بال يانات 
 ل حويةا و الوصول إلى  ل المشكلةح الأوليةوامعية وأصلية تع ر ع  مشكلة الدرا ة  والغرأ م  جمع ال يانات 

ثم توةيع ا على موظ ي   ركة دار الخلي  لقياس  راا م ال يانات الأولية با تخدام الا ت يانات  جمعتم  يث   
 .المشاريع إدارة ول الذكاء لاصطناعي وتأثيرر على 

 

 

  :الثانويةالبيانات  .1.6.2

بدددا وي   خدددري   كمدددا تعت دددر ال ياندددات  يقصدددد بال ياندددات الوانويدددة حدددي تلدددا ال ياندددات التدددي تدددم جمع دددا بوا دددطة

 يددددر  أخددددري لأ ددددراأ  ويقددددوم ال ا ددددث بجمع ددددا الأوليددددةوت سددددير لل يانددددات  الوانويددددة ع ددددارة عدددد  تحليددددل

ت يسددددتند علددددى معلومددددا تحتددددولويمكدددد  أ   الوصدددول إلددددى  ددددل المشددددكلة ال حويددددة الخاصددددة بال حددددث العلمددددي 

تدددم ا ددتخدام الدرا دددات السدددابقة  العلمدددي لل حددث أو مدددت  ال حددث العلمدددي الخددداص بددي  علي ددا فدددي كتابددة المحتدددوي

 وتحليل ا وا  ت ادة م  النتاا  والا تنتاجات التي توصل  الي ا.

 

 

  :طرق وأساليب تحليل البيانات .1.6.1

 

  ا ددددتنتاجات   دددتخ صلالومدددات التدددي تدددم جمع دددا تحليددددل المعبعدددد جمدددع ال ياندددات  مددد  الهدددرورل

 لتحليل ال يانات المجمعة.  28دا وتحدي ا  ساايةفات معنى. كما تم ا تخدام الحزمة 

  الاجتماعيدددةللعلدددوم (SPSS) التحليدددل  خددد لتدددم إجدددراء اخت دددار توصدددين العيندددة  مددد   ا صددددار

 يسدددداعد ال ددددا وي  علددددى ف ددددم  م ددددة لخصدددداا  مجتمددددع العينددددةن ددددرة ثاالوصدددد ي  للحصددددول علددددى 

المشددددداركي  فدددددي  بدددددالأفرادفات الصدددددلة  الأخدددددريوالمعلومدددددات  والت هدددددي تالتركي دددددة السدددددكانية 

 .ةالدرا 

 المصدر عدد البيانات أبعاد المتغير المتغير

إدارة 

 المشاريع

 1 ال عد الأول: المر لة التم يدية
ربا.  & ,ابو ا نيني  خ ش  مرمي

(. وامع إدارة المشاريع 2111)

التطويرية في الجامعات ال لسطينية 

 .في اله ة الغربية

 

 9 مر لة التخطي  ال عد الواني:

 6 ال عد الوالث: مر لة التن يذ

 1 ال عد الرابع: مر لة ا   ق

 33 العدد الكلي
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 لمجمعددددة واتسددددام ا. تعت ددددر اخت ددددارات الصددددالحية والموثوميددددة  ا ددددمة فددددي .ددددما  دمددددة ال يانددددات ا

مدددا إفا كانددد  أدوات ال حدددث تقددديح مدددا  لتحديدددد) الا تكشدددافيالتحليدددل العددداملي ) الصددددقاخت دددارات 

بتقيددديم ث دددات النتددداا  مدددع  (اخت دددار كرون دددا  أل دددا)ت ددددش إلدددى ميا دددي  بينمدددا تقدددوم اخت دددارات الو دددات 

 .الوم  مرور

   التحليددددل الوصدددد ي  للحصدددول علددددى ن ددددرة ثام ددددة  خددد لتدددم إجددددراء اخت ددددار نوصدددين العينددددة  مدددد

والمعلومدددات  والت هدددي تالتركي دددة السدددكانية  ا وي  علدددى ف دددملخصددداا  مجتمدددع العيندددة. يسددداعد ال ددد

 .المشاركي  في الدرا ة بالأفرادفات الصلة  الأخري

 

 :الخاتمة .2.1.4

 
المشدددداريع فدددي  دددركة دار الخلدددي  تددددم  إدارةحدددذا ال حدددث كمدددي درا ددددة تدددأثير الدددذكاء الاصدددطناعي علدددى يعدددد 

والمددددوظ ي  فددددي دراء مددددجميددددع ال مدددد حددددذر مجتمددددع الدرا دددة تكددددو  ي لل حددددث تيدددار حددددذر الشددددركة كمجتمددددع اخ
م تدددد للمجتمدددع. عيندددة ممولدددة لاختيدددارالعيندددة العشدددوااية ال سددديطة  المشددداريع وتدددم ا دددتخدام أ دددلوب إدارةمجدددال 

 لمدددا يمودددوحدددو  المدددوظ ي  مددد   11 علدددى Google Formsع الا دددت يا  الكتروندددي با دددتخدام منصدددة توةيددد
 م  إجمالي المجتمع الدرا ة. 81%
 

. ومدددد تدددم التأكدددد مددد  ةالا دددت انعلدددى بندددود  لقيددداس ا دددتجابة المدددوظ ي ليكدددرت الخما دددي ا دددتخدام مقيددداس تدددم 
 .م ل توةيع ا على العينة صدق وث ات الأداء
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 :المراجع .1.11

 

 لمراجع العربية:ا .1.11.1

مجلة کلية الاقتصاد والعلوم . (. الذكاء الاصطناعي وجودة الحكم2022شورى. )احمد ال  &،.اا.  زيد،بو ا -

 , 14523 , (4)-.176السياسية

(. عمليات إدارة المعرفة القائمة على الذكاء الاصطناعي في 2022فالع عبد الل   ل ضرمان. )  &،الغامديسلوى  -

 , 2.(7)مجلة ابن خلدون للدراسات وا بحاث. وديةالمشاري  الإنشائية: دراسة تطبيقية في المملكة العربية السع

 المشاريععلى جودة  المشاريع  دارة المعرفية المج ت. أثر (2117) دحليز  خالد و عنرب  حشام. -

  فلسطي في الأحلية الم  سات في

(. عمليات إدارة المعرفة القائمة على الذكاء 2022& فالع عبد الل   ل ضرمان. ) الغامدي،سلوى  -

صطناعي في المشاري  الإنشائية: دراسة تطبيقية في المملكة العربية السعودية. مجلة ابن خلدون الا

 (.7)2للدراسات وا بحاث، 

 إدارة المشاري  المعاصرة: منهج متكامل في دراسة إدارة المشاري،  (2012)خير الدين، موسى  -

 .عمان: دار وائل للنشر

السادس  أمريكا: مع د إدارة  ا صدارالمشاريع   إدارةالمعرفي الدليل  (  2117)مع د إدارة المشاريع  -

 المشاريع

( إدارة المشاري  المعاصرة : نظري وكمي ، عمان: دار اليازوري العلمية  2014دودين ، أحمد ) -

 للنشر والتوزي  .

طناعي على إدارة (. واق  الذكاء الاص2023محمد عبدالل  غروي. ) & ,خالد عبدالل  الشهري، خلـود علي باسـويد -

 ,(94) ,مجلة الفنون وا دب وعلوم الإنسانيات والاجتماع. المشاري  في القطاع الحكومي بالمملكة العربية السعودية

467.-431 

 م ادئ إدارة المشروعات وتحليل الجدو  عما  دار ص اء للنشر والتوةيع (2111) جاةل  حيوم  -

) كل ما تحتا  إلى معرفتي ع  إدارة المشروعات  2111أوكونيل  فيرجوس  ترجمة أ مد المغربي ( -

 القاحرة: دار ال جر للنشر والتوةيع

دراسة مقارنة: إدارة المشاري  بين المنهجية  .Yaghi  ،K. A. H. (2019) ، و .O بن ناصر ، و -

 .المنتدى العلمي الدولي المعاصر للتربية ، م سسة البحوث ا مريكية التقليدية والحديثة. في

المجلة . (. دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على موظفي الفنادق: حالة مصر2023إبراهيم رحومة. ) & ,.الل ، إ. ر جاب -

 , 727 ,(2)-.87العلمية للسياحة والفنادق والتراث

 .يةب(. واق  إدارة المشاري  التطويرية في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغر2011ربا. ) & ,ابو اسنين ، خ ف، مرق  -
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 لسيدات والسادة الافاضلا

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 وبعد

 –دراسة حالة في الأحساء  تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع:" يجرل ال ا ث درا ة بعنوا 

  م المشاريعفي إدارة  ال كالوريوسل على   ادة وحي جزء م  متطل ات الحصو المملكة العربية السعودية "

 يرتكز على مدي بعد اللي الدرا ة رنجا  حذلذا نرجوا التكرم با جابة على الأ ئلة   ف     ميدأو   جامعة

 .في المربع الذل يت   مع رأيا)√( بو.ع إ ارة  مساحمتكم في مراءت ا بدمة وم  ثم الاجابة ع  فقرات ا وفلا

 

ع  تقديركم لأحمية الدرا ة وتعاونكم معي للوصول لنتاا  حذر الدرا ة. وأود أع مكم بأ   اوأ كركم  ل 

  .ةالعلمي  صرا  و يتم التعامل مع ا بسرية تام المعلومات الواردة في الا ت انة  تستخدم لأ راأ ال حث

 

 .وت هلوا بق ول فاا  الا ترام والتقدير

 

 ا راش                                                                                   وة                ال ا            

 د. منى مصط ى العشرل                                  مريم محمد صال  مو ى القواد                                  

 

 2124-يوليو                                                                

 

 المتغير
 أبعاد المتغير

 )الأبعاد الموجودة في الاستبيان(

 

 عدد البيانات
 المصدر

الذكاء 

 الاصطناعي

 ((Chatbotال عد الأول: روبوتات المحادثة )

11 

إبراحيم  & ,.جاب اللي  إ. ر

(. درا ة تأثير 2121ر ومة. )

الذكاء الاصطناعي على موظ ي 

مصرال نادق:  الة  المجلة  .

العلمية للسيا ة وال نادق 

 .87-72 ,(2)7 ,والتراي

 Internet)الأ ياءال عد الواني: انترن  

tools) 

 21 ال عد الأول: المر لة التم يدية
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إدارة 

 المشاريع

ربا.  & ,ابو ا نيني  خ ش  مرمي مر لة التخطي  ال عد الواني:

(. وامع إدارة المشاريع 2111)

التطويرية في الجامعات ال لسطينية 

 . ة الغربيةفي اله

 

 ال عد الوالث: مر لة التن يذ

 ال عد الرابع: مر لة ا   ق
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 ول: الخصاا  الديمو رافيةلأالقسم ا

 

 الاجتماعي:النوع  .1

 

 انوى                  فكر                                                        

 :العمر .2

 

          41 – 11 نة أو أمل                                   11                        

 

 المؤهل العلمي : .2

 

 دبلوم                                         بكالوريوس                                       

 ماجستير                                    دكتورار                                      

 

 عدد سنوات الخبرة: .4

                           

  نوات         11 – 6 نوات فأمل                       م   1                            

  نة فأكور        16                     نة             11 – 11م                        

 

 المركز الوظيفي : .3

 

 ة         دارا ناا  رايح مجح                   دارةا ح لرايح مج                     

        مديرمساعد                                    مدير                                      

 فرع      مديرم                                   رايح مسـ                                
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  : الذكاء الاصطناعي : القسم الثاني

 

رقم 

 العبارة

هام  العبارة

ا  جدً
 محايد هام

غير 

 هام

 غير هام

 اطلاقا

5 4 3 2 1 

chatbotلج المحادثة البشرية )سواء كانت مكتوبة أو منطوقة( ، مما : روبوت المحادثة هو برنامج كمبيوتر يحاكي ويعا

تات "روبومؤسستك  ستخدمتتواصلون مع شخص حقيقي. هل يسمح للبشر بالتفاعل مع الأجهزة الرقمية كما لو كانوا ي

 التالية؟ المؤوسسةالمحادثة" في أي من خدمات 

      إجراءات التسوي  والعروأ الترويجية المخصصة. 1

      الدعم )التعامل مع ا ت سارات العم ء( -ة العم ءخدم 2

      للح اظ على الع مة أداء الخدمةبعد  العميلالمتابعة مع  3

4    
ةيادة الم يعات )تشجيع الهيوش على  راء خدمات 

 إ.افية(

     

      .ا جتماعاتجدولة أومات  5

6 
العمل كمساعد  خصي للهيوش م  رجال الأعمال 

 لى   يل الموال   تذكيرحم بجداول م الزمنية()ع

     

tolsInternet  (IoT( يصف إنترنت الأشياء :)IoT شبكة "الأشياء" المادية المضمنة مع أجهزة )

الاستشعار والبرامج والتقنيات الأخرى لغرض توصيل وتبادل البيانات مع الأجهزة والأنظمة الأخرى عبر 

 التالية؟ المؤسسة" في أي من إجراءات / خدمات internet tols"مؤسستك ستخدم تالإنترنت. هل 

1 
 رفة التحكم ع ر المساعد الافترا.ي )ا .اءة   

 درجة الحرارة   التل زيو    الستاار(

     

2 
إيقاش تشغيل الأج زة التي لا يتم ا تخدام ا تلقاايا 

 )ا .اءة   التل زيو    مكين ال واء   ...(.

     

3 
الوجي   القز ية   بصمة الدخول للشركة )بصمة 

 ا ص ع   التعرش على الصوت(

     

4    
تحسي  تجربة العم ء )امترا ات بناء على 

 ت هي ت م(.
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  : إدارة المشاريع:  القسم الثالث

 

رقم 

 العبارة العبارة

أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

 لا أوافق

 اطلاقا

5 4 3 2 1 

 لاً: المرحلة التمهيدية )التحضيرية(:أو

      يتم اختيار المشروع بناءً على رؤية المنظمة 1

2 
في  stakeholdersيتم أخد برأي المستفيدين 

 التحضير لفكرة المشروع
    

 

3 
يتم دراسة ريادة وندرة المشروع قبل الموافقة على 

 تخطيط المشروع
    

 

4 
المشروع إلا بعد  لا يتم الانتقال لمرحلة تخطيط

 على تمويل المشروع ةالحصول على الموافق
    

 

      kick off meetingيتم عمل اجتماع  5

 -ثانيًا: مرحلة التخطيط:

1 
أثناء التخطيط للمشروع يتم التواصل بشكل جيد مع 

 من المشروع stakeholdersالمستفيدين 
    

 

2 
ى عل مارس المستفيدون دورا رئيسيا في التأثيري

 تخطيط المشروع
    

 

3 
بدرجة  scopeيتم تعريف إطار / مجال المشروع 

 دقيقة بحيث لا يحتاج لتغيرات كبيرة بالفترات اللاحقة
    

 

4 
توجد رقابة من إدارة المشروع على إطار المشروع 

 لضمان عدم التشتت عن المجال الأساسي
    

 

5 
إدارة ة بيتم الاستعانة بالبرامج الحاسوبية المتخصص

 المشاريع لتسهيل عملية تخطيط المشروع
    

 

     يتم احتساب ميزانيات طوارئ للمشروع 6
 



 

 
46 

 

 

 
 

 
 

 

7 
تم الاستعانة بكوادر متخصصة للمساعدة في إدارة ي

 المنظمةالمشروع من خارج 
    

 

8 
قبل الاستجابة لأي متطلبات جديدة للمستفيدين يتم 

مشروع قبل مراعاة الميزانية ، والجدولة وجودة ال

 الموافقة عليها

    
 

9 
تم تحديد المخاطر والفرص والمحددات التي قد ي

 تواجه المشروع
    

 

 ثالثا : مرحلة تنفيذ المشروع

1 
 هناك رقابة جيده على سلسلة التوريد أثناء تنفيذ

 المشروع
    

 

      هناك رقابة جيده على جودة موارد المشروع 2

3 
والمتعهدين  منفذي المنفذينرقابة جيدة على  هناك

 المشروع
    

 

4 
 إدارة المشاريع الانجاز من قبل المنفذين تتم مراقبة

 بواسطة تقارير دورية حول الانجاز
    

 

نوالمنفذي لتواصل جيد بين إدارة )فريق( المشروعا 5       

      يتم إرسال تقارير الانجاز بعد مراجعتها لإدارة 6

 : ق المشروعرابعا : مرحلة إغلا

      يتم إغلاق المشروع ماليا بعد الانتهاء منه 1

      يتم إغلاق المشروع إداريا بعد الانتهاء منه 2

      يتم عمل مراجعة نهائية لإنجاز المشروع قبل إغلاقه 3

      يتم كتابة وتدوين الدروس والعبر من المشروع 4

      وتشغيلهتجرى احتفالية نهائية لإغلاق المشروع  5
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