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 الشكر والتقدير
 أتقدم المرسلين، وخاتم الله رسول علي والسلام والصلاة الصالحات تتم بيده الذي الله الحمد

 على المشككروع مدرس مادة عبدالرحيم نادر /الدكتور إلى امتناني وعظيم بخالص شكككري

لمشككككككروع  المادة العلميةفي  وبعد وأثناء قبل خبرته وعميق غزير علمه من به أفاض ما
وتنقيح  تعديل في الأثر أكبر وتوجيهاته ملاحظاتهلمحاضكككرته و كانت فقد ،النهائي التخرج

 الاء احمد /للدكتورة أتقدم كما الشكككككل، بهذاظهور المشككككروع  في سككككاعد بما المضككككمون

 ومازالت نتكا فقد المجهود،ووافر  علمها اسعوو لهافبفض والامتنان،الشكر  آيات بأسمى

 كما الغالية، هاوارشكككادات السكككديدة هاالمتميز وتوجيهات هابعطائ للباحث والموجه المعلم نعم

  أثناء وخبرة علم من ليه تقدم ما على الشككككككر بوافر ساااااارد  ريد /ةللدكتور كذلك أتقدم
 الجانب العملي ابرز استهدفت وارشادات توجيهات من لي هتقدم ما وعلى ،مشروع البحث

 .الدارسة من الميداني
 لجامعة ميدأوشااااااان مم للة  ر الكادر التعليمر وتقديري بشككككككككري أتقدم أن يفوتني ولا 

 فلهم العمل، هذا لإنجاز معي الغالية مجهوداتهم على والإدارية الأكاديمية الهيئة وأعضاااء

 على بالكلية الأعمال إدارة قسكككم أعضكككاء جميع أشككككر كما وعظيم الاحترام، الشككككر كل

  .والبحث بالدارسة القيام وأثناء الخطة وتسجيلها إعداد أثناء السديدة توجيهاتهم
 تحملت التي الحبيبة عائلتر لأ راد والامتنان الحب معاني باسكككمي أتقدم أن يفوتني لا كما

 عن يعبر ما الكلمات من أجد فلا ،الغالية أمر وبالأخص بنفس راضية، عناء الدارسة معي

 البحث هذا عاشككا اللذين أخوتر أشااكر كما اليوم، إليه ما وصككلت ترى بأن تمنياتي عميق

 فضلهما انسي أن يمكن فلا إليهما، كلما لجأت تعاون كل إبداء على وحرصا بخطوة خطوة

 .حياتهما في والنجاح بالتوفيق لهما فتمنياتي عليً،

 .نصيب العبء حمل من لهم كانوا فقد الغاليين بنائرأشكرا  كما
 فالصواب أصبنا فإن ميزان حسناتي، في العمل هذا يجعل أن داعية الله إلى أتوجه وختاما

 وما اجتهدت أني وحسككبي وحده لله فالكمال أنفسككنا، من فالتقصككير قصككرنا وان الله عند من

 أنيب.  واليه توكلت عليه بالله إلا توفيقي
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 الإهداء
لها على نفسي، ولِّمَ لا؛ فلقد ضحَّت من أجلي ولم تدَّخر جُهدًا في سبيل إسعادي  إلى من أفُض ِّ

ي  على الدَّوام  (.الحبيبة)أمُ ِّ
سلكه سيطر على أذهاننا في كل مسلك ن سير في دروب الحياة، ويبقى من يُ  صاحب الوجه ن

 (.رحمة الله )والدي العزيز فلم يبخل عليَّ طيلة حياته الطيب، والأفعال الحسنة.
 . إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون، وفي أصعدة كثيرة

ي بالمعلومات  ولا ينبغي أن أنسككككى أسككككاتذتي ممن كان لهم الدور الأكبر في مُسككككاندتي  ومد ِّ
 .القي ِّمة

جي   أهُدي لكم بحث تخرُّ
 في أعماركم، ويرزقكم بالخيرات.أن يطُيل  -عزَّ وجلَّ  -داعياً المولى 
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 مستخلص الدراسة
 العلاقات أداء جودة نجاح في والوظيفية التنظيمية العوامل دور على الدراسكككة هذه هد ت

 الدعم (التنظيمية العوامل بين العلاقة واتجاه طبيعة وتحديد مؤسككسككات الحكومية في العامة

 وضكككوح (الوظيفية والعوامل) التنظيمي والهيكل فعالة اتصكككال وسكككائل المدرك، التنظيمي

 كشككككككفت كما العامة، العلاقات دور أداء في) الاسككككككتقلالية ودرجة العامة العلاقات دور

ها المؤسكككككسكككككات تقدم الذي والوظيفية التنظيمية للعوامل العينة إدراك مسكككككتوى الدراسكككككة
ً الحكومية   بين ق الفرو عن كشكككفت كما العامة،ت العلاقا أداء جودة مسكككتوى إلى وايضكككا

 العامة العلاقات في والوظيفية التنظيمية للعوامل الارتباط درجة حول الباحثين اسككككتبانات

ً  الحكومية مؤسساتال في  . الشخصية للمتغيرات تبعا

ستخدم وقد سة التحليلي الوصفي المنهج أ ستخداما المناهج أكثر من كونه في إجراء الدرا  ا

سة في سانية ةالاجتماعيالظواهر  درا  على يعتمد والذي البحث موضوع يناسب ولأنه والإن
 موضوع يكونون الذين الأفراد جميع في الحالي البحث مجتمع تمثل وقت الظاهرة، دراسة

 متباعدة جغرافية مناطق على تتوزع وهي المؤسككككسككككات الحكومية فيالدراسككككة  مشكككككلة

 في والأكاديميين الإداريين الموظفين فيالدراسككككككككة  عينة وتتمثل ،بالمنطقة الوسكككككككطى

 الاسككتبانة توزيع خلال من العشككوائية العينة طريقة أسككتخدم تم وقد الحكومية مؤسككسككاتال

 الدراسة تسهم سوف .موظف (252) العينة حجم بلغ وقد المؤسسات هذه في الباحثين على

 أداء جودة على والوظيفية التنظيمية العوامل بين العلاقة معرفة حول إضكككككككافة الحالية

 هذه لمقومات الإداري الاحتياج لمعالجة وأهميتها الحكومية تالمؤسسا في العامة العلاقات

 نجاح دور وضوح الدراسة هذه ستقدم كما مهامها، تنفيذ في العلمية المنهجية وأتباع الدائرة

 والوظيفي التنظيمي الارتباط تبيان مدى فيالحكومية  مؤسككسككاتال في العامة العلاقات أداء

 أهداف لتحقيق ليسككككككهم العامة العلاقات لدائرة الإدارية المسككككككتويات مع العلاقة لتعزيز

 .المؤسسات الحكومية

 احصككككائية دلالة ذات علاقة وجود أهمها من النتائج من عدد إلىالدراسككككة  أظهرت وقد

 ،الحكوميةالجهات  بمؤسكسكات العامة العلاقات إدارة أداء على والوظيفة التنظيمية للعوامل
 :وهي التوصيات أهم جاءتالدراسة  نتائج على وبناء
 وطرح العمل إجراءات اتخاذ في الحرية من مزيدا العاملين ومشاركة منح ضرورة 

 .الأفكار
 القرارات ذات اتخاذ عند العامة العلاقات في العاملين مصكككلحة المؤسكككسكككة مراعاة 

 المستقبلي. بالعمل العلاقة

 خاصة تعديلات على اقتراح العامة العلاقات في العاملين المؤسسة تشجيع ضرورة 

 العلاقة. ذات المؤسسات الوظيفية وأنشطة بأدوارهم تتعلق

  العمل. لإنجاز اللازمة الوظيفية المهام بين الوقت تقسيم ضرورة 
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  المقدمة: 1.1

قرابككك ة نهايككك ة القككك رن  Public Relation مصكككطلح العلاقكككات العامككك ة ظهكككر    
التاسكككككع عككككك شر، وشككككك اع اسككككك تخدامه فككككك ي منتككككك صف القككككك رن العككككك شرين، وتعككككك ددت 
تعريفاتكككه، وبكككالرغم مكككن شككك يوعه فككك ي أوسككك اط الأعمكككال إلا أنككك ه كككك ان يككك ستخدم لوصكككف 
مجموعككككة متنوعككككة وواسككككعة مككككن النشككككاطات ممكككك ا ألبكككك سه غموضكككك ا وإبهامكككك ا فككككالبعض 
يعكككرف العلاقكككات العامكككة بأنهكككا مجموعكككة مكككن النككك شاطات تقككك وم بهككك ا هيئككك ة أو اتحككك اد أو 
حكومكككة أو أي تنظكككيم فكككي البنكككاء الاجتمكككاعي، مككك ن اجككك ل خلككك ق علاقكككات جيككك دة وطيبككك ة 

تتعامككككك ل معهككككك ا، كجمهككككك ور المسكككككتهلكين  وسككككك ليمة مككككك ع الجمككككك اهير المختلفككككك ة، التككككك ي
والمسكككتخدمين وحملكككة الأسكككهم، وكككك ذلك الجمهككك ور بوجككك ه عككك ام، وذلككك ك لتفسكككير نفسكككها 

 .للمجتمع حتى تكتسب رضاه
واهكككم مكككا أشكككار إليكككه هكككذا التعريكككف هكككو انكككه لككك م يقككك صر العلاقكككات العامككك ة علككك ى نكككوع 

مهككك ن، بككك ل انككك ه أوضكككح معكككين مكككن المؤسسكككات أو الأجهكككزة أو علكككى نكككوع معككك ين مككك ن ال
أن العلاقكككات العامكككة تمكككارس فككك ي كافككك ة المؤسككك سات والأجهكككزة المختلفككك ة، سكككواء كانككك ت 
حكوميككك ة أو غيككك ر حكوميككك ة، صككك ناعية أو تجاريككك ة أو خدميككك ة أو غيرهكككا، كمكككا أن هكككذا 
التعريككك ف اهككك تم بتوضككك يح الهككك دف مككك ن العلاقكككات العامككك ة، وهكككو تككككوين علاقكككات طيبكككة 

مؤسكككك سات وبكككك ين الجمكككك اهير التكككك ي تتعامكككك ل معهككككا أو تتصككككل بهككككا، حتككككى بككككين تلكككك ك ال
 .تكتسككككككب تلككككككك المؤسسككككككات فكككككك ي النهايكككككك ة رضكككككك ى المجتمكككككك ع الككككككذي تعككككككي  فيككككككه

 (7، 2024)محمد،
 أخبكار عكن النكاس إخبكار هكو العامكة العلاقكات دور ككان 1900 عكام بدايكة وفكي

 واحكد اتجكاه عنكىبم نظكرهم وجهكات معرفكة او حتكى لهكم السكماع دون مكن المنظمكة
 الحكومككة الأولككى اهتمككت العالميككة الحككرب امريكككا دخلككت وعنككدما الأخبككار لإعطككاء
قككرار  خلككف الامريكككي الشككعب توحيككد منهككا الهككدف لجنككه وكونككت العامككة بالعلاقكات

 تهككتم وبككدأت العامككة العلاقككات تطككورت الحككرب وبعككد الحككرب. الحكومككة بككدخول
وبككدأت  .المسكتهدف والجمهكور بكين الجهككات منكافع تبكادل هنككاك وكككان بكالرأي الاخككر

 متخكذ الربحيكة بإعطكاء وغيكر الربحيكة الجهكات فكي مهكم دور العامكة العلاقكات تأخكذ
 المنظمكة بكين المشكترك التبكادل وبكدا المحكيط الواقكع عكن صكحيحيه القكرار معلومكات

 وتمحكور سكويا. الكربح هكدفها أطكراف بكين شكراكة علاقكة لتككون وجمهورهكا بكالتطور
 التككي المنظمككات فككي العليككا للقيككادة الناصككح الامككين لتكككون العامككة العلاقككات دور

 مكن والهكدف المنظمكة فكي الأول الرجكل عكادة العامكة العلاقكات إدارة وتتبكع ،يتبعونهكا
المناطكة بهكا.  بمهامهكا للقيكام الكلازم الكدعم وأخكذ صكاحب القكرار مكن قريبكة لتككون ذلكك

 (2010عبيد،-)العبدلي
ً  جكزءاً  والجمكاهير بكالأفراد منشكأة أي علاقكة وتمثكل  وظيفكة العلاقكات مكن ومعبكراً  مهمكا

 مكن أوقكاتهم سكاعات يمضكون القطكاع هكذا فكي العكاملين مكن عكدداً  نكرى لكذلك العامكة؛
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أكانككت  سككواء وتعزيزهككا، النمطيككة المنشككأة صككورة بنككاء إلككى تسككعى نشككاطات فككي
  الأخرى. الجهات أم للجماهير
 :الاتي المنشأة في العامة العلاقات وتستهدف

 مقابدل بددو  عامده علاقدات مدوظفي وأفضدل مسدتهدف جمهدور أهدم هدم المتددربين  .1

رأي المتدددربين مصدددر مهددم لتكددوين  ويمثددل .المجتمددع الجهددة فددي سددفراء وهددم
 الصورة الذهنية عن الجهة.

 ودورهدم المنشدأة عدن العدام الدرأي تكدوين مصدادر مدن مصددر يمثلدو  المدوظفين  .2
 فئات هي  ثلاث على وهم مهم المجتمع في

 المجتمدع فدي ودورهدم المنشدأة عدن العدام الدرأي تكدوين مصدادر مدن مصددر يمثلدو 
 فئات  ثلاث على وهم مهم

 تحسدين فدي مدنهم الاسدتفادة ويجدب توجهاتهدا فدي للمنشدأة الأولدى  المؤيددين الفئدة 
 لها. الذهنية الصورة
 نسدتطيع فئدة وهدذ  سدلبي ولا إيجداب لا موقدف اي لدديهم يوجدد لا التدي الثانيدة  الفئدة
 صف المنشأة. في وجعلهم كسبهم
 يجدب فئدة وهدذ  عدوانيده اخدر بمعندى أو سدلبيه مواقدف يحملدو  الدذين الثالثدة  الفئدة
 .ومدروسة خاصه معها بصور  التعامل يكو  أ 

 
 
 

  مشكلة البحث:1.2

 احتكاك خلال ومن المنشكككأة في العمل بيئة في التواجد الدراسكككة خلال مشككككلة تنطلق    
 العلاقات مهنة بأن الادارات بعض تعتقد البحث، موضككوع في تصككب القضككايا التي ببعض
 كانت مهما شخص لأي وتصلح معاملات وتنفيذ بريد مجرد توصيل المؤسسات في العامة
 تأثيرهم فاعلية وعدم المناسبين غير اختيار الاشخاص في القصور فكان وتخصصه درجته
 بدائرة والوظيفية العوامل التنظيمية تفعيل عدم وايضككككككا العامة العلاقات مهمة أداء على

 يأتي .حسب المطلوب دورها أداء من تتمكن حتى المنشأة في عالية بكفاءة العامة العلاقات
 في العامة العلاقات إدارة أداء جودة نجاح في والوظيفية التنظيمية العوامل دور بحث

 العامة العلاقات تأسككيس عليها يقوم ركيزة لكونه الكبيرة الأهمية من السككلطنة في المنشككأة
 .العامة الخدمة في العلمية والمرتكزات على المثل بدورها وقيامها
المؤسككسككات  اعتمدتها التي المهمة والادارية الاتصككالية الأنشككطة من العامة العلاقات وتعد

 الحاجة لدور البرامج ازدادت بعدما الأخيرة العقود في سكككككككيما ولا .والجهات الحكومية
 من تنطلق التي البحث مشكلة تكمن وهنا المؤسسة، لتحقيق أهداف العامة العلاقات وأنشطة
 في العامة العلاقات أداء وادوار أنشككككككطة ومهام يحيط الذي الوضككككككوح وعدم الغموض
 مع أجريتالمقابلات التي  على وبناء فيها، المؤثرة والعوامل وجهات الحكومية مؤسككسككات
 :الأتية النقاط الدراسة في مشكلة ت برز فقد البحث المعنيين
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 العامة العلاقات اداء جودة وادوار ومهام بأنشككطة يحيط الذي الوضككوح وعدم .الغموض1
 المؤسسات والجهات الحكومية. في
 في الأخرى المؤسككككسككككات مع العامة العلاقات بين العلاقة تنظم التي المحددات .غياب2

 .المجتمع
 .فقط وتنسيقية تكميلية كدائرة العامة للعلاقات الإدارات العليا .نظرة3
ً  العامة العلاقات بدائرة تتعلق واضككحة اسككتراتيجيات وسككياسككات وجود .عدم4  وخصككوصككا

 .السمعة إدارة
 خلال من وتقويمه وتحليله الواقع ذلك عن للكشككككككف البحث هذا الى الحاجة برزت هنا

 السكككككؤال على الاجابة إلى الباحث يتطلع لذلك والمنهجية، بالطرق العلمية الاسكككككترشكككككاد
 التالي: الرئيسي
في  العامة العلاقات أداء جودة نجاح في والوظيفية التنظيمية العوامل تسكككاهم مدى اي إلى

 والجهات الحكومية؟     المؤسسات
 
 

  الفجوات النظرية: 1.2.1

 التنظيمية تتعلق بكيفية تأثير العواملتنصككككب المشكككككلة النظرية للبحث حول تسككككاؤلات     
داخل بيئة العمل مما يتطلب فهم أساسيات التنظيم الوظيفي كما يتطلب البحث في  والوظيفية

 الفجوات المعرفية الحالية، لدى الموظفين.

  الفجوات التطبيقية: 1.2.2

 اسكككككتراتيجيات العواملأما على المسكككككتوى التطبيقي، فتتمثل المشككككككلة في كيفية تطبيق     

بطريقة فعالة لتحسكككككككين جودة أداء العلاقات العامة في المنشكككككككأة بين  والوظيفية التنظيمية
الموظفين. يتطلب ذلك دراسكككككة كيفية تأثير هذه الاسكككككتراتيجيات على سكككككلوكيات الموظفين 
مل وإنتاجيتهم. يهدف البحث الى تقديم توصكككيات عملية للمديرين حول كيفية اسكككتغلال العوا

 التنظيمية والوظيفية لتحسين جودة العمل لدى أي منشأة.
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  أهمية البحث : 1.3

 :التالي النحو على الموضوع هذا في الدراسة أهمية تأتي  
 :المعرفية في الأهمية

 العوامككل بككين العلاقككة معرفككة حككول إضككافة الحاليككة الدراسككة تسككهم سككوف أ.

فككي المؤسسككات  العامككة العلاقككات دور أداء فككي جككودة والوظيفيككة التنظيميككة
 .الحكومية

 ودعكم تعزيكز بمفكاهيم تتعلكق التكي التوصكيات مكن مجموعكة الدراسكة تقكدم سكوف ب.

 الإدارة بالمنشأة. لدى العامة العلاقات لدور المتغيرات المستقلة

 أهميتهككا الحكوميككة المؤسسككات فككي العامككة العلاقككات تكتسككب دراسككة سككوف ج.

 فكي العلميكة المنهجيكة وأتبكاع الكدائرة هكذه ت الإداري لمقومكا الاحتيكاج لمعالجكة

 مهامها. تنفيذ
 سككهلة بطريقككه وإخراجهككا الموضككوع هككذا فككي السككابقة الأبحككاث مككن الإفككادة د.

 وحقائق بمعلومات وتحديثها
 

 

 

  الفجوات النظرية: 1.3.1

المشروعات صغيرة كانت لكل   لتحقيق السمعة الطيبة للمنظمة وتدعيم صورتها الذهنية    
أم كبيرة، حكومي كككككككة أم خاص كككككككة له كككككككا مثل شخصية الإنسان الفرد، ويحكم الأفراد على 
المشككككككروع كما يحكمون على الفرد، وتسككككككمى الانطباعات الشككككككعورية واللاشككككككعورية عند 
الجماهير بالصورة الذهنية، وتهدف أنشطة العلاقات العامة إل كككككككى توطي كككككككد سمعة المنظمة 

ن السمعة الطيبة هي إحدى الدعائم الأساسية الت ككككي يقوم عليها كيان المنظمة، لذلك باعتبار أ
كان من الضروري لكل المنظمات مهم ككككككككا كان نوعها، تحديد الصورة الذهنية التي تريدها 
عند جماهيرها حتى تق كوم بتخطيط أعمالها في ضوء هذه الصورة الذهبية المطلوبة، وتعتبر 

مة من أحسكككن المؤشكككرات عن نجاح المنظمة أو فشكككلها، لأنها مقياس الصكككورة الذهنية للمنظ
 .لقدرة الإدارة على تحقيق مسئولياتها الاجتماعية تجاه المجتمع
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  الفجوات التطبيقية: 1.3.2

يتمثل أهمية البحث في تقديم رؤى عملية للمديرين وصكككككككناع القرار في المنظمات. من     
خلال فهم كيفيكككة تكككأثير العوامكككل التنظيميكككة والوظيفيكككة، والكككذي يمكن للمكككديرين وضكككككككع 
اسككككتراتيجيات فعالة تسككككهم في تحسككككن إنتاجية الموظفين ورضككككاهم الوظيفي. كما يمكن أن 

ات التي قد تواجه المنظمات في تنفيذ هذه الاسكككككتراتيجيات، يسكككككاعد البحث في تحديد التحدي
مما يمكنها من تطوير حلول مبتكرة تتناسككككب مع احتياجات بيئة العمل، والتي قد تسككككهم في 

 تحقيق تحسينات ملحوظة في المنشأة. 
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  أسئلة الدراسة: 1.4

 العوامل تأثير حول الباحثون اليه توصل ما ضوء وفي السابقة الدارسات على بناء    

 الانموذج يعتبر فانه الباحث نظر ووفق العامة، العلاقات أداء إدارة على والوظيفية التنظيمية

 Mishra andكل من ) قام الذي النموذج الاخير الدراسة هو لهذه بالنسبة والاكمل الامثل

others,2011على منها مجموعة دراسة كل ليسهل العوامل لهذه تقسيم بعمل ( بتحديده 

على  وكبير بالغ أثر من لها لما للمنظمة تعزي التي العوامل باختيار الباحث قام حيث حدة،
 :العامة العلاقات أداء إدارة نجاح

 الدراسة: لهذه التابع المتغير سيكون وعلية

 والجهات الرسمية. المؤسسات في العامة العلاقات أداء جودة

 :النجاح عوامل من مجموعة فهي المستقلة المتغيرات أما
 :التنظيمية العوامل

 المدرك التنظيمي الدعم ►

 التنظيمي الهيكل ►

 فعالة اتصال وسائل ►
 :الوظيفية العوامل

 والجهات الرسمية المؤسسات في العامة العلاقات استقلالية درجة ►

 وضوح دور العلاقات العامة في المؤسسة )سياسة العلاقات العامة( ►
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  نموذج الدراسة: 1.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جودة أداء 
 العلاقات العامة

 العوامل الوظيفية:

وضوح دور العلاقات العامة 

 درجة الاستقلالية 

 العوامل التنظيمية:

الدعم التنظيمي المدرك 

وسائل اتصال فعالة 

الهيكل التنظيمي 

 (Mishra and others,2011جرد بواسطة الباحث بناء على دراسة ): 1لشك
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  اهداف الدراسة: 1.6

 :وهي الأهداف من عدد تحقيق الى الدراسة هذه تهدف
 المكدرك، التنظيمكي الكدعم(التنظيميكة  العوامكل بكين العلاقكة واتجكاه طبيعكة تحديكد أ.

 دور وضككوح (الوظيفيككة والعوامككل)والهيكككل التنظيمككي فعالككة، اتصككال وسككائل
 . العلاقات العامة أداء جودة على)الاستقلالية ودرجة العامة العلاقات

تقدمككة  الككذي والوظيفيككة التنظيميككة للعوامككل إدراك العينككة مسككتوى إلككى التعككرف ب.
 الجهة. 

 . الجهة في العامة العلاقات أداء نجاح مستوى إلى التعرف ج.

 

 

  فرضيات الدراسة: 1.7

 كالاتي نلخصه سوف الفرضيات من عدد الدراسة إلى هذه تقوم: 
 

 بمؤسسات العامة العلاقات إدارة أداء على التنظيمية العوامل الأولى: تؤثر الفرضية ►
 .الجهات الرسمية

 بمؤسسات العامة العلاقات إدارة أداء على الوظيفية العوامل تؤثر الثانية: الفرضية ►
 الجهات الرسمية.

 التنظيمية العوامل حول إحصكككككككائية دلالة ت ذا فروق توجد :الثالثة الفرضكككككككية ►
 المتغيرات إلى تعزى في مؤسسات الجهات الرسمية، العامة العلاقات في والوظيفية
 ت سنوا الوظيفي، العلمي، المسمى المؤهل الجنس، في )العمر، المتمثلة الشخصية
 .المؤسسة( في الخبرة

 جودة نحو الباحثين استجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق الرابعة توجد الفرضية ►
 المؤسككسككة، طبيعة (إلى تعزى الرسككمية، المؤسككسككات في العامة العلاقات إدارة أداء

  التخصص(.
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  منهجية الدراسة: 1.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة فلسفة البحث: الوضع  

 منهج البحث: استنتاجي

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة

 اختيار البحث: الطريقة الاحادية

 الأفق الزمني: مستعرضة

 تقنيات جمع وتحليل البيانات: الاستبيانات

 (2025تم التصميم بواسطة: الباحثة )

 الدراسة منهجية: 2شكل
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  الدارسة الميدانية: 1.9

 مركز عككالمي يختص بتعزيز الوعي الككديني والفكري  مركز الحمككايككة الفكريككة، هو
طية التطرف والإرهاب، مسكككككتهدفًا  وقيم اعتداله، في مواجهة مفاهيم الإسكككككلام بوسكككككَ

ويسكككككهم المركز في تعزيز الوعي .جذورها الفكرية، عبر منظومة مبادراته وبرامجه
بمنهج الوسكككككككطية الإسكككككككلامية، وتفكيك مفاهيم التطرف والإرهاب من خلال نشكككككككر 
المفاهيم الصكككككحيحة للدين والفكر المسكككككتنير، وحماية المجتمعات من أفكار التطرف 

 .والإرهاب

إيضككككاح حقيقة الإسككككلام الداعية للسككككلام،  يقوم مركز الحماية الفكرية بعدد من المهام هي:و
واسككتهداف الجذور الفكرية لديدولوجية المتطرفة، وتحصككين المجتمعات المسككلمة من تسككلل 
أفكار التطرف، وتعزيز قيم الاعتدال والوسككطية، وتقديم مبادرات فكرية للتحالف الإسككلامي 

 موقع سعوديبيديا() الإرهاب.ة العسكري لمحارب

  .يعُد  مطار الملك خالد الدولي  أحد أهم  البوابات الجوية في المملكة العربية السكككعودية
م في مككدينككة الريككاض ليواكككب النمو المتسككككككككارع للمنطقككة ويلُب ي 1983افتتُح عككام 

 252الاحتياجات المتزايدة للسككفر المحلي والدولي. يمتد المطار على مسككاحة تقارب 
كيلومترًا شككمالَ وسككط مدينة الرياض. يضككم   35كيلومترًا مربعاً، ويقع على بعُد نحو 

المطار خمس صكككالات ركاب حديثة توُف ر مجموعة واسكككعة من الخدمات والمرافق، 
جسكككككرًا لصكككككعود الركاب مباشكككككرةً إلى الطائرات. كما يحتوي على  40بما في ذلك 

مركبة. ويتأل ف هيكل المطار من  ,60011مواقف سيارات شاسعة تت سع لأكثر من 
الصكككككالة الملكية، وبرج المراقبة المركزي، ومدرجين متوازيين يبلغ طول كل منهما 

قدمًا(، مما يتُيح استقبال أغلب أنواع الطائرات  13,980مترًا )أي ما يعُادل  4,260
 .وتشغيل الرحلات على مدار الساعة

  الشؤون الصحية في المملكة العربية السعودية )ممثلة بوزارة الصحة وقطاعات مثل
الحرس الوطني( هي الجهات المسككؤولة عن تقديم الرعاية الصككحية الشككاملة، الوقاية 
من الأمراض، ووضكككع التنظيمات الطبية. تهدف إلى تحقيق أعلى مسكككتويات الجودة 

الصككككحة العامة عبر مدن طبية متقدمة العلاجية، وتطوير القطاع الصككككحي، وتعزيز 
 . 2030ومراكز أولية، ضمن رؤية 
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  مخطط المشروع المقترح: 1.10

 

 
 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول

الاطار : الفصل الثاني
النظري

جية منه: الفصل الثالث
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حليل الت: الفصل الرابع
الاحصائي

شة مناق: الفصل الخامس
النتائج والخاتمة
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 الفصل ال انر: الدراسات السابقة    
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  المقدمة: 2.1

كافية في بيئات العمل المعاصرة، لم تعد الكفاءة الفردية أو التوصيات الوظيفية وحدها       
لضمان أداء مؤسسي متميز، بل أصبح التركيز ينصب على الجوانب النفسية والسلوكية 
للعاملين، وفي مقدمتها مستوى الثقة بين الموظف والمنظمة. إذ تعُد الثقة التنظيمية أحد 
المفاهيم الأساسية التي ترتبط مباشرة بجودة العلاقات الداخلية، ومدى التزام الأفراد نحو 

لمؤسسة وقيمها. فكلما شعر الموظف أن بيئة العمل تحترمه وتمنحه التقدير والعدالة أهداف ا
والدعم، زادت ثقته في المنظمة، مما ينعكس ايجاباً على درجة تفاعله واندماجه في العمل. 

 (2018)أبو هلال، 

  مفهوم العلاقات العامة: 2.2

التواصل مع العملاء، وربط طبيعة  هي من الوظائف الإداري ة التي تسُاهم في تعزيز      
عمل المنشأة مع الآراء العامة، وتعرف أيضاً، بأن ها النشاط الذي تقوم بهِّ إدارة المؤسسة من 
أجل التعريف بطبيعة عملها للناس، عن طريق استخدام مجموعة من وسائل الاتصال 

أو السلع التي والإعلان المتاحة لتطبيق رؤيتها، وقياس مدى رضا الناس عن الخدمات، 
تقدمها لهم، لذلك يجمع مفهوم العلاقات العامة بين الفن، وعلم الإدارة؛ فاختيار الوسيلة 
ا دراسته والتعرف عليه من  ً من أنواع الفنون، أم  المناسبة للتواصل مع الآخرين يعُد  نوعا

 (2019.)خضر، أجل تطبيقه يعد علماً قائماً بذاتهِّ 

استراتيجية للاتصال تهدف إلى بناء علاقات متبادلة ومجدي ة بين العلاقات العامة هي عملية 
هة نحو تحقيق أهداف معينة  المنظمات وجمهورها. يمكن تلخيص هذه العملية بأنها جهود مُوَجَّ
 .تشمل التأثير في آراء واتجاهات الجمهور، وبناء الثقة، وتعزيز سمعة المنظمة أو الفرد

 (2025 )أدوات لتنظيم وإدارة الاعمال،

لتحقيق أهداف العلاقات العامة، يعتمد المحترفون في هذا المجال على مجموعة متنوعة من 
الأدوات والتقنيات، بما في ذلك بناء علاقات متينة مع وسائل الإعلام، وإدارة وسائل التواصل 
الاجتماعي بفعالية، والمشاركة في الأنشطة المجتمعية، وإدارة الأزمات بشكل محترف، 

 .ظيم الفعاليات، وإنشاء محتوى جذاب وملهموتن

ببساطة، يمكن اعتبار العلاقات العامة استراتيجية لإدارة وتشكيل الإعلام المتعلق بالمنظمة 
بهدف الحفاظ على سمعتها وعلامتها التجارية بطريقة إيجابية. وتتضمن هذه الاستراتيجية 

 :عناصر مثل

 تحديد المعلومات التي يجب نشرها. 

  المعلومات بشكل فع ال وجذابصياغة. 
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 تحديد وسائل الاتصال المناسبة لنشر هذه المعلومات بشكل فعال. 

 
  مفهوم المبادئ العامة للعلاقات العامة: 2.3

 تشمل المبادئ الأساسية للعلاقات العامة على ما يلي:
العلاقات الطبيعة العلمية والفنية للممارسككككات الخاصككككة بالعلاقات العامة. أي أن مفهوم  .1

وبالتالي فإن هذا المفهوم يتطلب  -علم وفن  -العامة يتضكككككككمن الجانبين العلمي والفني 
أنشكككككككطة تخطيطية وتنظيمية وتنسكككككككيقية ومتابعة مسكككككككتمرة بالإضكككككككافة إلى مجموعة 

الخبرات الاتصككالية في التفاعل الانسككاني والاجتماعي من زواياه النفسككية المتنوعة  من
 على الأساليب العملية في تكوين مشاعر ومواقف المستهدفين.بالإضافة إلى اعتمادها 

أن العلاقات العامة هي علاقة تأخذ طابع الأخذ والعطاء من طرفي العملية الاتصككككككالية  .2
الهادفة لتحقيق أهداف محددة وبالتالي فإن الحيوية والفاعلية في عملية إجراء الاتصكككال 

 الأساسية الكفيلة بأحداث الأثر المخطط له.بين المرسل والمستقبل من المبادئ 
أن وظيفة العلاقات العامة موجودة في كل المؤسككسككات العامة والخاصككة، سككواء أكانت  .3

حكومية أم أهلية. ذلك أن كافة المؤسككككككسككككككات تحتاج لهذه الأداة الإدارية الترويجية في 
 الترويج لما تقدمه من سلع أو خدمات أو أفكار.

مبادئ عامة وأخلاقية عند ممارسككككة أنشككككطة العلاقات العامة التي يجب أن أهمية توفر  .4
تعكس مهمة وأهداف والرؤية العامة للمؤسككككككسككككككة المعنية وبما ينسككككككجم والمسككككككؤولية 
الاجتماعية المناطة والمطلوب تحقيقها. بهدف تعزيز قيم الارتباط والانتماء بين طرفي 

 المعادلة.
العامة كأداة ترويج جزءا أساسية من الخطة الترويجية ضرورة تطابق وظيفة العلاقات  .5

للمؤسكككسكككة المعنية، بالإضكككافة إلى أن نشكككاط العلاقات لا بد من أن يعمل على تشككككيل 
مواقف الرأي العام بطريقة ايجابية تخدم أهداف المؤسسة ورسالتها وخططها وبرامجها 

 (2022الجاري تنفيذها على أرض الواقع الميداني. )عبيدات، 
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  الفرق بين العلاقات العامة والعلاقات الانسانية: 2.4

يوجد اختلاف بين العلاقات العامة والعلاقات الإنسكككككانية، فالعلاقات الإنسكككككانية تركز        
على العنصكككر البشكككري والاعتبارات الإنسكككانية، وتهتم بالتكامل بين الأفراد في محيط العمل 

إلى العمل بإنتاجية عالية وبتعاون، مع حصككولهم على إشككباع  بالشكككل الذي يدفعهم ويحفزهم
حاجاتهم الطبيعية والنفسكككية والاجتماعية. وتعني مراعاة الاعتبارات الإنسكككانية في العمل أن 

( أن Scottتأخذ الإدارة في اعتبارها المطالب الأساسية للإنسان في الحياة. ويرى )سكوت
حفز الأفراد في موقف معين، بشككككل فعال يؤدي إلى العلاقات الإنسكككانية تشكككير إلى عمليات 

الوصكككول إلى توازن في الأهداف يعطي المزيد من الإرضكككاء الإنسكككاني، كما يسكككاعد على 
تحقيق مطالب المشككروع، أي تؤدي العلاقات الإنسككانية إلى ارتفاع في الإنتاجية، وزيادة في 

 الهم.الفعالية التنظيمية، وأفراد سعداء يشعرون بالرضا عن أعم
 

 ويمكن أن نستخلص مما سبق ثلاثة أهداف رئيسية للعلاقات الإنسانية هي:
 أن تعمل على تنمية روح التعاون بين الأفراد والمجموعات في محيط العمل. .1

 أن تحفز الأفراد والمجموعات على الإنتاج. .2

 والاجتماعية.أن تمكن الأفراد من إشباع حاجاتهم الاقتصادية والنفسية  .3
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  الخاتمة: 2.5

تمُثل العلاقات العامة أداة اسكككتراتيجية حيوية في بناء سكككمعة المؤسكككسكككات وتعزيز ثقتها مع 
أصككحاب المصككلحة، فهي ليسككت مجرد ترويج، بل هي حلقة وصككل تبني علاقات مسككتدامة 

في العصر الرقمي، تزداد أهميتها بضرورة تبني  .ومصداقية عبر التواصل الفع ال والشفاف
اسككككككتراتيجيات مبتكرة ومواكبة التطورات التكنولوجية، لتشكككككككيل رأي عام إيجابي والتأثير 

 .على الأهداف التنظيمية بنجاح
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 ال الثالفصل 

 منهجية البحث
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 :تمهيد .3.1

التعرف على دور العوامل التنظيمية والوظيفية على جودة أداء العلاقات العامة تهدف هذه الدراسككككككة الى 
 .في المؤسسات الحكومية

لتحقيق أهداف البحث،  الباحثةويتناول هذا الفصكككككككل وصكككككككف لإجراءات البحث الميدانية التي قامت بها 
نة البحث، وأداة البحث والتحقق من  يد المنهج المتبع في البحث، ومجتمع البحث، وعي حد وتتضكككككككمن ت

 صدقها وثباتها، والمعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج.

 :منهج الدراسة 3.2

التحليلي ويعرف المنهج  باسككتخدام المنهج الوصككفي ةباحثال تقومسككوف  ،من أجل تحقيق أهداف الدراسككة
بواسككطته اسككتجواب جميع أفراد مجتمع البحث،  "ذلك النوع من البحوث الذي يتم الوصككفي التحليلي بانه:

أو عينة كبيرة منهم، وذلك بهدف وصكككككف الظاهرة المدروسكككككة، من حيث طبيعتها، ودرجة وجودها فقط 
 (.179ه ، ص1433)العساف، 

 :مجتمع البحث وعينته 3.3

تمع البحث الحالي في جميع الأفراد الذين يكونون موضكككككوع مشككككككلة الدراسكككككة وبناء عليه فان يتمثل مج
 .مجتمع الدراسة يتمثل في مؤسسات الجهات الحكومية وهي تتوزع في المنطقة الوسطى

 ةالباحث وسكككتقومالفنيين في مؤسكككسكككات الجهات الحكومية والإداريين وتتمثل عينة الدراسكككة في الموظفين 
طريقة العينة العشكككوائية من خلال توزيع الاسكككتبانة على الباحثين في هذه المؤسكككسكككات وقد بلغ  باسكككتخدام

 ( موظف.252حجم العينة )
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 :خصائص عينة الدراسة 3.4

 :تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقاً للمتغيرات

 اولال: طبيعة العمل

الدراسة وفق متغير طبيعة العمل( توزيع أفراد 1جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار طبيعة العمل

 %38.5 97 إداريين

 %52.8 133 فنيين

 %8.7 22 مشغلين

 %100 252 المجموع

أفراد الدراسككة  إجمالي من (%52.8) بنسككبة ( من أفراد الدراسككة133) أن السككابق الجدول من ضككحيت
في حين  ،( من إجمالي أفراد الدراسككة إداريين%38.5بنسككبة ) الدراسككةمن أفراد  (97فنيين، و) يعملون
 .( من إجمالي أفراد الدراسة مشغلين%8.7( من أفراد الدراسة بنسبة )22أن )
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  انيال: مؤسسات الجهات الحكومية:

( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير مؤسسات الجهات الحكومية2جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار الحكوميةالمؤسسات والجهات 

 %38.5 97 الأمانات

 %52.8 133 الهيئات

 %8.7 22 المؤسسات

 %100 252 المجموع

أفراد الدراسككة  إجمالي من (%52.8) بنسككبة ( من أفراد الدراسككة133) أن السككابق الجدول من يتَّضككح
في  ،إجمالي أفراد الدراسككة بالأمانات( من %38.5بنسككبة ) من أفراد الدراسككة (97بالهيئات، و) يعملون
 .( من إجمالي أفراد الدراسة بالمؤسسات%8.7( من أفراد الدراسة بنسبة )22حين أن )
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ل: الجنس   ال ا

( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجنس3جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %62.3 157 ذكر

 %37.7 95 أنثى

 %100 252 المجموع

أفراد الدراسككة  إجمالي من (%62.3) بنسككبة ( من أفراد الدراسككة157) أن السككابق الجدول من يتَّضككح
 .( من إجمالي أفراد الدراسة أناث%37.7بنسبة ) من أفراد الدراسة (95ذكور، و)
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ل: العمر  رابعا

( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير العمر4جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %16.7 42 ( سنة فأقل30)

 %43.7 110 ( سنة 30-40)

 %29.4 74 ( سنة41-50)

 %10.3 26 (سنة فأكثر50)

 %100 252 المجموع

أفراد الدراسككة  إجمالي من (%43.7) بنسككبة ( من أفراد الدراسككة110) أن السككابق الجدول من ضككحيت
( من إجمالي أفراد الدراسكككة %29.4بنسكككبة ) الدراسكككةمن أفراد  (74سكككنة، و)40الى  30أعمارهم من 
( من إجمالي أفراد الدراسككة %16.7( من أفراد الدراسككة بنسككبة )42سككنة، و) 50الى  41أعمارهم من 
( من إجمالي أفراد الدراسة أعمارهم %10.3( من أفراد الدراسة بنسبة )26سنة فأقل، و) 30أعمارهم 

 سنة فأكثر. 50
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ل:   المؤهل العلمرخامسا

( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي5جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 %5.6 14 ثانوي

 %9.9 25 دبلوم

 %36.9 93 بكالوريوس

 %25.0 63 ماجستير

 %22.6 57 دكتورا 

 %100 252 المجموع

أفراد الدراسكككة  إجمالي من (%36.9) بنسكككبة ( من أفراد الدراسكككة93) أن السكككابق الجدول من يتَّضكككح
( من إجمالي أفراد الدراسككككككة %25بنسككككككبة ) من أفراد الدراسككككككة (63مؤهلهم التعليمي بكالوريوس، و)
( من إجمالي أفراد الدراسكككككة %22.6( من أفراد الدراسكككككة بنسكككككبة )57مؤهلهم التعليمي ماجسكككككتير، و)

( من إجمالي أفراد الدراسككة مؤهلهم %9.6( من أفراد الدراسككة بنسككبة )25، و)مؤهلهم التعليمي دكتوراه
( من إجمالي أفراد الدراسكككة مؤهلهم التعليمي %5.6( من أفراد الدراسكككة بنسكككبة )14التعليمي دبلوم، و)

 ثانوي.
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ل   القسم أو الإدارة: سادسا

الإدارة( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير القسم أو 6جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار القسم أو الإدارة

 %31.3 79 الشؤو  الإدارية

 %12.7 32 الشؤو  المالية

 %8.4 21 التدريب

 %47.6 120 غير ذلك

 %100 252 المجموع

أفراد الدراسكككة  إجمالي من (%31.3) بنسكككبة ( من أفراد الدراسكككة79) أن السكككابق الجدول من ضكككحيت
( من إجمالي أفراد الدراسكككة يعملون في %12.7بنسكككبة ) من أفراد الدراسكككة (32الإدارة، و)يعملون في 
 .( من إجمالي أفراد الدراسة يعملون بالتدريب%8.3( من أفراد الدراسة بنسبة )21المالية، و)
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ل: عدد سنوات الخبرة  سابعا

( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة7جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %12.3 31 ( سنوات فأقل3)

 %15.1 38 ( سنوات3-6)

 %16.7 42 ( سنوات6-9)

 %56.0 141 ( سنوات فأكثر9)

 %100 252 المجموع

أفراد الدراسككة عدد  إجمالي من (%56) بنسككبة ( من أفراد الدراسككة141) أن السككابق الجدول من ضككحيت
( من إجمالي أفراد الدراسكة %16.7بنسكبة ) من أفراد الدراسكة (42سكنوات فأكثر، و) 9سكنوات الخبرة 

سنوات الخبرة من  سبة )38سنوات، و) 9الى  6عدد  سة بن ( من إجمالي أفراد %15.1( من أفراد الدرا
( من %12.3( من أفراد الدراسككككة بنسككككبة )31سككككنوات، و) 6الى  3الدراسككككة عدد سككككنوات الخبرة من 

 سنوات فأقل. 3د الدراسة عدد سنوات الخبرة إجمالي أفرا
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 أداة الدراسة: 3.5

للبحث،  النظري بالإطار والاستعانة البحث بموضوع المتعلقة السابقة الدارسات على الاطلاع تم أن بعد
 الدراسكككة، أهداف لتحقيق لمناسكككبتها بيانات الدراسكككة، لجمع أداة ةوتطوير الاسكككتبان ببناء الباحثة قامت

 عن تساؤلاتها والإجابة
 

 بناء أداة الدراسة: 3.6
 

 أداء مل التنظيمية والوظيفية على جودةف على دور العوابهدف التعر (اسككتبانة)ة تم تصككميم أداة الدارسكك
الاسكككتبانة  دبإعدا ةالباحث ت، وقد قامالجهات الحكومية بالمنطقة الوسكككطىالعلاقات العامة في مؤسكككسكككات 

على  عالاطلاقككة بهككدف البحككث، وكككذلككك بعككد المتعل تالأدبيككاجعككة ارخلال مالمبككدئيككة، من  بصكككككككورتهككا
 من الاسكككتبانة تكونت حيث الحالية، الدراسكككة بموضكككوع المتعلقة أدواتها ومراجعة ابقةالسككك الدراسكككات
 :يالنحو التال على رئيسيين، جزأين

 
 العمل طبيعة (وهي الدراسككة، متغيرات على اشككتملت التي الأولية البيانات على ويحتوي الجزء الأول:

 الخبرة(. سنوات عدد /ةالقسم أو الإدار/ التعليمي المؤهل العمر/ الجنس/ بها/ تعمل التي المؤسسة/
 

 :وهي الدراسة، بأسئلة تتعلق رئيسة متغيرات ثلاثة على ويشتمل الجزء ال انر:
 

 الهيكل المدرك، التنظيمي )الدعم هي رئيسكككية أبعاد وتتكون من ثلاثة التنظيمية العوامل :الأول المتغير
 .) فعالة اتصال وسائل التنظيمي،

 
 دور وضككككوح ،الاسككككتقلالية درجة (وتتكون من بعدين رئيسككككيين هما الوظيفية العوامل :ال انر المتغير
 ) .العامة العلاقات

 
 العامة. العلاقات أداء جودة المتغير ال الث:
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 بناء أداة الدراسة:  4.1
ف بهدف) اسككتبانة (ارسككةالد أداة تصككميم تمَّ  أداء  جودة على والوظيفية التنظيمية العوامل دور على التعرُّ

 ة،بصككورتها المبدئي الاسككتبانة بإعداد الباحث قام وقد ،الجهات الحكومية مؤسككسككات في العامة العلاقات
 ابقة ومراجعةالس اتالدارس على الاطلاع بعد وكذلك البحث، بهدف قةالمتعل الأدبيات مراجعة خلال من

 النحو التالي: على رئيسين، جزأين من الاستبانة تكونت حيث ة،الحالي ةالدارس بموضوع المتعلقة أدواتها
 

 العمل طبيعة (وهي ارسككة،الد متغيرات على اشككتملت التي ةالأولي البيانات على ويحتوي :الأول الجزء
 (.الخبرة سنوات عدد، التخصص ،التعليمي المؤهل، العمر، الجنس ،بها تعمل التي المؤسسة

 :وهي ،ارسةالد بأسئلة تتعل ق رئيسة متغيرات ثلاثة على ويشتمل :ال انر الجزء
 مالدع (هي رئيسية أبعاد ثلاثة على مقسمة فقرة (21) من ويتكون التنظيمية العوامل :لالمتغير الأو 

 (.فعالة اتصال وسائل التنظيمي، الهيكل المدرك، التنظيمي

 درجة  (هما رئيسككككيين بعدين على مقسككككمة فقرة( 14من ) ويتكون الوظيفية العوامل :رالمتغير ال ان
 (العامة العلاقات دور وضوح ،ةالاستقلالي

 ( فقرات.10من ) نوويتك العامة، العلاقات أداء جودة ال الث: المتغير 

 
 :الدارسة أداة صدق 4.2
شكمول  " بالصكدق يقُصكد كمكا لقياسكه، أعكدت مكا تقكيس سكوف أنهكا مكن التأكُّكد يعنكي الأداة صكدق إن

 ومفرداتهكا فقراتهكا ووضكوح ناحيكة، مكن التحليكل فكي تكدخل أن يجكب التكي العناصكر لككل الاسكتبانة
 وقكد) 310ص ،هك 1433العسكاف، (يسكتخدمها مَكن لككل مفهومكة تككون بحيكث ناحيكة أخكرى، مكن
 :يلي بما القيام خلال من ارسةالد أداة صدق من بالتأكُّد الباحث قام
 

  الظاهري للأداة)التحكمر(: صدق .1
ها تمَّ  ،ارسكككككةالد أداة بناء من الانتهاء بعد  وذلك ؛منسكككككوبي الإدارة العليا بالجهة من عدد على عرضكككككُ

 لما ملاءمتها ومدى ،راتالعبا وضككككوح مدى حول الرأي إبداءهم من طُلب وقد ،بآرائهم للاسككككترشككككاد
 التي احاتروالاقت التعديلات وضع مع إليه، تنتمي الذي للمحوررات العبا مناسبة ومدى لأجله، وُضعت
 .الاستبانة تطوير خلالها من يمكن
 فأكثر (٪85) عن تزيد بنسكككككبةهم قبل من عليها اتُّفِّق التي العبارة واعتماد ،همبملاحظات الأخذ تمَّ  وقد
 فقرة (45) من مكونة الظاهري صككككدقها من التأكد بعد النهائي شكككككلها في الاسككككتبانة أصككككبحت وبذلك
 .رئيسية محاور ثلاثة على مقسمة
 

  :الدارسةصدق البناء لأداة  .2
 بيرسون؛ معامل الارتباط بحساب الباحث قام) الاستبانة (ارسةالد لأداة الظاهري الصدق من التأكُّد بعد

 من عبارات عبارة كل درجة بين الارتباط معامل حسككككاب تم حيث للاسككككتبانة، البناء صككككدق لمعرفة
 :يلي كما العبارة، إليه تنتمي الذي للمحور الكليَّة والدرجة الاستبانة
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 التنظيمية العوامل :الأول المحور 3.4
( المحور الأول العوامل التنظيمية8جدول رقم )  

 معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة
1 0.892** 12 0.786** 
2 0.721** 13 0.647** 
3 0.798** 14 0.607** 
4 0.801** 15 0.714** 
5 0.327** 16 0.775** 
6 0.346** 17 0.543** 
7 0.807** 18 0.768** 
8 0.621** 19 0.786** 
9 0.723** 20 0.624** 
10 0.740** 21 0.634** 
 0.05* دال عند مستوى دلالة  0.01دال عند مستوى دلالة  ** **0.870 11

 ت جاء الاول للمحور الكليَّة والدرجة الفقرات بين الارتباط ت معاملا أن السكككابق الجدول من يتَّضكككح
 .(0.05) يساوي أو أقل دلالة مستوى عند دالة كلُّها كانت حيث ومقبولة؛ جيدة معاملات جميعها

 
 الوظيفية العوامل :ال انر المحور 4.4

( المحور الثاني العوامل الوظيفية9جدول رقم )  

 معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة
1 0.587** 8 0.534** 
2 0.839** 9 0.783** 
3 0.726** 10 0.511** 
4 0.766** 11 0.663** 
5 0.694** 12 0.75** 
6 0.828** 13 0.735** 
7 0.744** 14 0.726** 

 0.05* دال عند مستوى دلالة  0.01** دال عند مستوى دلالة 
 ت جاء الثاني للمحور الكليَّة والدرجة الفقرات بين الارتباط ت معاملا أن السكككابق الجدول من يتَّضكككح
 .(0.05) يساوي أو أقل دلالة مستوى عند دالة كلُّها كانت حيث ومقبولة؛ جيدة معاملات جميعها
 جودة أداء العلاقات العامة :ال الث المحور 4.5

( المحور الثالث جودة أداء العلاقات العامة10جدول رقم )  

 معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة
1 0.399** 6 0.824** 
2 0.638** 7 0.722** 
3 0.808** 8 0.842** 
4 0.658** 9 0.746** 
5 0.737** 10 0.744** 

 0.05* دال عند مستوى دلالة  0.01** دال عند مستوى دلالة 
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 ت جاء الثالث للمحور الكليَّة والدرجة الفقرات بين الارتباط ت معاملا أن السكككابق الجدول من يتَّضكككح
 (0.05) يساوي أو أقل دلالة مستوى عند دالة كلُّها كانت حيث ومقبولة؛ جيدة معاملات جميعها
  بات أداة الدراسة:  4.6
 بعد وذلك) Cronbach'a Alpha نباخ كرو األف (معادلة باسكككتخدام ةالدارسككك أداة ثبات من التأكُّد تمَّ 

 نباخ كرو ألفا معادلة حسكككككب الثبات معاملات يوضكككككح التالي والجدول ة،الدارسككككك عينة على تطبيقها
 . الأداة أبعاد لمختلف

بمختلف المحاور( أداة الدراسة 11جدول رقم )  

 معامل الثبات بطريقة ألفا كرو نباخ عدد الفقرات محاور الاستبانة
 0.847 21 المحور الأول: العوامل التنظيمية
 0.818 14 المحور الثاني: العوامل الوظيفية
 0.916 10 المحور الثالث: جودة أداء العلاقات العامة
 0.872 45 الدرجة الكلية لدداة )الثبات العام(

البحث  لأغراض مناسبة كانت كرو نباخ ألفا بطريقة الثبات معاملات أن إلى السابق الجدول نتائج تشير
 حين في (،0.818) وبلغت ،الوظيفية العوامل محور على الثبات معاملات أقل كانت إنها إذ العلمي؛

 تشككير نتائج كما (0.916) وبلغت ،العامة العلاقات أداء جودة محور على الثبات معاملات بلغت أعلى
 بلغت حيث الكليَّة، الدرجة على كرو نباخ ألفا بطريقة الثبات معاملات ارتفاع إلى الجدول السككككككابق

(0.872.) 
 

 الدراسة: أداة على الدرجات احتساب 4.7
 ليكرت مقياس باسككتخدام الدرجات برصككد الباحث قام الدراسككة، عينة على الدراسككة أداة تطبيق تمَّ  أن بعد

الدرجة  حيث موافقة، مسككتوى لكل درجة تعطى بحيث مسككتويات، سككبعة عبارة لكل إنه حيث السككباعي،
 ) .بشدة قمواف (للاستجابة 7)) والدرجة ،) بشدة موافق غير (للاستجابة (1)
 

 :تأساليب تحليل البيانا 4.8
 Statistical (spss) الإحصائي البرنامج إحصائيًّا ومعالجتها ةالدراس بيانات لتحليل الباحث استخدم

Package for Social Sciences) الباحث قام ثمَّ  ومن ،) الاجتماعيَّة للعلوم الإحصكككائيَّة الحزم 
 .وتفسيرها النتائج باستخراج

 
 يلي كما الحاليَّة ةراسدال في المستخدمة الإحصائيَّة الأساليب وكانت
طات المئويَّة، والنسكككككب ،تالتكرارا .1  والترتيب ،المعياريَّة توالانحرافا الحسكككككابيَّة، والمتوسككككك ِّ

 الموافَقة درجة على وللحُكم الموافقة، درجة حسكككب للعبارات ةالدارسككك عينة لاسكككتجابات أفراد
 التالي اعتماد التصنيف تمَّ  للفقرة

 ( درجات الموافقة للفقرات12جدول رقم )
 6.16-7 5.30-6.15 4.44-5.29 3.58-4.43 2.72-3.57 1.86-2.71 1-1.85 الدرجة

غير موافق  درجة الموافقة
غير موافق  غير موافق بشدة

 موافق بشدة موافق موافق نوعاً ما محايد نوعاً ما

 
ارسَة أداة ت ثبا من للتحقُّق كرو نباخ، ألفا معادلة .2  .الد ِّ
ارسَة أداة رات لعبا) البناء صدق (الداخلي الاتساق من للتحقُّق بيرسون، الارتباط معامل .3  .الد ِّ

  (Regression Test) .الانحدار تحليل .4

 .ANOV الأحادي التباين تحليل .5
 (Independent Sample T test) المستقلة للعينات ت اختبار .6
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 نتائج الدراسة:  4.9
 استجابات عرض خلال من وذلك الدراسة الحالية، إليها توصلت التي للنتائج عرضًا الفصل هذا يتناول

 في وتفسككيرها، وتحليلها النتائج إلى وصككولاً  إحصككائيا، ومعالجتها الأداة، الدراسككة لعبارات أفراد عينة

 النتائج بمناقشككة الباحث ويقوم ،الدراسككة بموضككوع المتعلقة السككابقة والدراسككات الأطر النظرية، ضككوء

 .أسئلتها عن الإجابة خلال من وتفسيرها، إليها الدراسة توصلت التي
 متغيرات الاستبياناولال: دراسة 

 
 المتغير الأول: العوامل التنظيمية

 لكل والترتيب والانحرافات المعيارية الحسككابية المتوسككطات ب حسككا فقرات المحور الأول، تم لدراسككة
 :يلي كما الأول المحور من فقرات أبعاد فقرة

 
 المدرك التنظيمر الدعم :الاول البعد

التنظيمية البعد الأول الدعم التنظيمي المدرك( المتغير الأول للعوامل 13جدول رقم )  

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقر

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة المعياري

 3 1.580 4.82 تراعي المؤسسة التي أعمل بها قيم وأهداف العاملين الشخصية  1

تحرص المؤسددددددسددددددة الى أعمل بها على أخذ رأي العاملين فيما يخص  2
 10 1.603 4.52  إجراءات العمل

تراعي المؤسددسددة التي أعمل بها مصددلحة العاملين عند اتخاذ القرارات  3
 8 1.622 4.61  ذات العلاقة بالعمل المستقبلي

تقدر المؤسددددددسدددددددة الى أعمل بها إسددددددهامات العاملين في كل الحوال  4
 6 1.638 4.76 والظروف 

مع قدراتهم  تمنح المؤسسة التي أعمل بها العاملين الأعمال التي تتلاءم 5
 5 1.645 4.78  بقدر الامكا 

تحرص المؤسسة التي أعمل بها تسخير مواردها لمساعدة العاملين في  6
 1 1.582 4.88  أداء وظائفهم

تبذل المؤسددسددة التي أعمل بها قصددارى جهدها لمسدداعدة حل مشددكلات  7
 2 1.519 4.88  العمل

بدعم الاسددددتقرار الوظيفي تبدي المؤسددددسددددة الى أعمل بها اهتماما  كافيا   8
 7 1.706 4.71 للعاملين

تحرص المؤسسة التي أعمل بها على إشعار العاملين بأنها فخورة عند  9
 4 1.636 4.85  تحقيقهم إنجازا  لها

تحرص المؤسدددسدددة التي أعمل بها على جعل الوظائف أكثر متعة بقدر  10
 9 1.601 4.59 استطاعتها

 - 1.61 4.74 المتوسط العام
 موافق (موافق بدرجة جاءالدعم التنظيمي المدرك لأفراد عينة الدراسككككة  أن السككككابق الجدول من يتبين

ط جاء حيث الدراسككككة، نظر أفراد عينة وجهة من) ما نوعا  الدعم التنظيمي المدرك لبعد العام المتوسكككك ِّ
الدراسككككككة  أفراد عينة آراء تباين تدل على مرتفعة قيمة وهي (1.61بانحراف معياري بلغ ) (،4.74)

 بين البعد هذا لفقرات المعيارية تالانحرافا قيم وتراوحت ،تطبيق الدعم التنظيمي المدرك مدى حول
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عينككة  أفراد آراء تبككاين يككدل على ممككا مرتفعككة، قيم ذات جميع الفقرات ( وجككاءت1.706-1.519)
 .الفقرات تلك حول الدراسة

المؤسككككسككككة التي أعمل بها على تسككككخير مواردها  تحرص" (:6رقم ) العبارة الأول الترتيب في وجاءت
(، 1.582(، وانحراف معياري بلغ )4.88لمسككككاعدة العاملين في أداء وظائفهم" بمتوسككككط حسككككابي بلغ )

(: "تبذل المؤسككككسككككة التي أعمل بها قصككككارى جهدها 7ودرجة موافق )موافق نوعا ما(،  والعبارة رقم )
(، ودرجة 1.519(، وانحراف معياري بلغ )4.88حسككابي بلغ )لمسككاعدة حل مشكككلات العمل" بمتوسككط 

( "تحرص المؤسسة التي اعمل 2موافق )موافق نوعا ما(، بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم )
(، وانحراف معياري 4.52بها على أخذ رأي العاملين قيما يخص إجراءات العمل" بمتوسط حسابي بلغ )

ق )موافق نوعا ما(، وجاءت باقي فقرات البعد بدرجات موافق )موافق نوعا (، ودرجة مواف1.603بلغ )
 ما(. 
 ما نوعا موافق (موافق بدرجة ت جاء الدارسكككة عينة لأفراد المدرك التنظيمي الدعم أن الباحث ويرى

 داخل المدرك التنظيمر الدعم تطبيق مدى على يدل وهذا ،الدراسكككككككة عينة دأفرا نظر وجهة من)

 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين نظر وجهة منالجهات الحكومية  مؤسسات
 

 البعد ال انر: الهيكل التنظيمر

( المتغير الأول للعوامل التنظيمية البعد الثاني الهيكل التنظيمي14جدول رقم )  

رقم 
 الفقرة الفقر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

على اقتراح تعديلات خاصككة تتعلق تشككجيع المؤسككسككة العاملين  1
 5 1.521 4.60  بأدوارهم الوظيفية وانشطة العمل ذات العلاقة

يوجد لدى المؤسسة قوانين وإجراءات مكتوبة تقود إلى تحسين  2
 1 1.546 5.06  جودة الإداء

يوجد لدى المؤسكككككسكككككة قوانين وإجراءات مكتوبة تدعم الحلول  3
 2 1.532 4.77  الإبداعية للمشكلات

4 
يتصكككككف هيكل المؤسكككككسكككككة بوجود عدد قليل من المسكككككتويات 

 3 1.499 4.76 يتصف  الإدارية بين الدوائر التشغيلية والرئيسية

تقوم المؤسكككككسكككككة بتدريب العاملين على مهارات العمل ضكككككمن  5
 4 1.546 4.73  فريق لإنجاز مهام العمل يشمل تعاوني

 - 1.53 4.78 المتوسط العام
نظر أفراد  وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاء الهيكل التنظيمي أن السككابق الجدول من يتبين
ط جاء حيث الدراسة، عينة (، 1.53، بانحراف معياري بلغ )(4.78) الهيكل التنظيمي لبعد العام المتوس ِّ
مة وهي عة قي باين تدل على مرتف نة آراء ت لدراسككككككككة حول أفراد عي كل التن ا ظيمي، مدى تطبيق الهي

 جميع الفقرات ( وجاءت1.499-1.546) بين البعد هذا لفقرات المعيارية تالانحرافا قيم وتراوحت

 .الفقرات تلك حول عينة الدراسة أفراد آراء تباين يدل على مما مرتفعة، قيم ذات

"يوجد لدى المؤسككككسككككة قوانين وإجراءات مكتوبة تقود إلى  (:2رقم ) العبارة الأول الترتيب في وجاءت
(، ودرجة موافق 1.546(، وانحراف معياري بلغ )5.06تحسككككين جودة الداء" بمتوسككككط حسككككابي بلغ )

( "تشكككككجيع المؤسكككككسكككككة العاملين على 1)موافق نوعا ما(، بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم )
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م الوظيفية وانشكككككطة العمل ذات العلاقة" بمتوسكككككط حسكككككابي بلغ اقتراح تعديلات خاصكككككة تتعلق بأدواره
(، ودرجة موافق )موافق نوعا ما(، وجاءت باقي فقرات البعد 1.521(، وانحراف معياري بلغ )4.6)

 بدرجات موافق )موافق نوعا ما(. 
 من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة ت جاء الدارسكككككة عينة لأفراد الهيكل التنظيمي أن الباحث ويرى
الجهات  مؤسااسااات داخل الهيكل التنظيمر تطبيق مدى على يدل وهذا ،الدراسككة عينة دأفرا نظر وجهة

 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين نظر وجهة منالحكومية 

 وسائل الاتصال الفعالة: ال الثالبعد 

الاتصال الفعالة( المتغير الأول للعوامل التنظيمية البعد الثالث وسائل 15جدول رقم )  

رقم 
 الفقرة الفقر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 1 1.559 5.36  تصدر المؤسسة منشورات داخلية حول أنشطتها 1
 3 1.592 5.04  تصدر المؤسسة نشرات مختلفة حول الأقسام والإدارات  2

بأنشككطتها توفر أو تتيح المؤسككسككة البيانات والمعلومات المتعلقة  3
 2 1.406 5.36  عبر وسائل التواصل المتعددة

4 
تأخذ المؤسكككككككسكككككككة بعين الاعتبار أراء ومقترحات الأقسكككككككام 
والإدارات فيمككا يتعلق بككاتجككاهككات العمككل المسكككككككتقبليككة لككديهككا 

  )الخطط، السياسات، البرامج(
4.82 1.556 5 

تسعى المؤسسة الى توصيل معلومات دقيقة لدقسام والإدارات  5
 4 1.472 4.98  لبناء رؤية واضحة عنها

لدى المؤسككسككة اليات ووسككائل تمنحها فهم وتحليل أراء الأقسككام  6
 6 1.474 4.78  والإدارات فيما يتعلق بأنشطتها وخططها المستقبلية

 - 1.51 5.06 المتوسط العام
 وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة تجاء وسككائل الاتصككال الفعالة أن السككابق الجدول من يتبين

، بانحراف (5.06) وسكككائل الاتصكككال الفعالة لبعد العام طالمتوسككك جاء حيث الدراسكككة، نظر أفراد عينة
مدى تطبيق  الدراسككككككة حول أفراد عينة آراء تباين تدل على مرتفعة قيمة وهي ،(1.51)معياري بلغ 

( 1.406-1.592) بين البعد هذا لفقراتالانحرافات المعيارية  قيم وسكككائل الاتصكككال الفعالة، وتراوحت
 .الفقرات تلك حول عينة الدراسة أفراد آراء تباين يدل على مما مرتفعة، قيم ذات جميع الفقرات وجاءت

شطتها وأنشطة  (:1رقم ) العبارة الأول الترتيب في وجاءت شورات داخلية حول أن "تصدر المؤسسة من
(، ودرجة موافق 1.559(، وانحراف معياري بلغ )5.36الأقسككككام والإدارات"، بمتوسككككط حسككككابي بلغ )

( "لدى المؤسسة اليات ووسائل تمنحها 6)موافق نوعا ما(، بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم )
دارات فيما يتعلق بأنشكككطتها وخططها المسكككتقبلية"، بمتوسكككط حسكككابي بلغ فهم وتحليل أراء الأقسكككام والإ

(، ودرجة موافق )موافق نوعا ما(، وجاءت باقي فقرات البعد 1.474(، وانحراف معياري بلغ )4.78)
 مدى تطبيق وسائل الاتصال الفعالة من وجهة نظر أن الباحث ويرىبدرجات موافق )موافق نوعا ما(. 

 وهذا ،الدراسككة عينة دأفرا نظر وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة ت جاء رسككةالدا عينة لأفراد

 نظر وجهة منالجهات الحكومية  مؤسااااسااااات داخل وسااااائل الاتصااااال الفعالة تطبيق مدى على يدل

 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين
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 المتغير ال انر: العوامل الوظيفية

 لكل والترتيب والانحرافات المعيارية الحسككابية المتوسككطات حسككاب تمفقرات المحور الثاني،  لدراسككة
 :يلي كما الثاني المحور من فقرات أبعاد فقرة
 

 درجة الاستقلالية :الاول البعد
( المتغير الثاني للعوامل الوظيفية البعد الأول درجة الاستقلالية16جدول رقم )  

رقم 
 الفقرة الفقر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

تمنح المؤسككككككسككككككة موظفيها الحرية في اتخاذ القرارات بشككككككأن  1
 7 1.699 4.52 جدولة مهام عملهم

تمنح المؤسكككككسكككككة لموظفيها إمكانية وضكككككع الخطط حول كيفية  2
 1 1.665 4.74 إنجاز مهام عملهم

تتيح المؤسكككككككسكككككككة لموظفيها الفرصكككككككة للمبادرة وابداء الرأي  3
 5 1.653 4.74 تنفيذ مهام عملهموالتفكير في كيفية 

تمنح المؤسسة موظفيها إمكانية اختيار الطرق المثل لأداء مهام  4
 3 1.692 4.72 عملهم

تسمح المؤسسة لموظفيها بتغيير وتعديل الطريقة الاعتيادية في  5
 5 1.587 4.56 تقييم العمل حسب الأولوية

 8 1.698 4.43 تمنح المؤسسة موظفيها استقلالية واضحة في اتخاذ القرارات  6

تمنح المؤسككسككة موظفيها الحرية في اتخاذ القرارات فيما يتعلق  7
 4 1.681 4.58 بأولويات أداء مهام عملهم

لدى الموظفين في المؤسككسككة القدرة على تعديل اهداف الوظيفة  8
 6 1.664 4.54 الخاصة بهم وفق ما يفترض أنجازه من مخرجات 

 - 1.67 4.60 المتوسط العام
نظر  وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة تجاء درجة الاسكككتقلالية أن السكككابق الجدول من يتبين

، بانحراف معياري بلغ (4.60) درجة الاسكككتقلالية لبعد العام طالمتوسككك جاء حيث الدراسكككة، أفراد عينة
مككدى تطبيق درجككة  الككدراسككككككككة حول أفراد عينككة آراء تبككاين تككدل على مرتفعككة قيمككة وهي (،1.67)

 وجاءت ،(1.587-1.699) بين البعد هذا لفقراتالانحرافات المعيارية  قيم الاسككككككتقلالية، وتراوحت

 .الفقرات تلك حول عينة الدراسة أفراد آراء تباين يدل على مما مرتفعة، قيم ذات جميع الفقرات

تمنح المؤسككككسككككة لموظفيها إمكانية وضككككع الخطط حول كيفية  " (:2رقم ) العبارة الأول الترتيب في وجاءت
(، ودرجة موافق 1.665(، وانحراف معياري بلغ )4.74" بمتوسكككككككط حسكككككككابي بلغ ) إنجاز مهام عملهم
تمنح المؤسككككسككككة موظفيها اسككككتقلالية  ( "6ا(، بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم ))موافق نوعا م

(، ودرجة 1.698(، وانحراف معياري بلغ )4.43" بمتوسككككط حسككككابي بلغ )واضككككحة في اتخاذ القرارات 
 موافقة )محايد(، وجاءت باقي فقرات البعد بدرجات موافقة )موافق نوعا ما(. 

 نظر وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاءتمدى تطبيق درجة الاسكككتقلالية  أن الباحث ويرى
الجهات الحكومية  مؤسااسااات داخل درجة الاسااتقلالية تطبيق مدى على يدل وهذا ،الدراسككة عينة دأفرا
 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين نظر وجهة من
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 وضوح دور العلاقات العامة :ال انر البعد
( المتغير الثاني للعوامل الوظيفية البعد الثاني وضوح دور العلاقات العامة17رقم )جدول   

رقم 
 الفقرة الفقر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 1 1.615 5.10 يندرج عملي ضمن المهام المخطط لها من قبل المؤسسة 1
 5 1.579 4.85 المتوقعةتوجد رؤية واضحة لدى المؤسسة فيما يتعلق بالنتائج  2

يتمتع موظفي المؤسسة بدراية تامه بالجوانب والمهام الوظيفية  3
 3 1.517 4.93 التي من المفترض ان تقود الى تحقيق نتائج ايجابية

 6 1.464 4.79 يتم تقسيم الوقت بين المهام الوظيفية حسب الأولوية 4
 2 1.477 4.97 الأولويةيتم جدولة المهام الوظيفية اليومية حسب  5

يتم تحككديككد الإجراءات اللازمككة لتنفيككذ كككل مهمككة من مهككامي  6
 4 1.438 4.91 الوظيفية

 - 1.52 4.93 المتوسط العام
 من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاء وضككككوح دور العلاقات العامة أن السككككابق الجدول من يتبين

، (4.93) وضككوح دور العلاقات العامة لبعد العام طالمتوسكك جاء حيث الدراسككة، نظر أفراد عينة وجهة
مدى  الدراسككككة حول أفراد عينة آراء تباين تدل على مرتفعة قيمة وهي(، 1.52بانحراف معياري بلغ )

-1.615) بين البعد هذا لفقرات المعيارية تالانحرافا قيم وضكككككككوح دور العلاقات العامة، وتراوحت
 حول عينة الدراسككككة أفراد آراء تباين يدل على مما مرتفعة، قيم ذات جميع الفقرات ( وجاءت1.438

 .الفقرات تلك

"،  يندرج عملي ضكككمن المهام المخطط لها من قبل المؤسكككسكككة " (:1رقم ) العبارة الأول الترتيب في وجاءت
(، ودرجة موافق )موافق نوعا ما(، بينما 1.615(، وانحراف معياري بلغ )5.1بمتوسككككط حسككككابي بلغ )

"، بمتوسط  يتم تقسيم الوقت بين المهام الوظيفية حسب الأولوية ( "4جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم )
(، وجاءت باقي فقرات (، ودرجة موافقة )محايد1.464(، وانحراف معياري بلغ )4.79حسكككككككابي بلغ )

 البعد بدرجات موافق )موافق نوعا ما(. 
 نظر وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة مدى وضوح دور العلاقات العامة جاء أن الباحث ويرى
الجهات الحكومية  مؤسسات داخل مدى وضوح دور العلاقات العامة على يدل وهذا ،الدراسة عينة دأفرا
 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين نظر وجهة من
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 المتغير ال الث: جودة أداء العلاقات العامة

 لكل والترتيب والانحرافات المعيارية الحسككابية المتوسككطات ب حسككا فقرات المحور الثالث، تم لدراسككة
 :يلي كما الثالث من فقرات المحور فقرة

العامة ( المتغير الثالث جودة أداء العلاقات18جدول رقم )  

رقم 
 الفقرة الفقر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 4 1.482 4.90 تستطيع العلاقات العامة تفهم الحاجات الخاصة بالمستفيدين 1
 10 1.624 4.64 تضع العلاقات العامة مصلحة العاملين اولاً  2
 7 1.558 4.84 تجيب العلاقات العامة عن استفسارات العاملين بمصداقية 3
 3 1.503 4.92 تحرص العلاقات العامة على تقديم الخدمة بشكل صحيح 4
 6 1.535 4.88 العلاقات العامة مستعدة لتقديم الخدمة في أي وقت  5
 9 1.557 4.66 تلبي العلاقات العامة طلبات العاملين فوراً  6
 2 1.558 4.94 تمتلك العلاقات العامة سلوكاً أمن في تقديم الخدمة 7
 5 1.646 4.90 سلوك العلاقات العامة معي يشعرني بالأمان 8
 8 1.559 4.75 العلاقات العامة على دراية كافية برغبات واحتياجات العاملين 9
 1 1.596 5.12 يتعامل موظفو العلاقات بلطف وكياسة 10

 - 1.56 4.86 المتوسط العام
 وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاءت العامة جودة أداء العلاقات أن السابق الجدول من يتبين

، بانحراف (4.86) لجودة أداء العلاقات العامة العام طالمتوسكككككك جاء حيث الدراسككككككة، نظر أفراد عينة
جودة أداء  الدراسكككككككة حول أفراد عينة آراء تباين تدل على مرتفعة قيمة وهي (،1.56معياري بلغ )

 ( وجاءت1.646-1.482) بين البعد هذا لفقرات نحرافات المعياريةقيم الا العلاقات العامة، وتراوحت

 .الفقرات تلك حول عينة الدراسة أفراد آراء تباين يدل على مما مرتفعة، قيم ذات جميع الفقرات

"، بمتوسككككككط  يتعامل موظفو العلاقات بلطف وكياسككككككة " (:10رقم ) العبارة الأول الترتيب في وجاءت
رقم العبارة (، ودرجة موافق )موافق نوعا ما(، و1.596وانحراف معياري بلغ )(، 5.12حسكككككابي بلغ )

(، وانحراف 4.94"، بمتوسكككط حسكككابي بلغ ) تمتلك العلاقات العامة سكككلوكاً أمن في تقديم الخدمة " (:7)
( 2(، ودرجة موافق )موافق نوعا ما( بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم )1.558معياري بلغ )

(، وانحراف معياري بلغ 4.64"، بمتوسككط حسككابي بلغ ) تضككع العلاقات العامة مصككلحة العاملين اولاً  "
(،  ودرجة موافق )موافق نوعا ما(، وجاءت باقي فقرات البعد بدرجات موافق )موافق نوعا 1.624)

 ما(. 
 نظر وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جودة أداء العلاقات العامة جاءت أن الباحث ويرى
سة عينة دأفرا الجهات الحكومية  مؤسسات داخل مدى جودة أداء العلاقات العامة على يدل وهذا ،الدرا
 والفنيين والمشغلين الإداريين الموظفين نظر وجهة من
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ل:  الدارسة  روض من التحقق  انيا
 .الجهات الحكومية بمؤسسات العامة العلاقات إدارة أداء على التنظيمية العوامل تؤ ر :الأولى الفرضية
 (Analysis Regression المتعدد الانحدار أسككككلوب اسككككتخدام تم الفرض هذا صككككحة من للتحقق

Stepwise.) 
( تأثير العوامل التنظيمية على أداء إدارة العلاقات العامة بمؤسسات الجهات الحكومية19جدول رقم )  

 مستوى الدلالة Tقيمة اختيار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.227 1.212 0.228 المقدار الثابت

 0.000 4.513 0.317 الدعم التنظيمي المدرك
 0.005 2.841 0.220 الهيكل التنظيمي

 0.000 60.93 0.409 وسائل الاتصال الفعالة
 0.728معامل التحديد المعدل =  0.855معامل الارتباط = 

 0.00القيمة الاجمالية =  F =224.430قيمة الاختيار 
 العوامل بزيادة انه على يدل مما (0.855) مسكككاويا جاء الارتباط معامل ان نجد السكككابق الجدول من

 التنظيمية
 مسككككاويا التحديد معامل وجاء الجهات الحكومية بمؤسككككسككككات العامة العلاقات إدارة أداء جودة يزداد
 وسكككككائل التنظيمي، الهيكل المدرك، التنظيمي الدعم (التنظيمية العوامل ان ومنها نسكككككتنتج (0.728)

 العامة العلاقات إدارة أداء في الحاصككككل التباين ( من%72.8) من ما يقارب تفسككككر) فعالة اتصككككال
 عند احصائية دلالة ذات قيمة وهى (244.430) مساوية F وجاءت قيمة الجهات الحكومية بمؤسسات
 للعوامل احصائية دلالة ذات تأ ير وجود على يدل ( مما0.05من ) أقل (0.00مساويا ) دلالة مستوى

 للتنبؤ النموذج صاااااالاحية و الجهات الحكومية بمؤسااااااسااااااات العامة العلاقات جودة على التنظيمية
 المعادلة من خلال ذلك ويمكن ) العامة العلاقات أداء جودة (بالمتغير

( الهيكككل 0.220الككدعم التنظيمي المككدرك + ) (0.317( + )0.228جودة أداء العلاقككات العككامككة = )
 ( وسائل الاتصال الفعالة0.409التنظيمي + )

 
 .الجهات الحكومية بمؤسسات العامة العلاقات إدارة أداء على الوظيفية العوامل تؤ ر :ال انية الفرضية
 (Analysis Regression المتعدد الانحدار أسككككلوب اسككككتخدام تم الفرض هذا صككككحة من للتحقق

Stepwise.) 
على أداء إدارة العلاقات العامة بمؤسسات الجهات الحكومية الوظيفية( تأثير العوامل 20جدول رقم )  

 مستوى الدلالة Tقيمة اختيار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.000 4.056 0.701 المقدار الثابت
 0.000 5.479 0.284 درجة الاستقلالية
 وضوح دور العلاقات

 0.000 9.978 0.578 العامة

 0.719معامل التحديد المعدل =  0.849معامل الارتباط = 
 0.00القيمة الاجمالية =  F =321.673قيمة الاختيار 

 العوامل بزيادة انه على يدل مما (0.849) مسكككاويا الارتباط جاء معامل ان نجد السكككابق الجدول من
 الوظيفية
( 0.719) مسكككاويا التحديد معامل وجاء الجهات الحكومية بمؤسكككسكككات العامة العلاقات إدارة أداء يزداد
 من ما يقارب تفسر العامة العلاقات دور وضوح الاستقلالية، درجة (الوظيفية العوامل نستنتج ان ومنها
وجاءت  الجهات الحكومية بمؤسكككسكككات العامة العلاقات إدارة أداء في الحاصكككل ( من التباين71.9%)

من  أقل (0.00مساويا ) دلالة مستوى عند احصائية دلالة ذات قيمة وهي (321.673) يةمساو F قيمة
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 العلاقات أداء جودة على الوظيفية للعوامل احصاااااائية دلالة ذات تأ ير وجودعلى  يدل ( مما0.05)
 ) العامة العلاقات أداء جودة( بالمتغير للتنبؤ النموذج صلاحية و الجهات الحكومية بمؤسسات العامة
 المعادلة  خلال من ذلك ويمكن

( وضكككككككوح دور 0.578( درجة الاسكككككككتقلالية + )0.284( + )0.701جودة أداء العلاقات العامة = )
 العلاقات العامة.

 
 العلاقات  ر والوظيفية التنظيمية العوامل حول إحصااااائية دلالة ذات  روق توجد :ال ال ة الفرضااااية
 الجنس، في )العمر، المتمثلة الشككخصككية المتغيرات إلى تعزى الجهات الحكومية، مؤسااسااات العامة  ر
 المؤسسة(. وعلى سبيل المثال  في الخبرة سنوات الوظيفي، العلمي، المسمى المؤهل

 
 :العمر بمتغير المتعل ِّقة النتائج
ف العالي،  التعليم مؤسسات في العامة العلاقات في والوظيفية التنظيمية العوامل حول الفروق على للتعرُّ
 :النتائج هذه التالي الجدول ويبي ِّن (ANOVA) الأحادي التباين تحليل استخدام تمَّ  العمر، إلى تعزى
 

العلاقات العامة بمؤسسات الجهات الحكوميةالفرق بين العوامل التنظيمية والوظيفية في ( 21جدول رقم )  

درجات  مجموع المربعات المصدر المتغير
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة )ف( المربعات

 الدلالة

العوامل 
 التنظيمية

 0.000 6.157 9.079 3 27.238 بين المجموعات
داخل 
   1.475 248 365.734 المجموعات

   - 251 392.972 المجموع

العوامل 
 الوظيفية

 0.000 6.635 11.909 3 35.727 بين المجموعات
داخل 
   1.795 248 445.116 المجموعات

   - 251 480.843 المجموع
العوامل  حول إحصائيًّا دلالة ذات فروق وجود إلى العمر بمتغير والمتعلقة السابق بالجدول النتائج تشير

 جاء فقد العمر، إلى تعزى الجهات الحكومية، مؤسكككسكككات في العامة العلاقات في والوظيفية التنظيمية
 اسككتجابات بين إحصككائيَّة دلالة ذات فروق وجود على يدلُّ  مما (0.05) من أقل قيمة ذا مسككتوى الدلالة

 الجهات الحكومية، مؤسككسككات في العامة العلاقات في والوظيفية التنظيمية العوامل الدراسككة حول عينة
 .العمر إلى تعزى
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 الخامسالفصل 
 مناقشة النتائج
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 :مقدمة 5.1

 عينة أفراد اسكتجابات عرض خلال من وذلك ة،الميداني البحث نتائج السكابق الفصكل في الباحث عرض

 وأسككككاليبه الوصككككفي الإحصككككاء مفاهيم باسككككتخدام اإحصككككائيً  ومعالجتها البحث تسككككاؤلات البحث على

 الدراسكككة، صملخ تناول الفصكككل هذا في وسكككيتم .وتفسكككيرها وتحليلها النتائج وصكككولًا إلى ة،الإحصكككائي

 .المقترحة والبحوث التوصيات بتقديم وينتهي
 

 ملخص الدراسة:  5.2

 .والملاحق المراجع إلى بالإضافة فصول، خمسة على الدراسة هذه احتوت

العلاقات العامة في  أداء جودة على والوظيفية التنظيمية العوامل دور على التعرف الدراسككة إلى وهدفت
 المؤسسات والجهات الحكومية.

 :التالي الرئيسي السؤال عن الإجابة خلال من فهاأهدا لتحقيق الدراسة وسعت

مؤسااسااات   ر العامة العلاقات أداء جودة نجاح  ر والوظيفية التنظيمية العوامل تساااهم مدى إلى إي
 الجهات الحكومية؟

 :التالية الفرضيات من التحقق خلال من وذلك

 .الجهات الحكومية بمؤسسات العامة العلاقات إدارة أداء على التنظيمية العوامل تؤثر :الأولى الفرضية

 .الجهات الحكومية بمؤسسات العامة العلاقات أداء على الوظيفية العوامل تؤثر ال انية: الفرضية

 العلاقات في والوظيفية التنظيمية العوامل حول إحصكككككائية دلالة ذات فروق دتوج ال ال ة: الفرضاااااية
 الجنس، ،)العمر في المتمثلة الشكككخصكككية المتغيرات إلى تعزى ،الجهات الحكومية مؤسكككسكككا في العامة
 .) المؤسسة في الخبرة ت سنوا ،جهة العمل العلمي، المؤهل

 العلاقات إدارة أداء نحوا الباحثين اسكككتجابات بين إحصكككائية دلالة ت ذا فروق توجد الرابعة: الفرضاااية
 ) التخصص المؤسسة )طبيعة إلى تعزى ،والجهات الحكومية المؤسسات في العامة
 

 :الدراسة نتائج 5.3

 وتحقيق تسككاؤلاته عن بالإجابة يتعلق فيما البحث إليها لصككتو التي النتائج أبرز عرض في ذلك ويتمثل
 :التالي النحو على أهدافه،

 المدرك التنظيمي الدعم 

 عينية الدراسكككة، دنظر أفرا وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاءت الدراسكككة عينة لأفراد 

 (. 1.61بلغ ) بانحراف معياري ،(4.74المدرك ) التنظيمي الدعم لبعد العام المتوسط جاء حيث

 التنظيمي الهيكل  

 العام طالمتوسككجاء  حيث الدراسككة، عينة دنظر أفرا وجهة من) ما نوعا موافق (موافقة بدرجة جاء

 .(1.53)بلغ  بانحراف معياري (،4.78)التنظيمي  الهيكل لبعد
 الفعالة الاتصال وسائل  

 العام المتوسط جاء الدراسة، حيث أفراد عينة نظر وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاءت

 (. 1.51بلغ ) بانحراف معياري (5.06الفعالة ) الاتصال وسائل لبعد

  الاستقلالية درجة 

ط جاء حيث ،الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من) ما نوعا )موافق موافق بدرجة جاءت   العام المتوس ِّ

 (.1.67بلغ ) بانحراف معياري ،(4.60) الاستقلالية درجة لبعد
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 العامة العلاقات دور وضوح 

ط جاء حيث الدراسككة، عينة أفراد نظر وجهة من) ما نوعا ( موافقموافق بدرجة جاء   العام المتوسكك ِّ

 (.1.52بلغ ) بانحراف معياري ،(4.93) العامة العلاقات دور وضوح لبعد

 العامة العلاقات أداء جودة 

 العام المتوسط جاء الدراسة، حيث عينة نظر أفراد وجهة من) ما نوعا موافق (موافق بدرجة جاءت 

 (.1.56بلغ ) بانحراف معياري( 4.86) العامة العلاقات أداء جودة لمحور

 الجهات  تبمؤسسا العامة تالعلاقا أداء جودة على التنظيمية للعوامل احصائية دلالة ذات تأثير وجود
 الحكومية.

 الجهات  تبمؤسسا العامة تالعلاقا أداء جودة على الوظيفية للعوامل احصائية دلالة ذات تأثير وجود
 الحكومية.

 إلى تعزى الجهات الحكومية ت مؤسسا في العامة تالعلاقا في التنظيمية العوامل حول فروق وجود 
 ( سنة فأكثر.50عمراً )الأكبر  الفئة لصالح الفرق هذا وكان العمر

 في العامة تالعلاقا في والوظيفية التنظيمية العوامل حول ةإحصكككككائي دلالة ذات فروق وجود عدم 
 .الجنس إلى تعزى ،الجهات الحكومية مؤسسات

 والوظيفية  التنظيمية العوامل حول الدراسة عينة استجابات بين ةإحصائي دلالة ذات فروق وجود عدم
 .المؤسسة في الخبرة ت سنوا إلى تعزى العالي، التعليم ت مؤسسا في العامة تالعلاقا في

 
 :توصيات الدراسة 5.4

 :الآتيعلى النحو  تالتوصيايمكن للباحث وضع  نتائج،من  ةيالدراسة الحالفي ضوء ما توصل ت إليه 
  الأفكار.العمل وطرح  إجراءاتاتخاذ  فيضرورة منح ومشاركة العاملين مزيدا من الحرية 

 حرص المؤسسة على جعل وظيفة العلاقات العامة أكثر متعة بقدر استطاعتها. 
 ذا ت العلاقة بالعمل القراراتالمؤسسة مصلحة العاملين في العلاقات العامة عند اتخاذ  مراعاة 

 المستقبلي. 
  تعديلا ت خاصة تتعلق بأدوارهم اقتراحضرورة تشجيع المؤسسة العاملين في العلاقات العامة على 

 .ذا ت العلاقةوالانشطة الوظيفية 
  بشأن جدولة مهام عملهم القراراتأهمية منح المؤسسة موظفيها الحرية في اتخاذ. 
  للإنجاز العمضرورة تقسيم الوقت بين المهام الوظيفية اللازمة. 
 

 :مقترحات الدراسة 5.5
 أخرىالمماثلة في بيئات ومناطق ومجتمعات مهنيَّة  الدراساتالمزيد من  إجراء. 

 لدراسككككككككاتالمزيد من  إجراء  مل التنظيمية والوظيفية علىف على دور العوارالتي تهدف إلى التع ا
 .ةالحاليالدراسة  متغيراتأخرى غير  متغيراتجودة أداء العلاقات العامة، مع 

 لدراسككككككككاتالمزيد من  إجراء هدف إلى التعر ا  من جودة أداء ت التي تحدف على أهم المعوقاالتي ت
 ب عليها.، وكيفية التغلالجهات الحكوميةت العامة في مؤسسا ت العلاقا
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 قائمة الملاحق
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 مقدمة الاستبيا  
 السادة الأفاضل،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

نحن نقوم بإجراء بحث علمي يهدف إلى "أثر العوامل التنظيمية والوظيفية بالمنشككككككككأة مع 
". يسعى هذا المؤسسات والجهات الحكوميةالأفراد من وجهة نظر الموظفين بالتطبيق على 

الاسككككتبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم وآرائكم، والتي سككككتسككككاهم بشكككككل كبير في تحليل 
اصككككل الداخلي داخل المنظمة بين الأفراد. هذا البحث جزء من متطلبات العلاقة بين أثر التو

الحصككككول على شككككهادة البكالوريوس في إدارة المشككككاريع من جامعة ميدأوشككككن، نأمل منكم 
قراءة الاسككتبيان بدقة والإجابة على جميع الأسككئلة بوضككع علامة صككح في المربع المناسككب 

 بما يعبر عن رأيكم.

ديركم لأهمية هذه الدراسكككككككة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها. نود ان نشككككككككركم مقدماً على تق
نؤكد أن المعلومات التي سككككتتم جمعها من خلال هذا الاسككككتبيان سككككتسككككتخدم فقط لأغراض 

 البحث العلمي وستعُامل بسرية تامة.
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 البيانات الشخصية

 الجنس:

 ذكر 

 انثى 

 :القسم أو الإدارة

 الشؤون الإدارية 

 المالية الشؤون 

 التدريب 

 غير ذلك 

 

 المستوى التعليمي:

 تعليم ثانوي 

 بكالوريوس 

 ماجستير 

 دكتوراه 

 اخرى 

 العمر:

 سنة30اقل من  

 سنة40سنة الى 30من  

 سنة50سنة الى 40من 

 سنة50أكثر من  

 

 سنوات الخبرة:

 سنين5اقل من  

 سنوات10الى  5من  

 سنة15الى  10من  

 سنة فأكثر15من  

 

 :طبيعة العمل

 إداريين 

 فنيين 

 مشغلين 

 

 :جهة العمل

 الأمانات 

 الهيئات 

 المؤسسات 
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 المتغير الأول / العوامل التنظيمية 
 : الدعم التنظيمي المدركالبعد الأول

 
 لا محايد نعم الفقرة رقم الفقر

تراعي المؤسددددددسددددددة التي أعمل بها قيم وأهداف العاملين  1
    الشخصية 

أعمل بها على أخذ رأي العاملين  تيتحرص المؤسدددسدددة ال 2
     فيما يخص إجراءات العمل

تراعي المؤسددددسددددة التي أعمل بها مصددددلحة العاملين عند  3
     اتخاذ القرارات ذات العلاقة بالعمل المستقبلي

تقدر المؤسدددسدددة الى أعمل بها إسدددهامات العاملين في كل  4
    الحوال والظروف 

العاملين الأعمال التي  تمنح المؤسددددددسدددددددة التي أعمل بها 5
     تتلاءم مع قدراتهم بقدر الامكا 

تحرص المؤسددددددسدددددددة التي أعمل بها تسددددددخير مواردها  6
     لمساعدة العاملين في أداء وظائفهم

تبذل المؤسددسددة التي أعمل بها قصددارى جهدها لمسدداعدة  7
     حل مشكلات العمل

بدعم الاستقرار تبدي المؤسسة الى أعمل بها اهتماما  كافيا   8
    الوظيفي للعاملين

تحرص المؤسددددسددددة التي أعمل بها على إشددددعار العاملين  9
     بأنها فخورة عند تحقيقهم إنجازا  لها

تحرص المؤسددددددسددددددة التي أعمل بها على جعل الوظائف  10
    أكثر متعة بقدر استطاعتها

 

 البعد الثاني: الهيكل التنظيمي
 لا محايد نعم الفقرة رقم الفقر

تشدددجيع المؤسدددسدددة العاملين على اقتراح تعديلات خاصدددة  1
     تتعلق بأدوارهم الوظيفية وانشطة العمل ذات العلاقة

يوجد لدى المؤسددددسددددة قوانين وإجراءات مكتوبة تقود إلى  2
     تحسين جودة الإداء

يوجد لدى المؤسددددددسدددددددة قوانين وإجراءات مكتوبة تدعم  3
     للمشكلاتالحلول الإبداعية 

يتصددف هيكل المؤسددسددة بوجود عدد قليل من المسددتويات  4
    الإدارة الرئيسيةو ةالإدارية بين الدوائر التشغيلي

تقوم المؤسددددددسدددددددة بتدريب العاملين على مهارات العمل  5
     تعاوني بشكلضمن فريق لإنجاز مهام العمل 
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 البعد الثالث: وسائل الاتصال الفعالة
 لا محايد نعم الفقرة رقم الفقر
     تصدر المؤسسة منشورات داخلية حول أنشطتها 1
     تصدر المؤسسة نشرات مختلفة حول الأقسام والإدارات  2

توفر أو تتيح المؤسددددددسدددددددة البيانات والمعلومات المتعلقة  3
     بأنشطتها عبر وسائل التواصل المتعددة

4 
ومقترحات الأقسددددام تأخذ المؤسددددسددددة بعين الاعتبار أراء 

والإدارات فيما يتعلق باتجاهات العمل المسددددددتقبلية لديها 
  )الخطط، السياسات، البرامج(

   

تسدددعى المؤسدددسدددة الى توصددديل معلومات دقيقة ل قسدددام  5
     والإدارات لبناء رؤية واضحة عنها

6 
لدى المؤسددددسددددة اليات ووسددددائل تمنحها فهم وتحليل أراء 

فيمددا يتعلق بددأنشددددددطتهددا وخططهددا الأقسددددددددام والإدارات 
  المستقبلية

   

 
 المتغير ال انر /العوامل الوظيفية 

 درجة الاستقلاليةالبعد الأول: 
 لا محايد نعم الفقرة رقم الفقر

تمنح المؤسسة موظفيها الحرية في اتخاذ القرارات بشأ   1
    جدولة مهام عملهم

حول كيفية تمنح المؤسسة لموظفيها إمكانية وضع الخطط  2
    إنجاز مهام عملهم

تتيح المؤسدددسدددة لموظفيها الفرصدددة للمبادرة وابداء الرأي  3
    والتفكير في كيفية تنفيذ مهام عملهم

تمنح المؤسددددددسددددددة موظفيها إمكانية اختيار الطرق المثل  4
    لأداء مهام عملهم

تسددددددمح المؤسددددددسدددددددة لموظفيها بتغيير وتعديل الطريقة  5
    تقييم العمل حسب الأولويةالاعتيادية في 

تمنح المؤسددددسددددة موظفيها اسددددتقلالية واضددددحة في اتخاذ  6
    القرارات 

تمنح المؤسدددسدددة موظفيها الحرية في اتخاذ القرارات فيما  7
    يتعلق بأولويات أداء مهام عملهم

8 
لدى الموظفين في المؤسددددددسددددددة القدرة على تعديل اهداف 
الوظيفدددة الخددداصدددددددددة بهم وفق مدددا يفتر  أنجددداز  من 

 مخرجات 
   

 



 

 

56 
الرابعالتكليف  /مشروع التخرج النهائي   

 

 وضوح دور العلاقات العامة البعد الثاني: 
 لا محايد نعم الفقرة رقم الفقر
    يندرج عملي ضمن المهام المخطط لها من قبل المؤسسة 1

فيما يتعلق بالنتائج  توجد رؤية واضددددحة لدى المؤسددددسددددة 2
    المتوقعة

3 
يتمتع موظفي المؤسدددددسدددددة بدراية تامه بالجوانب والمهام 
الوظيفيدددة التي من المفتر  ا  تقود الى تحقيق نتدددائج 

 ايجابية
   

    يتم تقسيم الوقت بين المهام الوظيفية حسب الأولوية 4
    يتم جدولة المهام الوظيفية اليومية حسب الأولوية 5

يتم تحديد الإجراءات اللازمة لتنفيذ كل مهمة من مهامي  6
    الوظيفية

 
 

 جودة أداء العلاقات العامةالمتغير ال الث/ 
 لا محايد نعم الفقرة رقم الفقر

تسددددددتطيع العلاقددات العددامددة تفهم الحدداجددات الخدداصددددددددة  1
    بالمستفيدين

    تضع العلاقات العامة مصلحة العاملين اولا   2
    العلاقات العامة عن استفسارات العاملين بمصداقيةتجيب  3
    تحرص العلاقات العامة على تقديم الخدمة بشكل صحيح 4
    العلاقات العامة مستعدة لتقديم الخدمة في أي وقت  5
    تلبي العلاقات العامة طلبات العاملين فورا   6
    الخدمةتمتلك العلاقات العامة سلوكا  أمن في تقديم  7
    سلوك العلاقات العامة معي يشعرني بالأما  8

جات  9 يا ية برغبات واحت كاف ية  مة على درا عا العلاقات ال
    العاملين

    يتعامل موظفو العلاقات بلطف وكياسة 10
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 قائمة المراجع 
   المرجع الالكتروني للمعلومات 
    شؤو  العلاقات العامة(فنو  العلاقات العامة )مدونة متخصصة في 
   موقع أدوات التنظيم وإدارة الاعمال 
    رسالة ماجستير من جامعة الشرقية بسلطنة عما 
   إصدارات المركز الديمقراطي العربي 
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