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في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها سوق العمل العالمي، أصبحت سياسات العمل عن بُعد من أكثر التوجهات المعاصرة رواجًا التي تطبقها الشركات لمواكبة التطورات الاجتماعية والتكنولوجية، لا سيما في أعقاب جائحة كوفيد-19. وقد أُعيد النظر في أنماط العمل التقليدية نتيجةً لهذا التغيير، مما أثار مخاوف بشأن تأثير العمل عن بُعد على إنتاجية العاملين ورضاهم الوظيفي، بالإضافة إلى قدرة المؤسسة على الاحتفاظ بالكفاءات في بيئة عمل افتراضية (Aleem, 2023).
نظرًا لاعتمادها الكبير على البنية التحتية التكنولوجية وسهولة إنجاز الأعمال التشغيلية عبر الوسائل الرقمية، تُعدّ شركات الاتصالات من أبرز القطاعات التي استجابت مبكرًا لتطبيق لوائح العمل عن بُعد. إلا أن هذا التغيير في الاستراتيجية لا يخلو من صعوبات، لا سيما فيما يتعلق بتقييم إنتاجية العاملين الفعلية، وضمان تفانيهم وأخلاقيات العمل، وتحديد مدى تأثير هذه اللوائح على ولاء العاملين واستقرارهم التنظيمي.
لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى دراسة كيفية تأثير سياسات شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية المتعلقة بالعمل عن بُعد على إنتاجية العاملين، وتقييم مدى فعالية هذه السياسات في زيادة معدلات الاحتفاظ بالموظفين في بيئة عمل سريعة التغير والتكيف. بالإضافة إلى ذلك، تهدف الدراسة إلى تقديم مؤشرات واضحة تُوجِّه السياسات الإدارية المستقبلية نحو زيادة فعالية ومرونة إدارة الموارد البشرية.
التقدم التكنولوجي والتحول الرقمي أصبحا عنصرين أساسيين يغيران أنماط العمل وأساليب الإدارة داخل المنظمات، فقد شهد مكان العمل تغيرات كبيرة في العقود الأخيرة. ومن بين هذه التحولات، أصبح العمل عن بعد اتجاهًا معاصرًا شائعًا يمنح العاملين مرونة وظيفية ويعزز إنتاجية العمل. أصبح هذا المفهوم الآن مكونًا استراتيجيًا تستخدمه العديد من المنظمات لتعزيز الإنتاجية وتحقيق رضا الموظفين بدلاً من مجرد حل مؤقت أو خطة احتياطية. وقد جذبت السياسات المتعلقة بالعمل عن بعد المزيد من الاهتمام في المملكة العربية السعودية، وخاصة في ضوء تقدم رؤية 2030، والتي تسعى إلى تحديث مكان العمل، وتعزيز التحول الرقمي، وتوسيع نطاق توظيف النساء. ولأن الشركات اضطرت إلى إعادة تنظيم عملياتها لضمان سلامة الموظفين واستمرارية الأعمال، فقد أدى جائحة كورونا أيضًا إلى تسريع تبني هذا النموذج (Bozkuş, 2023). 
وحتى في حين نجحت هذه التجربة في العديد من الصناعات، إلا أنها أثارت جدلاً حول ما إذا كان العمل عن بعد مستدامًا وكيف يؤثر على ولاء الموظفين وأداء العمل. من الناحية النظرية، هناك العديد من الفوائد لكل من الشركات والأفراد عند العمل عن بعد. من ناحية أخرى، يمنح العمل عن بعد العاملين مزيدًا من الحرية لإدارة وقتهم ويقلل من ضغوط التنقل اليومي، وكلاهما يحسن صحتهم النفسية وإنتاجيتهم. ومع ذلك، دون التقيد بالحدود الجغرافية، يمكن للشركات خفض نفقات التشغيل وزيادة مجموعة المواهب التي يمكنها توظيفها (Harjanto, 2023).
 وعلى الرغم من هذه المزايا، فإن العمل عن بعد له عيوب كبيرة، بما في ذلك ضعف التواصل بين الفريق، وصعوبة تتبع الأداء، وفقدان الانتماء المؤسسي، وكل ذلك يمكن أن يكون له تأثير ضار على معدلات الاحتفاظ بالموظفين. لذلك، فإن الغرض من هذه الدراسة هو التحقيق في كيفية تأثير سياسات العمل عن بعد على إنتاجية العمال وقدرة أصحاب العمل السعوديين على الاحتفاظ بهم. سيتم تحقيق ذلك من خلال فحص العديد من الأبعاد الأساسية، بما في ذلك تقييم كيفية تأثير العمل عن بعد على أداء الوظيفة من حيث الناتج والجودة ودرجة تحقيق الأهداف، فضلاً عن فحص العلاقة بين العمل عن بعد ومستويات رضا الموظفين وكيف يؤثر على الولاء الوظيفي والاستقرار في المنظمات (Simeli, 2023).
 وبالإضافة إلى التعرف على العقبات التي تواجه الشركات السعودية عند وضع سياسات العمل عن بعد، مثل صعوبة إدارة الموظفين عن بعد وتأثير العزلة الاجتماعية على ثقافة الشركة، سنتمكن أيضًا من التحقيق في أفضل الممارسات التي يمكن أن تساعد الشركات في تعزيز تجربة العمل عن بعد من خلال تنفيذ تكتيكات إبداعية تعزز إنتاجية العمال ومشاركتهم. بالإضافة إلى فحص البيانات الميدانية التي توضح كيف تؤثر هذه القواعد على سوق العمل السعودي، يرتكز البحث على مراجعة الأدبيات العلمية السابقة وتحليل تجارب الشركات السعودية التي طبقت نموذج العمل عن بعد. ومن خلال هذا التحليل، تهدف الدراسة إلى تقديم اقتراحات مفيدة للشركات وصناع القرار لضمان أكبر فائدة ممكنة من العمل عن بعد وإيجاد التوازن بين احتياجات الموظفين ومتطلبات العمل، مما يساعد على خلق مكان عمل مستدام يتكيف مع التغيرات في العالم ومتطلبات الاقتصاد المعاصر (Nguyen-Duc, 2024).
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مشكلة الدراسة:
برز العمل عن بعد كأحد النماذج المعاصرة التي تبنتها الشركات لتعزيز الإنتاجية وإثراء بيئة العمل نتيجة للتطورات الأخيرة في سوق العمل واعتمادنا المتزايد على التكنولوجيا. وكان هذا الاتجاه مهمًا بشكل خاص في المملكة العربية السعودية حيث تم تنفيذه بسرعة أكبر بعد تفشي فيروس كورونا، مما دفع العديد من المنظمات إلى سن قواعد جديدة تسمح للعاملين بالعمل من مناطق أخرى غير المكاتب النموذجية. وفي حين أن هناك العديد من المزايا للعمل عن بعد، مثل انخفاض التكاليف التشغيلية والمزيد من المرونة في الجدولة، إلا أن هناك أيضًا عيوبًا، مثل صعوبة تتبع الأداء وإدارة التفاني وتعزيز ولاء الموظفين. إن تأثير العمل عن بعد على إنتاجية العامل هو أحد المجالات الحاسمة التي تحتاج إلى البحث (Ng, 2022).  
· المشكلة الاساسية
ونظرًا لما سبق، فإن الاهتمام الأساسي للدراسة هو تأثير سياسات العمل عن بعد على الاحتفاظ بالموظفين والإنتاجية في الشركات السعودية (Kurdy, 2019).
· المشاكل الفرعية
· مدى تأثير العمل عن بعد على إنتاجية موظفي الشركات السعودية
إن زيادة الإنتاجية هي أحد الأهداف الرئيسية التي تأمل الشركات تحقيقها من خلال تنفيذ قوانين العمل عن بعد، على الرغم من أنه من غير الواضح مدى نجاح هذه الاستراتيجية في تحقيق هذا الهدف. قد يكون الموظفون الذين يعملون عن بعد أكثر قدرة على التركيز وتجنب عوامل التشتيت التي تأتي مع العمل في بيئات المكاتب التقليدية، مما قد يؤدي إلى عمل أعلى جودة وإكمال المهام بشكل أسرع. ومع ذلك، قد يكافح الموظفون للحفاظ على نفس مستويات الأداء دون إشراف مباشر، مما قد يؤدي في بعض الحالات إلى انخفاض الإنتاج. وبالتالي، تهدف الدراسة إلى التحقيق في الدرجة التي يؤثر بها العمل عن بعد على إنتاجية الموظفين مع مراعاة العوامل التي قد تؤثر على هذه العلاقة بطريقة إيجابية أو سلبية (Mahesh, 2024).
· تأثير العمل عن بعد على وقت إنجاز العمل وجودته
عندما يتعلق الأمر بسرعة إنجاز المهام وجودتها، فإن العمل عن بعد يمكن أن يكون له مزايا وعيوب. من ناحية، يمكن أن يساعد الموظفين على التركيز على الأنشطة المهمة من خلال تقليص الوقت الضائع في الاجتماعات غير المجدية والسفر اليومي. ومع ذلك، فإن بعض العقبات مثل تأخر الاتصالات الإلكترونية، أو التعاون غير الفعال بين الفريق، أو بيئة العمل غير المناسبة في المنزل قد تتسبب في تأخير أو خفض جودة الأنشطة. وبالتالي، فإن الغرض من هذه الدراسة هو تحديد ما إذا كان العمل عن بعد يحسن أداء العمل من حيث السرعة والجودة أم أنه يصبح عائقًا أمام تحقيق الأهداف المؤسسية (Simenenko, 2022).
· تأثير لوائح العمل عن بعد على معدلات ولاء المنظمة ورضا العاملين عن وظائفهم
أحد العناصر الرئيسية التي تؤثر على أداء الموظفين وولائهم للشركة هو مستوى سعادتهم. لأن العمل عن بعد يوفر المرونة ويخفف من ضغط التنقل، فقد يشعر بعض الموظفين بمزيد من الراحة، مما يعزز رضاهم الوظيفي. ومع ذلك، قد تنخفض درجة متعتهم بسبب غياب التفاعل الاجتماعي، والشعور بالوحدة، وتحدي فصل حياتهم الشخصية عن حياتهم العملية. بالإضافة إلى ذلك، فإن الافتقار إلى التفاعل المباشر مع الإدارة وزملاء العمل قد يؤثر على شعور الموظف بالانتماء إلى الشركة، مما قد يدفعه إلى البحث عن فرص عمل أخرى. وبالتالي، تبحث الدراسة في مدى تأثير سياسات العمل عن بعد على سعادة العاملين في العمل وشعورهم بالانتماء، وكذلك مدى انعكاس ذلك على الاحتفاظ بهم (Shagvaliyeva, 2014).
· الموظفون الذين يعملون عن بعد أكثر رضا عن وظائفهم من أولئك الذين يعملون في مكاتب نموذجية.
اعتمادًا على ظروفهم الفردية وطبيعة وظائفهم، فإن العمل عن بعد له تأثيرات مختلفة على سعادة الموظفين. نظرًا للمرونة التي يوفرها، قد يقدر بعض العمال العمل عن بعد، لكن آخرين قد يجدونه غير مريح بسبب غياب الاتصال الاجتماعي أو تحدي الحصول على المساعدة المهنية اللازمة. بالإضافة إلى ذلك، قد يكون للأساليب الإدارية التي تستخدمها الشركات لإدارة فرق العمل عن بعد تأثير على تجارب موظفيها. الغرض من الدراسة هو التحقيق في هذه الاختلافات وتقييم مدى تأثر سعادة الموظفين عبر عدة فئات بأسلوب العمل (Beckel, 2022).
· عقبات الشركات السعودية في تبني العمل عن بعد وكيف يؤثر على استمرارية الموظفين
على الرغم من المزايا العديدة بالرغم من المزايا التي قد يوفرها العمل عن بعد، تواجه الشركات عددًا من الصعوبات عند تطبيقه، بدءًا من أنظمة تقييم ومراقبة الأداء غير الكافية إلى صعوبات خلق ثقافة مؤسسية قوية في بيئة افتراضية. كما يمكن أن تنشأ فجوات الأداء والتواصل داخل الفرق نتيجة للتوقعات والواجبات غير الواضحة. وبالتالي، تركز هذه الدراسة على العقبات الرئيسية التي تواجه المؤسسات السعودية عند تقديم العمل عن بعد، وكذلك كيف تؤثر هذه العقبات على الاحتفاظ بالموظفين وولاء المؤسسة (T, 2024).
· تحديات الإدارات في الإشراف عن بعد على الفرق وتقييم الأداء
إن أحد أكبر المشكلات التي تواجه الشركات هو تقييم أداء الموظفين عن بعد، حيث قد يكون من الصعب قياس الإنتاجية بناءً على ساعات العمل فقط دون مراعاة جودة الإنتاج. علاوة على ذلك، تستمر بعض الإدارات في استخدام تقنيات التقييم القديمة، والتي قد لا تكون مناسبة نظرًا لطبيعة العمل عن بعد. وهذا يستلزم البحث عن طرق مبتكرة لتقييم الأداء بدقة أكبر مع الحفاظ على راحة الموظفين ورضاهم مع ضمان تحقيق أهداف المنظمة (Korhonen, 2023).
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إن أحد أهم التحولات التي شهدها سوق العمل في السنوات الأخيرة، والتي أحدثتها التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية -خاصة خلال جائحة كورونا- هو العمل عن بعد. ومن الضروري إجراء دراسة علمية وعملية لتقييم آثار قواعد العمل عن بعد على إنتاجية الموظفين وقدرتهم على تحسين استقرار العمل، في ظل اعتماد المؤسسات السعودية المتزايد على هذا النموذج. وتنبع أهمية هذه الدراسة من حقيقة أنها تظهر مدى نجاح هذه القواعد في تحقيق التوازن بين مرونة العمل ومعايير الأداء المؤسسي.
· الأهمية العلمية
نظرًا لعدم وجود دراسات كافية في الأدبيات العلمية التي تبحث في كيفية تأثير هذا النموذج على مكان العمل السعودي، فإن هذه الدراسة تساعد في سد الفجوة البحثية حول العمل عن بعد. يركز هذا البحث على طبيعة العمل في المملكة، والتي تتميز بالعديد من الجوانب الثقافية والاقتصادية التي تؤثر على استخدام هذا النموذج. وقد تناولت غالبية الدراسات السابقة التجربة في سياقات دولية. ونتيجة لذلك، ستعطينا هذه الدراسة معلومات أكثر دقة حول مدى نجاح قواعد المؤسسات السعودية التي تسمح بالعمل عن بعد في تحقيق الأهداف المؤسسية (Nagy, 2023).
بالإضافة إلى ذلك، تهدف الدراسة إلى دراسة العلاقة بين مستويات الإنتاجية والعمل عن بعد، حيث إن الأبحاث الحالية تسفر عن نتائج متضاربة فيما يتعلق بما إذا كان هذا النموذج يحسن أداء العمل أو يقلل من تفاعل المجموعة ويؤثر على جودة العمل. ستساعد الدراسة في تقديم صورة شاملة للعناصر التي تؤثر على نجاح العمل عن بعد أم لا، وكذلك كيف يؤثر على الإنتاجية ورضا الوظيفة، من خلال جمع البيانات وتقييمها.
من خلال فحص تقنيات الإدارة المعاصرة التي يمكن أن تساعد الشركات في تحسين تجربة العمل عن بعد، مثل أنظمة قياس الأداء، وأفضل الممارسات لتعزيز الولاء المؤسسي، والعقبات التي قد تعرض استدامة النموذج للخطر، تقدم الدراسة أيضًا مساهمة علمية كبيرة. وبهذا المعنى، تساعد في تطوير التقنيات الإدارية وتدعم العلماء وعشاق إدارة الموارد البشرية في إنشاء سياسات أكثر كفاءة تعكس تحولات سوق العمل الحالية (Raj, 2023).
· الأهمية العملية
تتجاوز أهمية الدراسة مكونها النظري؛ فهي تقدم أيضًا مزايا واقعية تساعد الشركات السعودية في تحسين ممارسات العمل عن بعد من أجل تعظيم الإنتاجية وضمان الاحتفاظ بالموظفين داخل المنظمات. من خلال تحليل كيفية تأثير العمل عن بعد على أداء الموظفين، ستقدم الدراسة توصيات ميدانية تساعد الشركات في اتخاذ قرارات مستنيرة حول كيفية تطبيق هذا النموذج بطريقة تعظم الفعالية التشغيلية وتحقق الأهداف الاستراتيجية (Mohamed, The remote revolution: assessing the impact of working from home on fnance professionals, 2024).
وتؤكد الدراسة على أهمية زيادة معدلات الاحتفاظ بالموظفين في سياق العمل عن بعد. أصبح الاحتفاظ بالمواهب الاستثنائية أكثر صعوبة بالنسبة للشركات، خاصة مع زيادة خيارات العمل عن بعد. ستقدم الدراسة استراتيجيات قابلة للتنفيذ لخفض معدل دوران الموظفين وتعزيز مناخ العمل الذي يقدر الاستقرار والتفاني من خلال فحص آثار العمل عن بعد على رضا الموظفين وولائهم للشركة.
وعلاوة على ذلك، ستساعد هذه الدراسة في معالجة بعض القضايا التي تواجهها الشركات أثناء إدارة فرق العمل عن بعد، بما في ذلك تحدي تقييم الأداء، وضعف التواصل بين الفريق، وتأثير التفاعل الاجتماعي المحدود على ثقافة الشركة. ستقدم الدراسة إطارًا يمكن استخدامه لتعزيز التواصل الفعال بين المديرين والموظفين وتحسين بيئة العمل الافتراضية من خلال تقديم حلول قابلة للتنفيذ لهذه المشاكل (Ghar, 2024).
وأخيراً، تتوافق هذه الدراسة مع أهداف رؤية المملكة 2030، والتي تهدف إلى تحسين التحول الرقمي وزيادة كفاءة سوق العمل السعودي. وتساعد الدراسة المنظمات على تبني نماذج أعمال أكثر مرونة واستدامة من خلال تقديم حلول قابلة للتنفيذ لدعم استراتيجيات العمل عن بعد، مما يزيد من تنافسية السوق السعودي ويساعد في تحقيق الأهداف الاقتصادية والتنموية طويلة الأجل (Alnasser, 2024).
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· الهدف الأساسي
دراسة كيفية تأثير سياسات العمل عن بعد على إنتاجية العامل ومدى قدرتها على تحسين استقرار الوظيفة في الشركات السعودية. من خلال دراسة هذا الموضوع من عدة وجهات نظر، تهدف الدراسة إلى تقديم صورة شاملة تساعد الشركات في فهم مزايا وصعوبات وضع هذا النموذج موضع التنفيذ. 
· الأهداف الفرعية
· دراسة كيفية تأثير العمل عن بعد على إنتاجية العامل.
من خلال دراسة العناصر التي تؤثر على الإنتاجية، مثل بيئة العمل، وأنظمة الإدارة، وقنوات الاتصال الجماعي، تسعى الدراسة إلى تحديد مدى تأثير سياسات العمل عن بعد على أداء الموظفين في الشركات السعودية. كما سيتم فحص التمييز بين العمل عن بعد والعمل في المكتب، وكذلك كيفية تأثير كل منهما على وقت إكمال المهام وجودة أداء الوظيفة.
· تقييم كيفية تأثير العمل عن بعد على ولاء العامل ورضاه عن الشركة.
من خلال دراسة مدى تأثير العمل عن بعد على الراحة النفسية للعاملين وإيجاد التوازن بين العمل والحياة الشخصية، تهدف الدراسة إلى فهم العلاقة بين بيئة العمل المرنة ورضا الموظفين. بالإضافة إلى ذلك، سوف تدرس كيف تؤثر هذه السياسات على مشاعر الولاء لدى العاملين للشركة ومدى تأثير ذلك على قرارهم بالبقاء في العمل.
· تحديد العقبات التي تواجه الشركات السعودية عند تقديم العمل عن بعد
تركز الدراسة على فحص الحواجز التي تحول دون تبني العمل عن بعد في بيئات العمل السعودية، بما في ذلك تلك المتعلقة بالصعوبات الفنية، وضعف التفاعل الاجتماعي بين الفريق، والإدارة، وتقييم الأداء. كما تسعى الدراسة إلى تحديد قضايا مثل الشعور بالوحدة أو ضعف التواصل مع المشرفين وزملاء العمل والتي قد تعيق قدرة الموظفين على الاستمرار في العمل عن بعد.
· البحث في أفضل ممارسات إدارة فريق العمل عن بعد
تهدف الدراسة إلى دراسة الحلول الفنية والإدارية التي يمكن أن تساعد الشركات في تحسين تجربة العمل عن بعد، مثل تعزيز ثقافة التعاون في البيئات الافتراضية، وإنشاء خطط تقييم الأداء، والاستفادة من منصات الاتصال المعاصرة.
· تقديم مقترحات مفيدة لتعزيز السياسات المتعلقة بالعمل عن بعد
بناءً على نتائج البحث والتحليل، تهدف الدراسة إلى تزويد الشركات السعودية بحلول عملية تمكنها من تبني سياسات العمل عن بعد بنجاح أكبر، وضمان إنتاجية أعلى، والحفاظ على ولاء الموظفين، وتعزيز تنافسية المؤسسات في سوق العمل.
· تبني توجهات رؤية المملكة 2030 للتحول الرقمي وزيادة كفاءة سوق العمل
تدعم هذه الدراسة الأهداف الوطنية التي تهدف إلى تحسين بيئات العمل في القطاعين العام والخاص بما يتوافق مع تطلعات رؤية 2030، وزيادة التحول الرقمي لمكان العمل، وتقديم خيارات عمل أكثر مرونة. تساعد الدراسة المنظمات والشركات السعودية في تنفيذ ممارسات العمل المعاصرة التي تتوافق مع التحولات العالمية من خلال تقديم توصيات تستند إلى البيانات والأدلة.
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· السؤال الرئيسي:
· ما تأثير سياسات العمل عن بُعد على إنتاجية الموظفين والاحتفاظ بهم في الشركات السعودية؟
· الأسئلة الفرعية:
· ما مدى تأثير العمل عن بُعد على إنتاجية الموظفين في الشركات السعودية؟
· كيف يؤثر العمل عن بُعد على جودة أداء الموظفين وسرعة إنجاز المهام؟
· ما العلاقة بين العمل عن بُعد ومستويات الرضا الوظيفي لدى الموظفين في الشركات السعودية؟
· كيف تؤثر سياسات العمل عن بُعد على الولاء التنظيمي والانتماء المؤسسي للموظفين؟
· ما التحديات الإدارية التي تواجه الشركات السعودية في تطبيق نظام العمل عن بُعد؟
· كيف تؤثر بيئة العمل الافتراضية على مستوى التفاعل الاجتماعي والتعاون بين الموظفين؟
· ما أثر سياسات العمل عن بُعد على استمرارية الموظفين ومعدلات الدوران الوظيفي؟

[bookmark: _Toc169370869][bookmark: _Toc169565913][bookmark: _Toc171440859][bookmark: _Toc191138774]فروض الدراسة:
بناءً على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، تم وضع مجموعة من الفروض التي سيتم اختبارها خلال البحث، بهدف التحقق من مدى تأثير سياسات العمل عن بُعد على إنتاجية الموظفين والاحتفاظ بهم في الشركات السعودية. وتتمثل الفروض فيما يلي:
· الفرضية الرئيسية:
· تؤثر سياسات العمل عن بُعد على إنتاجية الموظفين والاحتفاظ بهم في الشركات السعودية.
· الفروض الفرعية:
· هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمل عن بُعد وزيادة إنتاجية الموظفين في الشركات السعودية.
· تؤدي المرونة التي يوفرها العمل عن بُعد إلى تحسين التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية للموظفين.
· يؤثر ضعف التفاعل الاجتماعي بين الموظفين العاملين عن بُعد على روح الفريق ومستوى التعاون داخل المؤسسات.
· تواجه الشركات السعودية صعوبة في قياس أداء الموظفين عن بُعد مقارنة بالعمل داخل المكاتب التقليدية.
· تؤثر أدوات التكنولوجيا المستخدمة في العمل عن بُعد على كفاءة التنفيذ وسهولة التواصل بين الفرق المختلفة.
· يؤدي العمل عن بُعد إلى تقليل معدل الاستقالات وزيادة معدلات الاحتفاظ بالكفاءات داخل الشركات.
· يمكن التغلب على تحديات العمل عن بُعد من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة فعالة وتطوير بيئة عمل رقمية تفاعلية.
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تقدم الأسس النظرية لهذه الدراسة إطارًا مفاهيميًا لفهم كيفية تأثير سياسات العمل عن بعد على الاحتفاظ بالموظفين والإنتاجية في الشركات السعودية. ومن الممكن تفسير العلاقة بين بيئة العمل الافتراضية ومستويات الأداء والرضا الوظيفي من خلال فحص النظريات الإدارية والتنظيمية ذات الصلة. وفيما يلي المبادئ النظرية الرئيسية:
· نظرية تقرير المصير (SDT)
وفقًا لهذه النظرة، فإن تحقيق الأداء الجيد والرضا الوظيفي يعتمد في الغالب على الدافع الداخلي. وهذا ينطبق على العمل عن بعد لأن منح العمال المزيد من السيطرة على مساحة عملهم يمكن أن يزيد من شعورهم بالاستقلال والمساءلة، مما يعزز بدوره الإنتاج والرضا الوظيفي. ومع ذلك، فإن ضعف التواصل والدعم المؤسسي يمكن أن يكون له آثار سلبية على تحفيز العمال وأدائهم (Paudel, 2024).
· نظرية الإنتاجية والمرونة
وفقًا لهذه الفكرة، تعمل مرونة مكان العمل على تحسين التوازن بين العمل والحياة الشخصية، مما يعزز بدوره الإنتاجية. ووفقًا لوجهة النظر هذه، يمكن أن يوفر العمل عن بعد بيئة مناسبة لإنهاء المهام بشكل فعال مع خفض مستويات التوتر المرتبطة بالتوظيف المكتبي التقليدي. ولكن تحقيق هذه المزايا يتوقف على مدى قدرة الشركات على توفير أجواء داعمة والتقنيات المناسبة لمساعدة الإدارة والاتصال الفعالين (Bellmann, 2020).
· نظرية التبادل الاجتماعي (SET)
نظرًا لأن تفاعلات المدير والموظف لها تأثير على استمرارية العمل والولاء التنظيمي، فإن هذه النظرية تسلط الضوء على أهمية الروابط الاجتماعية في مكان العمل. قد يؤدي ضعف الاتصال المباشر في سياق العمل عن بعد إلى شعور العمال بالوحدة، مما قد يضعف ولائهم للشركة. لذلك، فإن إنشاء أدوات اتصال فعالة تعمل على تحسين الروابط المهنية وتعويض فقدان التفاعل التقليدي ضروري لنجاح سياسات العمل عن بعد (Wu, 2024).
· نظرية الالتزام التنظيمي
وفقًا لهذه الفرضية، فإن عددًا من العناصر، بما في ذلك الشعور بالانتماء، والاعتراف بجهودهم، وتوفير بيئة عمل جذابة، تؤثر على مدى التزام الموظف بالشركة. قد يكون الحفاظ على الالتزام التنظيمي في سياق العمل عن بعد أمرًا صعبًا، خاصة إذا كان أعضاء الموظفين لا يعتقدون أن الإدارة تبذل ما يكفي لمساعدتهم. لذلك، فإن التكتيكات التي تعمل على تحسين الشعور بالانتماء - مثل الاجتماعات المتكررة والتدريب المستمر والتقدير المهني - ضرورية لنجاح هذا النموذج (Algarni, 2024).
· نظرية إدارة العمل عن بعد
تركز هذه النظرية على التقنيات والأساليب التي تسهل إدارة الفريق عن بعد بكفاءة. تتضمن هذه التكتيكات إنشاء معايير أداء لا لبس فيها، وتعزيز التواصل من خلال التكنولوجيا، وتقديم جدول عمل مرن. وفقًا لهذه الفكرة، فإن تنفيذ مناهج الإدارة المعاصرة التي تعطي الأولوية للنتائج فوق ساعات العمل التقليدية قد يساعد في حل الصعوبات المتعلقة بالعمل عن بعد، مثل تقييم الأداء وإدارة الإنتاجية (Haque, THE IMPACT OF REMOTE WORK ON HR PRACTICES: NAVIGATING CHALLENGES, EMBRACING OPPORTUNITIES, 2023). 
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يُعدّ الفصل الثاني من الدراسة، الذي يُسلّط الضوء على المحاولات البحثية السابقة حول هذا الموضوع، بالغ الأهمية لبناء الإطار العلمي والبحثي. يهدف هذا الفصل إلى تقديم تحليل شامل للدراسات والأبحاث المتعلقة بسياسات العمل عن بُعد وآثارها على إنتاجية الموظفين ومستويات استبقائهم في الشركات، لا سيما في أماكن العمل المعاصرة التي تشهد تغيرات سريعة نتيجةً للتطورات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية.
يمكننا تحديد أبرز نتائج العديد من الدراسات والأساليب التي استخدمها الباحثون لتحليل الظاهرة قيد البحث من خلال مراجعة الأبحاث السابقة. وفي سياقات محلية متنوعة، بما في ذلك بيئة العمل في المملكة العربية السعودية، نُحدّد أيضًا فجوات بحثية لم تُدرس بشكل كافٍ أو لا تزال بحاجة إلى دراسة أكثر تعمقًا.
من خلال توضيح المصطلحات والمفاهيم المتعلقة بالعمل عن بُعد وعلاقته برضا الموظفين والالتزام التنظيمي والإنتاجية، يُساعد هذا الفصل أيضًا في تطوير الإطار النظري الذي يُستند إليه البحث الحالي. كما يُساعد في إبراز الأطر النظرية والنماذج التحليلية التي استخدمها الباحثون، مما يُعزز مصداقية الدراسة ويُرشد الباحث لاختيار أفضل أدوات التفسير والتحليل.
بالإضافة إلى توفير أساس لفهم السياق العلمي للموضوع، يُمكن استخدام مراجعة الأبحاث السابقة لدعم أهمية الدراسة الحالية من خلال إبراز أصالتها ومساهمتها العلمية مقارنةً بالأدبيات السابقة.
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توضح المتغيرات نموذجًا مفاهيميًا يحلل العلاقة بين عدة عوامل في بيئة العمل، حيث يمثل "سياسات العمل" المتغير التابع (النتيجة) الذي يتأثر بمتغيرات أخرى مستقلة (الأسباب). هذه المتغيرات المستقلة هي "الإنتاجية"، و**"الرضا الوظيفي"، و"تقليل الوقت"**. الفكرة الجوهرية التي يطرحها النموذج هي أن هذه العوامل الثلاثة تؤثر بشكل مباشر على القرارات المتعلقة بسياسات العمل وتساهم في تشكيلها؛ فعندما تلاحظ الإدارة تغيرات في مستويات الإنتاجية أو رضا الموظفين أو كفاءة الوقت، فإنها تستخدم هذه البيانات كمدخلات أساسية لمراجعة وتعديل سياساتها الداخلية، مثل تغيير ساعات العمل، أو تطوير أنظمة الحوافز، أو تبني إجراءات جديدة. وبذلك، يخلص النموذج إلى أن سياسات العمل ليست قرارات ثابتة، بل هي نتاج ديناميكي يتكيف باستمرار استجابةً لمؤشرات الأداء والكفاءة والحالة المعنوية للموظفين بهدف تحسين بيئة العمل وتحقيق أهداف المنظمة.
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تحليل الأبحاث السابقة:
يشير تحليل الأبحاث السابقة إلى تزايد الاهتمام بالعمل عن بُعد، لا سيما في ظل تأثير جائحة كوفيد-19 على جداول العمل التقليدية. وقد أظهرت غالبية الأبحاث أنه في ظل وجود بيئة عمل داعمة وإدارة فعّالة وبنية تحتية تكنولوجية متطورة، يُمكن للعمل عن بُعد أن يزيد من إنتاجية الموظفين. كما أن تطبيق ترتيبات عمل مرنة قد يُحسّن من ولاء الموظفين ومعدلات استبقائهم، وفقًا لبعض الدراسات، لا سيما عند التوفيق بين متطلبات العمل والالتزامات الشخصية والعائلية.
وعلى الرغم من المعلومات القيّمة التي تُقدمها هذه الدراسات، فقد أُجريت معظمها في بيئات أجنبية مختلفة عن المملكة العربية السعودية، مما يُؤكد ضرورة تحليل هذه السياسات ضمن الإطار التنظيمي والثقافي للمملكة. علاوة على ذلك، وعلى الرغم من كونه أحد القطاعات الأكثر ملاءمة لنشر أنظمة العمل عن بُعد، إلا أن قطاع الاتصالات السعودي لم يحظَ باهتمام دراسي مباشر يُذكر، مما يُؤكد الحاجة إلى دراسات ميدانية أكثر رسوخًا في الواقع المحلي.
من حيث المنهجية، استخدمت بعض الدراسات الأساليب الكمية فقط، بينما ركزت دراسات أخرى على الاستراتيجيات النوعية دون دمجها. بهدف تعميق فهم العوامل المؤثرة على إنتاجية الموظفين واستبقائهم في بيئة العمل عن بُعد، تهدف الدراسة الحالية إلى تقديم تحليل تطبيقي شامل يدمج الجوانب الكمية والتحليلية، مما يُضيف قيمةً للدراسة.
لذلك، ومن خلال تقديم دراسة ميدانية شاملة لواقع شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية، تهدف الدراسة الحالية إلى سد الفجوة البحثية والمساعدة في تطوير مقترحات مفيدة تُناسب بيئة العمل المحلية.







باستخدام أنظمة إدارة العمل الآلية المتطورة، يمتلك الذكاء الاصطناعي القدرة على تعزيز تقنيات إدارة المواهب. وللتغلب على صعوبات إدارة المواهب بنجاح، تهدف هذه الدراسة إلى تحديد الاحتياجات الجديدة لإنشاء أداة جديدة قائمة على الذكاء الاصطناعي. وتُعد هذه الأداة، التي تعتمد بشكل أساسي على وحدة ذكية للمواهب، حلاً ذكيًا لأتمتة إدارة الموارد البشرية لإدارة المسارات المهنية للمواهب. ويهدف هذا البرنامج بشكل رئيسي إلى تعزيز الروابط بين خصائص التخطيط والتقييم المهني. ومن خلال تطبيق منهجية علم التصميم، ندرس تطبيق تقنيات التعلم الآلي الهيكلي. وتُعد هذه الطريقة أساسًا لإطار عمل شامل لحلول الذكاء الاصطناعي، والذي سيتأثر بشكل أكبر بمقترح لتعديل نظرية انتشار الابتكار (DOI) بنظرية التكنولوجيا والمنظمة والبيئة (TOE). وقد طُوّر هذا الإطار لمعالجة القضايا المتعلقة بالذكاء الاصطناعي. وستقدم هذه الدراسة اقتراحات لاستراتيجيات مفيدة يمكن للباحثين استخدامها لتلبية احتياجات نمو المواهب الفريدة للشركة، بالإضافة إلى العناصر الآلية الموجودة في حلول إدارة المواهب (Faqihi, 2023).
يمكن للمؤسسات التأكد من أنها تسير في الاتجاه الصحيح بمساعدة إدارة الأداء. لذلك، من أجل مراقبة وتقييم أدائها، يجب أن تكون الشركات أكثر قدرة على فهم مؤشراتها الرئيسية الخاصة بها. يهدف هذا البحث إلى إيجاد مقاييس الأداء الرئيسية التي تستخدمها شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية. كما يبحث فيما إذا كانت هذه المقاييس تؤثر على الأداء العام لشركات الاتصالات السعودية. استند النهج الكمي المستخدم في هذه الدراسة إلى استبيان. اتصل مسؤولو الموارد البشرية من شركات الاتصالات بالمشاركين. باستخدام أسلوب أخذ العينات المريحة، تم توزيع الاستبيانات على 247 موظفًا من الإدارة الوسطى والعليا في شركات الاتصالات السعودية. ومع ذلك، مع معدل استجابة بلغ 85.8٪، تم إرجاع 212 ردًا بالكامل. لتحليل البيانات، استخدمت هذه الدراسة برنامجي SPSS وSmartPLS الإحصائيين. أظهرت النتائج أن مقاييس الأداء الرئيسية التي تستخدمها شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية تشمل التكلفة والأداء المالي والمرونة والجودة والتعلم والنمو ورضا الموظفين ورضا العملاء وموثوقية التسليم. أظهرت النتائج أيضًا أن الأداء الإجمالي لشركات الاتصالات السعودية يتأثر بعدد من العوامل، بما في ذلك التكلفة، والأداء المالي، والمرونة، والجودة، والتعلم والنمو، ورضا الموظفين، ورضا العملاء، وموثوقية التوصيل. ويمكن استخدام هذه المؤشرات لتقييم الأداء الحالي للمؤسسة، ودراسة كيفية تنفيذ المبادرات، وتقييم الإدارات والموظفين داخل الشركة، ووضع استراتيجيات للتحسين (Aldoghan, 2022).
يُعدّ ضغوط العمل مشكلةً شائعةً في عالمنا التنافسي اليوم، ويؤثر سلبًا على الأفراد والشركات، لا سيما العاملين في شركات الاستشارات الإدارية والمالية. تهدف هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي لدى موظفي شركات الاستشارات الإدارية والمالية في المملكة العربية السعودية، وذلك لتحديد تأثير العوامل المُسببة لضغوط العمل على الأداء، مثل عبء العمل، وتضارب الأدوار، وغموض الأدوار، وساعات العمل، وانعدام الأمن الوظيفي، وعدم كفاية الأجور. وقد أدت عدة عوامل إلى تبني الفلسفة الوضعية. يجب أن تتوافق هذه الفلسفة أولًا مع موضوع البحث وأهدافه لاختبار الفرضيات والتأكد من تأثير ضغوط العمل على أداء الموظفين في شركات الاستشارات الإدارية والمالية في المملكة العربية السعودية. على الرغم من أن العديد من الأبحاث تناولت كيفية تأثير ضغوط العمل على أداء الموظفين، إلا أن القليل منها تناول كيفية تأثيرها على الاستشاريين السعوديين. لتحقيق هدف الدراسة، جُمعت 184 استبيانًا مُنظمًا من مختلف شركات الاستشارات السعودية، ثم حُللت البيانات باستخدام برنامج SPSS. تشير نتائج الدراسة إلى وجود صلة قوية بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي. كما تُظهر النتائج أن المتغيرات المستقلة، مثل غموض الأدوار، وتضارب الأدوار، وضغط المهام، والأمن الوظيفي، وعدم كفاية الأجور، وساعات العمل، تؤثر بشكل كبير على المتغير التابع، وهو أداء الموظف. وتقترح الدراسة أن يكون المديرون أكثر وعيًا بالعوامل التي تؤثر على أداء الموظفين وتؤدي إلى ارتفاع مستويات التوتر في العمل. كما ينبغي على مديري الشركات التفاعل مع موظفيهم من خلال الاستماع إلى مخاوفهم ومشاكلهم المتعلقة بعملهم ومعالجتها قبل أن تتفاقم وتؤثر على أدائهم. وتتلخص أوجه القصور في الدراسة فيما يلي: أولًا، نظرًا للاختلاف الجوهري بين المملكة العربية السعودية والدول الأخرى من حيث الهيكل التنظيمي والثقافة، قد لا تكون استنتاجات الدراسة قابلة للتعميم في دول أخرى. ثانيًا، قد لا يشمل الاستبيان جميع الموظفين السعوديين نظرًا لتفانيهم في خدمة العملاء، نظرًا لأنه أُعدّ ونُشر عبر الوسائط الإلكترونية في فترة ازدحام لموظفي شركات الاستشارات الإدارية والمالية. ولزيادة دقة الدراسة وتقديم استنتاجات جديدة، قد تضمن الأبحاث المستقبلية تضمين نسبة أكثر مساواة. ويشكل المشاركون الذكور 37% من عينة الدراسة، وهي نسبة أقل من نسبة المشاركات الإناث (Alyousef, 2023).
في ضوء جائحة كوفيد-19 الحالية، تُقدّم هذه المقالة تحليلاً تجريبياً للقضايا الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية التي تواجه شبكة سلسلة توريد الخدمات. جُمعت البيانات باستخدام مزيج من الأساليب الكمية (استطلاعات رأي ذاتية الإدارة من الإدارات العليا والمتوسطة للمؤسسات المُستطلَعة) والأساليب النوعية (لإنشاء عناصر ذات صلة بالهياكل المعنية). استُخدمت نمذجة المعادلات الهيكلية لفحص 272 رداً كاملاً تم استلامها. قدمت النتائج دعماً تجريبياً للتأثيرين المتعارضين لقيود السفر، وسياسات العمل من المنزل، والتباعد الاجتماعي والجسدي، وإجراءات الإغلاق: فقد ساهمت هذه السلوكيات، من جهة، في تراجع النشاط الاقتصادي، مما أدى بدوره إلى انخفاض توقعات العملاء، وعدم الرضا، وتدهور الصحة النفسية، فضلاً عن انخفاض الإنتاجية، وارتفاع معدلات البطالة، والفقر، وضعف التوقعات الاقتصادية. وتؤثر هذه العوامل في نهاية المطاف على المجتمع والمشاكل المالية. ومع ذلك، أظهرت النتائج أن تأثير كوفيد-19 على تطور القضايا المتعلقة بالتكنولوجيا في قطاع الخدمات كان ضئيلاً. يوضح هذا البحث مدى فعالية تعامل المؤسسات مع الصعوبات التكنولوجية الناجمة عن الجائحة المستمرة. وتشير استنتاجات البحث إلى ضرورة قيام قطاع الخدمات بمواءمة نهج شامل وإعادة النظر في المعايير الدولية لممارسات إدارة سلسلة التوريد المستدامة التي لطالما شكلت أساسًا لعملياته. وتتضمن استنتاجات البحث ضرورة قيام قطاع الخدمات بإعادة النظر في المعايير الدولية لممارسات إدارة سلسلة التوريد التي لطالما شكلت أساسًا لعملياته، ووضع استراتيجية شاملة. وقد حظيت المناقشة الاستكشافية والنظرية باهتمام أكبر من الأدلة الفعلية في الدراسات السابقة حول تفشي كوفيد-19 وعواقبه. ومن خلال الفحص التجريبي للقضايا الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية التي أحدثها كوفيد-19، يساعد هذا البحث على سد هذه الفجوة المعرفية. ويتناول هذا البحث الأبعاد الثلاثة لنموذج PEST - العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتقنية. كما يقدم هذا البحث منصةً لفحص نموذج PEST (السياسي والاقتصادي والاجتماعي والتقني) لتوجيه قطاع الخدمات في عملية صنع القرار الاستراتيجي في الفترة الجديدة التي فرضتها جائحة كوفيد-19 (Ajmal, 2023).
في عينة من 48 دولة أفريقية، تبحث هذه الورقة البحثية في كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مشاركة المرأة في القوى العاملة. للسنوات 2001-2017، قمنا بتحديد وتقدير نماذج الانحدار الخطي وبيانات اللوحة الديناميكية باستخدام التأثيرات الثابتة (FE) وطريقة العزوم المعممة للنظام (SYS-GMM). ووفقًا للنتائج الرئيسية الثلاث، فإن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (بما في ذلك الهواتف المحمولة والإنترنت) يزيد بشكل كبير من عدد النساء المشاركات في سوق العمل في أفريقيا؛ ويتضاعف هذا التأثير من خلال التطور المالي وتعليم الإناث؛ ويكون تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على توظيف الإناث في أفريقيا أكبر في القطاع الصناعي. وتبدو هذه النتائج واضحة عند أخذ العوامل الاجتماعية والثقافية والمؤسسية في الاعتبار (Ngoa, 2021).
تهدف دراسة إلى تقييم آثار العمل عن بُعد على إنتاجية العاملين في القطاع المالي السعودي. وتسعى إلى دراسة العلاقة بين إنتاجية العاملين عند العمل عن بُعد والرضا الوظيفي وإدارة العمل. كما تهدف الدراسة إلى توضيح ومراعاة مزايا وعيوب العمل عن بُعد بشكل عام. الهيكل المفاهيمي: يُعد العمل عن بُعد، وهو شكل جديد من أشكال التوظيف يسمح للعاملين بالعمل من موقع آخر غير المكتب الرئيسي لصاحب العمل، إحدى نتائج التحول الرقمي. ويشكل الارتباط بين إنتاجية الموظفين و(1) العمل عن بُعد، (2) الرضا الوظيفي، و(3) إدارة العمل عن بُعد أساس تصميم الدراسة. ويهدف هذا البحث إلى قياس كيفية تأثير هذه العوامل الثلاثة على إنتاجية العاملين في القطاع المصرفي السعودي. أساليب البحث: تم الحصول على البيانات الأولية من خلال استطلاع رأي شمل عينة من 1270 مشاركًا من البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين السعودية. وتأتي البيانات الثانوية من دراسات علمية سابقة، وبيانات رسمية من البنك المركزي السعودي (ساما)، ومنظمات دولية أخرى ذات صلة. النتائج: أظهرت نتائج التحليل الوصفي والاستدلالي أن إنتاجية الموظفين ارتبطت ارتباطًا إيجابيًا بدرجة رضاهم الوظيفي، والعمل عن بُعد، وإدارة العمل. ويرتفع رضا الموظفين في القطاع المالي بفضل قدرتهم على العمل عن بُعد، مما يزيد من الإنتاجية. وكشف تحليل مزايا العمل عن بُعد أنه يعزز الرقابة الذاتية ويزيد من شعور الموظفين بالمسؤولية. علاوة على ذلك، يُشجع العمل عن بُعد على الهدوء، ويُحقق التوازن بين العمل والترفيه، ويُعزز الصحة البدنية والنفسية للموظفين، مما يُعزز الإنتاجية. أما انخفاض مستويات التعلم الناتج عن قلة التفاعل الشخصي بين العملاء وزملاء العمل، والعزلة الجسدية، وضعف التواصل بين زملاء العمل، فيمكن أن يُعيق نمو العلاقات الاجتماعية في العمل ويؤثر سلبًا على إنتاجية الموظفين. الآثار المترتبة على البحث والممارسة والمجتمع: يُمكن توسيع نطاق هذه الدراسة والاستفادة منها لتحسين اعتماد العمل عن بُعد كنمط عمل جديد في القطاع المصرفي من خلال معالجة عيوبه والاستفادة من مزاياه. بالإضافة إلى ذلك، بالإضافة إلى مبدأ الحضورية الكلاسيكية، ينبغي تطوير أساليب العمل وإعادة هيكلة سياسات العمل لتشمل العمل عن بُعد. كما أن تطبيق برامج تدريبية متخصصة ونظام إدارة جديد يدعم العمل عن بعد ويضمن التواصل الفعال من شأنه أن يزيد من إنتاجية الموظفين (Abdulrahim, 2023).
نظرًا لأن العاملين في مجال الاتصالات هم عمال معرفة، يجب على المديرين وأخصائيي الموارد البشرية والمشرعين في الصناعة تطبيق قواعد إدارة المعرفة لإبقائهم على رأس العمل. بحثت هذه الدراسة تأثير إدارة المعرفة على الاحتفاظ بالموظفين في قطاع الاتصالات في مقابل هذا الافتراض. باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة، تم استخدام مسح مقطعي في هذه الدراسة لجمع البيانات من ثلاثين شركة اتصالات في جنوب شرق نيجيريا. تم استخدام مخطط تحديد حجم العينة Krejcie و Morgan لحساب حجم العينة. كانت الأداة المستخدمة للحصول على البيانات عبارة عن استبيان. تم استخدام التوزيع التكراري لتحليل ملفات تعريف المستجيبين، وتم استخدام الانحدار الخطي لتحليل الفرضيات التي تم تطويرها. وفقًا للتقرير، تتأثر مقاييس الاحتفاظ بالموظفين بشكل كبير بجوانب إدارة المعرفة. وتوصلت الدراسة إلى استنتاج مفاده أن الاحتفاظ بالموظفين، كما تم تحديده من خلال الدعم من زملاء العمل والمشرفين وجداول العمل المرنة، تم التنبؤ به من قبل إدارة المعرفة كما تم تقييمه من خلال اكتساب المعرفة وتخزينها ومشاركتها. ومن بين نتائج الدراسة أن مديري شركات الاتصالات يجب أن يتواصلوا مع مجالس إدارتهم من أجل توفير التمويل اللازم لتدريب الموظفين حتى يتمكنوا من اكتساب المهارات اللازمة لقطاع الاتصالات (Zayed, 2022).
الأجر، وبيئات العمل، والتقدم المهني، والمرونة، والإشراف، كلها عوامل تؤثر على الرضا الوظيفي بطرق مختلفة. وقد أظهرت الأبحاث السابقة وجود علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي وإمكانيات النمو، وإجمالي التعويضات، وبيئات العمل. ومع ذلك، لا يوجد دليل يُذكر على أن العمل عن بُعد بعد جائحة كوفيد-19 قد حسّن الرضا الوظيفي في المملكة العربية السعودية. ولتحديد استراتيجيات لإعادة هيكلة إجراءات إدارة الموارد البشرية بعد جائحة كوفيد-19، تهدف الدراسة الحالية إلى تقييم الرضا الوظيفي في بيئات العمل عن بُعد (مرونة مكان العمل) بين الموظفين السعوديين. وقد استُخدم مقياس ليكرت لقياس تأثير المرونة وسياسات العمل عن بُعد في مختلف القطاعات، وأُجري استطلاع رأي عبر الإنترنت (عدد المشاركين = 1113) بين الموظفين السعوديين لقياس الرضا الوظيفي مع مراعاة المرونة. تُظهر النتائج التجريبية أن الموظفين يستمتعون حقًا بالعمل عن بُعد، ويرجع ذلك في الغالب إلى أنه يسمح لهم بالوفاء بالتزاماتهم الشخصية وتقليل التوتر. ومن اللافت للنظر أن المرونة حصلت على درجة منخفضة مقارنةً بجوانب أخرى من الرضا الوظيفي لسببين محتملين. يتمتع الموظفون بالفعل بهذه الميزة لأن مشرفيهم عادةً ما يمنحونهم الإذن بالجمع بين العمل من المنزل والمكتب. تُقدّم استنتاجات الدراسة توصياتٍ لمديري الموارد البشرية والعاملين فيها. يُعدّ وضع سياسات الموارد البشرية وتكييفها وتحديثها على المدى الطويل أمرًا ضروريًا لإدارة الموارد البشرية للتكيّف مع الظروف والصعوبات المتغيرة. تُضيف هذه الدراسة إلى مجموعة الدراسات والأبحاث المتعلقة بالموارد البشرية من خلال توضيح كيفية استخدام مرونة الموظفين، التي ازداد انتشارها بسبب الجائحة العالمية، لإدارة التغيير التنظيمي بشكل أفضل (Alotaibi, 2022).
تهدف هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين الأداء التنظيمي، والتوازن بين العمل والحياة، ومحفزات مشاركة الموظفين، وإدارة المواهب في قطاعي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن. كما تم البحث في عوامل التوازن بين العمل والحياة وتحفيز مشاركة الموظفين، باعتبارها عوامل وسيطة بين إدارة المواهب والأداء التنظيمي. يبلغ إجمالي قوة العمل لشركات الاتصالات الثلاث الكبرى في الأردن - زين، وأورانج، وأمنية - 3305 موظفًا. وقد اختيرت عينة عشوائية من المجتمع، وأُجري 250 استبيانًا. ووفقًا للدراسة، يرتبط أداء الشركة ارتباطًا إيجابيًا بإدارة المواهب ومكوناتها الثلاثة: استقطاب المواهب، وتطويرها، والاحتفاظ بها. وأشارت النتائج أيضًا إلى وجود علاقة إيجابية بين التوازن بين العمل والحياة وإدارة المواهب ومكوناتها الثلاثة. بالإضافة إلى ذلك، هناك علاقة إيجابية بين إدارة المواهب ومكوناتها والعوامل المحفزة التي تؤثر على مشاركة الموظفين. وأخيرًا، اكتُشف أن التوازن بين العمل والحياة يُؤثر إلى حد ما على العلاقة بين إدارة المواهب والأداء التنظيمي، بينما تُؤثر عوامل تحفيز مشاركة الموظفين بشكل كامل على هذه العلاقة. وقدمت هذه الدراسة العديد من التوصيات لإجراء المزيد من البحوث (Al-Khateeb, 2020).
مدفوعًا بالتطورات التقنية والتركيز على التوازن بين العمل والحياة، سرّع الوباء العالمي من انتشار العمل عن بُعد (RW)، مما غيّر طبيعة التوظيف. الهدف الرئيسي لهذه المقالة هو دراسة كيفية تأثير العمل عن بُعد على إنتاجية العاملين. استُخدم استبيان لجمع بيانات تجريبية من العاملين في القطاع العام. استُخدم نموذج PLS-SEM لتحليل 105 إجابة. تبحث الدراسة تحديدًا في كيفية تأثير صحة الموظف، والدعم التنظيمي، وتوافر التكنولوجيا - أي إمكانية الوصول إلى الأجهزة والبنية التحتية الرقمية اللازمة لتنفيذ المهام بكفاءة - على الإنتاجية. كما تم فحص العوامل الاجتماعية والاقتصادية (مثل الجنسية والجنس والعمر والحالة الاجتماعية ومستويات دخل الأسرة) في الدراسة كعوامل وسيطة لهذه المتغيرات. كما بحثت الدراسة ما إذا كانت العلاقة بين العمل عن بُعد وإنتاجية الموظف تتوسطها تفضيلات العامل. أشارت النتائج إلى أنه في حين كان للدعم التنظيمي تأثير إيجابي، ولكنه ضئيل، كان للتوافر التكنولوجي تأثير مفيد كبير. ترتبط الإنتاجية ورفاهية الموظف ارتباطًا وثيقًا. أظهرت النتائجُ تفضيلاتٍ ذاتية، ولكن لم يكن للخصائص الاجتماعية والاقتصادية تأثيرٌ ملحوظ. ووفقًا للنتائج، يُمكن للمكان المناسب تعزيز إنتاجية العمال، ولكن على الشركات أن تكون مستعدةً للاستثمار في التكنولوجيا لضمان سهولة الوصول إليها، وتهيئة بيئات عمل داعمة، وتكييف الإجراءات مع التفضيلات الفردية (Lim, 2024).
مع التركيز على فظاظة مكان العمل كوسيط محتمل، تبحث هذه الورقة النظرية في العلاقة المعقدة بين ثقافة شركة دينيسون وإنتاجية الموظفين في سياق المدن. يقدم نموذج دينيسون إطارًا شاملًا لفهم كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على النتائج التنظيمية المختلفة. يتألف هذا النموذج من أربع سمات ثقافية أساسية: المشاركة، والاتساق، والمرونة، والرسالة. يهدف هذا الاستعراض بشكل رئيسي إلى تقديم الإطار النموذجي المفاهيمي الذي يربط بين جوانب الثقافة التنظيمية المتعددة في دينيسون وكل من إنتاجية الموظفين وفظاظة مكان العمل. سنبحث في كيفية تأثير الثقافة التنظيمية في دينيسون على إنتاجية موظفي البلديات. تسعى هذه الدراسة إلى توفير فهم شامل لكيفية تفاعل كل عامل من عناصر نموذج دينيسون مع الإنتاجية وتأثيره عليها من خلال الفظاظة في مختلف سياقات المنظمات البلدية، وذلك من خلال دمج وجهات النظر النظرية الحالية مع البيانات التجريبية. بالإضافة إلى ذلك، ومن خلال تحسين فهمنا لكيفية ظهور الثقافة التنظيمية في دينيسون في السياقات البلدية وكيف تؤثر لاحقًا على إنتاجية العمال، تُطور هذه المراجعة كلا الجانبين النظري والعملي. بالإضافة إلى ذلك، يُقدّم فهمًا شاملًا لظاهرة فظاظة مكان العمل من خلال تقديم مبررات نظرية وبيانات داعمة. ويشجع النقاش على المراقبة الدقيقة، والإدارة الفعّالة، والقضاء على الممارسات الثقافية التنظيمية المرنة في الحكومات المحلية. وإلى جانب الحد من فظاظة مكان العمل، تهدف هذه المبادرات إلى خلق بيئة تُشجّع على تحسين أداء الموظفين وإنتاجيتهم (Bijalwan, 2024).
شهد استخدام الهواتف الذكية نموًا في السنوات الأخيرة، في حين انخفض استخدام أجهزة الكمبيوتر المكتبية. وفي الشرق الأوسط، وخاصةً في المملكة العربية السعودية، يُعدّ هذا التوجه شائعًا أيضًا. ونظرًا لاعتبار الهواتف الذكية بنية تحتية أساسية، فقد أولت الحكومة السعودية أولوية قصوى لحل المشكلات التي يواجهها المستخدمون. وقد وضعت غالبية الجهات الحكومية المعنية قواعد ولوائح شاملة تُرسي أنظمة أمن معلومات شاملة (InfoSec) استجابةً للعدد المتزايد من خروقات ومخاوف أمن المعلومات. وقد ساهم في هذا التوجه بشكل كبير الرغبة في تبني التحولات الرقمية وتعزيز الإنتاجية مع خفض النفقات. وباستخدام نموذج النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا (UTAUT)، حددت هذه الدراسة العوامل الرئيسية المؤثرة في تبني برامج "أحضر جهازك الخاص" (BYOD)، وقيّمت موافقة المستخدمين على هذه البرامج باستخدام مقاييس كمية. ولمنح القطاعات العامة والخاصة وغير الربحية طريقة مشروعة لتطبيق برامج "أحضر جهازك الخاص"، أُدرجت في نموذج UTAUT عوامل مثل جاذبية صاحب العمل (EA)، والأعمال التجارية المُتصوَّرة (PT-Bs)، والتهديدات الخاصة (PT-Ps). تم استخدام ردود 857 مشاركًا لتحديد المعايير المؤثرة على تبني برامج BYOD من قبل قطاعات المملكة العربية السعودية قيد الدراسة (Bahaddad, 2022).
في أي شركة، يُعدّ اختيار صاحب العمل المفضل منصبًا مرغوبًا فيه بشدة. ويشير ذلك إلى أن العمال المهرة يجدون المؤسسة مكانًا جذابًا للعمل. تهدف هذه الدراسة إلى تحديد جودة الشركة التي تجعلها جهة عمل مفضلة. وتُعد شركات تكنولوجيا المعلومات موضوع الدراسة، التي تشمل مشاركين من مختلف الأجناس ومستويات الخبرة. واستُخدم التحليل الموضوعي، الذي يُعدّ من أفضل وأشهر التقنيات لتفسير البيانات النوعية، لفحص المعلومات المُجمعة من مقابلات شبه موجهة مع الموظفين. ووفقًا للنتائج التي جُمعت من المشاركين، يمكن للشركة أن تصبح جهة عمل مفضلة من خلال تقديم رواتب ومزايا تنافسية، ووضع سعادة الموظفين ورفاهيتهم في المقام الأول، وتوفير فرص النمو والتطوير، وتشجيع التنوع والشمول، وتعزيز ثقافة عمل داعمة وتعاونية. كما تُشدد الدراسة على أهمية استقطاب الموظفين المتميزين والاحتفاظ بهم، وهو ما يمكن تحقيقه من خلال بناء هوية مؤسسية مميزة. وتُبرز هذه النتائج أهمية مراعاة هذه الجوانب عند وضع وتنفيذ خطط لتصبح جهة العمل المفضلة. وتحدد هذه الدراسة أيضًا أوجه القصور فيها وتوصي بتوجيهات للتحقيق في المستقبل (Allam, 2020).
تناولت دراسة (Choukir, 2022) كيفية تأثير المواقف والانطباعات كوسيط بين أداء الموظفين الوظيفي والعمل من المنزل (WFH). إلى جانب المواقف والانطباعات، تناولت الدراسة أيضًا كيفية ارتباط الجنس والمستوى التعليمي والمنصب الوظيفي بوسائل الراحة والمواصفات عند العمل من المنزل. تستفيد هذه الدراسة الاستكشافية من معلومات جديدة مستقاة من استطلاع رأي. قدم 399 عاملاً يعملون في الشركات السعودية الرئيسية البيانات. تبحث هذه الدراسة في العلاقة المباشرة وغير المباشرة بين أداء الموظفين الوظيفي والعمل من المنزل، باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية لتقييم فرضيات البحث. من خلال التأثيرات الوسيطة لمواقف وتصورات موظفي العمل من المنزل، أكدت النتائج الارتباط المباشر القوي بين العمل من المنزل وأداء العمال الوظيفي. تُظهر نتائجنا دعم الارتباط القوي بين العمل من المنزل والنجاح الوظيفي بالإضافة إلى العلاقة القوية بين صفات موظفي العمل من المنزل وأدائهم الوظيفي. ومع ذلك، أظهرت نتائجنا أن التصورات لها تأثير سلبي على الأداء الوظيفي. بالنسبة للمديرين الذين يطبقون العمل من المنزل، تقدم هذه الدراسة رؤى نظرية وعملية مهمة أيضًا. من خلال تثقيف المديرين حول العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي في بيئة العمل عن بُعد، تُقدم هذه الدراسة مساهمة عملية في الدراسات البحثية، وتساعد المؤسسات على مواجهة التحديات العديدة المرتبطة بالقوى العاملة عن بُعد. كما أظهرت نتائج دراستنا أن العمل عن بُعد يُرجّح أن يصبح ممارسة طويلة الأمد لإدارة الموارد البشرية أكثر من كونه حدثًا عابرًا. علاوة على ذلك، تُعدّ هذه الدراسة، في سياق الشركات السعودية، من أوائل الدراسات التي تُقيّم تأثير العمل عن بُعد على أداء الموظفين من خلال دور الصفات الفردية في التأثير.
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يعتمد الإطار النظري في هذه الدراسة على مجموعة من المفاهيم والنظريات التي تساعد في تفسير العلاقات بين متغيرات الدراسة، وهي: سياسات العمل عن بُعد، إنتاجية الموظفين، والاحتفاظ بهم. يهدف هذا الإطار إلى توفير قاعدة علمية لفهم كيف تؤثر السياسات التنظيمية المرنة على سلوكيات الموظفين ومستوى أدائهم وانتمائهم المؤسسي. ومن خلال الاستعانة بالنظريات الإدارية والنفسية والسلوكية ذات الصلة، يمكن بناء نموذج تحليلي يفسر العلاقة بين بيئة العمل المرنة ونتائج الأداء والولاء الوظيفي.











 نظرية الحافز والرضا الوظيفي (نظرية هيرزبرج – Herzberg’s Two-Factor Theory):
تركز هذه النظرية على عاملين أساسيين يؤثران في سلوك الموظفين: العوامل المُحفِّزة (Motivators) مثل الإنجاز والتقدير وتطور المسار الوظيفي، والعوامل الصحية (Hygiene Factors) مثل ظروف العمل والسياسات الإدارية والراتب. وفي سياق العمل عن بُعد، يمكن أن تسهم مرونة العمل وتوازن الحياة المهنية والشخصية في تعزيز العوامل المحفزة، بينما قد تُشكل العزلة وضعف التواصل عوامل صحية سلبية إذا لم تتم إدارتها بفعالية. لذا تُسهم هذه النظرية في فهم تأثير بيئة العمل عن بُعد على رضا الموظف وإنتاجيته (Alrawahi, 2020).

نظرية تبادل العلاقات الاجتماعية (Social Exchange Theory):
تفترض هذه النظرية أن العلاقة بين الموظف والمؤسسة تقوم على مبدأ التبادل: إذا شعر الموظف بأن المؤسسة تقدم له الدعم، والمرونة، وتثق فيه من خلال سياسات مثل العمل عن بُعد، فإنه سيكون أكثر التزامًا وانتماءً، وسيسعى للمساهمة الإيجابية في العمل. وبذلك تفسر هذه النظرية كيف تؤدي سياسات العمل المرن إلى تحسين مستوى الولاء الوظيفي والاحتفاظ بالموظفين، كنوع من "الرد بالمثل" (Alnajim, 2021).

 نظرية إدارة الوقت الذاتية (Self-Leadership Theory):
تُشير هذه النظرية إلى قدرة الأفراد على إدارة أنفسهم واتخاذ قراراتهم وتنظيم وقتهم بدون إشراف مباشر، خاصة في بيئات العمل المرنة. وتعتمد فاعلية العمل عن بُعد بدرجة كبيرة على مهارات الموظف في الانضباط الذاتي، وتحديد الأهداف، والتحفيز الداخلي. وتساعد هذه النظرية في تفسير الفروق الفردية في الإنتاجية عند تطبيق أنظمة العمل عن بُعد، حيث ينجح بعض الموظفين في تحقيق أداء عالٍ، بينما يتعثر آخرون بسبب ضعف مهارات التنظيم الذاتي (Nwoko, 2024).

نظرية التوافق بين العمل والحياة (Work-Life Balance Theory):
تُبرز هذه النظرية أهمية تحقيق توازن بين متطلبات العمل واحتياجات الحياة الشخصية، حيث إن هذا التوازن يُعد من العوامل المؤثرة في رضا الموظف وراحته النفسية. وتُعد سياسات العمل عن بُعد من أبرز الأدوات التي تدعم هذا التوازن، مما يؤدي بدوره إلى تقليل الضغوط النفسية وتحسين الأداء العام. كما تسهم في تعزيز الرضا والارتباط الوظيفي، وبالتالي خفض معدلات دوران الموظفين (Verma, 2024).
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