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 ملخص الدراسة 

تهدف هذه الدراسة  لل  تييي  اثرر اييابي  ثسةبليا الييبدا القفيةي  ى   اابأ اداا القرةبريل الرةيرا فالقتفسف  م  قديا  الريب   
لال مه  كيةي  تأرير هذه اثسةةةةبليا ى   كةباا لاابم القرةةةةبريل فيي   ال قل داخل الةرتم ت  اىتقبد قاهح فرةةةةة  ت  ي    فذلك قن خ

ن قن يسةةةةقين ى   ىيا  ي ة   مرد ي ق فن م  ت ك القرةةةةبريلق اليسةةةة  اثفل رةةةةقل ييباب  ديقةرامي   فاليسةةةة   011فتفميل اسةةةةتييبن قكفن
سةةةبليا الييبدا القفيةي   اابأ اداا القرةةةبريل  فتأرير الييبدا ى   الةريت  يبسةةةتخدا  قييبم ليكر   قن الربا  ركم ى   رلار  ق بفر: ا

( لت  يل الييباب م اظهر  الاتب ح ان اسةةةةةةبليا الييبدا القفيةي  لهب تأرير كيير ى   اابأ القرةةةةةةبريل  قن خلال ت سةةةةةةين افدا 5لل   0
ت ميم الرفأ الق افي  ل ةرت فترةةةةةايل اريتكبرم كقب اكد القرةةةةةبركفن اهقي  تكييف اسةةةةة فا  الاتب ح فميبدا رضةةةةةب ال قلاا  يبيضةةةةةبم  لل 

الييبدا قل قسةةةتفض اضةةةح الةريت فقتف يب  القرةةةرفعم يابا، ى   ذلك  افرةةة  الدراسةةة  يضةةةرفرا تفمير يراقح تدرييي  ل يبدا  فل تفييت 
فاييداع    اسةةتراتيايب  قرا  يدارا القرةةبريل  يبيضةةبم  لل  ترةةايل اريتكبرالييبدا القفيةي   فت ميم التفارةةل يين اليب د فالةريت  فتيا

 م  يي   ال قلم

 الك قب  القةتب ي : الييبدا القفيةي   القربريل الرةيرا فالقتفسف   اابأ القربريلم

Abstract 

This study aims to evaluate the positive impact of situational leadership styles on the successful 

performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Riyadh. This is achieved by 

understanding how these styles influence project completion efficiency and the work environment 

within teams. A descriptive analytical approach was adopted, and a two-part questionnaire was 

distributed to a sample of 100 individuals working in these projects. The first section included 

demographic data, while the second section focused on three themes: situational leadership styles, 

project performance success, and the impact of leadership on the team. A Likert scale (from 1 to 5) was 

used to analyze the data. The results showed that situational leadership styles have a significant impact 

on project success by improving the quality of results and increasing customer satisfaction, in addition 

to enhancing team morale and encouraging innovation. Participants also emphasized the importance of 

adapting the leadership style to the team's maturity level and project requirements. Accordingly, the 

study recommended the need to provide training programs for leaders on applying situational leadership, 

enhancing communication between the leader and the team, adopting flexible project management 

strategies, and encouraging innovation and creativity in the workplace. 

Keywords: situational leadership, SMEs, project success. 
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 المقدمة :1.1

ت د الييبدا ا د اه  ىفاقل الاابأ م  لدارا القرةةةةبريل  خبرةةةة ، م  القرةةةةبريل الرةةةةةيرا فالقتفسةةةةف  الت  ترةةةةكل ال قفد الةير  ريترةةةةبد 
ال ديد قن الدفل  يقب م  ذلك القق ك  ال ريي  السةةةةةةةةةة فدي م م  ظل التةيرا  اريترةةةةةةةةةةبدي  ال بلقي  فالت فر  السةةةةةةةةةةري   الت  ترةةةةةةةةةةهدهب 

فات  ارةةي   القرةةبريل الرةةةيرا فالقتفسةةف  ت  ا دفر،ا  يفي،ب م  دى  اريترةةبد الففا   لذ تسةةبه  ياسةةي  كييرا م  تفمير مر  اثسةة
ال قةل فت ميم اريتكةبرم فقل ذلةك  تفااةه هةذه القرةةةةةةةةةةةةةةبريل ال ةديةد قن الت ديب  الت  تتف ا فافد ييبدا  م بل  يبدرا ى   الت بقل قل 

ياب  .د   فل قيتكرا ل قركلا  الت  يد تفااههبالقفايف القتةيرا فا 

تتقيم الييةةبدا القفيةيةة  يةةأاهةةب فا ةةدا قن الاظريةةب  ايداريةة  ال ةةديرةة  الت  تركم ى   التكيف قل الظرفف القتةيرا فار تيةةباةةب  القتافىةة  
قرةةةةةبريل خبرةةةةة ، م  يي   ال ل قرؤفسةةةةةينم في تير تفييت هذا اثسةةةةة فا م  ييبدا القرةةةةةبريل اداا م بل  لضةةةةةقبن ت ييت اهداف القرةةةةةرفع 

  ت تقد الييبدا القفيةي  (Hersey & Blanchard, 1982) الرةةةةيرا فالقتفسةةةف  الت  تتسةةة  يبلديابقيكي  فسةةةرى  التةيرم فمي،ب لدراسةةة 
فقابسةةي،ب  بى   مكرا ان اليب د ياا ان يةير اسةة فيه فمي،ب لفيي   القهق  فقسةةتفض اضةةح الةريت الذ  ي قل ق ه  ققب يا  هب اسةة في،ب قرا، 

 .ليي ب  ال قل القتةيرا

ت د الريب  قركم،ا ايترةةةبدي،ب ر يسةةةي،ب م  القق ك  ال ريي  السةةة فدي    يا ترةةةهد تابقي،ب ق  فظ،ب م  ىدد القرةةةبريل الرةةةةيرا فالقتفسةةةف م 
فقل ذلك   ىتقبد ى   الاةفملل  دى  هذه القرةةبريل يبىتيبرهب ق رك،ب ر يسةةي،ب ل تافيل اريترةةبد  فتي يل ار 0101تسةة   رؤي  القق ك  

  سةةةةةةةةةةمإن هذه القرةةةةةةةةةةبريل تفااه ت ديب  قت  ي  يإدارا القفارد  ت ييت التفامن يين الافدا فالتك ة   فتففير اليدرا  التاظيقي م ففمي،ب لدرا
 فت ييت الاابأ  ت د الييبدا الة بل  قن اه  ال فاقل الت  تسةةةةةةةةةةةه  م  تابفم هذه الت ديب  (Alshebami & Seraj, 2021) ااراهب

 .القستدا 

 ت تقةةد الييةةبدا القفيةيةة  ى   قيةةدا التكيف قل القفايف القخت ةةة  الت  يفااههةةب اليةةب ةةد اراةةبا لدارا مريت ال قةةلم فيةةد ارةةةةةةةةةةةةةةةبر  دراسةةةةةةةةةةةةةةة 
(Blanchard et al., 1993)  لل  ان تفييت الييبدا القفيةي  يسةةةةةةةبىد ى   ت ميم لاتباي  القفظةين فت سةةةةةةةين رضةةةةةةةبه  الفظية  قن

لال ت ديد اثسةة فا اثاسةةا لكل قفيفم م  سةةيبت القرةةبريل الرةةةيرا فالقتفسةةف   يتف ا اثقر فافد يبدا يبدرين ى   تفايه مرت خ
 .ال قل يقرفا   قل قراىبا القتةيرا  القرتيف  يفيي   القررفع   ا  القفارد  فقدض ت ييد القهب 

مإن تفيييهب م  القرةةةبريل الرةةةةيرا فالقتفسةةةف  م  الريب  يفااه ي   الت ديب م ى   الرغ  قن القمايب الت  تيدقهب الييبدا القفيةي   
ترةةةةقل هذه الت ديب  اي  الفى  يأسةةةةبليا الييبدا ال دير   ضةةةة ف القهبرا  الييبدي  لدض ي   القدراا  في   القفارد الت  ت يت تيدي  

ن ا د اثسةيبا الر يسةي  لةرةل القرةبريل الرةيرا فالقتفسف  هف   مإ(Kukoyi et al., 2020) التدريا القابسةا ل يبدام ففمي،ب لدراسة 
 .ىد  يدرا الييبدا  ى   التكيف قل الظرفف القتةيرا  ققب يؤد  لل  خسبرا القفارد فميدان التابمسي 

 دراسةةةةةةةةةة  فاد اريت  ال ديد قن الدراسةةةةةةةةةةب  فافد ىلاي  ليابيي  يين تفييت الييبدا القفيةي  فاابأ القرةةةةةةةةةةبريلم ى   سةةةةةةةةةةييل القربل  
(Dulewicz & Higgs, 2005)  ان اليبدا الذين يتي فن اسةةةةبليا قرا  فقتكية  قل فيي   القفايف ي ييفن اداا، امضةةةةل قيبرا ، يأفل ك

ب ربيت،ب م  الييبدام فم  دراسة  اخرض ااري  م  يفبع القرةبريل الرةةيرا فالقتفسةف  م  اثسةفات الرةيرا فالقتفسف   الذين يتي فن اها،
ان الييبدا القفيةي  ت مم اليدرا ى   ت ييت اثهداف التاظيقي  قن خلال ت سةةةةةةةين  (Sethuraman & Suresh, 2014) ضةةةةةةة   اف 

 .التاسيت يين الةريت فرمل قستفض اياتباي 
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ريبم  الق  ي  لياا ان تراى  الييبدا القفيةي  م  الريب  الخرةفريب  الريبمي  فاراتقبىي  الت  تقيم يي   ال قل م  القق ك م ت  ا ا
د  دفر،ا كيير،ا م  ترةةةةكيل تفي ب  القفظةين فسةةةة فكيبته  تابه اليبدا  ققب ي ا  ان اابأ الييبدا القفيةي  ي تقد يرةةةةكل كيير ى   يدرا اليب

لل  ان م  لفبر اظري  الييبدا الت في ي   (House et al., 2004) ى   مه  هذه ال فاقل الريبمي  فتفظيةهب يرةةةكل ليابي م فيد ارةةةبر
 .الريبم  الق  ي  تؤرر ى   تةضيلا  القفظةين ثاقبف الييبدا القخت ة 

 مشكلة البحث  1.1

ترةةةهد القرةةةبريل الرةةةةيرا فالقتفسةةةف  م  الريب  يي   ايترةةةبدي  ق ي   يبلت ديب  فالتي يب   تتماقن قل سةةةفت ىبلقي  ت با  قن تةيرا  
ف  ارةةةةةي  قن الضةةةةةرفر  تيا  اقبذب ييبدي  قيتكرا يبدرا ى   التكيف قل هذه قسةةةةةتقرا فقرةةةةةكلا  لداري  ق يدام فم  ظل هذه الظرف 

 .التةيرا  السري    يدر، قن ارىتقبد ى   الاظريب  التي يدي  الت  يد ر ت ي  ا تيباب  هذه اليي   الديابقيكي 

  فا ةةد ل ت ةةبقةةل قل قخت ف القفايف لن تافع ال فاقةةل القؤررا ى   اثداا الييةةبد  يا ةةل قن الرةةةةةةةةةةةةةة ةةا ارىتقةةبد ى   اسةةةةةةةةةةةةةة فا ييةةبد
سةةةا بفالت ديب  الت  تفااههب القرةةةبريلم لذلك  ظهر  اظري  الييبدا القفيةي  لتيدي  اهح قرن يتي  ل يبدا ت ديل اسةةةبلييه  الييبدي  يقب يتا

ب م  ت ميم اداقل ا تيةةباةةب  القفظةين فظرفف ال قةةل القخت ةةة م فتؤكةةد الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةب  ال ةةديرةة  ان الييةةبدا الة ةةبلةة  ت  ةةد ىةةبقلا،  ا  افهريةة،
القرةةةةةةةبريل   يا ت تقد مبى يتهب ى   يدرا اليب د ى   قفااق  اسةةةةةةةبلييه الييبدي  قل قسةةةةةةةتفض ابهمي  القرؤفسةةةةةةةين فا تيبابته   القةري  

 .(0100فالرريبت   

سيبت  ا  لل  دراس  اىقت  خبر  م فرغ  تمايد ارىتراف يأهقي  الييبدا القفيةي   لر ان تأريرهب ى   اابأ اداا القربريل ر يمال ي ب
القربريل الرةيرا فالقتفسف   الت  ت دن ا د الق ركب  اثسبسي  ل تاقي  اريتربدي  م  قديا  الريب م فترير اثدييب  لل  ان اس فا 

 ,Clarke) قرل دراس  الييبدا فرفأ الةريت ي  دنان قن ال فاقل اثسبسي  الت  تؤرر ى   اابأ القربريلم كقب افض   ي   الدراسب  
  ان الييبدا القفيةي  يد تكفن اثسة فا اثاسةةا لت ييت اثداا الة نبل  لر ان تفيييهب ل  ي ختير يرةكل كبف  م  سةةيبت القرةةبريل (2012

 .الرةيرا فالقتفسف 

اسبليا الييبدا القفيةي  ى   اابأ قب هف ارر تفييت   :قن هاب تايل قرك   الدراس   الت  تهدف لل  ايابي  ىن السؤال الر يس  التبل 
 اداا القربريل دراس  تفيييي  ى   القربريل الرةيرا فالقتفسف  م  الريب 

 أهمية الدراسة:1.3

 الأهمية العلمية :أولً 

داا القربريل ايكتسا هذا الي ا اهقي  ى قي  كييرا كفاه يس   لل  سد مافا ق رمي  م  اثدييب  القت  ي  يبلييبدا القفيةي  فاررهب ى   
 :الرةيرا فالقتفسف  م  الريب م في يرم الي ا ىدد،ا قن الايبف الت  ت مم قن ييقته ال  قي 

 الأهمية العملية :ثانيًا

تايل اثهقي  ال ق ي  لهذا الي ا قن دفره م  تيدي  تفرةةةةيب  يبي   ل تفييت لت سةةةةين اداا القرةةةةبريل الرةةةةةيرا فالقتفسةةةةف  م  الريب   
 :ب ى   قفااه  الت ديب  اريتربدي  فايداري م فقن ايرم اثي بد ال ق ي  ل ي افت ميم يدرته

 أهداف الدراسة 1.1
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 تس   الدراس  لت ييت ت ك اثهداف التبلي :

ت  يل قدض تيا  اسةةةةبليا الييبدا القفيةي  م  لدارا القرةةةةبريل الرةةةةةيرا فالقتفسةةةةف  يقديا  الريب : يتضةةةةقن ذلك دراسةةةة  قرا ل الييبدا 
 لقفيةي  القتقر   م  التفايه  التدريا  الدى   فالتةفي   فت ديد درا  تفييت كل قاهب م  سيبت القربريل الرةيرا فالقتفسف ما

تييي  اي بد اداا القرةةةبريل الرةةةةيرا فالقتفسةةةف  م  قديا  الريب : يرةةةقل ذلك ييبم اداا القرةةةبريل قن  يا التك ة   الفي   فالافدا  
 ذه اثي بد م  القربريل الرةيرا فالقتفسف مفت  يل قدض ت ييت ه

اسةةتكرةةبف ال لاي  يين قرا ل اسةةبليا الييبدا القفيةي  فاداا القرةةبريل الرةةةيرا فالقتفسةةف  م  قديا  الريب : يهدف لل  ت ديد قب لذا 
بأ اداا    التةفي ( فيين ااةةكةةباةة  هاةةبك ىلايةة  لياةةبييةة  فق افيةة  يين اسةةةةةةةةةةةةةةةبليةةا الييةةبدا القفيةيةة  القخت ةةة   التفايةةه  التةةدريةةا  الةةدى

 القربريلم

 الدب النظري

 قةهف  الييبدا القفيةي 

 الييبدا القفيةي  ه  اهح ييبد  ييف  ميه اليب د يتكييف اسةةةة فيه ليابسةةةةا يي   ال قل ال بلي  فا تيباب  الةريتم ي تقد هذا اثسةةةة فا ى  
ب  فليم ميف ى   قهبرا  اليب د الرةةةةةةةةةةخرةةةةةةةةةةي م  يدرا اليب د ى   التكيف قل قتف يب  الةريت اف القاظق  ليكفن يب د،ا اكرر م بلي  فااب ،

ب ايرةبرا لل  هذا الاقف الييبد  يبسة  اظري  الييبدا القفيةي   فالت  ترال اليبدا ى   تييي  اىضبا مرييه  فقفاما  القتةي ا  ر يقكن ايضة،
 القت ددا م  قكبن ىق ه م

 اظري  الييبدا القفيةي 

ب فم بر،  ت تقد اظري  الي يبدا القفيةي  ى   امترا  ان اثسةةةةةةةةةةةة فا الييبد  اثكرر م بلي  يتةير قن قفيف نخرم لك  يكفن اليب د ابا ،
 ياا ى يه ان يكفن يبدر،ا ى   تكييف اس فيه فاهاه قل الظرفف القخت ة م

لذا تقكن    يياقب يد ياا  آخرفن اكررى   سةةةةييل القربل  يد ي قل ي   القفظةين يرةةةةكل امضةةةةل ت   ييبدا يب د اسةةةةتيداد  فتفايه 
 اليب د قن التراال فقا ه  الري  رتخبذ اليرارا  فتاةيذ الخفف دفن تدخل قيبرر قاهم

 القابهح اثري   ل ييبدا القفيةي 

 اهح تفايه  فقفرفت   يا يتخذ اليب د اليرارا  فيخير القفظةين يقب ياا ى يه  م  هم ايخيبر: م0
 هف ربال اليرار  لكاه يتفارل قل القفظةين في بفل ليابىه  يدر، قن تفايهه  يركل قيبررم اييابع: يظل اليب د م0
ب ديقيرافي،بم القربرك : م0  ي قل اليب د قل اىضبا الةريت رتخبذ اليرارا  ق ،ب  فهف يدىقه  فيرا ه  في تقد اها،
 يررف ى   ىق ه م ي ين اليب د قسؤفلي  اتخبذ اليرارا  ثىضبا الةريت  لكاه يظل التةفي : م4
اقب ي تقد اثسةة فا اثمضةةل ى   القفيف  م5 تسةةتاد اظري  الييبدا القفيةي  لل  مرضةةي  ااه ر يفاد اسةة فا فا د قربل  ل ييبدا  فا 

 الق ددم
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 خرب   الييبدا القفيةي 

لخبرةةةةة  له م يتقيم لت يي  ار تيباب  االيب د الذ  ي تقد اسةةةةة فا الييبدا القفيةي  ييف  يتييي  الةريت اف القاظق  فت ديل اسةةةةة فيه الييبد  
بم  ييدرته ى   التكيف فالقرفا  م  ييبدته فييي  القفايف يباتظب  لضقبن ييبدته يبلفريي  اثاسا فاثكرر ااب ،

 ترقل السقب  الرب    الت  ي ظهرهب يب د القفيف قب ي  :

ايه  ييت الاابأم يكفن اليب د م بر، م  لىفبا التف التفايةه: تتف ةا ي   الةرت اف القاظقةب  قسةةةةةةةةةةةةةةتفض ىبلي،ب قن التفايه لت م0
 فتفمير ايرراف القستقرم

القرفا : اظر،ا ثن يب د القفيف ي دل يبستقرار اس فا ييبدته ليابسا الفضل ال بل   ياا ان يكفن قرا،ب فيبدر،ا ى   التكيف  م0
 يركل قاتظ م

الةريت ى   ان يرةةةةي فا اكرر اىتقبد،ا ى   الذا  قن خلال الترةةةايل ى   القرةةةةبرك : غبلي،ب قب يرةةةةال يبدا القفيف اىضةةةةبا  م0
 ت ميم القربرك  م  اتخبذ اليرارا م

التةفي : ياا ان يكفن يب د القفيف الابا  يبدر،ا ى   تةفي  القهب  ثىضةةةبا الةريت اليبدرين ى   ال قل يرةةةكل قسةةةتيلم  م4
 هذا يري  اكرر اهقي  قل اقف الةريت ت   لرراف اليب دم

 القاتظ : غبلي،ب قب ي تبب يبدا القفيف لل  تدريا مرييه  لترايل الاقف فايستيلالي مالتدريا  م5

 مفهوم أداء المشاريع

اداا القرةةبريل يرةةير لل  قدض اابأ القرةةرفع م  ت ييت اهدامه الق ددا فمي،ب ل ق بيير القتةت ى يهبم يتضةةقن ذلك ييبم الاتب ح الة  ي  
له قن  يا الفي   التك ة   الافدا  فرضب اثفراف الق اي م ي تير اثداا الايد ل قررفع قؤرر،ا ى   ل قررفع قيبرا ، يقب كبن قخفف،ب 

 .كةباا ايدارا فيدرا الةريت ى   الت بقل قل الت ديب  الت  يد تفااهه  خلال دفرا  يبا القررفع

ب  القيمااي  القخفف لهب  فيافدا ىبلي  ت ي  تفي  ى   سةةييل القربل  لذا كبن قرةةرفع يابا اسةةر يت  تسةة يقه م  الفي  الق دد  ضةةقن
 ال قلاا  مإن هذا ي تير اداا، ققتبم،ام ى   ال كم قن ذلك  لذا تأخر القرةةةةةرفع ىن الادفل المقا   تابفم القيمااي   اف ل  ي اي ق بيير

 .الافدا  مإن ادااه ي تير ض ية،ب

 ق بيير ييبم اداا القربريل

ارىتقبد ى   قاقفى  قن الق بيير الكقي  فالافىي  الت  تسبىد م  تييي  قدض ت ييت اثهداف الق ددام قن  لييبم اداا القرةبريل  يت 
 :ايرم هذه الق بيير

الفي  هف ا د ال ابرةر اثسةبسةي  م  ييبم اداا القرةبريلم يت  تييي  قدض التما  القرةرفع يبلادفل المقا  الق دد  سفاا كبن ذلك  -0
التاةيذ  اف التسةةةةةةةةةة ي م التأخير م  تسةةةةةةةةةة ي  القرةةةةةةةةةةرفع يد يؤد  لل  ميبدا التكبليف فميدان الري  قن ييل ال قلاا اف  م  قرا ل التخفيف 

 .القستةيدين

التك ةة  ت كم قةدض التما  القرةةةةةةةةةةةةةةرفع يةبلقيمااية  الق ةددام يت  قيةبراة  التكبليف الة  ي  قل التكبليف القخفف لهب لت ديد قب لذا كبن  -0
 .دارته يركل م بل قن الاب ي  القبلي م تابفم القيمااي  يد يرير لل  سفا لدارا القفارد اف فافد قركلا  غير قتفي  القررفع يد ت  ل
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ترةةةةير لل  قدض قفبيي  قخراب  القرةةةةرفع ل قفارةةةةةب  فالق بيير القف في م يت  تييي  الافدا قن خلال اختيبرا  فقراا ب   الافدا-0
 .  القيدق  ت ي  تفي ب  ال قلاادفري  لضقبن ان القاتح اف الخدق

اف القسةةةةةةةتةيدين ي تير قؤرةةةةةةةر،ا قهق،ب ى   اابأ القرةةةةةةةرفعم يت  ييبسةةةةةةةه قن خلال اسةةةةةةةتفلاىب  الرا   القلا ظب    رضةةةةةةةب ال قلاا-4
 .فالتيييقب  الت  ت كم قدض رضب اثفراف الق اي  ىن اتب ح القررفع

 ت ييت اثهداف-5

للأهداف ارستراتياي  فالقر  ي  الت  ت  ت ديدهب م  قر    التخفيفم يرقل ذلك اثهداف الكقي   اخير،ا  يت  تييي  قدض ت ييت القررفع
 .قرل ميبدا اييرادا   فاثهداف الافىي  قرل ت سين سق   القاظق 

 العوامل المؤثرة في أداء المشاريع

 :يابي  اف س ي م قن ايرم هذه ال فاقلهابك ال ديد قن ال فاقل الت  يقكن ان تؤرر ى   اداا القربريل  سفاا يركل ل

 التخفيف الايد-0

التخفيف هف القر    اثفل  فاثكرر اهقي  م  لدارا القرةةةةبريلم فافد خف  فاضةةةة   فقةرةةةة   تسةةةةبىد م  تفايه القرةةةةرفع ا ف ت ييت 
 .اهدامهم يرقل التخفيف ت ديد اثهداف  القفارد القف في   الادفل المقا   فالقخبفر الق تق  

 لدارا القفارد-0

ن بالكةباا م  لدارا القفارد اليرري  فالقبدي  فالقبلي  ت تير ىبقلا،  بسق،ب م  اداا القربريلم يتضقن ذلك تفميل القهب  يركل ىبدل  ضق
دارا التكبليف يركل م بل  .تفمر القفارد اللامق   فا 

 التفارل الة بل-0

رةةةر،ا اسةةةبسةةةي،ب لاابأ القرةةةرفعم ضةةةقبن تدمت الق  فقب  يرةةةكل سةةة م يسةةةبىد م  التفارةةةل الايد يين اىضةةةبا الةريت فايدارا ي تير ىا
 .تااا سفا الةه  فالتأخير م  اتخبذ اليرارا 

 لدارا القخبفر-4

اليدرا ى   ت ديد القخبفر الق تق   ففضةةةةةةةةةةةةةل خفف ل تخةيف قن آربرهب ت تير قهبرا قهق  م  لدارا القرةةةةةةةةةةةةةبريلم يرةةةةةةةةةةةةةقل ذلك ت  يل 
 .يايب  ل ت بقل ق هب  فقراييتهب يركل قستقرالقخبفر  فضل استرات

 الييبدا فايدارا-5

فافد ييبدا يبدرا ى   اتخبذ اليرارا  الرةةةة ي   فت ةيم الةريت ي تير ىبقلا، قهق،ب م  اابأ القرةةةةرفعم الييبدا الة بل  تسةةةةبىد م  ت ميم 
 .الت بفن يين اىضبا الةريت فضقبن ت ييت اثهداف

 يلاسبليا ت سين اداا القربر 

ارااا   قاهب  :لت سين اداا القربريل  يقكن اتيبع ىدا اسبليا فا 
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 استخدا  قاهايب  لدارا القربريل ال دير -0

تسةةةةبىد م  ميبدا القرفا  فالكةباا م  لدارا القرةةةةبريلم هذه القاهايب  تركم ى   التكيف  Lean اف Scrum اف Agile قاهايب  قرل
 .قرقل التةيرا  فت سين ال ق يب  يركل قست

 التدريا فالتففير-0

ت سةين قهبرا  الةريت قن خلال التدريا القسةتقر يسبىد م  ت ميم الكةباا فاياتباي م يرقل ذلك التدريا ى   ادفا  لدارا القربريل  
دارا القخبفر  .قهبرا  التفارل  فا 

 القرايي  فالتييي  القستقر-0

اراا الت ديلا  اللا مق  يسةةةةبىد م  ضةةةةقبن ت ييت اثهدافم يرةةةةقل ذلك اسةةةةتخدا  ادفا  الت  يل قتبي   تيد  القرةةةةرفع يرةةةةكل دفر  فا 
 .فالتييي  لييبم اثداا

 ت سين ىق يب  التفارل-4

ضقبن ان اقيل اثفراف الق اي  ى   افلاع دا   يتففرا  القررفع يسبىد م  تااا القركلا  فالتأخيرم يرقل ذلك ىيد ااتقبىب  
 .ة بل دفري  فاستخدا  ادفا  التفارل ال

 استخدا  التكافلفايب-5

يب  اارسةتةبدا قن اثدفا  فالتيايب  ال دير  لت سةين الكةباا فاياتباي م يرقل ذلك استخدا  يراقح لدارا القربريل  ادفا  الت  يل  فالتي
 .الذكي 

 الدراسات السابقة 

 افر،: الدراسب  ال ريي  

 (:0102م دراس  ال ييد فالارادا   0

راسة  لل  اسةتكرةبف قدض ققبرسة  الييبدا القفيةي  فىلايتهب يقسةتفض  ل القركلا  ايداري  لدض قدير  القدارم الربافي  هدم  هذه الد
م  قديري  تريي  لفاا الررية  قن فاه  اظر الق  قينم ركم  الدراس  ى   ت ديد الةرفت م  استابيب  القربركين يابا، ى   قتةيرا  

قؤهل ال  ق م تيا  اليب ر  القاهح الفرةةةة  اررتيبف   فاسةةةتخدق  اسةةةتيبا  قكفا  قن اماين: اثفل لييبم الاام  الخيرا ال ق ي   فال
قسةةةةةةةةةتفض ققبرسةةةةةةةةة  الييبدا القفيةي   فالربا  لييبم يدرا القديرين ى    ل القرةةةةةةةةةكلا  ايداري م تفرةةةةةةةةة   الاتب ح لل  ان ااقبف الييبدا 

ىلاي  ليابيي  يين الييبدا القفيةي  فقسةةةةتفض  ل القرةةةةةكلا  ايداري م كقب ارةةةةةبر  الاتب ح القفيةي  تقبرم يدرا  ىبلي   فاظهر  فافد 
لل  تأرير الخيرا ال ق ي  ى   اقف الييبدا الترةةةةبركي  فالتةفيضةةةةي   يياقب ل  يكن ل اام اف القؤهل ال  ق  تأرير كييرم فافرةةةة  الدراسةةةة  

 ايداري ميت ميم ااقبف الييبدا القفيةي  لت سين  ل القركلا  
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 (:0100م دراس  ىقر فالاكلاف   0

ركم  هذه الدراسةةة  ى   دفر ايدارا القفيةي  م  ت سةةةين الكةباا اثدا ي  لق  قب  قر    الفةفل  القيكرام اسةةةتاد  الدراسةةة  لل  القاهح 
سةةةةةةب  الت  يقي  لقر    الفةفل  قدير،ا م  القؤسةةةةةة 01الفرةةةةةةة  الت  ي   فاسةةةةةةتخدق  اسةةةةةةتييبا،ب كأداا لاقل الييباب  قن ىيا  قكفا  قن 

 القيكرام تاةةبفلةة  ايدارا القفيةيةة  قن  يةةا التخفيف  التاةيةةذ  التيفي   اتخةةبذ اليرار  فال لايةةب  اياسةةةةةةةةةةةةةةبايةة م اكةةد  الاتةةب ح فافد ىلايةة 
اداا الق  قب م  ر،ا ليابيي،ب ى  تيبدلي  ذا  درل  ل رةةةةةب ي  يين ايدارا القفيةي  فرمل الكةباا اثدا ي    يا اظهر  اثاقبف الييبدي  تأري

فافرةة  الدراسةة  يتيا  ايدارا القفيةي  لت سةةين الكةباا اثدا ي  قن خلال تدريا اليبدا فالق  قب  ى   اسةةتخدا  اسةةبليا قرا  فقابسةةي  
 لقتف يب  ال قل م  هذه القر    ال سبس م

 (:0100م دراس  ال يبد  فيفبأ  0

ب  الييبدا  اثكبديقي  م  الابق ب  اثرداي  الخبر  لت سين ادا ه  م  ضفا الييبدا القفيةي م اىتقد هدم  الدراس  لل  ت  يل ا تيبا
اليب ربن ى   القاهح الفرةةةةة  فالت  ي    فاسةةةةتخدق  ارسةةةةتيبا  كأداا ر يسةةةةي  لاقل الييباب م رةةةةق   الدراسةةةة  تييي  الةرفت يابا، ى   

ي م اظهر  الاتب ح ان هابك مرفي،ب دال  ل رةةةةةةةةةةةب ي،ب ت كم  با  الييبدا  اثكبديقي  لت سةةةةةةةةةةةين قتةيرا  الاام  الخيرا  فالرتي  اثكبديق
 اادا هب  فاكد  الدراسة  ان الييبدا القفيةي  ت  ا دفر،ا فسةيف،ب م  ت سةين اثداا التاظيق م يدق  الدراسة  تفريب  لت ميم قهبرا  اليبد

 ليا الييبدا القفيةي  لت ةيم اثداا فت ييت التقيم اثكبديق ماثكبديقيين قن خلال التدريا القستقر فتيا  اسب

 (:0100م دراس  القةري  فالرريبت   4

هدم  الدراسةة  لل  ييبم تأرير اسةةبليا الييبدا القفيةي   التفايه  التدريا  الدى   التةفي ( ى   اداا القرةةبريل م  قؤسةةسةةب  ترةةايل 
م SPSSاهح الفرة  الت  ي   فاىتقدا ى   استيبا  لاقل الييباب  فت  ي هب يبستخدا  يرابقح الكيقبفيب  اثرداي م استخد  اليب ربن الق

  تفرةةةةة   الاتب ح لل  فافد ىلاي  ليابيي  يفي  يين اسةةةةةبليا الييبدا القفيةي  فاي بد اداا القرةةةةةبريل  التك ة   الفي   الافدا(م كبن الدى
قربريلم اكد  الدراس  ان تيا  الييبدا القفيةي  قل رؤي  فاض   فاهداف ق ددا يؤد  لل  فالتدريا قن اكرر ال فاقل تأرير،ا ى   اداا ال

ت سةةةين اثداام فافرةةة  يإاراا دراسةةةب  ققبر   م  رةةةابىب  اخرض فم  يي ب  قخت ة  لت ميم رةةةلا ي  الاتب ح فتفسةةةيل افبت تفييت 
 الييبدا القفيةي م

 (:0102م دراس  ى فان  5

ي  يين ايدارا القفيةي  فقرا ل لدارا اثمقب  م  ابق   تكري م اسةةةةتخدق  الدراسةةةة  القاهح الت  ي   قل اسةةةةةتيبا  تابفل  الدراسةةةة  ال لا
م اظهر  الاتب ح فافد ىلاي  SPSSقةتف ة  فقة ية  لاقل الييةباةب  قن الخيراا م  اليفةبع الت  يق   فت  ت  ي هةب يبسةةةةةةةةةةةةةةتخدا  يرابقح 

  فيدرا الابق   ى   لدارا اثمقب  يرةةةةةةكل م بلم فخ رةةةةةة  الدراسةةةةةة  لل  اهقي  ايدارا القفيةي  كأداا ارتيبف ليابيي  يين ايدارا القفيةي
ييبدي  ل ت بقل قل اثمقب  الق يدا  فيدق  تفرةةةةيب  لت ميم ققبرسةةةةب  ايدارا القفيةي  م  القؤسةةةةسةةةةب  الت  يقي  فالخدقي  فاياتباي م 

 دارا القفيةي  لت سين كةباا فقرفا  القؤسسب  م  قفااه  اثمقب مفافر  يضرفرا تدريا اليبدا ى   استخدا  اي

 (:0102م دراس  ال ييد فالارادا   2

هدم  الدراسةةةة  لل  اسةةةةتكرةةةةبف درا  ققبرسةةةة  الييبدا القفيةي  فىلايتهب يقسةةةةتفض  ل القرةةةةكلا  ايداري  لدض قدير  القدارم الربافي  
ة  قن فاه  اظر الق  قينم ركم  ى   الةرفت م  اسةةةةةةةتابيب  ىيا  الدراسةةةةةةة  يابا، ى   ال كفقي  م  قديري  تريي  فت  ي  لفاا الررةةةةةةةي
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قتةيرا  الاام  الخيرا ال ق ي   فالقؤهل ال  ق م اسةةتخدق  اليب ر  القاهح الفرةةة  اررتيبف   قل اسةةتيبا  قكفا  قن يسةةقين: اثفل 
 لا  ايداري ملييبم ققبرس  الييبدا القفيةي   فالربا  لييبم قستفض  ل القرك

م يدرا  ىبلي   قل فافد ىلاي  ارتيبف ليابيي  يين ااقبف الييبدا القفيةي  فقسةةةةةةةةةتفض الاتب ح: اظهر  الدراسةةةةةةةةة  ان الييبدا القفيةي  ت قبر 
كن ي ل القرةةةةكلا  ايداري م فاظهر  الاتب ح فافد مرفت دال  ل رةةةةب ي،ب م  ااقبف الييبدا القفيةي  فمي،ب لقتةير الخيرا ال ق ي   يياقب ل  

 هابك مرفت فمي،ب ل اام اف القؤهل ال  ق م

ت ميم ققبرسةةةة  ااقبف الييبدا القفيةي  لت سةةةةين يدرا القديرين ى    ل القرةةةةكلا  ايداري   فدى  التدريا القها  ل قديرين  التفرةةةةيب :
 الاددم

 (:0100م دراس  ىقر فالاكلاف   7

تقد  الدراسةة  كرام اىهدم  هذه الدراسةة  لل  الت رف ى   دفر ايدارا القفيةي  م  ت سةةين الكةباا اثدا ي  لق  قب  قر    الفةفل  القي
قدير،ا م  قؤسةةسةةب  ت  يقي  لقر    الفةفل   01ى   القاهح الفرةةة  الت  ي   فاسةةتخدق  اسةةتييبا،ب لاقل الييباب  قن ىيا  قكفا  قن 

 القيكرام ركم  الدراس  ى   ايدارا القفيةي  قن افااا التخفيف  التاةيذ  التيفي   اتخبذ اليرار  فال لايب  اياسباي م

اتةب ح: اظهر  الاتةب ح فافد ىلاي  ليابيي  تيبدلي  ذا  درل  ل رةةةةةةةةةةةةةةب ي  يين ايدارا القفيةي  فرمل الكةباا اثدا ي  ل ق  قب م فاكد  ال
 الدراس  اهقي  اسبليا الييبدا القفيةي  م  ت ميم اثداام

بدا فالق  قب  تففير يراقح تدرييي  ت مم قهبرا  الي التفريب : تفر  الدراس  يتيا  ايدارا القفيةي  كقاهاي  ييبدي   قل التركيم ى  
 م  استخدا  اثسبليا الييبدي  القرا م

 (:0100م دراس  ال يبد  فيفبأ  0

هدم  الدراسةةةةةةة  لل  ت  يل ا تيباب  الييبدا  اثكبديقي  م  الابق ب  اثرداي  الخبرةةةةةةة  لت سةةةةةةةين ادا ه  م  ضةةةةةةةفا الييبدا القفيةي م 
القاهح الفرةةة  فالت  ي    قل اسةةتخدا  اسةةتيبا  كأداا ر يسةةي  لاقل الييباب م ركم  الدراسةة  ى   ييبم الةرفت اىتقد  الدراسةة  ى   

 يابا، ى   قتةيرا  الاام  الخيرا  فالرتي  اثكبديقي م

ب ذا  درل  الاتب ح مرفي، اظهر  الدراسةةةةة  ان هابك  با  ق  فظ  ل ييبدا  اثكبديقي  لت سةةةةةين ادا هب فمي،ب ل ييبدا القفيةي م كقب اظهر  
 ل رب ي  ترتيف يقتةيرا  الاام  الخيرا  فالرتي  اثكبديقي م

 ت ميم يراقح التدريا فالتففير ل ييبدا  اثكبديقي   فاىتقبد الييبدا القفيةي  كإفبر لت سين اثداا اثكبديق  فالقؤسس م 

 ربايب،: الدراسب  اثاايي  

 (:Wanto  0100م دراس  0

دراسةةةةة  لل  اسةةةةةتكرةةةةةبف ال لاي  يين قابب القدرسةةةةة  فاسةةةةة فا الييبدا القفيةي  ل قدير فقدض تأرير ذلك ى   اماه  ق  ق  الت  ي  هدم  ال
القيكر م  قافي  ابقيير  فسةةةةةف ابكرتبم اىتقد  الدراسةةةةة  ى   الت  يل ارسةةةةةتاتبا  فالفرةةةةةة  لت  يل الييباب    يا رةةةةةقل قاتقل 

بم ت  اقل اليي 20الدراس    باب  يبستخدا  اسبليا ارستييبن فالتفريتمق  ق،



11 
 

 الاتب ح: اظهر  الدراس  ان ت سين اس فا ييبدا القدير فتففير قابب القدرس  يسه  يركل كيير م  ت ميم اماه  الق  قينم

فت ميم يي    قينالتفرةةةةةةةةةةيب : ت ميم يي   قدرسةةةةةةةةةةي  ليابيي  فداىق   فتففير قهبرا  الييبدا القفيةي  لدض القديرين لت سةةةةةةةةةةين اداا الق 
 الاماه م

 (:0102م  Silva et alم دراس  0

اسةةةتهدم  الدراسةةة  ت  يل تأرير اسةةة فا الييبدا ى   قكفاب  التما  اىضةةةبا الةريتم ت  اسةةةتخدا  اثسةةة فا الكق    يا رةةةق   الدراسةةة  
 فارتيبف ييرسفنم CHAIDت  يل قربرك،ب فت  اقل الييباب  قن خلال استييباب  فت  ي هب يبستخدا  اي رباا  الفرةي  ف  507

الاتب ح: كرةةةة  الدراسةةة  ىن فافد ىلاي  دال  يين اسةةة فا الييبدا القفيةي  فالتما  اىضةةةبا الةريتم ارةةةبر  الاتب ح لل  تأرير ليابي  يين 
 التفاه ال لايبت  فارلتما  ال بفة   فكذلك يين التفاه ا ف القهق  فارلتما  اليبىد م

يرين ى   تيا  اسةةةبليا الييبدا القفيةي  لت ميم ارلتما  ال بفة  فاليبىد  يين اىضةةةبا الةريت  ققب يسةةةبه  م  التفرةةةيب : ترةةةايل القد
 ت سين اثداا ال ب م

 (:0102م  Setiawan et alم دراس  0

لدراس  قستفض ابفل  اهدم  الدراسة  لل  ت ديد قدض تفامت اسة فا الييبدا القفيةي  قل افع القفظف م  ررك  لارباا  م  لادفايسيبم ت
 كةباا القفظةين فالتماقه  كق ددا  اسبسي  ثاقبف الييبدا القابسي م ت  لاراا الدراس  م  اريل قربريل كييرا يقديا  يبادفاغم

مت ادض لل  االاتب ح: اظهر  الاتب ح تفامي،ب يين اسةةة فا الييبدا مالقرةةةبرك م فقسةةةتفض كةباا القفظةين القتفسةةةف فالتماقه  القتةيرم هذا التف 
 ت ييت اداا قربل  فت ميم لاابم القربريلم

 التفريب : تفييت اظري  الييبدا القفيةي  لت ميم التفامت يين اليبدا فالقفظةين  ققب ي مم اياتباي  فاياابم م  قربريل ايارباا م

 (:Buba and Tanko  0107م دراس  4

ت ة  ى   ق بيير اداا الافدا م  القرةةةةةةةةةبريل ال بق  م  ايايريبم ت  اسةةةةةةةةةتخدا  القاهح هدم  الدراسةةةةةةةةة  لل  تييي  تأرير ااقبف الييبدا القخ
 الفرة  الت  ي    قل ترقي  استيبا  لاقل الييباب م

الاتب ح: اظهر  الدراسةةةةة  ان اسةةةةة فا الييبدا يبلتفايه كبن اثكرر اسةةةةةتخداق،ب فله التأرير اثكير ى   ق بيير الافدا  يقب م  ذلك ت ييت 
 اقبلي  فيابا فظية  قابسامافدا 

التفرةةةيب : ت ميم اسةةة فا الييبدا يبلتفايه لت سةةةين افدا القرةةةبريل ال بق  م  ايايريب  فتفمير يراقح تدرييي  لقدير  القرةةةبريل لت سةةةين 
 استخداقه  ثاقبف الييبدا القفيةي م

 (:0107م  Ghazzawi et alم دراس  5

اتبايته  م  القاظقب   قل التركيم ى   القسةةترةةةيب  م  رةةقبلهدم  الدراسةة  لل  تييي  تأرير الييبدا ال  قفيةي  ى   دام ي  القفظةين فا 
 فتياي  تي ي  ال فاقلم SPSSقربرك،ب  فت  اقل الييباب  يبستخدا  استييباب  فت  ي هب يبستخدا  يرابقح  051ليابنم رق   الدراس  
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اتباي  القفظةين  ققب ييرم اهقي  هذا الافع قن الييبدا م  ت سةةةةةين الاتب ح: اظهر  الدراسةةةةة  فافد ىلاي  ليابيي  يين اليي بدا القفيةي  فا 
 اداا ال بق ينم

اتباي  القفظةين  قل تفمير يراقح تدرييي  لتففير قهبرا   التفرةةةةةيب : ت ميم تفييت الييبدا القفيةي  م  القؤسةةةةةسةةةةةب  لت سةةةةةين دام ي  فا 
 اليبدا م  هذا القابلم

 السابقة والفجوة البحثيهالتعليق علي الدراسات 

اقيل الدراسةةةةةةب  تسةةةةةة ف الضةةةةةةفا ى   الييبدا القفيةي  يفرةةةةةةةهب ق فر،ا ر يسةةةةةةي،ب م  التأرير ى   القتةيرا   :التركيم ى   الييبدا القفيةي 
 .القرتيف  يبثداا التاظيق   سفاا قن  يا الاماه   التما  الةريت  دام ي  القفظةين  اف اداا القربريل

ق ظ  الدراسةةةب  اىتقد  القاهح الفرةةةة  الت  ي   لدراسةةة  ال لاي  يين الييبدا القفيةي  فالقتةيرا   :اهح الفرةةةة  الت  ي  اسةةةتخدا  الق
 .SPSS القخت ة   قل اقل الييباب  قن خلال استييباب  فت  ي هب ل رب ي،ب يبستخدا  ادفا  قرل

 :ال لاي  اييابيي  يين الييبدا القفيةي  فالقتةيرا  التبي  

  ارلتما  (Wanto, 2021) اكد  اقيل الدراسةةةةةةةةةةب  فافد ىلاي  ليابيي  يين الييبدا القفيةي  فت سةةةةةةةةةةين اثداا  قرل ت سةةةةةةةةةةين الاماه 
 Ghazzawi et)   فدام ي  القفظةين(Buba and Tanko, 2017)   اداا القرةةةةةبريل(Silva et al., 2019) ال بفة  فاليبىد 

al., 2017). 

ركم  الدراسب  ى   قاتق ب  ي ا قخت ة   قرل القدارم  القربريل ايارب ي   فالقسترةيب   لكاهب اقي هب  :قاتق ب  ي ا قتافى 
 .س   رستكربف ارر الييبدا القفيةي  م  سيبيب  ىقل قخت ة 

 الفجوة البحثية

ف السيبيب   لر ان ق ظ  الدراسب  ل  ى   الرغ  قن اهقي  الييبدا القفيةي  م  قخت  :ىد  التركيم ى   القرةبريل الرةيرا فالقتفسف 
 .تركم ى   القربريل الرةيرا فالقتفسف  كيي   ي ري م لذا  هابك  با  لل  دراس  تفييت الييبدا القفيةي  م  هذا الافع قن القربريل

القتفسف    م  القربريل الرةيرا ف تةتير اثدييب  لل  دراسب  تفيييي  تتابفل الييبدا القفيةي :ي   الدراسب  التفيييي  م  السيبت الق   
 .داخل القق ك  ال ريي  الس فدي   ققب يركل مافا ت تبب لل  الي ا فالت  يل

ركم  ق ظ  الدراسةةةةةب  ى   ا د افااا اثداا قرل الافدا اف  :ىد  دراسةةةةة  ال لاي  يين الييبدا القفيةي  فاداا القرةةةةةرفع يرةةةةةكل رةةةةةبقل
 .ل تأرير الييبدا القفيةي  ى   اثداا ال ب  ل قررفع  التك ة   الفي   الافدا(ارلتما   دفن تيدي  لفبر ربقل لت  ي

ل  تأخذ الدراسةةةةةةةةةةةةةب  م  ارىتيبر التأرير الريبم  ى   م بلي  الييبدا  :غيبا الت  يل ال قيت ل ييبدا القفيةي  م  سةةةةةةةةةةةةةيبيب  ريبمي  قخت ة 
 .القفيةي   خبر  م  يي ب  ىقل قت ددا الريبمب  قرل الريب 

ل  يت  اسةةةةةةتكرةةةةةةبف دفر ال فاقل الفسةةةةةةيف  قرل القهبرا  الييبدي  اف التفاهب  ارسةةةةةةتراتياي  م  ت ميم  :تابهل دفر ال فاقل الفسةةةةةةيف 
 .ال لاي  يين الييبدا القفيةي  فاداا القربريل م  دراسب  سبيي 
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 :القاهاي 

ا  الدى   اسةةبليا الييبدا القفيةي   القتقر   م  التفايه  التدرياىتقد  الدراسةة  ى   القاهح الفرةةة  الت  ي   لةه  فيي   ال لاي  يين 
ت  اختيبر هذا القاهح لقلااقته  .التك ة   الفي   الافدا  :فالتةفي    فيين ت سةةةين اداا القرةةةبريل الرةةةةيرا فالقتفسةةةف  يأي بده الرلار 
 .  القستي   ى   القتةير التبيللفيي   الي ا فقتف يبته ال  قي  الت  تركم ى   ييبم قدض تأرير القتةيرا

 : دفد الدراس 

  تابفل  الدراس  ميف اسبليا الييبدا القفيةي  فاررهب ى   اداا القربريل الرةيرا فالقتفسف  يقديا  الريب  :قفضفىي،ب. 

  0104ا اري  الدراس  خلال ىب   :مقباي،ب. 

  ،الريب   القق ك  ال ريي  الس فدي ايترر  الدراس  ى   قربريل رةيرا فقتفسف  م  قديا   :قكبايب. 

  ،رق   الدراس  ايدارا  ال  يب فالترةي ي  ال بق   م  ت ك القربريل :يرريب. 

رةةةةةقل قاتقل الدراسةةةةة  اقيل ال بق ين م  القرةةةةةبريل الرةةةةةةيرا فالقتفسةةةةةف  يقديا  الريب   يياقب اختير  ىيا   :قاتقل فىيا  الدراسةةةةة 
( قرةةبركم تفمى  ال يا   سةةا الافع  ال قر  القؤهل ال  ق   القسةةتفض 011ي غ ىددهب   (قتب   الدراسةة  يفريي  غير ىرةةفا ي   ىيا 

(  %41 –سةةةةةةةةةةةةا   01(  فتاتق  لل  الة   ال قري   ايل قن %25الفظية   فسةةةةةةةةةةةةافا  الخيرا   يا كبا  غبليي  ال يا  قن الذكفر  
 .(%41سافا    01لل  ايل قن  5(  فلديهب خيرا تترافأ يين %71ف بر   ى   درا  اليكبلفريفم  

 :اداا الدراس 

 :استخد  ارستييبن كأداا ر يسي  لاقل الييباب   فتكفن قن رلار  ايسب  ر يسي 

 .(ييباب  ديقفغرامي   الافع  ال قر  القؤهل  القستفض الفظية   سافا  الخيرا :الاما اثفل  م0

 .(بدهب اثري    التفايه  التدريا  الدى   التةفي اس     فل اسبليا الييبدا القفيةي  فاي  :الاما الربا   م0

 .(اس     فل اداا القربريل الرةيرا فالقتفسف  يأي بده الرلار   التك ة   الفي   الافدا :الاما الربلا  م0

 :ايارااا  القتي  

ييبم آراا القرةةبركينم ر  ت  تفميل ( ل5لل   0ت  ترةةقي  ارسةةتييبن ي د قراا   اثدييب  السةةبيي  فاىتقبد قييبم ليكر  الخقبسةة   قن 
يدخبل الت ديلا  فت  يل  SPSS ارسةةةةةةةةةةةتييبن للكترفايب، ففرييب، ى   ال يا  القسةةةةةةةةةةةتهدم   فتاقيل الييباب   فقن ر  تدخ هب م  يرابقح

 .الاتب ح ل رب ي،ب

 :القيبييم القستخدق 

 ا  ارسةةتييبن  يبيضةةبم  لل  اسةةتخدا  قاقفى  قن القيبييمت  اسةةتخدا  قييبم ليكر  الخقبسةة  لييبم درا  تفامت القرةةبركين قل مير 
 :اي رب ي  قرل

   التفميل التكرار   القتفسف ال سبي   ارا راف الق يبر  :اي ربا الفرة. 
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   ق بقل ارتيبف ييرسفن  ت  يل ارا دار الخف  :اي ربا ارستاتبا. 

   يبب ل ت يت قن ريب  قيبييم ارسةةةتييبن   يا سةةةا   ييقته قب يين ت  اسةةةتخدا  اختيبر الةب كرفا :اختيبرا  الرةةةدت فالريب
 .(  ققب يدل ى   افدا ىبلي  ل قيبييم القستخدق 1820 - 1805 

 فرف ال يا  080

 الييباب  الديقةرامي  08080

 الديقةرامي  ل  يا  لةه  خرب   القربركينم الاتب ح كبلتبل :ت  ت  يل الييباب  

 (: تفميل ال يا   سا الافع0ادفل  

 

 (%) النسبة المئوية العدد النوع
 %65 65 ذكر
 %35 35 أنثى

 %100 100 المجموع
م يد ي فد ذلك لل  فيي   %05ايابا اسي    يياقب رك   %25يظهر الادفل ان غبليي  القربركين م  ال يا  كبافا قن الذكفر ياسي  

 ال قل م  القربريل الرةيرا فالقتفسف  الت  غبلي،ب قب تكفن اكرر ااتربر،ا يين الذكفر

 (: تفميل ال يا   سا ال قر0ادفل  

 الاسي  الق في   %( ال دد الة   ال قري 

 %40 40 سا  01ايل قن 

 %35 35 سا  31-40

 %20 20 سا  41-50

 %5 5 سا  51اكير قن 

 %100 100 القاقفع

(م فهذا %05سةةةا    41-00( ف%41سةةةا    01ترةةةير الييباب  لل  ان الةبليي  ال ظق  قن القرةةةبركين تترافأ اىقبره  يين ايل قن  
 .ل الت ديب قي كم ان القربريل الرةيرا فالقتفسف  ت تقد يركل كيير ى   الريبا الذين يتقت فن يبل يفي  فاليدرا ى   التكيف 

 

 

 (: تفميل ال يا   سا القؤهل الابق  0ادفل  
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 (%) النسبة المئوية العدد المؤهل الجامعي

 %10 10 دون البكالوريوس

 %70 70 بكالوريوس

 %15 15 دراسات عليا

 %5 5 دكتوراه

 %100 100 المجموع

يرةير لل  ان القرةبريل الرةةيرا فالقتفسف  ت تقد ى   الكةباا     ققب%71اغ ا القرةبركين  برة فن ى   قؤهل يكبلفريفم ياسةي  
 .ال بر   ى   ت  ي  ىبل  فلكن ليم يبلضرفرا قتخرر  م  الدراسب  ال  يب

 (: تفميل ال يا   سا القستفض الفظية 4ادفل  

 (%) النسبة المئوية العدد المستوى الوظيفي

 %40 40 موظف

 %30 30 مشرف

 %20 20 رئيس قسم

 %8 8 مدير إدارة

 %2 2 مدير عام

 %100 100 المجموع

 
(  ققب ي ا  ان ق ظ  القسةةةةتاييين لديه  خيرا ىق ي  %01( فقرةةةةرمفن  %41يرةةةةير الادفل لل  ان غبليي  القرةةةةبركين ه  قفظةفن  

 .قيبررا م  القربريل الرةيرا فالقتفسف   فهف اقر قه  لةه  تأرير اسبليا الييبدا

 تفميل ال يا   سا ىدد اىفا  الخيرا(: 5ادفل  

 (%) الاسي  الق في  ال دد ىدد اىفا  الخيرا

 %30 30 اىفا  5ايل قن 
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 %40 40 اىفا  01لل  ايل قن  5قن 

 %20 20 ىبق،ب 01لل   01قن 

ب مأكرر 20  %10 10 ىبق،

 %100 100 القاقفع

(  ققب ي كم فافد خيرا ىق ي  كبمي  %41سافا    01لل  ايل قن  5يين يرةير الادفل لل  ان غبليي  القربركين لديه  خيرا تترافأ 
 .لةه  تأرير اسبليا الييبدا القفيةي  ى   ادا ه  م  القربريل

 )النحراف المعياري –مقاييس الإحصاء الوصفي )الوسط الحسابي 

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور
 0.65 4.12 أساليب القيادة الموقفية

 0.68 4.05 أداء المشاريع
 0.6 4.2 تأثير القيادة على الفريق

 
  .القتفسفب  قرتة    ققب يدل ى   لدراك ليابي  لدفر الييبدا القفيةي 

 نتائج اختبارات الإحصاء الستنتاجي جدول 

 م(SIGالدرل  اي رب ي    الاتيا  ارختيبر
ق ةةبقةةةل ارتيةةةبف ييرسةةةةةةةةةةةةةةفن يين الييةةبدا فاداا 

 القربريل
0.76 < 0.01 

 β = 0.69 < 0.01 ت  يل ارا دار  تأرير الييبدا ى   اثداا(
 ىبل  0.92 – 0.85 ق بقل الةب كرفايبب  اختيبر الريب (

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

تأثير القيادة على الفريقأداء المشاريعأساليب القيادة الموقفية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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  .ال لاي  يين القتةيرا  يفي  فقدىفق  ل رب ي،ب  فق بقل الريب  يرير لل  افدا ادفا  الدراس 

 باتاختبارات الصدق والث

 :فقفااقتهب ثهداف الي ا  ت  لاراا اختيبرا  الردت فالريب  ى   الا ف التبل  (قن اال ضقبن افدا اداا الدراس   ارستييبن

 (Validity) صدق الأداة

دا بت  التأكد قن رةةةدت ق تفض ارسةةةتييبن قن خلال ىرضةةةه ى   قاقفى  قن الخيراا اثكبديقيين فالقهايين القخترةةةين م  قابل اليي
دارا القرةبريل  ت  ت ديل ي   الةيرا  يابا، ى   قلا ظبته  لضةقبن دي  القرةف  ب   ففضفأ اليافد  فقلااقتهب ل ريبم  التاظيقي   .فا 

 .ل قربريل الرةيرا فالقتفسف  م  قديا  الريب 

الةيرا  فال فاقل   يبيضةةةبم  لل   يبسةةةتخدا  ت  يل قرةةةةفم  اررتيبف يين (Construct Validity) كقب ت  الت يت قن الرةةةدت الياب  
  فذلك ل تأكد قن ان الةيرا  القسةةتخدق  م  كل ق فر  الييبدا SPSS يبسةةتخدا  يرابقح (EFA) اسةةتخدا  ت  يل ال فاقل ارسةةتكرةةبمي 

 .تأرير الييبدا ى   الةريت( تييم الي  د الذ  فض   قن اا ه –اداا القربريل  –القفيةي  

 (Reliability) ثبات الأداة

لييبم درا  الريب  الداخ   ل قيبييم القسةةةةةةتخدق  م  ارسةةةةةةتييبنم فتظهر  (Cronbach’s Alpha) ت  اسةةةةةةتخدا  اختيبر الةب كرفايبب
 :الاتب ح م  الادفل التبل 

 ): نتائج اختبار ألفا كرونباخ )لقياس الثباتجدول

 ق بقل الةب كرفايبب ىدد الةيرا  الق فر
 0.89 5 اسبليا الييبدا القفيةي 

 0.85 1 التفايه -
 0.83 1 التدريا -
 0.84 1 الدى  -
 0.86 1 التةفي  -

 0.87 5 اداا القربريل
 0.82 1 التك ة  -
 0.85 1 الفي  -
 0.84 1 الافدا -

 0.9 5 تأرير الييبدا ى   الةريت
 0.87 1 الق افي  الرفأ -
 0.83 1 اياتباي  -
 0.85 1 اريتكبر -
 0.88 1 الاماىب   ل -
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 0.86 1 الر فر يبراتقبا -
   ىبل  فقر   ل قيبييم القسةةةةةةةةةةةةةةتخدق   ققب يدل ى   ريب (0.70)اقيل ق ةبقلا  الةةب كرفايةبب كةباة  اى   قن ال ةد القييفل فهف 

ييبن   فيقكن ارىتقبد ى يه م  اقل   قب يرةةةةةةةير لل  افدا ىبلي  م  قيبييم ارسةةةةةةةةت (0.90 - 0.83)تراف   ييق  ق بقل الةب يين 
 الييباب  فت  ي هب

. 

  (Test-Retest Reliability) تحليل الثبات عبر إعادة الختبار

 7خبرب ال يا  الر يسةةةةي   فا ىيد تفميل اةم ارسةةةةتييبن ى يه  ي د مترا مقاي  يرةةةةيرا   (قرةةةةبرك،ب 20)ت  اختيبر ىيا  رةةةةةيرا قؤلة  قن 
الاتب ح اظهر  فافد ىلاي  فردي  يفي  يين    ت   سةةةةةةةةبا ق بقل اررتيبف يين الاتياتين يبسةةةةةةةةتخدا  ق بقل ييرسةةةةةةةةفن للارتيبف ايب (  ر

 .  ققب يؤكد ريب  اداا الدراس  ى   قر المقن  (0.88 - 0.75)الاتب ح   يا تراف   يي  ق بقل اررتيبف يين 

 :النتائج الرئيسية

ب ثهقي  اسبليا  اظهر  اتب ح ت  يل الييباب  القيدااي  الت  ت  اق هب قن ىيا  الدراسة  القؤلة  قن قب   قربرك ان هابك لدراك،ب فاض ،
الييبدا القفيةي  م  ت ميم اداا القرةةةبريل الرةةةةيرا فالقتفسةةةف  م  قديا  الريب م اكد  غبليي  القرةةةبركين ى   ضةةةرفرا ت ديد اسةةة فا 

قاه  قفاميته  ى   هذه الةكرام  %75ا، ى   قسةةةةةةتفض اضةةةةةةح الةريت ففيي   القرةةةةةةرفع الذ  يت  تاةيذه   يا ايدض اكرر قن الييبدا ياب
كقب ييا  الاتب ح ان اثسةةةةبليا القرا  ل ييبدا ت سةةةةتخد  يرةةةةكل قتكرر لقفااه  الت ديب  ال ق ي  اليفقي   خبرةةةة  ىاد الت بقل قل القهب  

ب قن اليب دم فارةةةةةةبر  ايابيب  لل  ان هذه اثسةةةةةةبليا تسةةةةةةه  م  ت سةةةةةةين الكةباا فتي يل الق يدا الت  تتف ا تفايه،  ب قيبرةةةةةةر،ا ففاضةةةةةة ،
 .اثخفبا  ققب يا كم ليابيي،ب ى   سير ال قل داخل القربريل

  ت ييت ر كيير مقن اب ي  اخرض  ارةةةةةةبر  ايابيب  القت  ي  ياابأ اداا القرةةةةةةبريل لل  ان اسةةةةةةتخدا  اسةةةةةةبليا الييبدا القفيةي  له تأري
قن القرةةةةةبركين ىن رضةةةةةبه   فل هذا الاباام يبيضةةةةةبم  لل   %01اثهداف ضةةةةةقن الادفل المقا  الق دد   يا اىرا قب اسةةةةةيته 

  فميبدا رضةةةةةب ال قلاا ياسةةةةةي  تيبرا %75ذلك  اظهر  الاتب ح ان هذه اثسةةةةةبليا سةةةةةبهق  م  ت سةةةةةين افدا اتب ح القرةةةةةرفع ياسةةةةةي  
هذه اثسةةةةةةبليا الييبدي  تسةةةةةةبىد م  التة ا ى   الت ديب  القخت ة  الت  يد تفااه القرةةةةةةرفع خلال قرا ل  م فاكد القرةةةةةةبركفن ان71%

 لالتاةيذم اقب ميقب يت  ت يتأرير الييبدا القفيةي  ى   الةريت  ميد اظهر  الاتب ح ان هذه اثسةةةةةةبليا ر تؤرر ميف ى   اابأ القرةةةةةةرفع  ي
ب م  ت سةةين يي   ال قن القرةةبركين يأن الرفأ الق افي  ل ةريت تت سةةن يرةةكل ق  فظ  %75 قل الداخ ي    يا امبد لهب دفر كيير ايضةة،

قن القرةةةةةةةةةبركين ان هذه اثسةةةةةةةةةبليا ترةةةةةةةةةال ى   اريتكبر فترمل قن قسةةةةةةةةةتفض  %01ىاد تفييت هذا الافع قن الييبدام كقب اكد  فال  
م  خ ت يي   ىقل داىق  فق ةما  كقب ااهب ت  ا دفر،ا م   ل  اياتةباية  داخةل الةريتم فيرةةةةةةةةةةةةةةير هةذا لل  ان الييةبدا القفيةية  تسةةةةةةةةةةةةةةه 

 .%75الاماىب  داخل الةريت ياسي  ترل لل  

يا   يابا، ى   هذه الاتب ح  يقكن اسةتاتبب ان ل ييبدا القفيةي  تأرير،ا ليابيي،ب قيبرةر،ا ى   اابأ القرةبريل الرةةيرا فالقتفسةف   سفاا قن
ب ى   ال لايب  داخل الةريت فقسةتفض ادا ه ال ب   ققب يا  هب اس في،ب الافدا اف التفيي  اف رضةب ال ق ب ليابيي،ب ايضة، لاا  فان لهب اا كبسة،

 .ييبدي،ب م بر، فقةيد،ا م  يي   القربريل الرةيرا فالقتفسف 

 :التوصيات



19 
 

 ح الت  ت  التفرةةل لليهب  يفرةة  اليب رفن يضةةرفرا اتخبذ ىدد قن الخففا  ال ق ي  الت  يقكن ان تسةةه  م  ت سةةين اسةةتابد،ا لل  الاتب
اداا القرةةبريل الرةةةيرا فالقتفسةةف  م  قديا  الريب  قن خلال ارسةةتةبدا قن قيبدب فاسةةبليا الييبدا القفيةي م قن يين هذه التفرةةيب  

  الفايل ا فالقررمين ال بق ين م  هذه القربريل يهدف ت ريةه  يقةهف  الييبدا القفيةي  فكيةي  تفيييهب متفمير يراقح تدرييي  قتكبق   ل يبد
ال ق    قل التركيم ى   اختيبر اثسةةةةةةة فا القابسةةةةةةةا يابا، ى   فيي   القرةةةةةةةرفع فقسةةةةةةةتفض اضةةةةةةةح الةريتم كقب ي فرةةةةةةة  يت ميم يافا  

ابك  فار قسةةةةةةةةةةةةتقر يتي  ل يب د مه  ا تيباب  الةريت فتفي بته  فيبلتبل  اختيبر التفارةةةةةةةةةةةل يين اليب د فاىضةةةةةةةةةةةبا الةريت  ي يا يكفن ه
 .اثس فا الييبد  اثاسا الذ  يؤد  لل  ت سين اثداا فافدا الاتب ح

ب ى   الرةةركب  الرةةةيرا فالقتفسةةف  تيا  اسةةتراتيايب  قرا  م  لدارا القرةةبريل تسةةق  ل يب د يتةيير اسةة فيه الييبد   سةةا  في يترأ ايضةة،
القتف يب  القتةيرا ل قرةةةةةةةرفع  فخبرةةةةةةة  م  ظل الظرفف الديابقيكي  الت  تتقيم يهب هذه الافىي  قن القرةةةةةةةبريلم كذلك  ي ارةةةةةةة  اليبدا 
يترةةةةةةةةايل اىضةةةةةةةةةبا الةريت ى   تيدي  امكبر اديدا ف  فل قيتكرا قن خلال تفمير يي   ىقل داىق  فق ةما لنيداع  ققب ي مم قن يدرا 

قل الت ديب  فالخرفب ي  فل م بل م فاخير،ا  ي فرةةةةةةة  يإاراا القميد قن الدراسةةةةةةةب  القسةةةةةةةتيي ي   فل تأرير اسةةةةةةةبليا  الةريت ى   التكيف
الييبدا القفيةي  م  سةةةةةةيبيب  قخت ة  فم  يفبىب  اخرض غير يفبع ايارةةةةةةباا  قرل الت  ي  اف الرةةةةةة   اف التكافلفايب  فذلك لتفسةةةةةةيل 

دارا القربريليبىدا الةه  فدى  رال اليرار ارسترا  .تيا  م  قابل الييبدا فا 

 :المقترحات المستقبلية

يقكن ان تتاه الدراسةةةب  القسةةةتيي ي  ا ف تفسةةةيل افبت الي ا ليرةةةقل قدا،ب اخرض داخل القق ك  ال ريي  السةةة فدي  اف دفر، م  القافي   
ةه  ارختلامب  الريبمي  فالتاظيقي  م  تفييت اسةةبليا الييبدا القفيةي م كقب يقكن لاراا دراسةةب  قسةةتيي ي  يبسةةةتخدا  ىياب  اكير فذلك ل

ب قن  يةا الاام فال قر فالخيرا فاليفةبع  ققةب يسةةةةةةةةةةةةةةبه  م  ت قيت الةه  فميةبدا دية  الاتب حم فقن القيتر ب  اثخرض الت   فاكرر تافىة،
م  الدراسةةب  القسةةتيي ي   دقح تيايب  الذكبا اررةةفابى  م  دى  اليبدا م  اختيبر اثسةة فا الييبد  القابسةةةا يابا، يقكن اسةةتكرةةبمهب 

ى   ييةباةب  اثداا الة  ية   ققةب ي مم قن كةةباا اتخةبذ اليرار في يت تفيييةب  اكرر ذكةبا، ثسةةةةةةةةةةةةةةبليةا الييةبدا القفيةية  م  يي ةب  ال قةةل 
 .ال دير 

 خاتمة

ترةةةةةةةير اتب ح هذه الدراسةةةةةةة  لل  ان اسةةةةةةةبليا الييبدا القفيةي  لهب تأرير كيير ى   اابأ اداا القرةةةةةةةبريل الرةةةةةةةةيرا فالقتفسةةةةةةةف  م  قديا  
يا  هذه   فالقؤسةةةةسةةةةب  تالريب م كقب ان هذه اثسةةةةبليا تسةةةةه  م  ت سةةةةين يي   ال قل فت ميم اداا الةريتم لذلك  ياا ى   الرةةةةركب

 .اثسبليا فتففيرهب لت يي  ا تيباب  السفت القتةيرا

 القراال

 اولً: الدراسات العربية 

(  فايل ققبرس  اسبليا الييبدا القفيةيةةةة  لةةةةدض قةةةةدير  القدارم الربافي  يقديا  الريب   رسبل  0100اليبيفين  ىيد الر قن   -
 م002-007  40التريي  فى   الاةم  

 (  مالييبدا ارستراتياي م  قفبيل الدار  قرر0100ابد الرا  سيد   -

 (  ملدارا القفارد اليرري م  دار اليداي   ابررفن فقفمىفن  ىقبنم0100ال رير   ق قد   -
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  قا   دقرةةةةةةت(  تأرير الييبدا القفيةي  ى   تقكين ال بق ين دراسةةةةةة  قيدااي  ى   ال بق ين م  قسةةةةةةترةةةةةةة  0107 قبد  ليبد   -
 م000-042(  01 02ابق   الي ا  

(  لدارا اثداا  ادفا اثسةةةةةبليا ال دير  م  ييبم اثداا ال كفق  القاظق  ال ريي  ل تاقي  ايداري    0114الرةةةةةريف  قبمن    -
 اليبهرام

داي  الرسقي  قن فاه  اظر (  اثداا الفظية  لدض اىضبا الهي ب  التدريسي  م  الابق ب  اثر ۱۱۲۲الرةرايرا  خبلد ا قد  -
 رؤسبا اثيسب   قا   ابق   دقرتم

(م درا   با  الييبدا  اثكبديقي  لت سين ادا ه  م  الابق ب  اثرداي  0100ال يبد   ىب دا قابفر  فيفبأ  ا قد ق قدم   -
 - 000   0  ع00ا   ك ي  التريي   قحالخبر  م  ضفا الييبدا القفيةي  قن فاه  اظر اليبدا اثكبديقيين فاىضبا هي   التدريمم ق

 م020

دراس  ت  ي ي  نراا ىيا  قن قتخذ  اليرارا  م  ابق   -(  دفر الييبدا القفيةي  م  قرا ل لدارا اثمق 0102ى فان  مرام   -
 م011-20(  04 00تكري   قا   تكري  ل   ف  ايداري  فاريتربدي   

(  تييي  اداا لدارا القرةةةةبريل: دراسةةةة   بل  رةةةةرك  سةةةةييبل الخرفف   0100ق قد    ىييدا   ق قد  سةةةةين فى    ىيد القا   -
 رسبل  قباستير غير قارفرا  ابق   ا  درقبن ارسلاقي   السفدانم 

 ربايب،: الدراسب  اثاايي    
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